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Resumen

La presente investigacion se planted el objetivo de determinar la relacion del nivel
de gestion administrativa y el nivel de satisfaccion laboral percibidas por personal
de atencion prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo, Ecuador,
2020. El método utilizado para el desarrollo de la estadistica fue el cuantitativo; el
tipo de investigacion fue basica, no experimental, con disefio descriptivo
correlacional. La muestra de estudio fue de tipo censal representada por 52
miembros del personal de atencion prehospitalaria; a quienes se les aplico dos
instrumentos adaptados de otros estudios y validados por criterio de expertos. Para
efectos de fiabilidad, se realizé un estudio piloto representado por 10 participantes,
a quienes se les aplicé los instrumentos para corroborar la comprension y redaccion
de los items; procediendo aplicar la prueba Alfa de Cronbach, determinando su
consistencia interna y confiabilidad de poder ser aplicados a la muestra. Los
resultados de la investigacion fueron obtenidos mediante la prueba estadistica Rho
de Spearman, con un nivel de correlacion de 0,443 y una significancia bilateral
(p<0,01), concluyéndose que existe una correlacion baja entre las variables gestion
adminitrativa y satisfaccion laboral percibidas por personal de atencién

prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo, Ecuador, 2020.

Palabras claves: gestion administrativa, satisfaccion laboral, planeacion,

significaciéon de tareas.
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Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between the level of
administrative management and the level of job satisfaction perceived by prehospital
care personnel in multiple trauma ECU 911 in Babahoyo, Ecuador, 2020. The
method used for the development of statistics was quantitative; the type of research
was basic, not experimental, with a correlational descriptive design. The study
sample was of the census type represented by 52 members of the prehospital care
staff; To whom two instruments adapted from other studies and validated by expert
judgment were applied. For execution purposes, a pilot study was carried out,
demonstrated by 10 participants, who applied the instruments to corroborate the
understanding and writing of the items; Proceeding to apply the Cronbach's Alpha
test, determining its internal consistency and reliability of being able to be applied to
the sample. The research results were modified using the Spearman’'s Rho statistical
test, with a correlation level of 0.443 and a bilateral significance (p <0.01), concluding
that there is a low correlation between the variables of administrative management
and perceived job satisfaction by Pre-hospital care staff in polytrauma from ECU 911
in Babahoyo, Ecuador, 2020.

Keywords: administrative management, job satisfaction, planning, task significance.



|. INTRODUCCION

En el contexto mundial actual la gestion administrativa, trata de focalizar los
comportamientos de los individuos y comprender nuevos valores, codigos, maneras
de dar comodidad al otro creando escenarios dirigidos a los retos y objetivos
trazados. (1). En las organizaciones, corporaciones e instituciones de la salud, el
cuadro directivo percibe que no solo se trata de cambiar por cambiar, sino que la
clave la poseen los recursos humanos y en sus capacidades, que el cambio con la
predisposicion de cada individuo, en su ambito de trabajo, tornandose necesario
gue los miembros que conforman estas entidades aporten conocimentos y
habilidades que propendan la consolidacién de una cultura de marcados cambios y
exigencias. (2)

En el transcurso del tiempo han surgido estilos y formas innovadoras de ejecutar
gestiones administrativas, todas ellas siguiendo la direccionalidad que demanda el
proceso de globalizacion, evidenciandose vertiginosamente avances paralelos de
adelantos cientificos tecnologicos, que cada vez exige un profundo cambio en la
mentalidad centrada en maximizar la calidad. (3). En tal sentido gestionar
administrativamente en el campo hospitalario y salud, se considera como
actividades desarrolladas por medio del cumplimiento de fases o etapas de un
procesos administrativo, recomendandose a estas entidades que ayuden en el
fortalecimiento de la planificacion, organizacion, ejecucion y control. (4). El
profesional del servicio de salud, espera que este proceso implique la cimentacién
de una innovadora gestion administrativa, en favor de ellos y comunidad en general.
Los paises latinoamericanos, en el Foro internacional de la Salud, consideran muy
necesario la unidad para hacer frente a los nuevos y diferentes problemas
sanitarios, proponiendo en su plan de trabajo reformas de salud, dos objetivos
primordiales, el primero mejorar el acceso al servicio sanitario equitativo para los
usuarios y comunidad; y el segundo, reducir los costos econdmicos, con el fin de
optimizar los gastos respondiendo a los insuficientes recursos con que cuenta. (5)

En el Ecuador, nace la necesidad inmediata de realizar cambios en los servicios
asistenciales de salud, con la finalidad de responder sus demandas en los

diferentres niveles de atencion sanitarias que exige la poblacion, desde la atencion



prehospitalaria y centros de salud, hasta los institutos especializados. Las debilidad
que presentan los sistemas sanitarios reside esencialmente en las &reas de gestidn
administrativa; asimismo, se torna necesario adoptar medidas que tiendan a
reajustar la gestion sanitaria, comprendiendo la gestion de recursos humanos,
econdmicos e infraestructura. Estos aspectos mecionados deben tener prioridad en
su tratamiento, para lograr los objetivos sanitarios en relacion a los estandares que
rigen la calidad. (6)

En las instituciones de salud, es importante departir respecto a la 6ptima calidad de
vida laboral, convertida demas en gran preocupacion, centrada en la salud y
seguridad general de los profesionales sanitarios, quienes estan en permananente
contacto con pacientes que padecen de enfermedades requiriendo de atencién
eficiente. (7). Las condiciones laborales se tornan escenciales para que no dificulten
los cuidados del paciente y no incidan de manera negativa en la satisfaccion de
personal de atencidon prehospitalaria. Dependiendo de las condiciones para atender
a los pacientes o usuarios, se producird un clima de satisfaccion de los médicos,
emfermeras y otro personal técnico. (8)

A esta realidad se suma la satisfaccion del personal de atencion prehospitalaria,
ECU911 del distrito 12D01, Babahoyo, la que se ve resquebrajada, admitiendo que
en los ultimos afios la administracion que maneja la gestién y la satisfaccion laboral,
no ha demostrado asertividad, originando insatisfaccion, por la carencia de
estimulos institucionales, generando desorganizacion que dificulta a la gestion en
todas sus dimensiones; lo que concierne a la relacion interpersonal, la percepcion
es el rompimiento del clima institucional, repercutiendo en el desenvolvimiento de
su trabajo. (9)

El personal de atencién prehospitalaria que brinda atencién a usuarios con
politraumatismo, muchas veces se sienten recargados de trabajo, por la falta de
organizacion y buen manejo de los sistemas; las abrumadoras jornadas han ido
sentando insatisfacciones que muchas veces se hacen llegar a los niveles
jerarquicos, pero no logran tener el eco esperado. El no tomar en cuenta esta cultura
organizacional, ni las caracteristicas individuales de cada profesional sanitario, se

bloguea un camino importante que puede conducir a mejorar de manera



considerable el ejercicio de las unidades de atencion; esta falta de sentido de
pertenencia, la generacidn de conflictos interpersonales, son mayormente
desapercibidos ante el personal directivo y se pueden convertir en linea base de
problemas de mucha trascendencia. (10)

Hay que resaltar, ademas, que el personal de atencion prehospitalaria, hoy siente
un gran estrés por un lado es no poder contar con todos los medios tangibles para
dar una atencion adecuada debido a los lentos procesos del area administrativa,
tornandose lenta la adquisicion de implementos para la proteccion y seguridad bio
personal, ademas, sobrecarga de atenciones que se ha suscitado a raiz de la
pandemia COVID19, que esta afectando a toda la humanidad, en tal sentido se
siente agobiado por las demanda alta de actividades que realiza y a ello se suma la
preocupacion de infectarse y de que sus familiares puedan sufrir las consecuencias.
(11)

Frente a esta realidad se planted el problema siguiente: ¢Cudl es la relacion del
nivel de gestion administrativa y el nivel de satisfaccion laboral percibidas por
personal de atencidn prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo,
Ecuador, 2020?

Para poder buscar la respuesta al problema general planteado, se ha visto por
conveniente dimensionarlo en problemas especificos: ¢(Como es la gestidn
administrativa en sus dimensiones planeacion, organizacion, direccion y control
percibidas por personal de atencion prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911
en Babahoyo, Ecuador, 2020?; ¢Cémo es la satisfaccion laboral en sus
dimensiones significacion de tareas, condiciones de trabajo, reconocimiento de
personal y beneficios econdmicos percibidas por personal de atencion
prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo, Ecuador, 20207?;
¢, Cuales son las diferencias de las valoraciones entre las dimensiones de la gestion
administrativa y la satisfaccion laboral percibidas por personal de atencion

prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo, Ecuador, 2020?

La investigacion se justifico en el aspecto practico, porque serd un aporte importante

para los estudiosos, colmando sus conocimientos respecto a la gestion



administrativa y la satisfaccion laboral en atencion prehospitalaria, de igual modo
sus resultados beneficiardn a la colectividad, permitiéndoles plantear medidas
correctivas contextualmente en el servicio de salud. Respecto al aspecto tedrico, se
justific6 porque mediante su ejecucion se implementaran propuestas sobre la
satisfaccion laboral del profesional sanitario, directamente relacionada con las
actividades que realiza como la atencion, el registro y procedimientos propios de las
funciones que desempefia. En el aspecto social, sus resultados se podran aplicar
enfaticamente al campo de gestion administrativa y satisfaccion laboral, pudiéndose
implementar propuestas de mejoras que implique el compromiso de participacion
de todos los agentes de salud. Ademas, sus resultados sirven de base para que
futuros investigadores planifiquen estrategias y procesos dinamicos a partir de ellos.
El objetivo de la presente investigacion es: Determinar la relacion del nivel de
gestion administrativa y el nivel de satisfaccion laboral percibidas por personal de
atenciéon prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo, Ecuador,
2020.

Al mismo tiempo se planted los objetivos especificos, primer objetivo especifico:
Describir la gestion administrativa en sus dimensiones planeacién, organizacion,
direccion y control percibidas por personal de atencién prehospitalaria en
politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo, Ecuador, 2020; segundo objetivo
especifico: Evaluar la satisfaccion laboral en sus dimensiones significaciéon de
tareas, condiciones de trabajo, reconocimiento de personal y beneficios econémicos
percibidas por personal de atencion prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911
en Babahoyo, Ecuador, 2020; tercer objetivo especifico: Comparar las valoraciones
entre las dimensiones de la gestion administrativa y la satisfaccion laboral percibidas
por personal de atencion prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911 en
Babahoyo, Ecuador, 2020.

Expuesta la realidad problematica y formulado el problema, el estudioso plantea la
hipétesis Hi: Existe una relacion positiva entre el nivel de gestion administrativa y el
nivel de satisfaccion laboral percibidas por personal de atencidn prehospitalaria en

politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo, Ecuador, 2020.



Estas hipotesis, se dimensionaron, trascendiendo las hipotesis especificas, dentro
de las cuales tenemos: La gestion administrativa en sus dimensiones planeacion,
organizacion, direccion y control son mas valoradas por personal de atencién
prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo, Ecuador, 2020; La
satisfaccion laboral en sus dimensiones significacion de tareas, condiciones de
trabajo, reconocimiento de personal y beneficios econdmicos son méas valoradas
por personal de atencion prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911 en
Babahoyo, Ecuador, 2020; Existe una relacion directa entre las valoraciones de las
dimensiones de la gestion administrativa y la satisfaccion laboral percibidas por
personal de atencion prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo,
Ecuador, 2020. (Anexo 1)



ll. MARCO TEORICO

Zaldua, A, (Ecuador, 2018), ejecutd un estudio de grado con el proposito de
Determinar los elementos influyentes en la satisfaccién laboral del personal
trabajador del Hospital Israel Quinteros Paredes, a través de la aplicacion de
técnicas cuantitativas con el propésito de disefiar un plan estratégico de
prosperidad; el estudio fue cotidiano utilizando el método cuantitativo; disefio de tipo
no experimental y corte transversal; en el conjunto muestral figuraron 60
participantes a quienes se les encuestd aplicandoseles cuestionarios para cada
variable; los resultados originaron las conclusiones siguientes: la satisfaccion
laboral acarrea a la eficiencia y proactividad de la institucion, gracias a que su
personal tiene como primera linea el cumplimiento de los objetivos, convirtiendose
en un elemento clave para dar calidad a los servicios de salud; la gestion
administrativa no solo debe estar enfocada en costos, aspectos tangibles, sino
tambien en la satisfaccion del personal trabajador; Existe satisfaccion laboral del
43% de encuestados revelando que menos del 50% de personal percibe una
apropiada satisfaccion laboral; contar con un personal de salud satisfecho es un
trabajador méas productivo y comprometido a mejorar su ambiente laboral. (12)
Shumin (China, 2018) en su articulo denominado: Doctors' Job Satisfaction and Its
Relationships With Doctor-Patient Relationship and Work-Family Conflict in China:
A Structural Equation Modeling, se planteo el objetivo deevaluar la relacion de la
satisfaccion laboral de los médicos con la relacibn médico-paciente y el conflicto
trabajo-familia en China. Los datos provienen de una encuesta transversal en la
provincia de Hubei, que fue parte de la Quinta Encuesta Nacional de Servicios de
Salud de China realizada en 2013. La encuesta en Hubei cubri6 54 hospitales
generales secundarios Yy terciarios distribuidos en 20 condados. De los 1080
cuestionarios, 908 fueron incluidos en nuestro analisis. Después de sobrevivir a las
pruebas de fiabilidad y validez, se aplicé el modelado de ecuaciones estructurales
para su posterior analisis con SPSS 20.0 y Mplus 7.0. Los resultados mostraron que
el puntaje promedio de satisfaccion laboral es de 19.61 de 30 puntos, lo que indica
un nivel relativamente bajo de satisfaccion laboral de los médicos en la provincia de

Hubei. Se encontrd que el conflicto trabajo-familia tenia un impacto negativo en la



satisfaccion laboral de los médicos, y se encontré que una buena relacion médico-
paciente tenia un impacto positivo en su satisfaccién laboral. Por lo tanto, los
administradores de los hospitales y los encargados de formular politicas deben
hacer un esfuerzo para disefiar e implementar estrategias que se centren en mejorar
la relacion médico-paciente y equilibrar el trabajo y la vida familiar de los médicos
para mejorar aun mas su satisfaccion laboral. (13)

Salazar, P, (Ecuador, 2018), opté por desarrollar su estudio que demandaba el
objetivo de Identificar el nexo existente entre la satisfaccion laboral y compromiso
organizacional de parte de los colaboradores del Banco del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social. El estudio fue exploratorio, descriptivo correlacional; la poblacién
del estudio fue un total de 568 funcionarios, entre ellos servidores y trabajadores;
de los cuales mediante aplicacion de formula, se seleccionaron 229 en calidad de
muestra. En el proceso de recabar informacion se aplicaron dos intrumentos a
través de encuestas. Procesada la informacion y generados los resultados se
conluyd: la satisfaccién laboral muestra un alto procentaje de aprobacion, mientras
gue el compromiso organizacional evidencia procentaje muy bajo; Se acentla la
insatisfaccion respecto a las oportunidades de promocion que no se vienen
ejecutando; los resultados difieren respecto a que los trabajadores estan
insatisfechos con los sueldos que vienen percibiendo. (14)

Sabogal, (Colombia, 2017), en su trabajo de grado: la gestion administrativa y el
fortalecimiento del programa de egresados en la universidad nacional de Colombia;
se propuso Efectuar una estrategia de Gestién Administrativa (GA) que fortifique el
programa de egresados a partir del desempefio de los coordinadores; el disefio
metodoldgico realizado fue el empirico y el tedrico; el tipo de enfoque fue mixto; las
técnicas para recabar informacion fueron el analisis documental y la observacion
guiada; conto con una poblacion muestral de 14 coordinadores; llegando a concluir:
Se pudo comprobar que a partir del sujeto y de su capacidad para recepcionatr,
discutir, integrarse, participacion individual o en equipo, queda demostrado que el
proceso de trabajo administrativo es una via que facilita la planeacion, ejecuciéon y
evaluacion con el fin de lograr metas formuladas y llegar al mejoramiento del servicio
de salud. (15)



Luna, (Peru, 2017), en su investigacion se planteo el objetivo de determinar el nexo
entre la gestiébn administrativa y percepcion en el cumplimiento de los indicadores
sanitarios en la Red de Salud Picota (RSP). Fue una investigacién no experimental
y correlacional; seleccion6 una poblacién muestral de 82 trabajadores; en el proceso
de recolectar datos se opt6 por aplicar una encuesta y cuestionarios cuya escala
valorativa fue ordinal; la metodologia, de acuerdo al tratamiento de la informacion,
fue cuantitativa. Los resultados accedieron a concluir: Existe asociacion significativa
de la gestion administrativa y la percepcion para cumplir ciertos indicadores
sanitarios. El personal administrativo, en un alto porcentaje evaluaron como regular
a la gestibn administrativa; en porcentaje alto los trabajadores administrativos
calificaron los indicadores sanitarios. (16)

Montoya, (Peru, 2017), en su tesis de grado, se plante6 en propésito de establecer
la existencia de un nexo desde la gestion administrativa y calidad de atencion a los
usuarios en la Comunidad Local de Administracion de Salud (CLAS) “Aguamiro” —
Yurimaguas — 2017; la investigacion desarrollada segun su disefio fue descriptiva
correlacional; de tipo no experimental, contando poblacionalmente con 20
participantes, segmentados en 7 administrativos y 13 asistentes; la técnica validada
para recolectar datos fue la entrevista que se hizo por medio de cuestionarios
disefiados para cada una de las variables; las conclusiones mas resaltantes fueron:
las autoridades sanitarias, deben implementar programas de actualizacién sobre
gestion administrativa dirigida a los trabajadores. Los trabajadores de salud,
realicen actividades conexas con la gestién administrativas con el fin de fortalecer
sus capacidades y destrezas que admitan asegurar mejores condiciones de ellos
mismos. (17)

Mercado, (Peru, 2017), inicié su estudio de posgrado con el objetivo de Establecer
la asociacion existente entre la Gestion administrativa en la Satisfaccion laboral de
trabajadores de la Empresa Municipal Administradora de Peaje-Lima (EMAPL),
2016. Se desarrollo desde el paradigma cuantitativo. De acuerdo al tipo fue basica,
descriptiva correlacional, de acuerdo a su disefio y no experimental. La poblacion
estuvo constituida por 461 personas entre hombres y mujeres, extrayéndose de

acuerdo a la aplicacion de una férmula un total de 210 trabajadores en calidad de



muestra. Los procedimientos para recoger informacion, contemplaron el uso de la
encuesta amparada de cuestionarios para valorar las variables con sus respectivas
dimensiones e indicadores. Las conclusiones vertidas en la investigacion fueron:
existe asociacion directa y significativa entre gestion administrativa y la satisfaccion
laboral, determinada mediante el coeficiente de Spearman (0,832 y sig. 0,000).
Existe un nexo significativo y alta entre el planeamiento y la satisfaccion de los
trabajadores. Se comprobé un nexo significativo desde la organizacién y la
satisfaccion laboral del personal trabajador (Rho=0,885 y sig. 0,000). (18)

Alulema, (Ecuador, 2017), realiza su investigacion Atencion prehospitalaria en
emergencias por el Servicio Integrado de Seguridad ECU 911, cuyo objetivo fue
determinar el escenario actual de la atencion de emergencias en relacion al tiempo
de respuesta a los eventos adversos. Realiz0 su investigacion observacional,
descriptiva y retrospectiva, representada por una muestra de 145 atenciones. Las
conclusiones abordadas fueron: La mayoria de atenciones prehospitalarias fueron
de tipo traumatolégicas y quirdrgicas. El tiempo de respuesta tuvo una caracteristica
de susceptibilidad de ser mejorar al igual que los estandares internacionales que lo
rigen. Casi el total de personal tiene poco tiempo laborando en esta area, debiendo
poco a poco ir mejorando en la aplicacién de protocolos de la atencién. (19)
Pablos, (Espafa, 2016), en su investigacion: «Estudio de Satisfaccion Laboral y
Estrategias de Cambio de las Enfermeras en los hospitales publicos de Badajoz y
Caceres», proponiéndose analizar el nivel de satisfaccidn laboral del profesional de
enfermeria. El disefio investigativo fue descriptivo, desde la metodologia
cuantitativa. La muestra selecciona fue de 231 expertos en enfermeria. Las técnicas
de recojo de datos fueron la entrevista y encuesta, las que se realizaron utilizando
el cuestionario. Los instrumentos fueron validados, con el coeficiente de Alfa de
Cronbach. Llegando a concluir: En la percepcion del ambito de trabajo las
enfermeras mostraron una alta satisfaccion laboral. El aspecto mejor valorado fue
el que corresponde a la direccion de la unidad de salud. El factor tangibilidad, resulté
con mayores insatisfacciones. Las enfermeras sostienen que el personal que refleja
mayor estrés es el de sexo masculino y de mayor edad. El estrés que pude

presentarse en el profesional enfermero no es debido a causas aisladas, sino que



es el resultado de elementos estresantes relacionados al desarrollo de sus
funciones. (20).

Kietzmann (Alemania, 2016), en su articulo cientifico de su tesis titulada: «Migration
background and overall satisfaction with pre-hospital emergency care», fue un
estudio descriptivo-analitico sobre 218 personas (57 migrantes y 161 no
inmigrantes) que habian recibido atencibn de emergencia prehospitalaria
directamente (como paciente) o indirectamente (como una persona significativa) en
Alemania. Los datos sociodemogréficos y los aspectos relacionados con el servicio
se ingresaron en un analisis de regresion jerarquico para identificar su influencia en
la satisfaccion general. Sus resultados indican que el modelo final explica el 58,3%
de la variacibn de la satisfaccion general con la atencion de emergencia
prehospitalaria. De esta suma, solo el 9.8% se explica por factores
sociodemogréficos y el 47.3% por aspectos relacionados con el servicio. Asi mismo
concluye que: los factores sociodemograficos, a excepcion de las habilidades
linglisticas, parecen no estar relacionados en gran medida con la satisfaccion
general con la atencién de emergencia prehospitalaria. Los factores relacionados
con el servicio, como las competencias profesionales y sociales / emocionales del
personal de emergencias, aparecen como los principales factores que determinan
la satisfaccion general con la atencion de emergencia prehospitalaria. (21)
Romero, H, (Ecuador, 2016), procedid a desarrollar su trabajo investigativo
planteandose el objetivo de evaluar el nivel de satisfaccion laboral y factores
relacionados del personal de salud del hospital José Carrasco Arteaga, Cuenca; el
estudio fue analitico transversal, cuya muestra fue 58 participantes entre profesional
enfermero y auxiliares; la técnica de investigacion fue la entrevista que se valié de
cuestionarios para recabar la informacion; la tabulacion de datos se llevo a caba a
traves de los programas SPSS y Excel; la conclusion de mayor peso esta
directamente relacionada con la vulnerabilidad en los aspectos como la tensién, la
promocién profesional, la monotonia laboral, por conflictos de contexto institucional,
adicionando a ello reconocimientos profesionales no acordes al personal sanitario.
(22)
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La geston administrativa tiene sus fundamentos de Henry Fayol (1841-1925), con
su «Teoria Clasica de la administracién», determinando que el acto de administrar
es planear, organizar, didirigir y controlar. Siendo la administracion un todo, un
conjunto, de procesos.

Al respecto, Gutierrez, considero precisar a la gestion administrativa como: «Un
conjunto de operaciones donde se movilizan recursos, encaminados al logro de
objetivos, acotando que este tipo de gestibn tiene como competencia dirigir,
conducir y encargar los procesos como son planificar, organizar, dirigir y controlar
que esta vinculados directamente en el ambito administrativo». (23). Hay que
destacar que los administradores de los centros de salud supervisan el lado
organizacional de los servicios de salud. Ya sea trabajando en equipo o de manera
independiente, se aseguran de que un centro médico emplee practicas efectivas y
eficientes que brinden la mejor atencion posible. Lo que un médico es para un
paciente, un administrador del hospital es para un centro médico. Y mantener una
organizacion grande saludable requiere un conjunto de habilidades robustas y
multidimensionales. (24). La gestion administrativa tiene la responsabilidad de
organizar y supervisar los servicios de salud y las actividades diarias de un hospital
o centro de salud. Administran el personal y los presupuestos, se comunican entre
los departamentos y garantizan una atencion adecuada del paciente, entre otras
tareas. (25). El enfoque de la administracién un centro de salud es asegurar que la
instalacion funcione de manera eficiente y en cumplimiento dentro del &mbito de las
politicas del hospital y las regulaciones estatales. Esto incluye el desarrollo de
politicas, finanzas, recursos humanos y desempefio clinico. (26)

La dimension planeacion, se conceptualiza como desarrollar, coordinar y controlar
las técnicas que son capaces de suscitar un desempefio 6ptimo y eficaz de los
trabajadores, utilizando como medio a la institucional, la misma que les permite
alcanzar sus metas individuales asociadas a la labor que realizan. Por otro lado,
Arias, la considera como anticipar una serie de actividades que toman como base
los resultados de actividades anteriores, el escenario actual, los aspectos tangibles,
asi como el personal disponible y el fin que se ha planteado. (27). Los planificadores

del ambito de la salud, difieren ampliamente en sus supuestos sobre el crecimiento
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futuro de la demanda. Algunos planes suponen aumentos en la demanda superiores
a los sugeridos por el crecimiento de la poblacion, otros ignoran estos factores
exdgenos y, en algunos casos, se han asumido que la demanda puede
reducirse. Los planificadores estan claramente haciendo suposiciones sobre los
cambios en la morbilidad o el éxito en la gestion de la demanda, pero rara vez se
mencionan explicitamente o se respaldan con evidencia. (28). El despliegue
apropiado de tecnologia contribuye a la mejora en la calidad de la atencién médica
prestada, la contencién de los costos y al mayor acceso a los servicios ofrecidos por
el sistema de atencion médica. En los ultimos cien afos, la dependencia del sistema
de salud de la tecnologia médica para la prestacion de sus servicios ha crecido
continuamente. En este sistema, la tecnologia facilita la entrega del "toque humano".
La tecnologia médica permite a los profesionales intervenir en colaboracion junto
con otros cuidadores para tratar a los pacientes de una manera rentable y eficiente.
La tecnologia también permite la integracion y la gestion de sistemas de una manera
que contribuye a mejorar el nivel de los indicadores de salud. Los administradores
hospitalarios y clinicos enfrentan la expectativa de un retorno de la inversion que
cumpla con las pautas contables y las presiones financieras. (29)

La dimension organizacion, es abordada por Moncada, sefialandola como el
segmento de la administracion, organizada en una estructura que cumple la funcion
de otorgar roles que deben desempefar los individuos en una entidad. Respecto a
las entidades de salud, esta estructura cumple la funcion intencional con el fin de
avalar la asignacion de las labores necesarias para el cumplimiento de objetivos,
asignacion que solo debe darse al personal de salud, mejor capacitados y que tenga
el perfil profesional para desarrollar la tarea. (30). En el campo médico, organizar
se teoriza como la identificacion y clasificacion de actividades requeridas,
agrupandolas con el propdsito de brindar respuesta inmediata a los objetivos
previstos, asi tambien, realizar coordinaciones horizontales y verticales en el marco
de la estructura organizativa del centro de salud, asignando en cada grupo de
trabajo un jefe con capacidad de realizar supervisiones. (31).

Health Center Program (2018), en su articulo «What is a Health Center?,

argumentan que los centros de salud a través de su area administrativa muy bien
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organizada integran el acceso a servicios de farmacia, salud mental, abuso de
sustancias y servicios de salud oral en &reas donde las barreras econdmicas,
geograficas o culturales limitan el acceso a servicios de salud asequibles. Gracias
a una administracion organizada y eficiente los centros de salud brindan atencién a
las personas y familias mas vulnerables, incluidas las personas sin hogar, los
trabajadores agricolas y otros. (32)

Respecto a la dimension direccion, esta funcion administrativa permite reflexionar a
los trabajadores y se den cuenta que pueden satisfacer su necesidades y utilizar
todas sus capacidades, habilidades y destrezas y a la vez poder contribuir con el
cumplimiento de los objetivos instuitucionales. Por tanto, las personas que cumplen
la funcion de administradores deben tenr conocimiento, sobre el rol de los
trabajadores, asi como la personalidad de cada uno de ellos. Segun Chiavenato,
sostiene que la admistracién es la tercera funcién de la administracion, su rol
esencial es promover la accién y el dinamismo en la institucion; esta en relacién
directa con las actividades, la puesta en marcha, asi como en la diposicion de los
recursos humanos. (33). El funcionamiento de la direccidon en un sistema, debe
realizar modificaciones en la organizacion y los métodos de prestacion de servicios
de salud con la intencién de aumentar la disponibilidad y continuidad de la atencion,
mejorando la calidad, enfatizando en el mantenimiento de la salud y el tratamiento
de enfermedades. En tal sentido al mejorar la eficiencia y la utilizacién de los
servicios y al fortalecer los controles profesionales y financieros, se limitara el costo
creciente de la atencion. (34)

El control, es una de las fases fundamentales de la administracién. Los centros de
salud pueden contar con excelentes planes de trabajo, estructura organizativa
adecuada y un 6rgano directivo eficiente, pero este no podra comprobar el escenario
real sino se vale de mecanismos que le permitan cerciorarse o recibir informacion
si los hechos se presentan de acuerdo a los objetivos institucionales. Castro, nos
culturiza, cuando sostiene que el control (35). Un buen control de la informacién
es necesaria para ganar eficiencia en la realizacion de actividades, autonomia de
trabajo y coordinacion en prestacion de servicios clinicos. Un aumento en el lado

clinico de la experiencia de la gestion del control puede dar resultado, ya que
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permite a los gerentes clinicos usar la informacion gerencial de una manera que
podria facilitar la entrada que abordan la incertidumbre y la complejidad de los
servicios de salud. (36)

Segun Woodward (Oxford, 2016), expresa que el control, consiste en realizar una
medicion a los resultados con el fin de cotrastarlos con las metas planteadas, para
tomarlos como un punto de partida de identificacion de desviaciones en la curvas
de progresion y estrategicamente hacer los correctivos pertinentes. El proceso de
control no tiene un final, sino que es consecuente y permanente donde se llevan a
cabo procesos destinados a cimentar bases en polticas de trabajo. (37)

Teoria modelos de las determinantes de la satisfaccion laboral de Lawler: Se
concibe como el nexo entre expectativas y recompensas a partir de las diferentes
facetas y aspectos del trabajo, si la remuneracion alcanza o incrementa
considerandose apropiado estar satisfecho, el médico lo estara, en correspondencia
a la inversa se produce insatisfaccion. En este modelo teorico le otorga mucha
importancia al efecto de apreciacién individual del contexto laboral. (38)

Los recursos humanos en el d&mbito de la salud, es un tema complejo, en la
organizaciéon para realizar trabajo en equipo intervienen muchos factores y
elementos que deben considerarse y mas especificamente en la atencion primaria,
las circunstancias profesionales suelen diferenciarse por la precarizacion laboral, la
inseguridad en el puesto, el bajo salario, la sustentabilidad de diversos proyectos de
modernidad o de trabajo atados a los lineamientos politicos, y muy arraigados a la
voluntad del politico de turno que a politicas emanadas por el estado, condicionando
acentuadamente el trabajo de los sanitarios del primer nivel asistencial. Las
entidades de salud estdn en constante proceso de cambio, y de manera
fundamental en estos ultimos afios, los avances y cambios tecnolégicos, cambios
sociales y econdmicos, que demandan procesos organizacionales flexibles y
dinamicos, por mencionar a las actuales modificaciones del sistema de salud de los
EEUU vy el espariol, los cuales demuestran cambios de rumbo en funcién a los
factores descriptos. El analisis minucioso de los factores que restringen la
satisfaccion laboral, deben concebirse como un aserie de elementos que estipulan

el grado de satisfaccion o insatisfaccion, que no todas tienen el mismo peso, en la
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medidad que cada entodad tiene su particular percepcion de su realidad laboral en
Su contexto sanitario. (38)

La satisfaccion laboral esta relacionada directamente con la organizacion
psicosocial del trabajo. En este contexto se reconocen dos formas de organizacion:
la clasica y la moderna, diferidas ambas por el grado de control, rigidez, intervencion
y persistencia de sus estructuras. A la organziacion clasica se le reprocha por
prescindir del elemento humano con sus demandas, valores y estimulaciones; a la
organizacion moderna se le determina porque concentra toda su actividad en la
persona, tomando en cuenta las caracteristicas de indole intelectual, emocional y
motivacional de los trabajadores. (38)

Segun Palma, la considera la satisfaccion como un estado emocional propio de la
persona humana, que manifiesta una disposicion de afectividad hacia el trabajo que
ejecuta, precisando ademas que es el sentir del profesional prehospitalario con
relacion al servicio que realiza o con los diversos aspectos de su trabajo.
Definitivamente es el agrado que siente por hacer su trabajo. (39)

Robbins, indica que los efectos de la satisfaccién en el campo de la salud, pueden
ser abordados individualmente o desde la institucion; él considera que lo mas
relevante es la experiencia profesional y las expectativas laborale que tiene el
personal de salud. (40)

Blake, sostiene que la significacion de la tarea, es el nivel en que el puesto ha
impactado en la vida, o las actividades de terceras personas en su centro de trabajo.
(41). Palma, la define como la predisposicion para ejecutar un trabajo en funcion a
facultades concernientes a que todo trabajo personal debe valorarse por el esfuerzo
y aporte que provee. (39) . A la vez Holland, aporta comentando que la sélida
relacion entrre la personalidad y la ocupacion genera mucha satisfaccion, ya que
las personas ponen en ejercicio todos sus talentos, habilidades y destrezas con el
propésito de dar cumplimiento a las demandas laborales que se les presenta. (42)
Conceptualizando la dimension condiciones de trabajo, Robbins, asevera que es
una caracteristica significativa que influye en la percepcion de los trabajadores de
una organizacion. En ese marco acontecen la normatividad, los reglamentos, la

infraestructura y las instalaciones, que inciden para entender la satisfaccion que
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presenta el personal trabajador en su puesto de trabajo. (40). Ademas, indica que
aquellos factores del puesto influyentes en la percepcion de las circunstancias son:
la supervision, las situaciones de trabajo, los compafieros, estabilidad en el empleo,
oportinidades para progresar y la retribucion.

La dimension reconocimiento de personal es definida por Palma, como: «una
tendencia de evaluacion del trabajo en funcién a reconocer el trabajo de una o de
un grupo, respecto a los logros de los objetivos institucionales, asi tambien el
impacto que han tenido en resultados indirectos». (39). Es una satisfaccion que se
da por facetas de mayor o menor grado, frente a situaciones especificas en sus
labores, como son: los beneficios, las circunstancias de trabajo, colegas trabajo,
supervision y politicas de la institucion.

En el aspecto relacionado a los beneficios economicos, Palma nos ilustra
considerandolos como las recompensas monetarias que perciben los trabajadores
por su jornada laboral en su centro de trabajo. Estos, se presentan en dos formas:
la primera es el sueldo, las comisiones, los bonos y los premios que recibe el
profesional de salud. La segunda, se presenta de forma indirecta que se traduce en
la contratatacion del trabajo y los tributos sociales que le asisten por derecho. Estos
benecificios econémicos involucran esencialmente al salario, que por mas minimo
gue parezca no debe denigrar a los trabajadores de salud; convertida en necesidad

vital que ayuda a las personas a satisfacer necesidades propias y familiares. (39)
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lI.LMETODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo de investigacion

El presente estudio se desarroll6 en el enfoque de un estudio basico y alcance

descriptivo. (43)

El disefio del estudio fue descriptivo correlacional, no experimental, ejecutandose
sin intervenir en la naturaleza de las variables propuestas; es decir, los
acontecimientos sucedieron antes de iniciar la investigacion. (44). Este disefio de
investigacion se realizé con el propoésito de medir el nivel de relacion de una variable
con respecto al comportamiento de la otra en es caso de la gestion administrativa y

la satisfaccion laboral.

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion.

M: \Y

En donde:

M = Muestra

X = Gestion administrativa
Y = Satisfaccion laboral

r = Relacion

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables de estudio fueron:

Variable 1. Gestion administrativa

Definicion conceptual:

Martello, la considera como la forma de utilizar los bienes materiales y tangibles,con

el objetivo de lograr las metas intitucionales. Se desarrolla a traves de cuatro
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responsabilidades especificas entre las que se tiene: planear, organizar, direccion y
control. (45)

Definicion operacional:

Se concibe como un proceso, relacionado con acciones y mecanismos que
convergen en la movilizacion de recursos humanos, recursos materiales vy
financieros de una entidad con el fin de lograr sus metas trazadas; puede medirse

por medio de las dimensiones: planeacion, organizacion, direccion y control.

Variable 2: Satisfaccion laboral

Definicién conceptual:

Los estudiosos, Dawis y Newstrom, el afio 2010, teorizan a la satisfaccion laboral
como la consecuencia de la unidad o divergencia entre las demandas, necesidades,
actitudes, conductas y destrezas anheladas en un centro de labores. Regularmente
coexiste una sinapsis entre el personal de salud y ambiente laboral,de tal manera
que el trabajador comprende que esta satisfaccion es un proceso perenne y

dindmico. (46)

Definicién operacional:

Concebida como el efecto de diversas conductas y actitudes que demuestra el
trabajador de atencion prehospitalaria hacia su empleo; es medible a traves de la
significacion de tareas, las condiciones de trabajo, el reconocimiento personal y los
beneficios econdmicos.

Las variables sociodemograficas fueron: edad y sexo.

La matriz completa de operacionalizacion se encuentra en el (Anexo 2)

Tabla 1. Operacionalizacién de variables

Variables Dimensiones Indicadores items Categoria Nivel y rango
La planeacion e Nivel de 1,2,3,45y6 Nunca (0) Bueno
Gestion procedimientos. Plocas veces (1) (58 -84
administrativa o Estrategias Algunas veces puntos)
institucionales, (2 Regular
e Metas y Cgsi siempre (3) (29 - 57
objetivos, Siempre (4) puntos)
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La
organizacién

La direccién

Control

Politicas de la
institucion.

Planes
operativos.
Prevencion de
contingencias.

Liderazgo,
Comunicacion,

Supervision
Desempefio.
Cumplimiento de
objetivos.
Cumplimiento de
politicas

7,8,9y 10

11, 12, 13,
14,15, 16 y
17

18,19,20y
21

Malo
(0—-28
puntos)

Significacion de o

tareas

Condiciones de

Satisfaccion .
trabajo

laboral

Reconocimiento
personal

Beneficios
econémicos

Procedimientos,
sentido de
esfuerzo.
Trabajo
personal,
comodidad del
ambiente.

Normas legales,
actividad laboral.
Evaluacion  del
trabajo.

¢ Reconocimiento.

e Remuneraciones

producto del
esfuerzo
Esfuerzo

personal

1,234y5

6,78,y9

10, 11,
12,13, 14y
15

16, 17,18y

19

Bueno
(54-76)
Regular (27-
53)
Malo (0 -26)

Total desacuerdo
©)

En desacuerdo
1)

Indeciso (2)

De acuerdo

(3

Total acuerdo

4)

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Poblacion, muestra, muestreo y unidad de andilsis

La poblacion estuvo contituida por 52 profesionales de

salud en atencién

prehospitalaria de usuarios con politraumatismo, ECU911, sumando 52, entre

varones y mujeres.

El tamafo de la muestra fue una muestra censal, considerando a 52 profesionales

de salud en atencién prehospitalaria de usuarios con politraumatismo, ECU911.
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Tabla 2. Distribucion de la muestra por sexo

Muestra
Sexo Cantidad %
Masculino 30 58
Femenino 22 42
Total 52 100%

Fuente: Oficina de personal.

Para el proceso de seleccionar la poblacion se asumieron los siguientes criterios de
inclusién: a) Ser personal de atencién prehospitalaria en la atencion prehospitalaria
de usuarios con politraumatismo, ECU911, b) Haber asistido a su trabajo el dia que

se aplicara la encuesta.

Asitambien, se consideraron los criterios de exclusion: a) No formar parte del equipo
de personal de salud en atencién prehospitalaria de usuarios con politraumatismo,

ECU911, b) No haber asistido el dia que el investigador aplico la encuesta.

Se optd por ejecutar un estudio piloto en 10 profesionales internos de la salud de
politraumatismo para calcular el tiempo en que se tardaban en contestar, su

reaccion y deteccion de algunos errores de redaccion.

El proceso del muestreo se llevo a cabo en los parametros probabilisticos, que se
fundamenta en la ley de la probabilidad. (47)

La unidad de andlisis fue el profesional de salud en atencion prehospitalaria de
usuarios con politraumatismo, ECU911.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Por motivo de efectuar la recopilacion de informacion brindada por la muestra, se

recurrié a tomar encuestas.
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La encuesta es el proceso cognitivo que se vale de los sentidos para indagar sobre
datos necesarios que tiendan a dar solucién a un problema de investigacion. (48) .
Las opiniones, intenciones y deseos personales de las unidades de analisis que

responden, es la informacion que efectivamente requiere el investigador.

Los intrumentos disefiados para las variables en estudio fueron cuestionarios,
estructurados para calificar las dimensiones, items a través de una escala valorativa
ordinal y del tipo Likert. Estos cuestionarios fueron adaptados de otros cuestionarios
validados de estudios anteriores. El cuestionario de la variable satisfaccion laboral
en atencion prehospitalaria, presenta la escala de Likert, reducida a 5 niveles, con

la finalidad de facilitar su interpretacion.

Un cuestionario es un instrumento, organizado mediante un cumulo de items,
redactados coherentemente secuenciados y estructura acorde a una planificacion,

cuyo objetivo es que sus respuestas brinden informacion veraz. (49)

En esta investigacion el cuestionario de la variable gestion administrativa, quedo
constituido con 21 preguntas cerradas, 4 dimensiones y 12 indicadores que se
medieron con la escala: Nunca=0, Pocas veces=1, Algunas veces=2, Casi

siempre=3, Siempre=4. (Anexo 3)

Tabla 3. Ficha técnica del instrumento de la variable gestion administrativa

Nombre del Cuestionario de gestion

cuestionario administrativa

Autor/Autora Br. Gina Amelia Marcillo Vera

Adaptado Si, aplica. Adaptado a partir de la tesis: Gestién administrativa en

la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa Municipal
Administradora de Peaje-Lima, 2016.

Lugar ECU911 en, Babahoyo,Ecuador.
Fecha para aplicar 30 de mayo de 2020
Objetivo Determinar la gestiébn administrativa percibidas por personal de

atencion prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911 en
Babahoyo, Ecuador, 2020.

Dirigido a Personal de atencion prehospitalaria en politraumatismo de ECU
911 en Babahoyo, Ecuador, 2020.

Tiempo estimado 20 minutos

Margen de error 0,05
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Estructura Compuesto de 21 items, con cuatro dimensiones e indicadores por
cada una. Todos con indicadores en escala con valores Nunca=0,
Pocas veces=1, Algunas veces=2, Casi siempre=3 y Siempre=4.

Asimismo, el instrumento de la variable satisfaccion laboral, quedé constituido por
19 preguntas cerradas, 4 dimensiones y 7 indicadores que se midieron con la
escala: Total desacuerdo=0, En desacuerdo=1, Indeciso=2, De acuerdo=3 y Total

acuerdo=4. (Anexo 4)

Tabla 4. Ficha técnica del instrumento de la variable satisfaccion laboral

Nombre del Cuestionario de la satisfaccion

cuestionario laboral

Autor/Autora Br. Gina Amelia Marcillo Vera

Adaptado Si, aplica. Adaptado a partir de la tesis: Gestion administrativa en

la satisfaccién laboral de los trabajadores de la Empresa Municipal
Administradora de Peaje-Lima, 2016.

Lugar ECU911 en, Babahoyo ,Ecuador.
Fecha de aplicacion 30 de mayo de 2020
Obijetivo Determinar la satisfaccion laboral percibidas por personal de

atencion prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911 en
Babahoyo, Ecuador, 2020.

Dirigido a Personal de atencion prehospitalaria en politraumatismo de ECU
911 en Babahoyo, Ecuador, 2020.

Tiempo estimado 20 minutos

Margen de error 0,05

Estructura Compuesto de 21 items, con cuatro dimensiones e indicadores por

cada una. Todos con indicadores en escala de Likert, con valores
Total desacuerdo=0, En desacuerdo=1, Indeciso=2, De acuerdo=3
y Total acuerdo=4.

El procedimiento de validez de los instrumentos se llevé a cabo con la actuacion de
expertos en el ambito sanitario y de la administracion, que tuvieron la labor de
aplicar su criterio de valoracion a cada unos de los items que conforman los
instrumentos. Esta validez tuvo como soporte la matriz de valoracion propuesta por
la Universidad César Vallejo. Los expertos fueron: Primer experto: Magister en
emergencias médicas, con 13 afios de experiencia. Segundo experto: Magister en
gerencias de servicios de salud, con 17 afios de servicio. Tercer experto: Doctor en
Ciencias Odontologicas y MBA en Gestion del Sector de la Salud. Todos los
expertos de manera unanime estuvieron de acuerdo en la aplicabilidad de los

instrumentos. (50). (Anexo 5)
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Tabla 5. Validacion de juicios de expertos

Grado _ _
Experto o Nombre y Apellidos Dictamen
Académico
1 Mg. Sonnia Isabel Saltos Bonifaz Aplicable
Mg. Nancy Lastenia Wong Mayorga Aplicable
3 Dr. Kilder Maynor Carranza Samanez Aplicable

Otro de los procesos a los que se sometieron los instrumentos fue la confiabilidad,
para tal efecto se tomé al azar un grupo de 10 profesionales de la salud, quienes
respondieron las encuestas en calidad de muestra piloto; adicional a ello, los
cuestionarios disefiados para recopilar informacion fueron sometidos a la prueba
del Alfa de Cronbach; considerandose esta prueba, como un indice utilizado para
cuantificar el grado de confiabilidad y consistencia interna, tanto de la escala como
los items que constituyen el instrumento. (51) (Anexo 6)

Tabla 6. Prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos Niveles
Excelente
0,838 21 preguntas instrumento 1 Bueno
Aceptable
0,863 19 preguntas instrumento 2 Débil
Inaceptable

3.5. Procedimientos

Esta fase se contituye como las actividades y gestiones realizadas para viavilizar la
investigacion, entre ellos mencionamos:

Adapatacion de los cuestionarios a la pertinencia de las variables planteadas en
este estudio.

Validacion de los instrumentos por parte de expertos.

Mediante documento, se solicité autorizacion al Jefe de ECU911 del distrito 12D01,

para aplicar los instrumentos. (Anexo 7)

23



Informacion verbal de consentimiento informado: S e solicitd autorizacion a los
participantes de la muestra, plasmandola junto con la explcaicion del estudio,
demostrando su predisposicion de participar voluntariamente, aceptando de manera
verbal y declarando el investigador sobre el cumplimiento de esta accion. (Anexo
8)

Ejecucion de prueba piloto: Durante la aplicacion de les instrumentos se les informo
a los participantes respecto al anonimmato de los datos obtenidos y el tratamiento
en el marco de la confidencialidad y evitando no juzgar por los datos obtenidos.

El acceso a toda la informacién recabada, requiri6 ser guardada conservando el
anonimato. Esto fue sustentado con un compromiso de investigador para la no
divulgacién de la informacion. (Anexo 9)

Determinacion del tamafio de la muestra, argumentado anteriormente.
Determinacion de la frecuencia de aplicacion de la encuesta: Planificado y ejecutado
en diferentes dias de acuerdo a los horarios semanales.

Aplicacion de los cuestionarios en el &rea: Se utilizo los ambientes del &rea para dar
cumplimiento a la aplicacion de los instrumentos para recabar los datos, siempre
demostrando respeto y confidencialidad. (Anexo 10)

Organizacion de los datos. Se procedié a recoger los cuestionarios aplicados,
salvaguardados en archivo con codificacion para su lectura, sometiéndolo al andlisis

estadistico. (Anexo 11)

3.6. Método de andlisis de datos

El método de tratamiento de datos estuvo focalizado al manejo de una base de
datos anénima y codificada con el programa MS Excell®. Asimismo, para el analisis

de los datos se recurrio al programa SPSS® v. 20. 0 para Windows.

La informacién generada del estudio piloto fue tratada para valorar la fiabilidad de
la consistencia interna. El coeficiente pertinente de consistencia interna que se opté
por utilizar fue el alfa de Cronbach. (52). Para realziar el calculo se utilizé la

aplicacion estadistica SPSS® que brindo el valor puntual y su intervalo de confianza
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al 95%. El valor minimo apreciado fue de 0,7. Las valoraciones de los coeficientes
alfa de Cronbach se computaron en forma global y por items de cada uno de lo s
cuestionarios. (53)

Este coeficiente de correlacion de Rho de Spearman, permitié estudiar la relacion

lineal entre dos variables cualitativas conexas a ambos instrumentos. (54)

La informacion recabada a través de los cuestionarios, fue un insumo primordial en
el cual se procedi6 a realizar el analisis cualitativo, cuyos resultados, fueron
sistematizados y ordenados en tablas y graficos disefiados en el programa Microsoft
Excel. Estableciéndose ademas la distribucién de frecuencias por cada indicador

perteneciente a las variables en estudio.

3.7. Aspectos éticos

Como linea base de la investigacion, se respet6 la dignidad de todas las unidades
de analisis, sin cuestionarse su forma de pensar e ideas vertidas durante el
desarrollo del estudio. Sumado a esta posicion, el investigador asumié con mucha
resposabilidad, velar por que los datos obetnidos de la muestra, sean solo de uso
exclusivo de la investigacion.

Asimismo, en cada cita, concepto, teoria y definicidbn, que forman parte de la
informacion bibliografica se consigné el nombre del autor en cumplimiento de la
normativa que los respalda.

Mediante documento formal se solicitdé al responsabe de atencion prehospitalaria
del ECU91, autorizacion para poder intervenir a la muestra y aplicarle los
instrumentos para recabar la informacion; instruyendose ademas, a los participantes
de la muestra respecto al consentimiento informado, el cual autoriza ser parte del
estudio y que el investigador se responzabilizaba por la reserva de los resultados
obtenidos.(Anexo 12-16)
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IV. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva
Tabla 7.

Describir la gestion administrativa en sus dimensiones planeacion, organizacion,
direccion y control percibidas por personal de atenciébn prehospitalaria en
politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo, Ecuador, 2020.

VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA
DIMENSIONES PLANEACION ORGANIZACION  DIRECCION CONTROL Total
ESCALA f % f % f % f % F %
BUENA 27 52 4 8 18 35 8 15 18 35
REGULAR 24 46 35 67 29 56 38 73 29 56
MALA 1 2 13 25 5 10 6 12 5 10
TOTAL 52 100 52 100 52 100 52 100 52 100

Interpretacion:

En la tabla 7 se observa la apreciacion del personal de atencion prehospitalaria en
politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo sobre la gestion administrativa, en cada
una de las dimensiones de la variable, predomina el nivel regular por lo que la
variable alcanza 56% en este nivel; 35% reflexiona que el nivel es bueno y 10%

revela que el nivel es malo.
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Tabla 8.
Evaluar la satisfaccion laboral en sus dimensiones significacion de tareas,
condiciones de trabajo, reconocimiento de personal y beneficios econémicos

percibidas por personal de atencion prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911
en Babahoyo, Ecuador,2020.

VARIABLE SATISFACCION LABORAL
DIMENSIONE SIGNIFICACIO CONDICIONES RECONOCIMIENT BENE'FICIOS Total
S N DE TAREAS  DE TRABAJO O PERSONAL ECONOMICOS

ESCALA f % f % f % f % F %
BUENA 12 23 7 13 18 34.6 5 9.6 10 19

REGULAR 34 65 34 65 31 59.6 37 71.2 36 69
MALA 6 11.5 11.0 21.2 3 5.8 10 19.2 6 12
TOTAL 52 100 52 100 52 100 52 100 52 100

Interpretacion:

En la tabla 8 se observa la apreciacion del personal de atencién prehospitalaria en
politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo sobre la satisfaccion laboral, en cada
una de las dimensiones de la variable, predomina el nivel regular por lo que la

variable alcanza 69% en este nivel; el 19% reflexiona que el nivel es bueno y 12%
revela que el nivel es malo.
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Tabla 9.
Comparar las valoraciones entre las dimensiones de la gestion administrativa y la satisfaccion laboral percibidas por

personal de atencion prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo, Ecuador, 2020.

GESTION ADMINISTRATIVA

Dimension Planeacion Organizacion Direccion Control
es Escala Buena Regul Mala Total Buena Regul Mala Total Buena Regul Mala Total Buena Regul Mala Total
. Buena 10 2 0 12 2 6 4 12 4 8 0 12 3 9 0 12
Significa
cion de Regul 14 20 0 34 1 26 7 34 14 20 0 34 5 29 0 34
tareas Mala 3 2 1 6 1 3 2 6 0 1 5 6 0 0 6 6
El Total 27 24 1 52 4 35 13 52 18 29 5 52 8 38 6 52
o< . . Buena 5 2 0 7 1 4 2 7 0 7 0 7 1 6 0 7
O Condicio
o0 nes de Regul 16 18 0 34 1 25 8 34 17 17 1 34 7 26 1 34
5 trabaio Mala 6 4 1 11 2 6 3 11 1 6 4 11 0 6 5 11
‘CZ) J Total 27 24 1 52 4 35 13 52 18 29 5 52 8 38 6 52
o Buena 13 5 0 18 2 10 6 18 8 10 0 18 6 12 0 18
©  Reconoci Regul
Y 13 18 0o 31 2 23 6 31 10 19 2 31 2 26 3 31
«n Mmiento ar
:: personal Mala 1 1 1 3 0 2 1 3 0 0 3 3 0 0 3 3
v Total 27 24 1 52 4 35 13 52 18 29 5 52 8 38 6 52
. . Buena 3 2 0 5 0 0 5 5 5 0 0 5 0 5 0 5
Beneficio R eaul
s afg“ 18 19 0 37 2 29 6 37 12 24 1 37 8 28 1 37
economi
cos Mala 6 3 1 10 2 6 2 10 1 5 4 10 1 4 5 10

Total 27 24 1 52 4 35 13 52 18 29 5 52 8 38 6 52

En la presente tabla se observa que en la variable gestion administrativa, la dimension planeacion es percibida por 27
trabajadores con un nivel bueno, y la otras dimensiones se acenttan en el nivel regular; por otro lado la variable satisfaccion
laboral en su dimensién reconocimiento personal tiene una valoracién de 18 en el nivel bueno, es la mas alta respecto a

las otras pero el nivel regular se acentta en todas las dimensiones.
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Tabla 10.
Distribucién de frecuencias y porcentajes por sexo del personal de atencion
prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo, Ecuador, 2020

SEXO f %
Masculino 30 58
Femenino 22 42
Total 52 52

Fuente: Elaboracién propia.

Figura 2. Distribucion porcentual por sexo del personal de atencion prehospitalaria

en politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo, Ecuador, 2020

Interpretacion:
En tabla 10 y figura 2, se observa que 58% del personal de atencion hospitalaria es

del sexo masculino y el 42% del sexo femenino.
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Tabla 11.
Distribucion de frecuencias y porcentajes por edad del personal de atencion
prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo, Ecuador, 2020

EDAD f %
47 - 56 3 6
37 -46 18 35
27 -36 31 60
Total 52 100

47 - 56

37-46
34%

27 -36
60%

Figura 3. Distribucion porcentual por edad del personal de atencion prehospitalaria

en politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo, Ecuador, 2020.

Interpretacion:

En tabla 11 y figura 3, se observa que 60% del personal de atencion hospitalaria se
encuentran entre las edades 27 a 36 afnos, el 34% entre las edades de 37 al 46 y el
6% entre las edades de 47 a 56.
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4.2. Estadistica inferencial

Tabla 12.
Determinar la relacion del nivel de gestién administrativa y el nivel de satisfaccion

laboral percibidas por personal de atencion prehospitalaria en politraumatismo de
ECU 911 en Babahoyo, Ecuador, 2020.

Correlaciones

Gestién

administrativa

Rho de Spearman  Satisfaccion  Coeficiente de

1,000 ,443™

laboral correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 52 52

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion:

En la presente tabla se observa el resultado de la aplicacion del coeficiente de
correlacion de Rho de Sperman para determinar la relacion entre nivel de gestion
administrativa y el nivel de satisfaccion laboral, segun la percepcion del personal de
atencién prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911; se identifica un indice de
0,443; la significancia bilateral es p<0,01, concluyéndose que existe una relacién

positiva moderada entre las dos variables, aceptandose la hipétesis general.
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Tabla 13.
Relacion de las dimensiones del nivel de gestion administrativa y el nivel de
satisfaccion laboral percibidas por personal de atencion prehospitalaria en

politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo, Ecuador, 2020.

SATISFACCION LABORAL

Planeacion Organizacion Direccion Control
Correlacion Rho
e, Spearman ,441%* ,364 ,358 ,425%*
< Significacién de
> tareas Sig. Bilateral ,001 ,008 ,016 ,002
E Correlacion Rho
*
Z Condiciones de Spearman ,301 ,453 ,361 ,246
Z trabajo Sig. Bilateral ,002 ,008 ,005 ,019
= —
2 Correlacion Rho
*
5 Reconocimiento Spearman ,284 ,277 ,345 ,375
E personal Sig. Bilateral ,001 ,007 ,006 ,009
5 Correlacion Rho
*
Beneficios Spearman ,318 ,328 ,210 ,293
econdémicos Sig. Bilateral ,003 ,001 ,007 ,002

**|_a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas)

Interpretacion:

En la presente tabla se observa el resultado de la aplicacion del coeficiente Rho de
Spearman con el proposito de establecer la relacion entre las dimensiones de las
variables gestion administrativa y el nivel de satisfaccion laboral percibidas por
personal de atencién Prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo,
Ecuador, 2020; observandose que el coeficiente mas alto se encuentra entre
organizacion y condiciones de trabajo (0,453**), es decir una correlacién positiva
moderada; por otro lado, se observa que el coeficiente mas bajo se encuentra en
las dimensiones direccion y beneficios econémicos (0,210), es decir una correlacion
positiva muy baja, comprobandose que si una de las dos dimensiones aumenta la

otra presentara una tendencia de aumento.

32



V. DISCUSION

El estudio fue encaminado a la gestién administrativa relacionada con la satisfaccion
laboral percibidas por personal de atencion prehospitalaria en politraumatismo de
ECU 911 en Babahoyo, con el proposito de contribuir a la discusion y al analisis de
la problemética que existe en el ambito administrativo, ademas como paso
indefectible para la toma acciones acertadas en aras de elevar la satisfaccion del
persona de atencion prehospitalaria. Su pertinencia mantiene relacion directa con
las expectativas del personal de atencion prehospitalaria, que esperan impactos
positivos de la gestion adminitrativa, sin perder de vista sus resposanbilidades en el

cumplimiento de sus funciones.

Cabe sefalar que la gestion administrativa esta determinada por un conjunto de
formas, acciones y mecanismos en la que confluyen recursos humanos, materiales
y financieros de una entidad, con la finalidad de alcanzar sus objetivo institucionales
propuestos. En un contexto cercano se presenta la satisfaccién laboral que se
concibe como el resultado de diversas actitudes y conductas que presenta el
personal de salud hacia su empleo y servicio que brinda; a la vez esta supeditada a
factores concretos como son el centro de trabajo, los jefes, los colegas de trabajo,
las remuneraciones, los ascensos y las condiciones de trabajo; bajo este enfoque
se planted el objetivo de determinar la relacion del nivel de gestibn administrativa y
el nivel de satisfaccion laboral percibidas por personal de atencién Prehospitalaria
en politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo, Ecuador, 2020; suscitandose
ademas la hipétesis de conocer si existe una relacién positiva entre el nivel de
gestion administrativa y el nivel de satisfaccion laboral percibidas por personal de
atencion Prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo, Ecuador,
2020.

El proceso metodoldgico del estudio, lo ubica como un estudio de nivel basico
desarrollado cuantitativamente; de tipo no experimental y disefio descriptivo
correlacional, basado en realizar un analisis de la informacion recolectada de un
grupo de participantes entrelazados en la misma problematica. Facilité el manejo y

uso de herramientas tecnologicas asi como procesos estadisticos para medir las
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variables sin interceder en ellas. Este tipo de metodologia dio resultados sutantivos
a otros investigadores por mencionar a Salazar, P, (Ecuador, 2018) en su estudio
«Satisfaccion laboral y compromiso organizacional de parte de los colaboradores
del Banco del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social», asi tambien Luna, (Perq,
2017), en su estudio «La gestion administrativa y percepcién en el cumplimiento de
los indicadores sanitarios en la Red de Salud Picota» y Pablos, (Espafia, 2016), en
su investigacion «Satisfaccion Laboral y Estrategias de Cambio de las Enfermeras

en los Hospitales Publicos de Badajoz y Caceres».

Las debilidades de la metodologia aplicada en la presente investigacién estuvo
centrada en dos aspectos, el primero lo constituyo el tiempo, que incidié en ser muy
corto para poder aplicar los instrumentos, considerando que algunos miembros de
de la muestra tenian turnos y horarios de trabajo que no coincidian en al gunos
casos con el cronograma establecido para recolectar la informacion; y por otro lado
el aspecto de la predisposicion y estado de animo de la muestra para responder a
las preguntas de la encuesta, quienes en muchos casos por multiples factores de
responsabilidad en el trabajo, respondieron las encuestas solo por compromiso.
Estas acciones podrian haber suscitado algun sesgo, pero el investigador asumio

la responsabilidad de velar por la buena aplicacién del instrumento.

Los resultados que se observan en el objetivo general en el cual se propuso
determinar la relacion del nivel de gestion administrativa y el nivel de satisfaccion
laboral percibidas por personal de atencion Prehospitalaria en politraumatismo de
ECU 911 en Babahoyo, Ecuador, 2020; otorgan apreciar el resultado de la
aplicacion de Rho Spearman que proporcioné un indice de 0,443; la significancia
bilateral es p<0,01, concluyéndose que existe una relacion positiva moderada entre

las dos variables, aceptandose la hipétesis general.

Estos resultados mantienen directa concordancia con la investigacion de Sabogal,
(Colombia, 2017) titulada «La gestion administrativa y el fortalecimiento del
programa de egresados en la universidad nacional de Colombia», aplicando su

instrumento a una poblacion muestral de 14 participantes; llegando a concluir que a
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partir del individuo y su capacidad para recepcionar, contender, integrarse, y
participacion de manera individual o grupal, queda confirmado que el proceso de
trabajo administrativo es una via que facilita la planeacion, cumplimiento y
evaluacion con el propésito de lograr metas enunciadas y llegar a mejorar el servicio

sanitario.

En correspondencia con los resultados obtenido, Mercado, (Perd, 2017) en su
investigacion denominada «Gestion administrativa en la Satisfaccion laboral de
trabajadores de la Empresa Municipal Administradora de Peaje-Lima», aplica una
metodologia similar evidenciandose el tipo de investigacion basica, descriptiva
correlacional y no experimental; llegando a concluir que existe asociacion directa y
significativa entre gestion administrativa y la satisfaccion laboral, determinada
mediante el coeficiente de Spearman (0,832 y sig. 0,000).; y que ademas existe una
asosicaon directa y significativa entre el planeamiento y la satisfaccién de los

trabajadores.

Referente al primer objetivo especifico el cual propone describir la gestion
administrativa en sus dimensiones planeacion, organizacién, direccién y control
percibidas por personal de atencién Prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911
en Babahoyo, Ecuador, 2020; los resultados se presentaron en la tabla 7,
observandose que en cada una de las dimensiones de la variable, predomina el
nivel regular por lo que la variable alcanza 56% en este nivel; 35% reflexiona que el

nivel es bueno y 10% revela que el nivel es malo.

Los resultados mantienen correspondencia y cierta similitud con el estudio realizado
por Luna, (Peru, 2017) en su estudio «La gestion administrativa y percepcion en el
cumplimiento de los indicadores sanitarios en la Red de Salud Picota» quien contd
con una poblacion de 82 trabajadores, optando por aplicarles una encuestaa traves
de cuestionarios, asumiendo unametodologia cuantitativa; conlcuyendo que el
personal administrativo, en un alto porcentaje valoraron como regular a la gestion
administrativa y en alto porcentaje los trabajadores administrativos calificaron los

indicadores sanitarios.
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Igualmente, con gran importancia por sus resultados se menciona a Montoya, (Peru,
2017), quien investigo sobre «La gestion administrativa y calidad de atencion a los
usuarios en la Comunidad Local de Administracion de Salud», utilizando la técnica
de la entrevista aplicada a 20 personas, concluy6é que los trabajadores de salud,
ejecuten actividades ligadas con la gestion administrativas con el objetivo de
fortalecer sus capacidades y destrezas que admitan asegurar excelentes

condiciones de ellos mismos.

Los trabajadores de salud, realicen actividades conexas con la gestion
administrativas con la finalidad de fortalecer sus capacidades y destrezas que

permitan asegurar mejores condiciones de ellos mismos.

Por otro lado, el segundo objetivo especifico propone evaluar la satisfaccion laboral
en sus dimensiones significacion de tareas, condiciones de trabajo, reconocimiento
de personal y beneficios economicos percibidas por personal de atencidn
Prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo, Ecuador, 2020;
evidenciandose sus resultados en la tabla 8, en los cuales se observa que en cada
una de las dimensiones de la variable, predomina el nivel regular por lo que la
variable alcanza 69% en este nivel; 19% reflexiona que el nivel es bueno y 12%

revela que el nivel es malo.

Estos resultados se confrontan con la investigacion de Zaldua, A, (Ecuador, 2018)
denomianda «Elementos influyentes en la satisfaccion laboral del personal
trabajador del Hospital Israel Quinteros Paredes», quien aplicd una encuesta a 60
participantes a traves de un cuestionario, cuyos resultados lo llevaron a concluir que
Existe satisfaccion laboral del 43% de encuestados revelando que menos del 50%
de personal percibe una apropiada satisfaccion laboral; contar con un personal de
salud satisfecho es un trabajador mas productivo y comprometido a optimizar su
ambiente laboral. Cabe destacar que estos resultados van en contraparte a los
obtenidos en el ECU 911 en Babahoyo, Ecuador.

Los resultados del estudio permiten sefialar lo que sustenta la Teoria de Lawler,

cuando enfatiza tedricamente que la satisfaccion se concibe como el nexo entre
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expectativas y recompensas originadas a partir de diferentes circunstancias y
aspectos del trabajo, si la remuneracion alcanza o incrementa lo que se considera
apropiado estar satisfecho, el profesional de la salud lo estara, en correspondencia

a la inversa se produce insatisfaccion.

Estos resultados también permiten encontrar relacion con el estudio de Kietzmann
(Alemania,2016), en su articulo cientifico de su tesis titulada: «Migration background
and overall satisfaction with pre-hospital emergency care», cuando concluye que los
factores relacionados con el servicio, como las competencias profesionales y
sociales / emocionales del personal de emergencias, aparecen como los principales
factores que determinan la satisfaccion general con la atencibn de emergencia

prehospitalaria.

Asimismo, el tercer objetivo especifico esta encaminado a comparar las
valoraciones entre las dimensiones de la gestion administrativa y la satisfaccion
laboral percibidas por personal de atencion prehospitalaria en politraumatismo de
ECU 911 en Babahoyo, Ecuador, 2020; se puede observar en la tabla 9 las
valoraciones de las variables con cada una de las dimensiones; la variable gestion
administrativa, la dimensién planeacion es percibida por 27 trabajadores con un
nivel bueno, y las otras dimensiones se acentlan en el nivel regular; por otro lado
la variable satisfaccién laboral en su dimension reconocimiento personal tiene una
valoracion de 18, es la mas alta respecto a las otras pero el nivel regular se acentta

en todas las dimensiones

Por otro lado, Shumin (China, 2018) en su articulo:«Doctors' Job Satisfaction and
Its Relationships With Doctor-Patient Relationship and Work-Family Conflict in
China: A Structural Equation Modeling», se encontré que el conflicto trabajo-familia
tenia un impacto negativo en la satisfaccion laboral de los médicos, y se encontrd
que una buena relacion médico-paciente tenia un impacto positivo en su
satisfaccion laboral; por tanto se puede deducir que el personal médico siempre
estara expuesto a situaciones y estados de animo de los pacientes.En este caso se

contrasta con los resultados de la presente investigacion, en los cuales el nivel
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regular tiene una prevalencia en todas sus dimensiones que implican al presonal de

atencion prehopitalaria.

En la tabla 10 se observa que el porcentaje mas alto del personal de atencion
prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo, Ecuador, 2020, es
del sexo masculino representado por el 58% vy el sexo femenino 42%;
evidenciandose un acentuado trabajo en equipo y responsabilidad en el marco del

rol que ejerce cada uno en el ECU 911 en Babahoyo.

En la tabla 11 se observa que el 60% de personal de atencion prehospitalaria en
politraumatismo de ECU 911, se encuentra comprendido en el rango de 27 a 36
afos de edad, el 34% se encuentra en el rango de 37 a 46 afios de edad y el 6% se
encuentra en el rango de 47 a 56 afios de edad. Es un resultado muy significativo
gue puede utilizarse como insumo para la organizacion del trabajo en equipo en las

entidades de salud.

En la tabla 13 respecto a la estadistica inferencial se establece relacionar las
dimensiones del nivel de gestion administrativa y el nivel de satisfaccion laboral
percibidas por personal de atencion prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911
en Babahoyo, Ecuador, 2020; observandose que el coeficiente mas alto se
encuentra entre organizacion y condiciones de trabajo (0,453**), es decir una
correlacion positiva moderada; por otro lado, se observa que el coeficiente mas bajo
se encuentra en las dimensiones direccion y beneficios econdmicos (0,210), es decir
una correlacién positiva muy baja, comprobandose que si una de las dos

dimensiones aumenta la otra presentard una tendencia de aumento.

Estos resultados indican que si la gestion administrativa del area prehospitalaria en
politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo, mejora sus procesos y funciones, la

satisfaccion laboral de su personal sanitario, se vera fortalecida.

Los hallazgos contrastados con los resultados de la presente investigacion se
convirtieron en pilares para seguir propulsando los procesos que ella ha conllevado,

como es el caso de los aportes que hace Lawler, sosteniendo que el personal de
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salud aparte de tener la responsabilidad de brindar un servicio de calidad, también
merece ser reconocido por el area correspondiente como lo es la administracion,
quien en el marco de su planificacion presupuestaria debe contemplar algunos

incentivos que generen satisfaccion en el personal trabajador.

El tema investigado asume un rol de importancia en la medida que muy pocas
investigaciones se han realizado respecto a conocer el comportamiento de estas
variables, las que son pilares fundamentales en las organizaciones y entidades
sanitarias. Asimismo, por que ha aportado conocimiento al investigador que
después de un analisis exhaustivo a determinado por plantear recomendaciones en

beneficio del cambio y mejoramiento del servicio en el ambito sanitario.
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VI. CONCLUSIONES

1. La gestion administrativa desde la percepcion del personal de atencion

prehospitalaria, fue de nivel regular.

2. La satisfaccion laboral desde la percepcion del personal de atencidn
prehospitalaria, fue regular, denotandose mas afectacion las dimensiones

significacion de tareas y condiciones de trabajo.

3. Lagestion administrativa y la satisfaccion de laboral del personal de atencion
prehospitalaria, indican valoraciones altas en el nivel regular en todas sus

dimensiones.

4. La gestion administrativa y el nivel de satisfaccion laboral del personal de
atencion prehospitalaria, muestran una correlacion positiva moderada y una

significancia bilateral (p<0,01), aceptandose la hipotesis general.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Que las autoridades de la region de salud, implementen programas
relacionados a la gestion administrativa en el personal, con el fin de promover
el mejoramiento de los procesos administrativos en el &mbito organizacional; ya
que en los resultados obtenidos en la presente investigacion se vieron afectadas

las dimensiones control y organizacion.

2. Que la administracion promueva cursos de actualizacion y capacitacion para
todas las &reas de la institucion con el propdsito de mejorar la percepcion de las
dimensiones relacionadas con las satisfaccion laboral; ya que en la presente
investigacion se evidencid una afectacion en las dimensiones beneficios

econdmicos, significacion de tareas y condiciones de trabajo.

3. Que el personal directivo de la entidad de salud implemente la supervision y
monitoreo del plan operativo que rige el area administrativa, asegurandose que
las acciones realizadas sean pertinentes y eficaces; dado que en los resultados
de la presente investigacion, las variables de estudio han sido afectadas en

todas sus dimensiones.

4. Que el area de gestion administrativa realice reuniones periddicas con el
personal de salud con el fin de recabar las necesidades suscitadas en el trabajo
y darles el tratamiento oportuno; dado que los resultados de la percepcion del
personal de atencidn respecto a su satisfaccion se ha visto afectada.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Gestion administrativa y satisfaccion laboral percibidas por personal de atencidén prehospitalaria en
politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo, Ecuador, 2020.

Problema

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema general:

¢Cual es la relacién del
nivel de gestion
administrativa y el nivel de
satisfaccion laboral
percibidas por personal de
atencion prehospitalaria en
politraumatismo de ECU
911 en Babahoyo,
Ecuador, 2020?

Problemas especificos:
i(Como es la gestion
administrativa en  sus
dimensiones  planeacion,
organizacién, direccién y
control  percibidas  por
personal de  atencion
prehospitalaria en
politraumatismo de ECU
911 en Babahoyo,
Ecuador, 20207

(Como es la satisfaccion
laboral en sus dimensiones
significacion de tareas,
condiciones de trabajo,
reconocimiento de personal
y beneficios econémicos
percibidas por personal de
atencion prehospitalaria en
politraumatismo de ECU
911 en Babahoyo,
Ecuador, 2020?

Objetivo general:
Determinar la relacién del
nivel de gestion
administrativa y el nivel
de satisfaccion laboral
percibidas por personal
de atencion
prehospitalaria en
politraumatismo de ECU
911 en Babahoyo,
Ecuador, 2020.

Objetivos especificos:
Describir  la  gestion
administrativa en sus
dimensiones planeacién,
organizacion, direccion y
control percibidas por
personal de atencion
prehospitalaria en
politraumatismo de ECU
911 en Babahoyo,
Ecuador, 2020.

Evaluar la satisfaccion
laboral en sus
dimensiones significacion
de tareas, condiciones de
trabajo, reconocimiento
de personal y beneficios
econdmicos  percibidas
por personal de atencion
prehospitalaria en
politraumatismo de ECU
911 en Babahoyo,
Ecuador, 2020.

Hipétesis general:
Existe una relacion
positiva entre el nivel de
gestion administrativa y
el nivel de satisfaccion
laboral percibidas por
personal de atencion
prehospitalaria en
politraumatismo de ECU
911 en Babahoyo,
Ecuador, 2020.

Hipotesis especificas:

La gestién administrativa
en sus dimensiones
planeacién, organizacién,
direccién y control son

mas  valoradas  por
personal de atencion
prehospitalaria en

polittaumatismo de ECU
911 en Babahoyo,
Ecuador, 2020.

La satisfaccion laboral en
sus dimensiones
significacion de tareas,
condiciones de trabajo,

reconocimiento de
personal y beneficios
econémicos son mas

valoradas por personal de
atencion prehospitalaria
en politraumatismo de
ECU 911 en Babahoyo,
Ecuador, 2020.

Variable 1: Gestion administrativa

Dimensiones

Indicadores

items

Escala

Niveles

La planeacion.

La organizacion.

La direccién

Control

Nivel

procedimientos.

Estrategias
institucionales,

Metas y objetivos,

Politicas

institucion.

Planes

operativos.

Prevencion de
contingencias.

Liderazgo,

Comunicacion,

Supervision,
Desempefio,
Cumplimiento de 21

objetivos.

Cumplimiento de

politicas

de
1,2345y6

de la

7,89y10

11,12,13 14,
15,16y 17

18,19,20y

Ordinal
Nunca (0)

Pocas veces

(M

Algunas
veces (2)

Casi siempre

3)

Siempre (4)

Eficiente
Regular

Deficiente




¢Cuales son las diferencias
de las valoraciones entre
las dimensiones de la
gestiéon administrativa y la
satisfaccion laboral
percibidas por personal de
atencién prehospitalaria en
politraumatismo de ECU
911 en Babahoyo,
Ecuador, 20207

Comparar las
valoraciones entre las
dimensiones de la gestion
administrativa y la
satisfaccion laboral
percibidas por personal
de atencion
prehospitalaria en
politraumatismo de ECU
911 en Babahoyo,
Ecuador, 2020.

Existe una relacion
directa entre las
valoraciones de las
dimensiones de la gestién
administrativa y la
satisfaccion laboral
percibidas por personal
de atencién
prehospitalaria en
politraumatismo de ECU
911 en Babahoyo,
Ecuador, 2020.

Variables 2: Satisfaccién laboral

Dimensiones Indicadores items Escala Niveles
Significacién de Procedimientos, 1234y5 Likert Bueno
tareas sentido de Regular

esfuerzo. Total Malo
desacuerdo -
Trabajo personal, =0
comodidad del
ambiente. En
desacuerdo
Condiciones de Normas legales, =1
iy ctividad laboral. | &2 Y®
Indeciso=2
Evaluacion del
trabajo.
o De acuerdo
Réconccifients Reconocimiento. 10,11,12,13 | =3
personal. 14 y15
Total acuerdo
=4
Beneficios Remuneraciones | 45 47 40 19
econdmicos producto del d
esfuerzo
Esfuerzo personal

Nivel. Disefio de
investigacion

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel:

Descriptivo correlacional
Disefio:

No experimental

Poblacion:

52 profesionales de
salud.

Tipo de muestreo:
Censal.

Muestra:

52 profesionales de la
salud.

Técnica:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

Descriptiva — inferencial.

Correlacion de Pearson.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables.

institucionales. Se
desarrolla a través de
cuatro responsabilidades
especificas entre las que se
tiene: la planeacion, la
organizacion, la direccion y
el control. (Martello,2016)

los recursos humanos,
materiales y financieros de
una institucion con el
propoésito de alcanzar sus
objetivos; puede medirse a
través de las dimensiones:
planeacién, organizacion,
direccion y control.

Organizacion,

Direccion

Control

Metas y objetivos
Politicas de la institucion
Planes operativos

Prevencion de
contingencias

Liderazgo
Comunicacion
Supervision
Desempefio

Cumplimiento de
objetivos

Cumplimiento de
politicas

11, 12, 13, 14,
15,16y 17

18, 19, 20y 21

Variables de o i o . . ’ . - Escala de
R Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Items .
estudio medicion
V1: Es la forma de utilizar los | Se  concibe como un | Planeacion Nivel de conocimientos 1,2,3,4,5y6 Nunca (0)
Gestion bienes materiales y | proceso, relacionado con
administrativa | tangibles, con el objetivo | acciones y mecanismos Estrategias Pocas veces (1)
de lograr las metas | queconvergenenelusode institucionales 7,89y 10

Algunas veces

(2
Casi siempre (3)

Siempre (4)




V2:

Satisfaccion
laboral.

Es el resultado de la unidad
o divergencia entre las
demandas, necesidades,
actitudes, conductas vy
habilidades anheladas en
un centro de trabajo.
Regularmente coexiste una
sinapsis entre el personal
de salud y ambiente
laboral, de tal manera que
el trabajador comprende
que esta satisfaccion es un

proceso continuo y
dindmico. (Newstron,
2010)

Es el resultado de diversas
actitudes que demuestra el
trabajador de la atencién
prehospitalaria hacia su
empleo; es medible a
través de lasignificacion de
tareas, condiciones de
trabajo, reconocimiento
personal y beneficios
econémicos.

Significacion de
tareas.

Condiciones de
trabajo.

Reconocimiento

personal

Beneficios
econdmicos

Procedimientos, sentido
de esfuerzo.

Trabajo personal,
comodidad del
ambiente.

Normas legales,
actividad laboral

Reconocimiento

Remuneraciones
producto del esfuerzo.

Esfuerzo personal

1,2,34y5

6,7,8y9

10, 11, 12, 13,
14y 15

16,17,18y 19

Likert

Total
desacuerdo=0

En
desacuerdo=1

Indeciso=2

De acuerdo=3

Total acuerdo=4




Anexo 3. Instrumentos de recoleccién de datos.

Gestion administrativa y satisfaccion laboral percibidas por personal
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO  de atencion prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911 en
Babahoyo, Ecuador, 2020.

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA
: X DATOS GENERALES

1.1. Cadigo R R R e ey G e e e N

1.2. Sexo :E E Edad: :’

« Instrucciones
Estimado compafiero, te saludamos y solicitamos responder el presente cuestionario que tiene por
finalidad recabar informacion sobre cémo percibe la gestién administrativa en nuestro centro de
trabajo. Debe marcar con una “X" la respuesta que considere pertinente.

o
-
~N
w
»

¢Cree usted que los procedimientos administrativos se planifican en funcion a los objetivos
institucionales del equipo de trabajo?

¢Su entidad institucional usa adecuadamente los recursos asignados para el personal de
salud de atencion prehospitalaria?

3 {Considera usted que su funcion profesional esta basada en la planificacion de la gestion
administrativa?

a ¢La direccion administrativa informa, oportunamente el plan operativo institucional a
ejecutarse al personal de salud?

5 ¢En su drea realizan reuniones para comparar resultados del plan operativo con metas
esperadas en su campo laboral?

6 ¢Considera que las actividades institucionales involucran la participacion de todos los
profesionales de la salud?

-

~N

Planeacion

¢Las politicas institucionales comprenden las necesidades de la institucion?
¢Lainstitucion tiene una estructura gerencial con transparencia?

¢1a organizacién administrativa mantiene una comunicacion fluida entre dreas de trabajo?

10 | ¢la parte administrativa de atencion prehospitalaria realiza una buena distribucion de sus
recursos?

Organizacién

11 | ¢lagestion administrativa transmite liderazgo con el equipo de trabajadores de la salud?
12 | ¢El 6rgano directivo valora la capacidad de los trabajadores y fundonarios del drea
prehospitalaria?

13 | ¢Ladireccion administrativa involucra la participacién de todo el personal profesional?
14 | ¢{Ladirectiva cumple los procesos administrativos en funcién mision y vision de la
institucion?

15 | ¢El 6rgano directivo determina la estructura funcional considerando su desempefio
profesional?

16 | ¢Usted cree que el érgano directivo de gestion tiene liderazgo para su equipo de trabajo?

17

Direccion

¢El drea de gestion incentiva el trabajo en equipo al personal profesional?

18 | Considera usted, éque la gestion administrativa controla el desempefio del personal de

atendon prehospitalaria?
E 19 | ¢Lagestion administrativa realiza el control del cumplimiento laboral del equipo de
=4 trabajo?
8 20 | ¢lainstitucion evalia los estandares o metas establecidas en la planeacion del desempefio
laboral?
21 | {Existe supervision de los sistemas instalados en la entidad laboral?
Fuente: Ad in de de tesis Gestidn ad en la satisfaccidn laboral de los trabajodores de lo " al

Administradora de Peaje-lima, 2016



Gestion administrativa y satisfaccion laboral percibidas por personal
w UNIVERSIDAD CESAR VALLEIDO  de atencion prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911 en
Babahoyo, Ecuador, 2020.

CUESTIONARIO DE LA VARIABLE SATISFACCION LABORAL EN
ATENCION PREHOSPITALARIA

1: DATOS GENERALES

1.1. Coadigo

1.2. Sexo :IEI E Edad: I:I

« Instrucciones
Estimado compafiero, te saludamos y solicitamos responder el presente cuestionario que tiene
por finalidad recabar informacion sobre tu satisfaccion laboral en la atencion prehospitalaria.
Debe marcar con una “X" la respuesta que considere pertinente.

¢Le gusta su trabajo profesional de salud en atencion prehospitalaria que realiza?
¢Latarea profesional en atencién prehospitalaria que realiza es tan valiosa como
cualquier otra?

¢Usted se siente parte del equipo de trabajo efectuando su labor profesional?
¢Considero que sus habilidades como profesionales de salud son apropiadas para su
puesto de trabajo?

¢Su perfil profesional estd acorde al trabajo que realiza atencién prehospitalaria?

¢La distribucion fisica de la unidad operativa fadilita la realizar una buena atencién al
usuario?

7 | éCuenta con los recursos suficientes (materiales, insumos, equipos, etc.) para desarrollar
su trabajo en atencion prehospitalaria?

8 | ¢las condiciones dimaticas de su lugar de trabajo influyen en su desempeio profesional?

Significacion de
tareas
w

Condiciones de
trabajo

¢las herramientas de trabajo que utiliza estan bien adaptadas a necesidades para la

atendidn irehosiatalana?

¢Cudndo realiza bien su trabajo, es reconocido y considerado por su jefe o superiores?
éConsidera que su trabajo es importante para su motivacion personal?

le ¢Lainstitucion le brinda la oportunidad, para desarrollar su crecimiento profesional?
13 | ¢Cudndo en su campo de trabajo ocurre un error recibe llamada de atencidn por parte
de su jefe inmediato?

14 | ¢Usted siente que tiene, estimacion y consideracion de parte de la institucion?

nal

perso

Reconocimiento

¢A usted le complace los resultados obtenidos en su trabajo?

¢El sueldo que recibe es satisfactorio para la labor profesional que realiza?

¢Usted siente que estd siendo explotado en su trabajo en atencion prehospitalaria?

18 | ¢Cree usted que deberia existir bonos beneficios por buen desempefio laboral?

Beneficios
econémlcos

19 | {Redbe beneficios econdmicos por realizar jornadas extras en su drea de trabajo?

Fuente: adaptado de tesis Gestion administrativa en la satisfaccion laboral de los trabajadores de la Empresa Munidpal Administradora
de Peaje-Lima, 2016



Anexo 4. Validez de los instrumentos de recoleccion de datos

MATRIZ DE VALIDACION
TITULO DE LA TESIS: Gesth y satisf laboral percibidas por personal de atencién peehospitalacia en politr ECU911,
Ecuador,2020.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DE INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable gestion administrativa,

OBJETIVO: Determinar la gestién administrativa percibidas por el personal de atencién prehospitalaria en politraumatismo, ECU911 , Babahoyo, Ecuador,
2020.

DIRIGIDO A: Profesionales de la salud del ECU911 , Babahoyo,Ecuador,2020.
APELLIDOS Y NOMBRE DEL EVALUADOR: Wong Mayorga Nancy Lastenla

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gerencia de Servicios de Salud ! |
VALORACION: ‘

. MuyAlto |
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMSERE DE INSTRUMENTO:  Cuestionario de 1z variable satisfaccidn laboral en atencidn prehospitalacia
OBETIVO: Determinar la satisfaccion laboral percibidas PoT personal de atencion prebospitalaria en politraumatismo, ECUS11, Babahoyo, Ecuador, 2020

DIRIGIDO A: Profesionales de la salud del ECUS11 Babahoyo, Ecuador,2020.

APELLIDOS Y NOMBRE DEL EVALUADOR: Wong Mayorga Nancy Lastenla

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Gerencla de Servicios de Salud

VALORACION:

MuyAlto | Alto | Medio | Bajo | MuyBajo |

FIRMA DEL EVALUADOR

Wong Mayorga Nancy Lastenia

Cl: 1705469359




DECLARACION JURADA DEL EXPERTO 2

Yo. Nancy Lastenia Wong Mayorga, con Cl 1705460359 y con domicilio en Ecuador Provincia
de Los Rios Canton Babahoyo, Distrito 12001 Cludadela Cartos Alvarado  DECLARO BAJO

JURAMENTO toner Ins siguiante informacion

Tiempo
de Tiempo
experien do
E yoas Ti de cia experienc
Grado 55 . laboral laen
cién experiencia docente
o Titulo Carrera o programa (de ser el rolacionada al tema especifi  investiga
™ caso) (afos) 8 cién
vinculad relaciona
aal do al
tema tema
RS - MR e AehOR) . - .
Bachille
r
:d?ncu 8( ) okll Lb}("' &
Megisie Goroncia de Servios  Gudvie 3\ Pbnaia oo g Hanm
r de Salud 35‘(4\«’3«40. de
@LLU_A
Notas:
1. Colocar bachiller, técnico, profesional técnico, profesional, u otro, segun nivel formativo del
programa.

Realizo la presente declaracion jurada manifestando que la informacién proporcionada es
verdadera y autorizo la verificacion de lo declarado.

Babahoyo, 25 de Mayo 2020
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Gestién administrativa y satisfaccién laboral percibidas por personal de atencion prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo, Ecuador, 2020.

OBSERVACIO
OPCION DE RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION NES Y/O
y RECOMENDA
3 g CIONES
VARIABLE g S fTEMS . - RELACION RELACION | RELACION RELACION
s =] < b} 2 | g E ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL ENTRE EL
8 F 2|5 |34 23| E | VARMBLEY | DIMENSIO | INDICADO | (TEMSYLA
ERREAECE - LA NYEL RYEL OPCION DE
= o | = g @ | DIMENSION | INDICADOR TEMS RESPUESTA
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
e {Cree usted que los procedi d ativos se planifican en
o va.el de funcién a los obj:ﬁv:s instituci del equipo de trabajo? 7 / 7 /
‘2 5 =2 £Su entidad institucional usa ad d los recursos dos para > P S /
% = el personal de salud de ioén prehospitalaria? d
5 ‘g 5 iConsidera usted que su funcion profesional esta basada en la / 57 &
c3 @ Estrategias planificacién de la gestién administrativa? >
£5 2 institucionales | ¢La direccién administrativa informa, oportunamente el plan operativo 7 4 % e
ga = institucional a ejecutarse al personal de salud?
4 i ¢En su drea realizan reuniones para comparar resultados del plan o7 3 4
T 2 Metas y objetivos | operativo con metas esperadas en su campo laboral?
E ‘g - {Considera que las actividades insti les involucran la participacién 7 / <
f 89 de todos los profesionales de la salud?
© g ﬁ Politicas de la élLas politicas institucionales comprenden las necesidades de Ia / >
;S’ 2 = £ institucion institucion? v
- f E ‘§ Planes operativos | ¢La institucion tiene una estructura gerencial con transparencia? Vi £
g § E E ¢La organizacién administrativa mantiene una comunicacién fluida entre 7
B oo | S| Prevencionde | dreasde trabajo?
¥ g *E 5 contingencias ¢La parte administrativa de atencion prehospitalaria realiza una buena
SE S distribucién de sus recursos?
§ T ¢La gestion administrativa transmite liderazgo con el equipo de
43

trabajadores de la salud?

6nye

¢El 6rgano directivo valora la capacidad de los trabajadores y funcionarios
del drea prehospitalaria?

Gestién administrativa

equipo de trabajo?

Sl P I IS NS
X

0 metas blecidas en la pl ion

Cumplimiento de | ¢La institucion evalda los
objetivos del desempeiio laboral?

Forma de utilizar los bienes materiales y tangibles, con el ob
Control

MNANNNENNANNNYER

LR RTEY RN E R E R RN

w
S *
=3
= s Lider: = PR r
5T e ¢la direccion administrativa involucra la participacién de todo el personal /
g o8 profesional?
2§ 8 ¢La directiva cumple los procesos administrativos en funcién mision y
P 2 vision de la institucion?
&
o 'é' 8 ¢El érgano directivo determina la estructura funcional considerando su
® desempefio profesional?
o0 2
36 Comunicacién ¢Usted cree que el 6rgano directivo de gestion tiene liderazgo para su J/
3 equipo de trabajo?
§ ¢El drea de gestion incentiva el trabajo en equipo al personal profesional? /
g Supervision Considera usted, éque la gestién administrativa controla el desempefio del >
": personal de atencidn prehospitalaria?
3 Desempefio {La gestion administrativa realiza el control del cumplimiento laboral del J
4
g
S '
7

Cumplimiento de | ¢Existe supervision de los sistemas instalados en la entidad laboral?
politicas




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DE INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable gestiéon administrativa.

OBJETIVO: Gestidn administrativa y satisfaccidn laboral percibidas por el personal de atencién Prehospitalaria en politraumatismo, ECUS11,
Babahoyo, Ecuador ,2020.

DIRIGIDO A: Profesionales de la salud del ECU911, Babahoyo, Ecuador,2020.

APELLIDOS Y NOMBRE DEL EVALUADOR: Saltos Bonifaz Sonnia Saltos

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en Emergencias Medicas

VALORACION:

Muy Alto Alto I Medio l Bajo

KA. Saanin Saftes &
MEDfC’?ﬁF Al
500 REGSANA B

FIRMA DEL EVALUADOR

Saltos Bonifaz Sonnia Isabel

Cl: 1705469359



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Gestién administrativa y satisfaccién laboral percibidas por personal de atencion prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo, Ecuador, 2020
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DE INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable satisfaccién laboral en atencion prehospitalaria.

OBJETIVO: Determinar la satisfaccién laboral percibidas por personal de atencién Prehospitalaria en politraumatismo, ECU911 , Babahoyo, Ecuador, 2020.
DIRIGIDO A: Profesionales de la salud del ECUS11, Babahoyo, Ecuador,2020.

APELUDOS Y NOMBRE DEL EVALUADOR: Saltos Bonifaz Sonnia Saltos

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Magister en emergencias Medicas

VALORACION:

lMuyAlto Alto | Medio ] Bajo I MuyBaon
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FIRMA DEL EVALUADOR

Saltos Bonifaz Sonnia Isabel
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DECLARACION JURADA DEL EXPERTO 1

n domicilio en Fcuador ,Provincia de

Yo, Sonnia Isabel Sallos Bonifaz , con Cl : 1204160533 y co
URAMENTO

Los Rios Cantén Babahoyo, Distrito 12001 Ciudadela Ximena DECLARO BAJO J
tener las siguiente informacion:

Tiempo

de
Tiempo de
experien experienci

Especializac Tiempo de cia
Grado o : aen
" ion experiencia docente  laboral . =
T"t;')'o CRITiR o jeagrana (de serel relacionada al tema  especific mve:::gaci
caso) (anos) a .
relacionad
vinculad o al tema
aaltema
(afos)
Bachiller
Licencia
do
. :En emergencias -
Magister : A “ - =N
Medicas Banos N2aics E‘[‘"(S
Notas:
1. Colocar bachiller, técnico, profesional técnico, profesional, u otro, segun nivel formativo del
programa.

Realizo la presente declaracion jurada manifestando que la informacion proporcionada es
verdadera y aulorizo la verificacién de lo declarado.

Babahoyo, 25 de Mayo 2020

,,":.'\ i)lf\ TR TN
Canaia S /600 40 - 10wy

M&Wm*ﬂ ,";J",_. i L

$4EDICO GENERAL oS o

[,

T

REG.;AN,JSG?Q Qm
. - "\ “ yntpao o
Loona ‘Qolits 2 k DEVICILANCIA
= e \ SALUD PUL
Sonnia Isabel Saltos NG
Bonifaz N oy

Cl1:1204160533



SECRETARIA DFE EDUCACION SUPERIOR,
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Quito, 21/07/2020

CERTIFICADO DE REGISTRO DE TiTULO

La Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion, SENESCYT, certifica que SALTOS
BONIFAZ SONNIA ISABEL, con documento de identificacion niumero 1204160533, registra en el Sistema Nacional
de Informacion de la Educacion Superior del Ecuador (SNIESE), la siguiente informacion:

Nombre: SALTOS BONIFAZ SONNIA ISABEL
Numero de documento de identificacion: 1204160533

Nacionalidad: Ecuador

Género: FEMENINO

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Numero de registro 1006-2017-1916651

Institucion de origen UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Institucion que reconoce

Titulo MAGISTER EN EMERGENCIAS MEDICAS
Tipo Nacional

Fecha de registro 2017-12-19

Observaciones

Direccion: Whymper E7-37 y Alpallaria » Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador * Teléfono: 593-2 3934-300
www.educacionsuperior.gob.ec



SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR.
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Numero de registro 1031-06-645137

Institucion de origen UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Institucion que reconoce

Titulo ESPECIALISTA EN GERENCIA'Y PLANIFICACION ESTRATEGICA DE SALUD

Tipo Nacional
Fecha de registro 2006-02-09
Observaciones

OBSERVACION:

« Los titulos de tercer nivel de grado ecuatorianos estan habilitados para el ingreso a un posgrado.

« Los titulos registrados han sido otorgados por instituciones de educacion superior vigentes al momento del
registro. Para mayor informacién sobre las instituciones acreditadas en el Ecuador, ingresar a
https://infoeducacionsuperior.gob.ec/

« El cambio de nivel de formacién de educacion superior de los titulos técnicos y tecnolégicos emitidos por
instituciones de educacion superior nacionales se ejecuté en cumplimiento a la Disposicién Transitoria
Octava de la Ley Organica Reformatoria a la LOES, expedida el 2 de agosto de 2018.

IMPORTANTE: La informacién proporcionada en este documento es la que consta en el SNIESE, que se
alimenta de la informacién suministrada por las instituciones del sistema de educaciéon superior, conforme lo
disponen los articulos 129 de la Ley Organica Superior y 19 de su Reglamento. El reconocimiento/registro del
titulo no habilita al ejercicio de las profesiones reguladas por leyes especificas, y de manera especial al ejercicio
de las profesiones que pongan en riesgo de modo directo la vida, salud y seguridad ciudadana conforme el
articulo 104 de la Ley Organica de Educacién Superior. Segun la Resolucion RPC-SO-16-No.256-2016.

En el caso de detectar inconsistencias en la informacion proporcionada, se recomienda solicitar a la institucion del
sistema educacién superior que suscribié el titulo, la rectificaciéon correspondiente.

Para comprobar la veracidad de la informacién proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:
www.educacionsuperior.gob.ec

Alexandra Navarrete Fueries
v Directora de Registro de Titulos { i
SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Bl

[Opsee
”|1"”||”||I|||”"| GENERADO: 21/07/2020 10.50 AM
1705469359

Direccion: Whymper E7-37 y Alpallaria » Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador * Teléfono: 593-2 3934-300
www.educacionsuperior.gob.ec



SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR.
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Titulo(s) de cuarto nivel o posgrado

Numero de registro 1031-06-645137

Institucion de origen UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Institucion que reconoce

Titulo ESPECIALISTA EN GERENCIA'Y PLANIFICACION ESTRATEGICA DE SALUD

Tipo Nacional
Fecha de registro 2006-02-09
Observaciones

OBSERVACION:

« Los titulos de tercer nivel de grado ecuatorianos estan habilitados para el ingreso a un posgrado.

« Los titulos registrados han sido otorgados por instituciones de educacion superior vigentes al momento del
registro. Para mayor informacién sobre las instituciones acreditadas en el Ecuador, ingresar a
https://infoeducacionsuperior.gob.ec/

« El cambio de nivel de formacién de educacion superior de los titulos técnicos y tecnolégicos emitidos por
instituciones de educacion superior nacionales se ejecuté en cumplimiento a la Disposicién Transitoria
Octava de la Ley Organica Reformatoria a la LOES, expedida el 2 de agosto de 2018.

IMPORTANTE: La informacién proporcionada en este documento es la que consta en el SNIESE, que se
alimenta de la informacién suministrada por las instituciones del sistema de educaciéon superior, conforme lo
disponen los articulos 129 de la Ley Organica Superior y 19 de su Reglamento. El reconocimiento/registro del
titulo no habilita al ejercicio de las profesiones reguladas por leyes especificas, y de manera especial al ejercicio
de las profesiones que pongan en riesgo de modo directo la vida, salud y seguridad ciudadana conforme el
articulo 104 de la Ley Organica de Educacién Superior. Segun la Resolucion RPC-SO-16-No.256-2016.

En el caso de detectar inconsistencias en la informacion proporcionada, se recomienda solicitar a la institucion del
sistema educacién superior que suscribié el titulo, la rectificaciéon correspondiente.

Para comprobar la veracidad de la informacién proporcionada, usted debe acceder a la siguiente direccion:
www.educacionsuperior.gob.ec

Alexandra Navarrete Fueries
v Directora de Registro de Titulos { i
SECRETARIA DE EDUCACION SUPERIOR, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION

Bl

[Opsee
”|1"”||”||I|||”"| GENERADO: 21/07/2020 10.50 AM
1705469359

Direccion: Whymper E7-37 y Alpallaria » Cédigo Postal: 170518 / Quito - Ecuador * Teléfono: 593-2 3934-300
www.educacionsuperior.gob.ec



MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Gestién administrativa y satisfaccién laboral percibidas por personal de atencién prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo, Ecuador, 2020.
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DE INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable gestién administrativa.

OBJETIVO: Determinar la gestion administrativa percibidas por personal de atencidn prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo, Ecuador,
2020.

DIRIGIDO A: Personal de atencién prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo.
APELLIDOS Y NOMBRE DEL EVALUADOR: Carranza Samanez Kilder Maynor
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Ciencias Odontoldgicas y MBA en Gestidn del Servicio de la Salud
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MATRIZ DE VALIDACION

TITULO DE LA TESIS: Gestién administrativa y satisfaccién laboral percibidas por personal de atencién prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo, Ecuador, 2020
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Satisfaccion laboral
La satisfaccion laboral como el resultado de la unidad o divergencia entre las demandas, necesidades, actitudes,
conductas y habilidades anheladas en un centro de trabajo. (Newstron, 2010)
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

NOMBRE DE INSTRUMENTO: Cuestionario de la variable satisfaccion laboral.

OBJETIVO: Determinar la satisfaccion laboral percibidas por personal de atencion prehospitalaria en politraumatismo de ECU 911 en Babahoyo, Ecuador,
2020.
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GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Ciencias Odontolégicas y MBA en Gestién del Servicio de la Salud
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Anexo 5. Confiabilidad de los instrumentos de recoleccién de datos.

Cuadro 1. Resultados de la estadistica de fiabilidad de instrumento de variable
gestion administrativa

Alfa de Cronbach N de elementos

,838 21

Cuadro 2. Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VARO00003 60,2000 54,178 ,600 ,823
VARO00004 59,9000 56,989 ,297 ,835
VARO0005 60,1000 57,433 ,289 ,835
VAR00006 60,1000 52,100 ,679 ,818
VARO00007 60,3000 51,344 721 ,815
VARO00008 59,8000 49,733 ,907 ,806
VARO00009 61,0000 60,444 -,018 ,849
VARO00010 60,5000 59,833 -,019 ,860
VARO00011 59,0000 58,889 ,275 ,836
VAR00012 61,1000 52,989 ,753 ,817
VARO00013 59,6000 50,489 , 728 ,814
VARO00014 59,6000 54,933 372 ,833
VARO00015 59,4000 57,822 ,238 ,837
VARO00016 59,1000 57,211 ,465 ,830
VARO00017 59,7000 54,678 AL17 ,830
VAR00018 59,4000 55,600 ,456 ,829
VARO00019 59,5000 60,278 ,044 ,842
VARO00020 59,2000 64,178 -,341 ,859
VAR00021 59,3000 53,567 ,527 ,825
VAR00022 59,9000 51,211 ,861 ,811
VAR00023 59,3000 54,456 ,564 ,824

En los cuadros 1y 2, se observa que el calculo de la prueba del coeficiente Alfa de
Cronbach result6é ,838 indicando que el instrumento tiene un nivel excelente para

ser aplicado en la muestra investigada.



Cuadro 3. Resultados de la estadistica de fiabilidad de instrumento de variable
satisfaccion laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

,863 19

Cuadro 4. Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total | Cronbach si el
si el elemento | elemento se ha | de elementos | elemento se ha
se ha suprimido suprimido corregida suprimido

VAR00024 52,5000 66,722 ,831 ,841
VAR00025 52,7000 77,567 ,007 ,884
VARO00026 53,2000 64,622 ,516 ,859
VARO00027 52,2000 66,178 ,780 ,842
VAR00028 53,0000 72,000 ,581 ,853
VARO00029 52,7000 75,122 ,290 ,863
VARO00030 52,3000 78,678 ,054 ,867
VAR00031 52,0000 83,333 -,348 ,881
VARO00032 52,1000 71,433 ,503 ,855
VARO00033 52,7000 68,900 ,811 ,845
VAR00034 52,1000 71,433 ,623 ,852
VARO00035 52,9000 69,656 ,658 ,849
VARO00036 53,1000 68,767 ,702 ,847
VAR00037 52,6000 66,267 ,936 ,838
VARO00038 53,8000 78,400 ,025 ,872
VARO00039 53,9000 70,100 ,781 ,847
VAR00040 52,4000 67,156 ,755 ,844
VARO00041 52,4000 72,711 372 ,860
VARO00042 52,2000 74,844 ,334 ,861

En los cuadros 3y 4, se observa que el calculo del coeficiente de Alfa de Cronbach
resulté ,863 indicando que el instrumento tiene un nivel excelente para ser aplicado

en la muestra investigada.



Anexo 6. Autorizacion de aplicacion de instrumentos

MINISTERIO DE SALUD PUBLICA
Direccién Distrital 12D01 - Baba-Babahoyo-Montalvo - SALUD

Provision y Calidad de los Servicios de Salud
Memorando Nro. MSP-CZS5-LR-12D01-UDPCSS-2020-0478-M
Babahoyo, 20 de mayo de 2020

PARA: Sra. Med. Gina Amelia Marcillo Vera

Paramédico/a 5

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTO DE TESIS

SOLICITO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS SENOR

Dr. Oscar Beltran
Responsable de APH -MSP -12D01 SALUD -SIS ECU 911 BABAHOYO

Yo Br. Gina Amelia Marcillo Vera, identificada con Cédula de identidad N° 1204232043,
con domicilio en Ecuador .Guayaquil ante usted con el debido respeto me presento ¥

expongo lo siguiente:

Que por estar realizando mis estudios de post grado en la Universidad César Vallejo y
estar desarrollando mi trabajo de investigacion denominado “Gestion administrativa y
satisfaccién laboral percibidas por el personal de atencién prehospitalaria en
politraumatismo de Ecu911 en Babahoyo,Ecuador 2020 y debiendo aplicar los
instrumentos para recabar informacion, recurro a su digna persona para solicitarle el
permiso correspondiente y aplicar dicha prueba a los profesionales de salud en atencion
prehospitalaria de politraumatismo, ECU911 de Babahoyo. Por lo expuesto, esperamos
seior coordinador por su comprension y me brinde la debida atencion al presente,

agradeciéndole anticipadamente.

En respuesta al memorando MSP-CZS5-LR-12D01-UDPCSS-2020-0475-M le¢ brindo la
respectiva autorizacion para que solicite la respectiva informacion para su trabajo de
investigacion denominado “Gestion administrativa y satisfaccion laboral percibidas
por ¢l personal de atencion prehospitalaria en politraumatismo,de Fen911 de

Babahoyo,Ecuador,2020"

“‘\
D 3 >
'!”’.‘f?";,g'-h“@' \\ >
/ MEe S " TP
AeEe wg}“ Qo imd

&, X0 Cn o
Dr. Oscar JnT&RE g B lran
A

PARAMEDICO /A 5
Escaneado con CamScanner



Anexo 7. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
—— E“" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Titulo: Gestion administrativa y satisfaccién laboral percibidas por personal do atencién
hospitalaria en polit i , ECU911, Babahoyo, Ecuador, 2020

P Ly

Investigador(a) principal: Br. Gina Amelia Marcillo Vera

Estimado(a) Seiior(a):
Nc:!s .dlﬁgbnos a usled para solicitar su participacion para conocer la «Geslién administrativa y
’n laboral percibidas por personal de atencién prehospitalaria en politr i ECU911

. Babahoyo, Ecuador, 2020». Este esludio es desarrollado por investigadores de la Universidad
César Vallejo de Piura en Peni como parte del Posgrado en Gestién de los servicios de la Salud. En

la actualidad, pueden existir probl en la al ilaria y eslo se ha convertido en una
preoct:paddn en las organizaciones. Por tanto, consideramos importante conocer los resultados de
cémo funci y cémo perciben esto sus ios. Sin duda, ser4 un punto de parlida para para

tomar las medidas necesarias para jorar su calidad de

El estudio consta de una ta ané de dalos g les e inft ibn sanitaria. Bri
la garantia que la informacién que proporcione es confidencial, conforme a la Ley de Proteccién de
Datos Personales — Ley 29733 del gobiemo del Peri. No existe riesgo al participar, no tendra que
hacer gasto alguno durante el estudio y no recibira pago por participar del mismo. Si tienen dudas,
le responderemos gustosamente. Si tiene preguntas sobre la verificacién del estudio, puede ponerse
en contacto con el Prog de P do de la Universidad César Vallejo al teléfono 0051-

9446559951 0 también dirigirse al correo electrénico upg piura@ucy.edu.pe.

Si decide participar del estudio, esto les t 4 aproximad: 15 minut lizados en la sala
de espera del area de 9 de las instalaci del ECU911,Babahoyo ,Ecuador , y se tomara
una fotografia solo si usted lo autoriza, Para que los datos obtenidos sean de maxi fiabilidad, le
solicitamos cumplimente de la forma mas completa posible el cuestionario adjunto Si al momento de
estar participando, se d ima y desea no continuar, no habra tarios ni ién alguna por
ello. Los resultados agrupados de este estudio podran ser publicados en d cientificos,
guardando estricta confidencialidad sobre la identidad de los participant

Entendemos que las p que d I plimentado el i djunto, dan su
consentimiento para la utilizacién de los datos en los términos detallados previ . Agradecemos

anticipadamente su valiosa colaboracion

Declaracién del Investigador(a):

14

Yo, Br. Gina Amelia Marcillo Vera, declaro que el particip haleidoy prendido la inf
anterior, asimismo, he aclarado sus dudas respondiendo sus tas de forma satisfactoria, y ha

PICY

luntariamente de este estudio de invesligacién. Se le ha informado que los

decidido p p
datos oblenidos son anénimos y ha entendido que pueden ser publicados o difundidos con fines
cientificos.
~ - / : v 9 / 35 >
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Anexo 8. Compromiso del investigador

COMPROMISO DEL INVESTIGADOR %ﬁ U o
INVESTIGADOR j NIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Titulo: Gestiéon administrativa y satisfaccion Percibidas por personal de salud en atencion
Prehospitalaria en politraumatismo, ECU911, Babahoyo, Ecuador, 2020,

Investigador(a) principal: Br.Gina Amelia Marcillo Vera.

Declaracién del Investigador(a):

Yo, Gina Amelia Marcillo Vera, en mi propio nombre, me comprometo en todo momento a guardar
el anonimato de los individuos estudiados, al estricto cumplimiento de la confidencialidad de los
datos obtenidos, y al uso exclusivo de los mismos con fines estadisticos y cientificos, tanto en la
recogida como en el tratamiento y utilizacién final de los datos de usuarios correspondientes a
historias clinicas y/o base datos institucionales autorizadas con motivos del estudio de investigacion.
Solo haré usos de estos datos y en caso requiera disponer de datos adicionales deberé contar con
su consentimiento informado. Asimismo, mantendré seguridad de ellos y no seran accesibles a otras
personas o investigadores. Garantizo el derecho de los usuarios, del respeto de valores éticos de
sus datos, su anonimato y el respeto de la institucidén de salud involucrada, conforme a la Ley de
Proteccion de Datos Perscnales ~ Ley 29733 del gobiemo del Pen.
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Anexo 9. Base de datos de la recoleccion de datos
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Anexo 10. Fotos del trabajo de campo

r

Aplicacion de las encuestas a las unidades de andlisis

*

Intruyendo y aplicando las encuestas




Anexo 11. Declaraciéon de autoria

hl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO DECLARACION DE AUTORIA

Yo, Gina Amelia Marcillo Vera, estudiante de la Escuela de Posgrado, Maestria en

Gestion de los Servicios de la Salud, de la Universidad César Vallejo, Sede Piura;

declaro que el trabajo académico titulado «Gestion administrativa y satisfaccion

laboral percibidas por personal de atencion prehospitalaria en politraumatismo de

ECU 911 en Babahoyo, Ecuador, 2020», presentada, en 80 folios para la obtencion

del grado académico de Maestra en Gestion de los Servicios de la Salud, es de mi

autoria.

Por tanto, declaro lo siguiente:

He mencionado todas las fuentes empleadas en el presente trabajo de
investigacion identificando correctamente todas las citas textuales o de
paréafrasis proveniente de otras fuentes, de acuerdo establecido por las normas
de elaboracién de trabajo académico.

No he utilizado otra fuente distinta de aquellas expresadamente sefialadas en
este trabajo.

Este trabajo de investigacion no ha sido previamente presentado completa ni
parcialmente para la obtencion de otro grado académico o titulo profesional.
Soy consciente de que mi trabajo puede ser revisado electrénicamente en
bldsqueda de plagios.

De encontrar uso de material intelectual ajeno sin el debido reconocimiento de
su fuente o autor, me someto a las sanciones que determinan el procedimiento

disciplinario.

Lugar y fecha: Ecuador 28/07/2020

Gt

Br. Gina Amelia Marcillo Vera
Cl: 1204232043




