
 
 

 

 

ESCUELA DE POSGRADO 

 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN DERECHO 

PENAL Y PROCESAL PENAL 

 

 

 

 

 

 
LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Derecho penal y Procesal Penal 

 

  

TARAPOTO – PERÚ 

2020

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE:

Maestra en Derecho Penal y Procesal Penal 

 

Propuesta para mejorar Protocolo Ley 30364 sobre Medidas de 

protección ante Violencia familiar en la comisaria rural de Picota, 2019 

 

AUTORA: 

Castillo Guerra, Juanita Lorin Palmira (ORCID: 0000-0001-5270-0111)

 

ASESOR: 

Mag. Aldave Herrera, Rafael Fernando (ORCID: 0000-0001-5026-3739)

 

https://orcid/


ii 
 

Dedicatoria 

 

 

 

 

 

 

A Dios por ser mí pilar de bendiciones, por 

darme sabiduría para seguir el camino 

correcto, la valentía para nunca rendirme 

ante las adversidades y la confianza de 

haber cumplido mis más grandes 

proyectos. 

A mis Padres; Dora Guerra y Roberto 

Castillo por su constante apoyo, 

especialmente a mi Dorita por ser una 

madre coraje, por su paciencia y 

dedicación. 

A mi Esposo; Danny Delgado por su actitud 

motivadora para no abandonar nuestros 

proyectos y por su colaboración en cada 

paso que he dado para realizarme como 

profesional. 

A la niña de mis ojos, mi primogénita Maia 

Briana; por ser mi motivación e inspiración 

de amor para salir exitosa ante cualquier 

adversidad porque es la razón de mi vida. 

 Lorin Castillo 



iii 
 

Agradecimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Dios por brindarme salud, bienestar y 

protección para continuar con mis 

objetivos. 

A mis Padres por guiarme correctamente el 

camino de la educación. 

A mi Esposo por ser mi compañero de vida 

y mi mejor amigo, gracias amor por tu 

compresión y cariño, pero sobre todo por 

tu aliento. 

A mi Hija porque gracias a ella, hoy soy 

más fuerte que ayer. 

La autora 



iv 
 

Índice de contenidos 

 

 

 

 

 

 

……………………………………………………………..….…...24

IV. RESULTADOS……………………………………………………….….….….…...25

 V. DISCUSIÓN….…………………….……………………….………..…….….....…37 

VI. CONCLUSIONES……………………………………………..……..…………..…41 

VII. RECOMENDACIONES………………………………………………..……….…..42 

REFERENCIAS …………………………..…………………………….……………....43 

ANEXOS……………………………………………………..……….………………….46 

 

Carátula…………………………………………………………………………..………...i 

Dedicatoria…………………………………………………………………………...…... ii 

Agradecimiento………………………………………………………………………..….iii 

Índice de contenidos…..……………………………………………………………..…..iv 

Índice de tablas……………………………………………………………………..…..…v  

Índice de figuras…….................……………………………………………………...…vi  

Resumen...………………………………………………………………………….........vii 

Abstract….……………………………….……………………………….............……..viii  

 I. INTRODUCCIÓN…………………………………………………….………………..1 

II. MARCO TEÓRICO……………………………………………………..…………….4 

III. METODOLOGÍA...………………………………………………...…………....…..20 

3.1 Tipo y diseño de investigación……………………………….…………………....20 

3.2 Variables y operacionalización……………………………………….………...….20 

3.3 Población(criterios de selección), muestra, muestreo, unidad de análisis..…..21 

3.4 Técnica e instrumento de recolección de datos, validez y confiabilidad….…..21 

3.5 Procedimientos…………..…….…………………………………………….….…..24 

3.6 Métodos de análisis de datos……………………..…………………….…..……..24 

3.7 Aspectos éticos 



v 
 

Índice de tablas 

 

Tabla 1. Se aplica el protocolo ley 30364 en la jurisdicción rural de picota………27 

Tabla 2. Relación entre el esquema procesal y las medidas de protección……...28 

Tabla 3. Cumple la PNP el protocolo de funciones administrativas……………….29 

Tabla 4. Se aplica la ficha de valoración de riesgo de la víctima………………….30 

Tabla 5. Las victimas deben tener reguardo policial…………………………….…..31 

Tabla 6. Existe un canal directo con la víctima…………………………………...….32 

Tabla 7. Coordinación con otras unidades de emergencia…………………………33 

Tabla 8. Los operadores administrativos se encuentran capacitados…………….34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vi 
 

Figura 1. Se aplica el protocolo ley 30364 en la jurisdicción rural de picota……..27 

Figura 2. Relación entre el esquema procesal y las medidas de protección…….28 

Figura 3. Cumple la PNP el protocolo de funciones administrativas……………...31 

Figura 4. Se aplica la ficha de valoración de riesgo de la víctima………………...30 

Figura 5. Las victimas deben tener reguardo policial…………………………….…31 

Figura 6.Existe un canal directo con la víctima……………………………………...32 

Figura 7. Coordinación con otras unidades de emergencia……………………..…33 

Figura 8. Los operadores administrativos se encuentran capacitados……….…..34 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Índice de figuras  



Resumen 

 

El objetivo de la investigación es Formular una propuesta para mejorar el protocolo 
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ley 30364 sobre me

  

didas de protección ante violencia familiar en la comisaria rural 

de picota, 2019; ya que identifica, analiza y verifica el conocimiento del esquema 

procesal de los actores involucrados en cuanto al acceso de los servicios que 

ofrecen los agentes estatales. 

La metodología utilizada es parte de un modelo de investigación cuantitativa porque 

se centra principalmente en aspectos observables y cuantificables; por su carácter 

descriptiva correlacional ya que existe un grado de relación, pues las variables 

interactúan entre sí; asimismo por su alcance trasversal porque se estudia en un 

periodo determinado. Las herramientas utilizadas fueron guía de observación, guía 

de análisis y guía de preguntas, que permitieron recopilar información.  

La presente investigación responde a la problemática de la violencia familiar dentro 

de los anexos de la ciudad de picota, localidades donde se presentan múltiples 

casos de violencia en nuestro país, que generan impactos negativos tanto en la 

salud física como mental de las víctimas. Estos actos de violencia implica una 

violación de los derechos humanos en la mayoría de la población de esta ciudad 

que amenaza la vida y la dignidad, evitando el pleno disfrute de los derechos, por 

lo que la implementación del esquema procesal del protocolo ley 30364 a quien se 

llama en el contexto de la investigación en la que participa la institución de la policía 

nacional del Perú.

Palabras claves: Protocolo, medidas de protección, violencia familiar. 
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The objective of the investigation is to present a proposal to improve protocol 30364 

 

 

 

  

  

 

 

 

on protection measures against family violence in the rural police station in Picota, 

2019; since it identifies, analyzes and knows the procedural scheme of the actors 

involved in terms of access to services offered by state agents. 

The methodology used is part of a quantitative research model because it focuses 

mainly on observable and quantifiable aspects; due to its correlational descriptive 

character since there is a degree of relationship, since the variables interact with 

each other; likewise for its transversal scope because it is studied in a certain period. 

The tools used were the observation guide, analysis guide and question guide, 

which allowed the collection of information. 

The present investigation responds to the problem of family violence within the 

annexes of the city of Picota, localities where multiple cases of violence occur in our 

country, which generate negative impacts on both the physical and mental health of 

the victims. These acts of violence imply a violation of human rights in the majority 

of the population of this city that threatens life and dignity, avoiding the full enjoyment 

of rights, therefore the implementation of the procedural scheme of protocol law 

30364 to whom It is called in the context of the investigation in which the institution 

of the National Police of Peru participates. 
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