i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA

Propuesta de mejora continua de la cadena de abastecimiento en
unatienda de laempresa Hipermercados Tottus S.A - Chiclayo,
2020

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Administracion de Negocios - MBA

AUTOR:
Zefia Chozo, Wilmer Joel (ORCID: 0000-0001-9771-0591)

ASESOR:
Dr. Dios Castillo, Christian Abraham (ORCID: 0000-0002-2469-9237)

LINEA DE INVESTIGACION:

Modelos y Herramientas Gerenciales

CHICLAYO - PERU

2020


https://orcid.org/0000-0001-9771-0591
https://orcid.org/0000-0002-2469-9237

Dedicatoria

Lleno de regocijo de amor vy
esperanza, dedico este proyecto a cada
uno de mis seres queridos, quienes han
sido los pilares para seguir adelante. Es
para mi una gran satisfaccion poder
dedicarles a ellos, que con mucho
esfuerzo, esmero y trabajo me lo he

ganado.

A mis padres agradecerle por el
sacrificio que hicieron cada dia, ellos
siempre son mi motivacion para cada meta
gue me propongo. Wilmer Zefia Acosta /
Juana Rosa Chozo Morales. A mi hermana
Marilu Zefia Chozo y a mi cufiado Deybi
Jiménez Amaya porque son la razon de
sentirme tan orgulloso de culminar mi
meta. A mis sobrinos Luz Vania Jiménez
Zeila y William Joaquin Jiménez Zefia

porque son la motivacion y la alegria.



Agradecimiento

Al Dr. Dios Castillo, Christian Abraham mi
asesor, por el apoyo, dedicacion vy
conocimiento que nos brindd, y del cual

siempre estaré agradecido.

A nuestros profesores por su conocimiento
y apoyo brindado durante nuestra vida
universitaria y por las motivaciones para

ser excelentes profesionales.

A Dios por darnos salud, inteligencia,
perseverancia y fortaleza para lograr
nuestras metas, a nuestros hermanos (as),
familiares y amigos por su apoyo
incondicional para este importante logro.



Tabla 1

Tabla 2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Tabla 8

indice de Tablas
Propuesta de mejora continua

Cadena de Abastecimiento

Variables de estudio

Distribucién de la percepcion de la gestion actual en la cadena

de abastecimiento en sus 4 dimensiones.

Distribucién de la percepcion de la gestion actual en la cadena

de abastecimiento en su dimensién Planeacion.

Distribucion de la percepcion de la gestion actual en la cadena

de abastecimiento en su dimensién Administracion de Inventarios.

Distribucion de la percepcion de la gestion actual en la cadena

de abastecimiento en su dimensién Administracion de Almacenes.

Distribucion de la percepcion de la gestion actual en la cadena

de abastecimiento en su dimension Gestion de Transporte.

11

16

17

18

19

20



indice de Figuras

Figura 1. Distribucion de la percepcion de la gestion actual en la cadena de

abastecimiento en sus 4 dimensiones. 16

Figura 2. Distribucién de la percepcion de la gestion actual en la cadena de

abastecimiento en su dimensién Planeacion. 17

Figura 3. Distribucion de la percepcion de la gestion actual en la cadena de

abastecimiento en su dimensién Administracion de Inventarios. 18

Figura 4. Distribucion de la percepcion de la gestion actual en la cadena de

abastecimiento en su dimension Gestion de Transporte. 20

Vi



PDCA

CS

AC

CHECK LIST

indice de Abreviaturas

Circulo de Deming
Cadena de Suministro o abastecimiento
Alfa de Cronbach

Lista de Chequeo

vii



Resumen

La presente investigacion tuvo por objetivo general definir una propuesta de mejora

continua de la cadena de abastecimiento de un supermercado.

El método en la investigacion fue de tipo aplicada, disefio no experimental-
predictivo; y enfoque cuantitativo, el muestreo no probabilistico, donde la muestra
tiene la misma proporcion de individuos que la poblacion. Se utilizé el software

SPSS v.23, afianzandose con Excel, para analizar los datos y obtener resultados.

Los resultados fueron que 28% consider6 que la empresa cuenta con una alta
gestion en tanto el 52% consideré como una baja gestion existente en la cadena de
abastecimiento. Se concluyé que es necesario reforzar estrategias y generar
capacitaciones a los colaboradores para mejorar su desempefio, se estima que de
gue aplicando la Propuesta de solucion, usando el ciclo de Deming, los resultados
esperados son formar areas unificadas al 100%, lograr tener buena gestion del
desempefio conjunto en la cadena de abastecimiento, tener una Ooptima
administracion en la gestion del transporte de mercaderias. Se recomienda a la
tienda en mencién, aprobar la propuesta de mejora continua, destinada a mejorar

la cadena de abastecimiento, de manera que beneficiara una mejor gestion.

Palabras clave: Propuesta, Mejora continua, Ciclo de Deming, Cadena de

abastecimiento.

viii



Abstract

The objective of this research was to define a proposal for the continuous

improvement of the supply chain of a supermarket.

The applied research method was applied, non-experimental predictive design; and
the quantitative approach, non-probability sampling, where the sample has the
same proportion of individuals as the population. SPSS v.23 software was used,

consolidating in Excel, to analyze data and obtain results.

The results were that 28% considered that the company had a high administration,
while 52% considered that the administration was low in the supply chain. It was
concluded that it is necessary to create strategies and collaborators to improve their
performance estimates that by applying the Solution Proposal, using the Deming
cycle, the expected results are forming 100% unified base areas, achieving good
performance management in the supply chain, having optimal administration in the
management of freight transport. It is recommended that the store approve the
proposal for continuous improvement, aimed at improving the supply chain, so that

they benefit from better management.

Keywords: Proposal, Continuous improvement, Deming cycle, Supply chain.



Introduccioén

Con la aparicion de los mercados internacionales y el crecimiento de la
globalizacion, la gestion de las cadenas de suministro ha ganado gran
atencion, la problematica que acarrean las cadenas de abastecimiento mas
frecuentes, lo cual es un problema mundial. Nos menciona (Christopher,
1992), quien sefald que “actualmente la verdadera competencia no radica
entre compafias, sino mas bien cadena de suministro contra cadena de
suministro”. Para (Giannoccaro y Pontrandolfo, 2002), afirman que uno de los
problemas importantes se debe a que no existe coordinacion entre los
distintos ejecutantes de la cadena de abastecimiento lo que ocasiona una
mala gestion del inventario. Por su parte (Lopez, Pérez y Villamonte, 2017),
consideran que “el problema de la planificacion restringida, es lo que no
permite una buena gestidbn en la cadena abastecimiento”. Para de San
Martin(2006) determind que uno de los problemas existentes en cadenas de
abastamiento radica en una ineficiente gestion del transporte, lo cual es un
eslabéon primordial, por su parte Vivanco (2014), acot6 que la mala
administracion de inventarios y almacenes, es la causa del problema logistico,
debido a que su almacén cuenta con sobre stock y la capacidad no logra
cumplir con los requisitos debidos en para el proceso. Por su parte Garcia,
Trujillo y Mendoza (2018), destacan que la cadena de abastecimiento, no
planeay por ende carece de buena toma de decisiones en base a logistica en
el transporte. Garcia , Quispe y Raéz (2003), de acuerdo con estadisticas, que
las empresas que no poseen con plan en gestionar la mejora Continua, hace
que sus ventas declinen en 15y 25 %; en tanto las empresas que si cuentan
con ello tienes ganancias de 4% a 6%. En cuanto a Cusma (2018), indica que
las falencias en el supermercado en estudio son las condiciones operaciones
logisticas en la cadena de abastecimiento la cual no hace efectivo que se
realice un buen trabajo y productividad. A menudo las empresa buscan
mejoras, por lo cual Proafio, Gisbert y Pérez (2017), en su estudié asevero
que las empresas con tal fin de estar vigentes en el mercado deben aplicar

planes de mejoras para sus servicios o productos.



La carencia de propuestas hizo de gran relevancia, ya que estuvo en relacion
a la deficiencia de abastecimiento de productos del area comercial en la
empresa Hipermercados Tottus, a partir de la realidad problemética, se
formulé en siguiente problema de investigacién: ¢(De qué manera la
implementacion de una propuesta de mejora continua influye en la cadena de
abastecimiento en una tienda de la empresa hipermercados Tottus S.A -
Chiclayo?, en trascendencia a ello se tuvo por justificacion de investigacion
esta relacionada en primer lugar con la importancia del estudio el cual la
investigacién es importante porque contribuye a la solucion del problema del
deficiente desabastecimiento de mercaderia en las diferentes areas
comerciales afectando al cumplimiento de la venta diaria de la tienda
Hipermercados Tottus, ante la falta de propuestas de mejora continua, nace
la justificacion teorica, la cual se refiere al aspecto contributivo del estudio a
las ciencias empresariales el cual nos permitira usar bases teoricas y
cientificas de mejora continua que permitira mejorar el abastecimiento de un
tienda de la empresa Hipermercado Tottus S.A. por el cual sus resultados
pueden ser publicados en revistas indexadas y otros trabajos de investigacion.
El impacto social tendra mucha eficiencia ya que al tener el abastecimiento
adecuado de productos en el area comercial no habrd mucha molestia de
clientes y el servicio que brinde la empresa Hipermercados Tottus S.A. sera
buena. Ante ello es donde se planted por objetivo general: Definir una
propuesta de mejora continua de la cadena de abastecimiento de un
supermercado; sus objetivos especificos son: Analizar los procesos de
cadena de abastecimiento de Hipermercados Tottus antes del presente
estudio. Elaborar una propuesta de mejora continua en la cadena de
abastecimiento en el Hipermercados Tottus.

Estimar los resultados de la aplicacion de la propuesta en la cadena de
abastecimiento. De acuerdo al problema planteado y enfoque de la
investigacion, es como de tal manera se formulé la siguiente hipotesis: Si se
implementa una propuesta de mejora continua, entonces mejorara la gestion
de la cadena de abastecimiento de la empresa Hipermercados Tottus-

Chiclayo.



Marco Teorico

En los trabajos previos tenemos a E. Cole (2002), en la cual planeé demostrar
la necesidad de una alternativa a la manera de la que un de grupo quienes
conforman la comunidad de calidad piensan sobre la mejora continua en
aquellos entornos empresariales caracterizados por un cambio rapido y la
incertidumbre, en consecuencia a ello argument6 que la investigacion y el
aprendizaje son aplicables en toda la cadena de suministro. Los
investigadores Gidey et al., (2014) donde por objetivo del estudio fue
visualizar y evaluar el valor agregado, en la cual el proceso continuo que utiliza
las cuatro etapas del ciclo PDCA e identifica las funciones centrales que la
literatura dej6 de considerar en el proceso de adicion de valor, de la cual
afirma que las mejoras introducidas en los productos y procesos deben
estandarizarse. Estas dos funciones construyen colectivamente la fase Actuar
del ciclo de adicién de valor PDCA, ya que estas dos funciones son acciones
que las empresas comunican con sus clientes. Por su parte de Lozano y
Delgado (2015), donde se evaluo la incidencia de la cadena de abastecimiento
en el rubro metalmecanico, de lo que se evidencid que la cadena de suministro
es de influencia en la competitividad de las organizaciones del rubro
metalmecanica, debido a que siempre se realiza planificacion y control en la
deteccion de posibles problemas.

Ayuni y Matheus (2015), nos planted principalmente el implemento de un
sistema de mejora continua, donde se implanto las fases del circulo de
Deming, lo cual permitié increment6 la Productividad en la empresa, de la
misma forma se logré incrementar el rendimiento del producto 76,7% a
90,50%.

Por su parte (Echevarria, 2017), donde tiene para bien formar una gestion de
la cadena de suministro, de tal manera que generd un plan de mejora para
obtener un resultados y desarrollar un redisefio de la cadena de suministro
actual para simplificar el proceso, la conclusién mas importante fue que dio
acceso a tener una vision completa de la cadena, asi mismo poder conocer

las estrategias mas importantes de la empresa para asi poder darle



soluciones. Para Salas, Maiguel y Acevedo (2017), donde los autores
estudiaron los niveles de integracién y colaboracion de una cadena de
suministro para generar politicas y estrategias conjuntas para la mejora en el
desempeifio en la cadena, para ello utilizaron 5 fases a favor de la
implementacion de procesos en planificacion en conjunto de la cadena de
abastecimiento asi mismo los indicadores nos deben permitir medir el
desempefio como el seguimiento del resultado de una estrategia. Iglesias
(2019), afirma que en la mejora de gestién de stock y de almacén en la cadena
de suministros existen tres factores muy importantes para poder su ejecucion,
como son: planificacion que implica tener datos de planificacion nos va a
permitir dimensionar los recursos adecuados , las herramientas hardware y
software que nos permitir mejorar y el tercer factor muy importante es controlar
el inventario es uno de los factores fundamentales en la cadena de suministro
ya que garantizando su control nos va a garantizar grandes beneficios para
todas y cada una de las cadenas que intervienen dentro de la cadena de
suministro. Desarrollar propuestas de mejora continua, aplica en varios
campos, en donde tenemos que, en la investigacion de Ibafiez (2016),
presentd por objetivo, el implementar una propuesta de mejora concluyé en
gue aplicando el plan de implementacion de los 5s las cuales permitieron tener
un exitoso control de los insumos, materia prima, siendo la productividad una
parte muy importante de la empresa. La creacion de propuesta en las
compafias, también es planear mejorar sus procesos, en donde Lope (2018),
en su investigacion, el incremento de la productividad se debio al aplicar una
propuesta de mejora continua de la cadena de suministros de estudio, la
conclusibn mas importante fue que el resultado del proyecto dio un
crecimiento en la productividad media del 19.25% es por eso que concluyé
que la aplicaciéon de lo planeado, a través de KPI y el Ciclo Deming, en efecto
mejoran la productividad de la cadena de suministros es por eso el valor muy
importante de poder implementarlo como mejora en los procesos de
productividad en las entidades. Ademas (Abt et al., 2016), se formularon por
objetivo la elaboracién de un plan de gestion de riesgos para la cadena de
abastecimiento, en cuanto llegaron a concluir que al proponer la

implementacion del plan de gestidon de riesgo en la CS, permitira obtener un



incremento en el valor actual neto equivalente a 62,120.00 ddlares dentro de
6 afnos y una tasa interna de retorno del 118%, en cuestion a la situacion
presente. Sin duda en cuestion a nivel local tenemos la investigacion de
Esquivel y Vasquez (2015), en donde tuvieron por finalidad la elaboracion de
una propuesta de mejora en el disefio de cadena de suministros aplicando la
metodologia de justo a tiempo para la mejora del sistema de abastecimiento
del area de produccion de alimentos en la empresa en estudio, de lo cual se
concluyd, que aplicando la propuesta, su sistema de abastecimiento mejorara
el area de produccion. Para (Montenegro y Camacho, 2017), plantearon que
la mejora se centra en el sistema de abastecimiento de la empresa
Proveedores de Abarrotes Santa Ana S.R.L; habiendo realizado el anélisis se
delimité que la empresa presenta deficiencias en sus almacenes, por lo que
concluyeron que implementando la propuesta en mencién reducira los costos
de oportunidad por ventas pérdidas, ademas se optimizara el gasto por
transporte desde el almacén auxiliar al almacén principal. En la investigacion
de Sousa (2018), tuvo por finalidad la elaboracién de una propuesta de mejora
continua en la productividad en &areas donde se elaboran las menestras
enlatadas, donde se aplicé la filosofia de Manufacturera Esbelta, lo que se
estimo fue que un 20% se incrementaria en produccidon en caso de ser

aplicada la propuesta.

Las bases tedricas se basan en Mejora continua, es el proceso que describe
la esencia de la calidad y pretende reflejar lo que las empresas deben hacer
si desean ser mas competitivas y productivas en el tiempo (Torres y Yarto,
2007); en tanto para Anand et al. (2009), “Es un esfuerzo sistematico para
buscar y aplicar nuevas formas de hacer trabajo activamente y hacer mejoras
de proceso repetidamente”.

Para los investigadores (Caroly et al. 2010) “Es el proceso que tiene como
objetivo la optimizacién de informacion, flujos fisicos y productos para el
control de costos de produccion y calidad”. Para (Bonilla et al., 2010, p.31)
fundamentan que “son habitos en las organizaciones que son firmes y
acentuados principios, donde es también vital contar con un liderazgo de la

alta direccion que apoye y reconozca las iniciativas de sus colaboradores”.



En las teorias se aplico el Ciclo de Deming, en relacion al tema de
investigacion se tuvo a bien referir a Scherkenbach (1994), quien define que:
“Un producto o servicio tiene calidad si ayuda a alguien y goza de un mercado
sustentable”. Para Deming, la variacion es el principal culpable de la baja
calidad, para lograr una reduccién en la variacion Deming recurrié a un ciclo
permanente que consistié en disefiar ya sea productos, servicios, fabricacién
0 prestacion de servicios (Scherkenbach, 1994).

También el aporte de (Gutiérrez, 2014, p.120.), acotd que el ciclo se
fundamenta en Planear, Hacer, Verificar y Actuar, manifiesta ser de magno
aporte a fin de la utilizacion en la estructura y ejecucién en planes de mejora.
También es conocido como el ciclo de Shewhart o Deming, esta filosofia
persigue la mejora mediante diferentes metodologias, generalmente, para
realizar un buen ciclo PHVA, es clave usar las herramientas basicas.

Cabe resaltar que cita textualmente que Moreira (2006) enfatiza que la
utilizacion del circulo de Deming adquirio un lugar fundamental en la relacion
del sistema con el usuario, ya que ofrece la informacion pertinente hacia los
ajustes de los planes anteriores e inicia un nuevo proceso de seleccion y
adquisicion con nuevos requerimientos. Los usuarios son quienes aportan los
elementos para el ajuste y planificacion de un nuevo proceso de seleccion de
fuente documental, generan continuidad en el ciclo de informacién y repiten el
ciclo de ajuste, planificacion, verificacion y actuacion en cada proceso.
Deming (1986), donde presenté el circulo PHVA, en Japon hace
aproximadamente 50 afios, sin embargo que el autor fue Shewart, quien lo
hizo publico en 1939. El método propuesto es un ciclo que presenta cuatro
etapas que se desarrollan de manera secuencial, iniciando por cualquiera de
ellas y repitiendose de manera indefinida que es la que produce el
mejoramiento continuo en la organizacion. El ciclo se implementa y aplica a
nivel organizacional pero también en cada puesto de trabajo. La propuesta de
mejora continua, esta dimensionada en 4 fases la Planificar, siendo la mas
laboriosa, en la cual se indagan los procesos de mejora y logran instaurar

objetivos por lograr, en la fase Hacer, es donde se lleva a cabo el plan



elaborado de la fase anterior, junto con una hora de verificacion, en la fase
Verificar, se contrastan resultados planteados con los que se obtuvieron
realmente, finalmente en la fase Actuar, logramos verificar si se cumplio lo
plateado en resultados, entonces se sistematizan y documentan los cambios;
sino, se debe actuar rapidamente estableciendo planes de accién. En esta
investigacion se tomaron por dimensiones de las variables en estudio, a lo

siguiente:

Tabla 1l

Propuesta de mejora continua

imensionss Indicadores

Planificar Identificar objetives, Analizar CTausas,
Priorizar Problemas, Planificar acciones

correctivas.

Hacer Medicion de acciones, Implementar
acciones de mejora, Supervisar la

ejecucion.

Werificar Comprobar los resultados, Feedback a los
colaboradores, Analizar plan de accion,
Detectar si hay ermores.
Actuar
Documentar el proceso, Acciones de

mejora de desempefio

Fuente: Elaboracion Propia. Basado en el circulo de Deming.

Definicién de cadena de suministro en donde Por su parte Ballou (2004),
define por CS "son actividades en conjunto funcionales como el controlar de
los inventarios, el transporte, que se iteran repetidas veces a lo largo del canal
de flujo, a través del cual la materia prima se convierte en productos
terminados y se agrega valor para el consumidor”. Chopra y Meindl (2008),
definen a la cadena de suministro como las partes en su totalidad, las que

estan implicadas ya sea de forma directa o indirecta en la complacencia del



pedido del cliente. La CS la conforman los fabricantes, proveedores,
transportistas, almacenistas, colaboradores y hasta los mismos clientes.
Pienaar (2009), define la Cadena de abastecimiento como "una descripcion
general de la integracion del proceso que involucra a las organizaciones para
transformar las materias primas en productos terminados y transportarlos al
usuario final".

(Ramirez y Pefia, 2011) La cadena de suministro tiene a bien diligenciar las
dimensiones operativas y los componentes organizacionales que puntdan la
velocidad, la adaptacion y la capacitacion, facilitando a los gerentes y estudios
de la materia, la evaluacién de las etapas de la misma en lo que concierne a
estos criterios, como asi como los factores que prescriben un impacto en las
ganancias. Para Morelos, Fontalvo y de la Hoz (2012), la CS no solo se enfoca
en la instalacion de un nuevo sistema de informacion o mejorar una de las
funciones de la cadena de suministro. El objetivo es proporcionar a la cadena
logistica plenamente las capacidades para acoplarse a los cambios.

La cadena de abastecimiento se puede dimensionar en, la planificacion de la
CS se refiere a todas las actividades relacionadas con el modelo, la evaluacion
y la toma de decisiones relacionadas con las siguientes areas de la cadena
de suministro (Jiang y Gao, 2012). La administracion del inventario se brinda
para permitir los recursos de bienes al momento de requerir, con base en
métodos y técnicas que pueden satisfacer las necesidades Optimas de
reabastecimiento (Jiménez, 2008). La administracion es una pieza clave en la
cadena de abastecimiento, Frazelle (2001), indic6 que es un conjunto de
operaciones, para lograr el uso 6ptimo de los recursos y capacidades del
almacén dependiendo de las caracteristicas y el volumen de los productos a
almacenar.

En la gestion transportes Giannopoulos (2004), el transporte de mercaderia
es una de las actividades esenciales de toda CS y su logistica ya que

comprende la gestion de los medios de carga e infraestructura.



Tabla 2

Cadena de Abastecimiento

Dimension Indicadores
Planeacién Planificacion
Administracion de Inventarios Procedimientos
Administracion de Almacenes Organizacion
Gestion de Transporte ' Control.

Fuente: Elaboracion Fropia. Basada en el marco teorico.



lll.Metodologia

3.1.
3.1.1. Tipo

Tipo y disefio de investigacién

Tuvo un enfoque utilizado, mixto, es decir, cualitativo y cuantitativo;
tuvo enfoque cuantitativo ya que se basé en la recoleccién de datos para
probar hipétesis con base en la medicion numérica y el analisis
estadistico, a proposito de establecer una serie de reglas de
comportamiento y probar teorias. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014,
p.4). En cuanto lo cualitativo se utilizé la recoleccion y analisis de los datos
para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes
en el proceso de interpretacion. (p.7)

De acuerdo al propdsito fue Aplicada, ya que se aplicaron las bases

tedricas ante un problema real Murillo (2008).

Ante el alcance fue explicativa a causa que estuvo orientada a
establecer las causas que originan un fendmeno determinado; se describe
mas a fondo que de Unicamente ya sea de conceptos y también de
fendmenos fisicos o0 sociales proveniente de las &reas proceso de
abastecimiento de mercaderia del area comercial de esa manera poder
establecer una mejora continua para la empresa Hipermercados Tottus
S.A.

3.1.2. Disefio

Hernandez (2010, p.149) Fue no experimental — predictivo, en base a
que se observo fendbmenos tal como se dan en su contexto natural, para
posteriormente analizarlos.

Y predictiva (Whitney, 1970), porque consistid en prevenir posibles

situaciones a futuro.

Con finalidad de aplicar convenientemente el disefio previsto, se vino

a bien, utilizar el siguiente esquema:

10



T1 T2

Donde:

M = Muestra en observacion

@) = Observacion a desarrollar en la muestra
P = Propuesta de Mejora continua.

Tl = Abril 2020

T2 = Diciembre 2021

RE = Resultados estimados de la solucién (P)

3.2.Variables y Operacionalizacién
3.2.1. Variables

Tabla 3

Variables de estudio

Variable Independiente: Variable Dependiente: Cadena

Propuesta de mejora continua de Abastecimiento

Se define como un esfuerzo Chopra y Meindl (2008), definen a la
sistemético para buscar y aplicar cadena de suministro como las partes
nuevas formas de hacer trabajo en su totalidad, las que estan
activamente y hacer mejoras de implicadas ya sea de forma directa o
proceso repetidamente. (Anand et al. indirecta en la complacencia del

2009) pedido del cliente. La CS la
conforman los fabricantes,
proveedores, transportistas,

almacenistas, colaboradores y hasta

los mismos clientes.
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3.2.2. Operacionalizacién de Variables

Wariables Dimensiao | Indicador Pregunta Categoria Tecnical Fuente e
n Instrumento | informante
Identificar LEn [a PWIC se priofizan una a0ecu=ds identfcacon as i
objetivas objetivos en el plan de |3 cadena de sbastecimisnto®
Fanificar: [ Analizar En[a FMC =2 efeciua un adecla0o analss de causas =
WaRIABLE Idertificar | causas de problemas =n la cadens de abasiscimisnio?
IMDEFEWMOMENTE: | los Fmonzar LEn I3 PMC 52 gsfinen pnortsnamenis los problemas 3
Fropuesia de DIOCESOs problemas= larga, rmediano y corto plszo®
Mejora Flanmificar sEn la FWC Ias acoiones comechvas se efectuan en ES
Continua Scciones funcidn al diagnostco situacional?
correcivas 1: Munca
Hacer En Iz PWT [a emprasa facina los recursos necesanos | & Casi 5
Imglement | Medicion cara la realizacion de acciones programadas en ls | Munca
ar de acciones gestidn de la cadena de abastecimientio? 2 Aveces
los 4 Casi Juicic Juicic de
cambios o | Imglermeniar iEn la PWC =2 realizan las acoiones de mejora =n | Slempre de Expertos Expertas [i]
acciones acciones generar a tiempo, la gesfion en kB cadena de | & Siemgre
necesaras | de mejora shastecimiente?
Bupervisar :En [a PHZ == efechla una adecuada supenizion de = T
I3 ejecucicn sjecucidn de las actividades e=n la cadena d=
sbastecimienta?
Jenticar: Zomprobar ZEn [a PMC sa realiza una cormecta revision oe £
Walorar |z | los resultados resultados en la gestidn d= la cadens de
=fectividad shastecimienta?
d= lo=s | Feedback a Enla PMIC se efecila un adecluado leedback a los 2]
cambios los colsboradores | colaboradores, con respecto & la gestidn de la cadens
de absstecimienta?
Analizar plan :Enla PMC =2 sj=cuta & plan de acoicn d= acuerdo 3 10
diz accion Iz eficscia de las sctividsdes realizadas en ks gesticn
de |la cadena de abastecimienio?
Detectar =1 hay | (En 3 FML |3 detecoion de ercres de |z cadena das 11
STOres. sbastecimients, == realiza en forma adecuada?
Achuar: Liocurnendar el| AEnla FMC se efecils una adecusda docUmentacion 12
Realizar DrOCESO. de procesos realizados?
Correccion | Acciones :Enla PMC [a5 aCcoones que s= toman para mejorar el 13
=5 y | d= mejora desempeno en ls cadena de abastecimiento, son las
modificaci | de desermpefo adecusdss?
ones :Enla PMC |3 capacidad de los jefes de area en (@ 14
Mecesanas gestidn de la cadens de abastecirmientio ez eficienta?

12




Wariable

Dimension

Indicador

Pregunta

Categon

Tecnica

Fuente
informanite

Item

VARIAEBLE

DEFPENDIENTE:

Cadena
D=
Absstecimiento

Planescion

Planificacion

;La planificacion permite ka fluidez da los
inventarios para atender la demanda de los
clientes?

iLos objetivos de la empresa tienen
relacion con el abastecimients oporbuno y
distribucion de mercaderias?

;La empresa con frecuencia s traza
objetivos de expansicn a mediano plazo?

;La empresa foma en cuents tus opiniones
para poder mejorar su planificacion para
disefiar estrategias futuras?

Admanistracion
de Inventarics

Procedimienios

;La empresa comunica anticipadamente el
abastecimiento de producios?

;La planificacian v los procedimisntos de la
empresa para &l control de stock de los
productos de slta rotacién son apropiados?

:La empresa ha hecho conooar sus
politicas de compra?

Administracidn
de Almacenss

Jrganizacion

;Los espacios para la recepeion de
mercaderia con frecuencia 2 encusniran
disponibles?

;Las areas del almacen se encusntran
senzlizadas?

;La ubicacion de la mercadena en los
almacenes esta organizada y permite su
rapida localizacion ¥ despacho?

Gestidn de
Transporie

Control

i Se efectuan envios de mercadana,
llegando éstos en buen estado?

iSe efecius un adecuado transporte para
traslado la mercadens?

;La empresa efectis planes de ruta
opiimos para entrega de pedidos?

;Se efeciua un adecuado contral de los en
el transporie de mercadena de la cadena de
abastecimiento?

1: Munca
2 Casl
Munca
3 A
Verss
4: Casi
Siempre
a:
Siempre

Encuasta’
Cuestionano

Cuesticnario
aplicado a los
colaboradore
=

10

11

12

13

14
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3.3.Poblacion, muestray muestreo

Arias-Gémez, Villasis-Keever, y Miranda (2016), la poblacién esta
compuesta por grupos ya sea de objetos, individuos o eventos con
determinados atributos. Por lo cual en esta investigacion la poblacién en
estudio se conformé por los todos los colaboradores de una tienda
Hipermercados Tottus que son en total 25 personas, se considerd tomar

como estudio a todos los elementos de la poblacion.

La muestra de estudio estuvo constituida por todos los elementos de

la poblacion que constituyeron 25 colaboradores.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Se utilizé la encuesta debido a que es una técnica de reclutamiento
de datos, es decir la manera precisa y util para la realizacion de
investigacion. (Kuznik, Hurtado y Espinal, 2010)

Al igual que en las entrevistas y otros instrumentos, aqui se aplico el
cuestionario planteandose preguntas no intrusivas (Canals, 2017), los 14
items en escala Likert compuesto por 5 escalas: Nunca (1), Casi Nunca
(2), A veces (3), Casi Siempre (4), Siempre (5).

La validez se realiz6 en criterio de juicio de expertos. En cuanto el
alpha de Cronbach se determiné mediante el promedio de todas las
correlaciones en cada combinacion de mitades divididas, fue utilizado
para la confiabilidad del instrumento (Heale y Twycross, 2015). Lo cual se

refleja en el Anexo 4.
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3.5.Procedimientos

Para llevar a cabo estadisticamente el proceso se realizaron los

siguientes procedimientos:

1.

El paso niumero 1 fue el procesamiento de la data, la que fue
obtenida a través de haber aplicado del instrumento.

El paso numero 2 fue codificar, dando valores a las respuestas,
mediante el uso del programa SPSS v.23.

El paso numero 3 se procedi6 a tabular en su totalidad las
respuestas con las correspondientes variables con su valor, lo que
permitid la realizacion de tablas estadisticas mediante SPSS y
Excel.

El paso numero 4 se realizé el analisis de resultados, que se
obtuvieron mediante los cuadros estadisticos con la respectiva

interpretacion.

3.6.Aspectos éticos

Los criterios éticos que fueron tomados en cuenta para la investigacion.

CONSENTIMIENTO INFORMADO: Las personas involucradas en
el estudio, reconocieron sus funciones y derechos. (Cafiete,
Guilhem y Brito, 2012)

CONFIDENCIALIDAD: Se garantiz6 la privacidad de sus
respuestas como informantes de gran valor en el estudio (Singer,

Hippler y Schwarz, 1992).

OBSERVACION: El investigador actué con discrecion, en la
obtencién de datos.
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Resultados

Tabla 4

Distribucién de la percepcion de la gestion actual en la cadena de

abastecimiento en sus 4 dimensiones.

n %
Calificacion BAJO 13 52,0
MODERADO 5 20,0
ALTO 7 28,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracién propia. Obtenida de la encuesta aplicada a los colaboradores una

tienda de Hipermercados Tottus S.A — Chiclayo.

28%

mBAJO

“ MODERADO

mALTO W
20% \

Figura 1. Distribucion de la percepcién de la gestion actual en la cadena
de abastecimiento en sus 4 dimensiones.

Interpretacion: En la Tabla 4. y Figura 1. se observé que la percepcion
respecto a la gestion actual de la cadena de abastecimiento, de los 25
colaboradores de una tienda Hipermercados Tottus S.A, fue de un 52%
calificaron como bajo, mientras un 28% lo calificaron como moderado, en

tanto un 20% afirmo que esta en un nivel alto.
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Tabla 5

Distribucién de la percepcion de la gestién actual en la cadena de

abastecimiento en su dimensién Planeacion.

n %
Calificacion BAJO 14 56,0
MODERADO 3 12,0
ALTO 8 32,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Obtenida de la encuesta aplicada a los colaboradores una

tienda de Hipermercados Tottus S.A — Chiclayo.

56,0
32,0
60,0
50,0
40,0
30,0 ALTO
200 MODERADO
10,0
BAJO
0,0

Figura 2. Distribucion de la percepcién de la gestion actual en la cadena

de abastecimiento en su dimensién Planeacion.

Interpretacion: En la Tabla 5. y Figura 2. Podemos observar que la
percepcion respecto a la gestion actual de la cadena de abastecimiento,
de los 25 colaboradores de una tienda Hipermercados Tottus S.A, en
tanto a la Dimension Planeacion con un 56% lo calificaron como bajo a
la gestion actual de la cadena de abastecimiento con la que cuentan
actualmente, un 32% percibio un nivel alto, mientras un reducido 12% lo

calificé como un nivel Moderado.
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Tabla 6

Distribucién de la percepcion de la gestion actual en la cadena de

abastecimiento en su dimensién Administraciéon de Inventarios.

n %
Calificacion BAJO 13 52,0
MODERADO 5 20,0

ALTO 7 28,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracién propia. Obtenida de la encuesta aplicada a los colaboradores una
tienda de Hipermercados Tottus S.A — Chiclayo.

60,0 520
—— !
50,0

40,0

30,0 28,0

20,0 [
20,0 i

10,0

BAJO

MODERADO
ALTO

Figura 3. Distribucién de la percepcién de la gestion actual en la cadena

de abastecimiento en su dimensién Administracion de Inventarios.

Interpretacion: En la Tabla 6. y Figura 3. Podemos observar que la
percepcion respecto a la gestion actual de la cadena de abastecimiento,
de los 25 colaboradores de una tienda Hipermercados Tottus S.A, con
un 52% en la dimensién Administracion de Inventarios lo calificaron bajo
y 28% calificaron como Alto, en tanto un 20% calific6 de Moderada a la

gestion actual de la cadena de abastecimiento con el que cuentan en la
dimensién ya mencionada.

18



Tabla 7

Distribucién de la percepcion de la gestion actual en la cadena de

abastecimiento en su dimensién Administraciéon de Almacenes.

N %
Calificacion BAJO 14 56,0
MODERADO 8 32,0
ALTO 3 12,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracién propia. Obtenida de la encuesta aplicada a los colaboradores una

tienda de Hipermercados Tottus S.A — Chiclayo.

60,0
20,0 56,0
40,0
30,0 32,0
20,0
10,0 12,0

0,0
BAJO MODERADO ALTO

Figura 4. Distribucion de la percepcion de la gestion actual en la cadena
de abastecimiento en su dimension Administracion de Almacenes.

Interpretacion: En la Tabla 7. y Figura 4. Podemos observar que la
percepcion respecto a la gestion actual de la cadena de abastecimiento,
de los 25 colaboradores de una tienda Hipermercados Tottus S.A, en su
dimension Administracion de Almacenes se observo a un reducido 12%
gue calific6 como alto al plan que cuentan en tanto un 32% lo calificaron
como Moderado, donde hubo mayor porcentaje fueron quienes
consideraron con un nivel Bajo a la gestién de calidad de la cadena de

abastecimiento, siendo un 56%.

19



Tabla 8

Distribucién de la percepcion de la gestion actual en la cadena de

abastecimiento en su dimensién Gestion de Transporte.

N %
Calificacion BAJO 9 36,0
MODERADO 9 36,0
ALTO 7 28,0
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracion propia. Obtenida de la encuesta aplicada a los colaboradores una

tiendade  Hipermercados Tottus S.A — Chiclayo.

40,0 36,0 36,0
35,0 [_

30,0
25,0
20,0
15,0
10,0

5,0

0,0

/' 28,0

BAJO MODERADO ALTO

Figura 5. Distribucion de la percepcion de la gestion actual en la cadena

de abastecimiento en su dimensién Gestion de Transporte.

Interpretacion: En la Tabla 8. y Figura 5. Podemos observar que la
percepcion respecto a la gestion actual de la cadena de abastecimiento,
de los 25 colaboradores de una tienda Hipermercados Tottus S.A, en
tanto a la Dimension Gestion de Transporte con un 36% calificaron como
Bajo a la gestion actual de la cadena de abastecimiento con la que
cuentan actualmente, un 36% percibié un nivel Moderado, mientras un

28% lo calific6 como un nivel Alto.
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V. Discusioén

De la obtencion de resultados, al haber aplicado nuestro instrumento.

La investigacion se parte de formularnos, de qué manera la implementacion de
una propuesta de mejora continua influye en la cadena de abastecimiento en

una tienda de la empresa hipermercados Tottus S.A — Chiclayo.

En su dimensién Planeacion, en la Tabla 5 evidenciamos que el 56% de los
colaboradores perciben que en la tienda cuentan una baja Planeacion. En
conclusiéon se debera tomar mejoras en ésta dimension, con el fin de llevar una
buena organizacién. Teniendo en cuenta lo expuesto y contrastando con
nuestros trabajos previos, encontramos semejanzas con el trabajo realizado por
(Lozano, 2017), a la dimension Planeacion, indicO que existe deficiente
coordinacion a causa que no planea objetivos, estrategias y funciones
documentadas que permitan a los colaboradores llegar a un buen
funcionamiento de la cadena, teniendo en consideraciéon que es uno de los
eslabones prioritarios para que se lleve a cabo el manejo 6ptimo de la misma.
Por lo tanto, se evidencia que un manejo 6ptimo en una cadena de suministro

radica en qué tan buena planeacion exista en ésta.

En su dimension Administracion de Inventarios, en la Tabla 6, donde un 52%
afirma que cuenta con una baja gestion en la mencionada dimension, lo cual
tiene semejanzas con el de trabajo de (Paucar, 2017), la gestién de inventario
es deficiente, por lo que es necesario implementar el modelo de clasificacion
ABC, no se realizan los procesos convenientes en planificacion, organizacion y

control.

En su dimension Administracion de Almacenes, en la Tabla 7, un 56% califica
con baja gestién, no concuerda en algunos puntos con el trabajo de (Manihuari,
2017), donde el 55,6% de los trabajadores que la realizacién de capacitaciones

hace que se lleve un buen control en el manejo en administracion de almacenes.

En su dimension Gestion de Transporte, con respecto a los resultados obtenidos

de la Tabla 8, donde el 36% calificaron como Moderada en la gestion actual de
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la cadena de abastecimiento con respecto a la gestidn transportes, donde de
igual manera los resultados obtenidos reafirman el trabajo de investigacion del
cual guarda similitudes con (Lozano, 2017), donde de acuerdo con sus
resultados, indica que en la misma dimension de estudio, concluyé que el 95%
de los colaboradores indicaron que es Regular, por lo tanto, no se puede decir

gue se esta manejando mal.

Es por lo tanto que las decisiones que se logren tomar en su totalidad, deben

estar orientadas en dar ajustes a ciertas dimensiones Optimas.

Finalmente, en esta investigacion concluye por aceptar la hipotesis de
investigacion: Si se implementa una propuesta de mejora continua, entonces
mejorara la administracion de la cadena de abastecimiento de la empresa
Hipermercados Tottus-Chiclayo, hipétesis que se acepta gracias a los
resultados obtenidos y se ve respaldada por los trabajos previos y las teorias

relacionadas al tema, planteadas en esta investigacion.
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VI. Conclusiones

1. Al analizar la situacion actual de la cadena de abastecimiento, se concluye
gue los factores que influyen en la deficiente gestion como se observa , son
los siguientes: Enla Tabla 4 y Figura 1, solo un reducido 28% considera que
la empresa cuenta con una alta gestion en la cadena de abastecimiento, un
mayor porcentaje siento del 52% considera como una baja gestién existente
en la cadena de abastecimiento, se concluye que es necesario reforzar
estrategias y generar capacitaciones de los colaboradores para mejorar su

desempeifio.

2. Al término de la investigacion se elaboré el Plan de monitoreo y control

administrativo, el cual tienen las siguientes caracteristicas:

Identificar los procesos, para una adecuada planificacion.
Implementar los cambios y acciones correctivas, en la fase Hacer.
Valorar la efectividad de los cambios, en la fase Verificar.

Realizar las acciones correctivas y modificaciones necesarias.

3. Al culminar la investigacién, se estima que de que aplicando la Propuesta de
mejora continua en la cadena de abastecimiento. Los resultados que se
esperan son los siguientes:

Formar areas de unificada al 100%.
Lograr tener un buen de gestion del desempefio conjunto en la cadena de
abastecimiento.

Tener una Optima administracion en la gestion del transporte de mercaderias.
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VIl. Recomendaciones

1. Se recomienda a la tienda en mencién, aprobar la propuesta de mejora
continua, destinada a mejorar la cadena de abastecimiento, de tal manera

gue beneficia una mejor gestién.

2. Para los Jefes de Area: fortalecer las capacitaciones hacia los colaboradores
de la tienda, para lograr unificar ideas de mejora en la cadena de

abastecimiento.
3. Establecer un consolidado equipo de trabajo con fines mdltiples, las que
posean como objetivo disefiar un plan en la cadena de abastecimiento,

adquiriendo como resultados la correcta vigilancia y manejo de los articulos.

4. Definir procedimientos adecuados para la organizacion, control en la

administracion de inventarios y gestidon de transporte.

5. Fomentar capacitaciones y reuniones, para interactuar con los

colaboradores.
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VIll. Propuesta

OBJETIVO GENERAL DE LA INVESTIGACION:

Definir una propuesta de mejora continua de la cadena de abastecimiento en una

tienda de la empresa Hipermercados Tottus S.A.

ESTRATEGIAS DE IMPLEMENTACION DE UNA PROPUESTA DE MEJORA
CONTINUA DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO DE UNA TIENDA DE
LA EMPRESA HIPERMERCADO TOTTUS S.A CHICLAYO

1. Problema identificado: Una vez realizado el estudio, al analizar los
resultados obtenidos del cuestionario aplicando a los colaborados de la
empresa, en la actualidad muchas de las empresas pequeiias desconocen el
concepto de la cadena de suministro; su manejo e implementacién, por
consecuencia los procesos internos funcionan de la manera incorrecta, y esto
condiciona su eficiencia y crecimiento, Hipermercados Tottus S.A.

2. Objetivo de la Propuesta:

Teniendo en cuenta y habiendo identificado el problema, nuestro objetivo de la

propuesta es: Elaborar una propuesta de mejora continua usando el circulo de

Deming en la cadena de abastecimiento.

3. Fases de la Propuesta

N*| Fases Objetivos Actividades Indicador Meta | Pericdo | Responsable
1 Analizar causas Porcentaje de causas idenfificadas 100% 1 mes
ldentificar objetivos % de cumplimiento de los objefivos 90% | 3 meses
Priorizar problemas Reduccion de problemas 100% | 3 meses
Planificar Identificar los Planificar acciones Porcentaje adecuado en planificacion
procesos carrectivas 100% | 2 meses
2 Implementar acciones Porcentaje de mejora en las acciones
de mejora 90% 2 meses
Implementar los MNumero de actividades realizada 90% 3 meses
Hacer | cambios o acciones | Supervisar la ejecucion correctamente
necesarias Medir los resultados Porcentaje de resultados adecuados 90% | 2 meses
3 Comprobar resultados Mumero de actividades 80% 6 meses
Valorar la Feedback a los Nimero de colaboradores 100% | 3 meses Gerente de
Verificar | efectividad de los profesionales Tienda f
cambios Analizar los resultados. Porcentaje de Jefes de area
resultados continuos 100% | 2 meses
4 Realizar las Detectar si hay errores. Porcentaje de emores 90% | 2 meses
COMecciones y Documentar el proceso. Mamero de procesos 80% 3 meses
Actuar modificaciones Acciones de mejora de Nimero de
necesarias desempefio Acciones de mejora 90% | 2 meses
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4. Resultados esperados

item |Indicador Sub indicador | Meta | Periodo | Fundamentacion
Establecer La empresa debe elaborar
: un plan de acuerdo a los
d
1 PLANIFICACION AESCE | 100% | 1mes | objetivos de corio y largo
unificadas. plazo en relacién con el
abastecimiento de
mercaderia.
Confroles La empresa debe de
ficient gestionar el adecuado
2 PROCEDIMIENTOS | © o o= ®M | 100% | 2 meses | abastecimiento anticipado
inventarios. de mercaderia gque tiene alta
rotacion para poder atender
la demanda de los clientes.
Confroles 100% | 3 meses | La empresa debe de
. crganizar los espacios de
fi i
3 ORGAMNIZACION Elicientes en los almacenes para la
dlmacenes recepcion de mercaderia y
asi mismo que se
encuentren sefializadas.
Optima 100% | 1 mes La empresa debe de tener
- . un adecuado control en la
d =t .
4 CONTROL acmint rac‘mn gestion de transporte para el
en la gestion adecuado abastecimiento
de transportes. de mercaderia.
5. Sintesis del presupuesto
Recurso Unidad de medida | Cantidad Costo unitario | Sub Total
Capacitaciones Colaborador 60 30 1300
Compra de Equipo 30 200 000
Equipos
Redizefio de la M2 2000 1010 201000
estructura del
almacén
Total 27aio
Presupuesto Total: 27 800
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

Titulo Problema Objetivos Hipotesis Variables Poblaciény
Muestra

Propuesta ¢,De qué manera | Objetivo General: Si se
de mejora la Definir una propuesta de mejora continua | implementa una
continua de | implementacion | de la cadena de abastecimiento de un | propuesta  de | Propuesta | La poblacion fue
la cadena de una | supermercado. mejora continua, de tomada por los 25
de propuesta  de entonces Mejora colaboradores que
abastecimie | mejora continua | Objetivos Especificos: mejorara la | Continua | conforma una tienda
ntoenuna |influye en la | Analizar la situacion actual de la cadena | administracion de Hipermercados
tienda de la | cadena de | de abastecimiento de Hipermercados | de la cadena de Tottus S.A.
empresa abastecimiento | Tottus antes del presente estudio. abastecimiento | Cadena de | Chiclayo.
Hipermerca | enunatienda de | Elaborar una propuesta de mejora |de la empresa | Abastecimi
dos Tottus la empresa | continua en la cadena de abastecimiento | Hipermercados ento
SA- hipermercados | en el Hipermercados Tottus. Tottus-Chiclayo
Chiclayo, Tottus S.A - | Estimar los resultados de la aplicacion de
2020 Chiclayo? la propuesta en la cadena de

abastecimiento.




Anexo 02: Matriz de Operacionalizaciéon de Variables

Variables de estudioc

Definicion conceptual

Ceefinicion operacional

wanable ndependiente: Fropuesta de mspora conbinua

Ee define comg  un

La mejora continua de procesos,

TRCHTTT esfuerzo sisternafico para | se sustents en la metodologia
medicidn . . e -
buscar vy aplicar nuevas | cuya aplicacion consiste an
Plandear Tenhhicar aGelvos, Analizar cansas, Piones | 1.2 373 | Eooola _ )
problemas, Planficar sccdones correciias de Likert formas de hacer I:I'“.EIIZIEIJCI planear. hacer, ver ry actuar,
activamente v  hacer| las cuales == miden con el
Hacer TEdiCIon O socines, IMpEMmeEnar SCCiones Gy Escala mejoras de . andlisis del problems, sele sn
der mejora, SupserviEar b ajecuciin . '
de Liker repatidamente. (Anand ot | de atemativas, medicidn d= |a
WErmCar Comprabar s resulsdoes, Fesdback a 1os B = Ty Ecrcala | 2000 i tandari . 5
al. saolucidn estandarizacian. Se
colabaradams, Analizar plan de accion, 11 de Likert ) ¥
Deatactar & hay amones utiliza las fichas de ochservacion
TR VET DoCumeniar 2] proceso, fwooanes o rmejang TZ, T35 Eccala pars = recoleccion de la
de desemgerfio 14 de Likert informacion cuantitativa.
Wanable Dependizniz; Cadena de Abastecimiento Chopra vy Meaindl (200E), | La Cadena de abastecimiento
DT TRCEmT M= ERCEE % | definen = la cadena de| sharca el conjunto de flujos de
meadicldn .. . . e
suminisira como las | materales & mformacion que se
Flaneacn Flanmcacion T, & Syd E=cala de i .
partes =n su fofalidad, las | reslizan en una empresa desde
Likert C .
que estam implcadas ya| los proveedores de materias
TSR P mEre Escala de z==3 de forma directs o| prim=s hasts gue =l consumidor
invea ntarios .
Likert N -
indirecta =n l=| fimal recibe su producic o
RIS acan de Organizaann EREERE E=cala d= | is del pedid .
I complacencia del pedido | senvicio.
Armasenss leEl't B
del chenie. La C5 Ia
eslon TS pares Conro T1, 12, 15¥ | Escala de . -
conformEn 5
14 .
Likert fabricantes, provesdores




INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS:
Tipo: Cuestionario de “Cadena de abastecimiento”

Estimado colaboradores, el siguiente instrumento tiene por finalidad recoger
informacion sobre la percepcion que tiene usted con respecto al proceso de mejora
continua en su centro laboral Hipermercados Tottus S.A-Chiclayo. Dicha
informacion me servird para realizar una propuesta de mejora continua de la cadena
de abastecimiento en una tienda de la empresa hipermercados Tottus S.A. Por lo
tanto, le pido contestar los siguientes items con total sinceridad. Agradezco por
anticipado su colaboracion.

INSTRUCCION: Lea atentamente cada afirmacion, luego marque con una “X” en el

recuadro de escala segun las siguientes opciones:

1.Nunca 2. Casi | 3. A veces 4. Casi Siempre | 5.Siempr
Nunca e
N° ITEMS Puntaje
12 3/4/5
Planeacion

1 ¢ La planificacion y el presupuesto permiten la fluidez de los

inventarios para atender la demanda de los clientes?

2 ¢ Los objetivos de la empresa tienen relacion con el

abastecimiento oportuno y distribucion de mercaderias?

3 ¢La empresa con frecuencia se traza objetivos de expansion a

mediano plazo?

4 ¢, La empresa toma en cuenta tus opiniones para poder mejorar

su planificacién para disefiar estrategias futuras?

Administraciéon de Inventarios

5 ¢La empresa comunica anticipadamente el abastecimiento de

productos?

6 ¢ La planificacion y los procedimientos de la empresa para el
control de stock de los productos de alta rotacién son
apropiados?

7 ¢La empresa ha hecho conocer sus politicas de compra?




Administracion de Almacenes

¢ Los espacios para la recepcion de mercaderia con frecuencia se

encuentran disponibles?

¢ Las areas del almacén se encuentran sefializadas?

10

¢ La ubicacién de la mercaderia en los almacenes esta

organizada y permite su rapida localizacién y despacho?

Gestion de Transporte

11

¢, Se efectian envios de mercaderia, llegando éstos en buen

estado?

12

¢, Se efectlia un adecuado transporte para traslado la

mercaderia?

13

¢ La empresa efectlia planes de ruta 6ptimos para entrega de

pedidos?

14

¢, Se efectiia un adecuado control de los en el transporte de

mercaderia de la cadena de abastecimiento?

FICHA TECNICA INSTRUMENTAL

1. Nombre:

Cuestionario para evaluar la gestion en la cadena de abastecimiento.

Autor:

Lic. Wilmer Joel Zefia Chozo

Objetivo:

Diagnosticar el nivel de percepcion en la gestion de la cadena de

abastecimiento en una tienda de Hipermercados Tottus S.A. — Chiclayo.




4. Usuarios:

Aplicado a 25 colaboradores de una tienda de Hipermercados Tottus S.A

Chiclayo.

5. Especificaciones y forma de suministro.

1° El cuestionario esta conformado por catorce items en 4 dimensiones.

2° El cuestionario fue llenado en forma personal, bajo responsabilidad del
investigador.

3° El tiempo de desarrollo del cuestionario es de 15 minutos

aproximadamente.

6. Estructura

Variable: Cadena de Abastecimiento

Dimensioén Indicadores items

» Planificacién, Distribucién, Objetivos vy | 1,2,3,
Planeacion )
Estrategias 4

Administracion de | Comunicacién Oportuna, Procedimientosy | 5,6,7

Inventarios Politicas
Administracion de | Disefio, Sefalizacién y Organizacion 8,9,10
Almacenes
N Traslado, planes y control. 11,12,
Gestion de
13
Transporte

yl4




7. Escala.

7.1 Escalageneral:

Nivel de Calificacion Valor
Bajo 26-35
Moderado 36-45

Alto 46-56

7.2 Escala especifica:

Dimensiones
Nivel de Planeaci6 | Administracio o . Gestion
N Administraci6
Calificacio n n de de
_ nde
n Inventarios Transport
Almacenes
e
Bajo 4-9 3-7 3-7 4-9
Moderado 10-14 8-11 8-11 10-14
Alto 15-18 12-17 12-17 15-18

8. Validacién: Se realiz6 a través de juicio de expertos, se valid6 el contenido
del cuestionario.

9. Confiabilidad: A través de la prueba estadistica Alfa de Cronbach



ANEXO 03
VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LOS
ELEMENTOS DE LA MUESTRA

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla un aspa correspondiente al aspecto mixto cuantitativo - cualitativo de cada
item y alternativa de respuesta, segun los criterlos que a continuacion se detallan,

Las categorias a evaluar son; Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia con llos indicadores,
dimensiones y variables de estudio. En la casilla de observaciones puede sugerir el cambio o mejora
de cada pregunta.

Miichas gracias por su apoyo.

Grado Académico: Doctor en Educacion

Nombre y Apellido:, J§rge Antonio Acosta Piscoya

Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Jorge Antonio Acosta Piscoya, con documento de identidad N°17535368, de
profesion Licenciado en Estadistica con Grado de Doctor en Educacion, ejerciendo
actualmente como Docente Universitario a dedicacion Exclusiva, en la Universidad Nacional
Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion el Instrumento
(encuesta), a los efectos de su aplicacion en el presente estudio. escribir el grado, nivel,
institucton o en s defecto datos de la  muestra de  investigacion

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes apreciaciones.

DEFICIENTE = ACEPTABLE BUENO EXCELENTE

Congruencia de ltems X
Amplitud de contenido . X
Redaccion de los ltems X
Claridad y precision X
Pertinencia X
1
Fand- .
Dx. Acssta Piscoga Jorge Antorio
UCENCIADO EN ESTADISTICA
COESPE 51
Firma

DNI N°17535368



Jorge Antonio Acosta Piscoya

DOCENTE UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO DE

LAMBAYEQUE
DATOS PERSONALES:
» NOMBRE: JORGE ANTONIO ACOSTA PISCOYA
> DNI : 175353688
» CORREO: jacosta@unprg.edu.pe
» LUGAR DE NACIMIENTO: Chiclayo
» DEPARTAMENTO . Lambayeque
» FECHA DE NACIMIENTO : 30/09/1966
» ESTADO CIVIL :  Casado
» NACIONALIDAD . Peruano

EXPERIENCIA LABORAL:

» UNIVERSIDAD PARTICULAR DE CHICLAYO: 1996-1999 Docente
de las Asignaturas de Estadistica descriptiva, Estadistica Inferencial,
de la Escuela Profesional de Administracion, Ingenieria de Sistema,
Psicologia, Tecnologia Médica, Obstetricia, y Medicina Humana.

» UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO DE
LAMBAYEQUE: 2000- ACTUALIDAD Docente de las Asignaturas de
Estadistica y Probabilidad, Calculo de Probabilidades, Inferencia
Estadistica, Investigacion de Operaciones, Biometria, de las escuela
profesionales de Estadistica, Matematica, Ingenieria de
Computacion, Ingenieria electronica, ingenieria de Sistemas,

enfermeria.


mailto:jacosta@unprg.edu.pe

ESTUDIOS SUPERIORES:

¢ Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Licenciado en Estadistica.

¢ Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Maestria en Ciencias con
mencién en computacion e informatica.

e Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, Licenciado en Educacion
especialidad de matematicas y computacion.

e Universidad Privada César Vallejo, Doctor en Educacion.



Chiclaye, 4 de Ranic

Sra. Ms.C. $heylla Karin Miezones Femindez

s grawe dirigime a Usted pass manifestarle mi saludy cordial. Deds su experiencia
professonal v it acaddmpicos ¥ personales, le salicito su inspreciable codboracisn
EIRD Exnperto s In validigidn de contenide de las e qlrc-wﬁ-rmlun b Eesitrumenices
(#9cacs). que serin aplicades a une muestra selectionads que tiene como finalidad
recoger informaciin directn s b investipacide tiulada: “Propuesta de meiors
Emdmudrhﬁdm;diﬂmeduhwmmwmﬁﬁfa i E
hiperimercadas Togrus 54 - Chiclape, 2008 pam ohlener &l prada aceddmico de
Miistir en Adeministracitn d Magocios - MBA.

Pamn efecouar |n validnckdn del instrumenta, Usied deberd keer cuidedmsamente cady
ununciady y sas comespondienses ahemativas de respeeh, ém donde ge peeden seleciianar
unz, varids o ningana alternativa de acuerdo al crimerin personal ¥ prodesional que
comespanda al insrument.

S e apradece cuskquler superencis selativa & L redaccidn, ef contenida, Iy pertinzas:ia i
dlmgnzencia v atro REPECha que coadidere relevanne para mekorar el mismo

Muy atenlamente,

Lic. Wikmer loel Soa Chazn
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CONSTANCTA DE VALIDACION

Cuien suscribe, Sheqlla Karin Mezones Ferndndez, con doctamenss de identidad N° 40494600 .
de profesibn Cortadons con Grade de Magister en Gestion Pablica, efrcienda actuslmente
cama Administradors, en I Instingeion Agencia 3 Namballe

Por medio de b presente hago constar que he reisado con fines de Validacicn ol
Instrumerie {encuesia), a bos efectos de su aplicecitn enel ...... ... ... escribir o grad
pivel,  fnsttuctdn 0 em s defecte daos o e muesirg e

rm“wm B NAIGEGEd f iaamm s a o mm wn nnn nw gL L] DB e e

Luegn de hacer las observaciones pertinentes, preds fomular ks Spientss apreciacionss,

o DEFICIENTE | ACEFTABLE =~ BUEND | EXCELENTE
il Coagruencle de iems ! X
l Arpling de contenide x
Hedsceiin de liss ligme ":|
! Claridad v prechin i X
Ferlineacia K
Frecha: L
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CURRICULUM VITAE.

DATOS PERSONALES
¢ Nombre y Apellidos : Sheylia Karin Mezones Fernandez
e N?de DNI : 40494600
o Profesion : Contadora Piblica
® Fecha de Nacimiento : (4 de Marzo de 1980
® Lugar de Nacimiento - Jaén - Cajamarca
®  Estado Civil : Casada
® Direcccion : Pasaje San Carlos # 105 - Morro Solar - Jaén
® Teléfono casa :076-431385
o Teléfono movil 1976161968
* RPM L #976161968
¢ Correo clectronico - @ ail.com
ESTUDIOS ACADEMICOS
®  Primarios:

Colegio Emilio Soyer Cavero (Lima) 1986-1987
Colegio San Ignacio de Loyola (San Ignacio - Cajamarca) 1988-1992

®  Secundarios:

Colegio de Aplicacitn Victor Andres Belaunde (Jaén) 1993-1995
Colegio Juan Manuet Iturregui (Lambayeque) 1996

*®  Superiores:
Contador Pablico - Universidad Particular de Chiclayo (Sede Jaén) 2006-2010
*  Post Grado:
Maestn:; en Gestidn Pablica — Universidad Particular Cesar Vallejos (Sede Jaén) 2016-201 8

CAPACITACIONES

® Sefiales de Alerta - Maduio | (Enero 2019)
Universidad de Gestién Corporativa — Banco de la Nacion

¢ Funcion de Cumplimiento Normativo (Enero 2019)
Universidad de Gestion Corporativa — Banco de la Nacidn

®  Senales de Alerta — Moadulo 11 (Enero 2019)
Universidad de Gestion Corporativa - Banco de la Nacién

® Actunlizacion de Préstamos Multired (Abril 2019)



Universidad de Gestion Corporativa = Banco de la Nacidn

Transparencia de la Informacion (Abnl 2019}
Universidad de Gestidn Cosporativa — Banco de la Macion

Actualizacién de Prestamos Multired (Enero 201 9)
Universidad de Gestion Corporativa — Banco de la Macidn

Conocimiento del Cliente v del Mercado (Oetubre 2009
Universidad de Gestidn Corporativa - Banco de la Macion

Aspecto Huamano para la Calidad en el Servicio al Cliente (Octubre 2018)
Universidad de Gestion Corporativa — Banco de la Macion

Técnicas de relajecion v Control del Estrés {Junio Z2018)
Universidad de Gestion Corporativa = Banco de la Nacion

Conozca a su Cliente: lectura v Andlisis de Estados Financienos v
Elaboracitn de Parfiles (Marmo 2018}

Banco de la Macidn

Comunicacibn Eficz v Proactiva {Octubre 2008)
Banco de la Macion

E1 Perfil del Cliente coma herramienta de Analisis
Banco de lo Macitn

El Sisterma de PLA v Ften ¢l Banco de la Kacién (Junio 2018)
Banco de ka Macidn

Liderazoo Eduecativo (Moviembae2017)
Universidad Particular d= Chiclayo

Actualizacion en Deteccion de Fraude en Documentos (Julio 2017
Banco de [a Macidn

Prevencidn de Lavado de Activos (Junio 2017)
Banco de la Macidn

Frevencidn de Lavado de Activos (Enero 2017)
Banco de la Macidn

Habilidades Intrapersonales e Interpersonabes {Octubre 2017)
Hanco de la Macion

Planitlas Electrinicas 2008 {Enero 2017}
Liniversidad Particular de Chiclavo

| Encuentro de Gestidn ¥ descemralizacion Regidn Cajamarca v Amazonas (Mayo 2017}
Municipalidad Provincial de Jaén



Promocin y Organizacidn para Consorcio de Expostacion = Derecho Empresarial {Julio
2017 Universidad Particular de Chiclavo

Markating Estratégico v Técnicas para el Mangjo de las Emociones (Mayo 2017)
Universidad Particular de Chizlaye

De Superchupes a Gerentes, de Gerentes a Empresarios (Noviembre 2017)
Universidad Paricular de Chiclayo

Estrategias financieras pam MYPES (Julic 2017)
Uiniversidad Particular de Chiclayo

El Poder de la Autoestima coma Clave del Exite (Julio 2016,
Asociacion Educativa Vilchez v Asocizdos Consuliones

Deteccion de Fravde en Documentos {Noviembre 2015)
Banco de la Macibn

Induccién ¥ Formacida Bancara (Oetubre 200 5) -
Banco de la MNacidn

Téznica de Solucidm de Problemas para Grupos de Trabajo {Diciembee 201 3)
Chuality Consulting

Oirganizacidn v Gestidén de Proyvectos
Quality Consulting

Calidad de Servicio v Relacion Efectiva con el Cliente
Banco de Crédito del Peri

Logranda Clientes Satisfechos
Banco de Créditg del Peng

El Trabajmdor Piblico y Privado frente a los Retes del Mundo Globallzado {abeil 2014)
Universidad Macional de Trujille v American Service
Programa de Formocion de Promatores de Servicios (Moviersbne 20043

Banco de Crédito del Peri

Dresarrollo del Turismo en ln Sub Region Bagua — Utcubamba - Condorcangqui (Marzo
2014). Drireccidn Sub Regional g [ndustria ¥ Turismo Baguz Utcubamba

Impuesto a la Reata de IV Categoria; Recibo por Honorarios Electronicos v Ley del
Impuesio a la Amazenia v sus Maodificatorias (Abril 2014)

Muev Plan Contable Generl para Empresas (Octubre 2014
Contadores y Empresarios

Fesponzabilidad Social v Ecoeficiencia (Junio 2014)
Universidad Corporativa del Banco de la Macidn



e Full Time Red de Agencias (Agosto 2014)
Universidad Corporativa del Banco de la Nacidn

EXPERIENCIA LABORAL

e Escuela Intemacional de Gerencia — EIGER
Secretaria (Octubre 1998 - Mayo 1999)

e Banco de Crédito del Pei
Promotor de Servicios (Octubre 1999 — Mayo 2003)

e ADRAPERU
Secretaria del Proyecto Fondo Empleo (Agosto 2003 - Diciembre 2004)

e Colegio de Notarios de Cajamarca
Secretaria (Abril 2005 - Agosto 2005)

e Noaria Lozano
Secretaria (Abril 2005 - Agosto 2005)

o Banco de la Nacién
Recibidor — Pagador (Mayo 2009 - hasta la fecha)



Chiciyo, 28 de Mayo

Sefior Ms.C. Jarge Luis Quiroz Nevado
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mngummwnmmhmmw:"w&m
continua  de Iz cadena de abestocimiento en uns  tlewda de s cmpresa
hipermercades Tottus SA - Chiclyyo, @01 para oblener €1 grado académico de
Mister ca Administraciin de Negocios - MBA.

Para efectuor Ja vahidacion del mstrumento. Usted debent leer cuidadosamentc cads
enuncindo y sus coerespoadicnies alternativas de tespuestn, en donde s pueden seleccinanr
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corresponds sl nstrumenta.

Se le azrdece cualguier sugerencin relative a la redaccion, el contenido, la pertinencia »
COnEruencia d oLro aspecto que considere relevante pare mcjorar el mismo,

Lic. Witmer Joet Zefla Chozo




JUICIO DE EXPERTO SOBRE LA ENCUESTA QUE SERA APLICADA A LOS
ELEMENTOS DE LA MUESTRA
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, lmeﬂmMmmammuw&.&
MAW@M&M«MWyMﬂA.M
actusmente como Gerente general, en 3 [nstinacidn Macro V Iquitos.

Pwmdio&hpcmhnwmhcmiadomﬁm.&VMBhd
Instrumento (encoesta), 8 los efeetos d2 su apficocion enel ... .....excribir el grado,
wivel  institeeidn o en sw  defoto  datos e lo omestre e

UISROCION. ... v covasiirims nrams erssensnsrovens 100b0) Ve Yo AasaRe RmEEL L e TRTSOTIS

Lutgo de hmcer 15 observacionss pertincoies, pucdo formiulas los siguicnies upeesiaciones.

DEFICIENTE | ACEFTABLE = BUENO | ENCELENTE
|  Congranca e e X
Amplad de comemdo x
Redace e de o fems v \
Claridad y precisin " |
:— Pertinencia % _J

Fechs:

DNI o 26635195



A\

Y

JORGE LUIS QUIROZ NEVADO

Calle CALVO DE ARAUJO N° 918 — Iquitos.

Celular N° 9949-915361

Jorgel_gn@bn.com.pe

Profesional con experiencia finanzas, acostumbrada al trabajo en equipo,

responsable de ideas innovadoras, capacidad de Liderazgo, trabajo bajo

presion orientado a obtener resultados con excelente destreza para lograr los

objetivos de empresa, con disponibilidad a tiempo completa.

.- DATOS PERSONALES ADICIONALES:

NOMBRE

DNI.

LUGAR DE NACIMIENTO
DEPARTAMENTO

FECHA DE NACIMIENTO
ESTADO CIVIL
NACIONALIDAD

II.- EXPERIENCIA LABORAL:

: JORGE LUIS QUIROZ NEVADO

: 26635195
: Chiclayo

: Lambayeque

: 08/06/1960

: Casado

. peruano


mailto:soledad_ee@hotmail.com

BANCO DE LA NACION, Sub-Gerente Macro Regién VI lquitos
Fecha: 08-06-20020 en la actualidad.

BANCO DE LA NACION, Administrador Sucursal 1 lquitos, Hasta Noviembre
del 2019-

BANCO DE LA NACION, Administrador Agencia 2 Tarapoto, 2017 — 2018

BANCO DE LA NACION, Administrador Agencia 2 Jaén, 2012 — 2016.
BANCO DE LA NACION, Administrador Agencia 2 de Bagua Chica,

l1l.- FORMACION.

ESTUDIOS SUPERIORES:

e Universidad Particular De Inca Garcilaso de la Vega Carrera
Profesional de Administracion de Empresas.

e Universidad Particular Cesar Vallejo Maestria En Gestion Publica

e Universidad Particular Cesar Vallejo Maestria En Administracion De
Negocios



Anexo 04: Prueba de confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,853 14

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento elemento se ha elementos elemento se ha
se ha suprimido corregida suprimido

suprimido
¢La planificacion permite la fluidez de los inventarios 36,40 62,583 771 ,833
para atender la demanda de los clientes?
¢Los objetivos de la empresa tienen relacion con el 36,16 63,390 ,652 ,837
abastecimiento oportuno y distribucién de mercaderias?
¢La empresa con frecuencia se traza objetivos de 36,04 64,457 ,569 ,841
expansiéon a mediano plazo?
¢La empresa toma en cuenta tus opiniones para poder 36,12 61,277 ,666 ,834
mejorar su planificacion para disefiar estrategias
futuras?
¢La empresa comunica anticipadamente el 36,32 52,560 ,837 ,817
abastecimiento de productos?
¢La planificacién y los procedimientos de la empresa 36,44 52,923 ,854 ,816
para el control de stock de los productos de alta rotacién
son apropiados?
¢La empresa ha hecho conocer sus politicas de 36,20 60,417 ,645 ,835
compra?
¢Los espacios para la recepcion de mercaderia con 36,20 69,583 ,164 ,860
frecuencia se encuentran disponibles??
¢Las areas del almacén se encuentran sefalizadas? 36,32 63,393 ,576 ,840
¢La ubicacion de la mercaderia en los almacenes esta 36,32 60,143 , 739 ,830
organizada y permite su rapida localizacién y despacho?
¢ Se efectian envios de mercaderia, llegando éstos en 36,28 64,460 ,425 ,848
buen estado?
¢ Se efectiia un adecuado transporte para traslado la 35,80 71,917 -,032 ,875
mercaderia?
¢La empresa efectiia planes de ruta 6ptimos para 36,00 71,000 ,023 ,871
entrega de pedidos?
¢ Se efectiia un adecuado control de los en el transporte 35,88 67,443 ,267 ,856
de mercaderia de la cadena de abastecimiento?




Anexo 05: Autorizacion para el levantamiento de datos
90
2. TOTTUS
CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo, Jusn Eduardo Bece 2 I Pedra, con DNI 10544626

Autorizo a:
Wilmer Joel Zefia Choo
DNI N*47430241

Para que lleve a cabo una encuests & 25 colaboradores sobre ¢l Clroule de
Deming —PDCA

Asimismo, mediante |a presents se le otorgs todas las fadlidades para que pueda realizar fa
afecuciin de 13 Investigacidn.

£ Bocs e s Padeg
GERENTE DE TEnDA
TOTTUS Crciavs ¢

Av, Angermee Exte 1308 015 Fise10 OL &4 Fised1 - SURQUALO
Tall: (41 513 800
LIVA 34 - PERU



Anexo 06: Ficha de evaluacion por juicio de experto.

Ficha de evaluacion por juicio de experfo.
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FILIAL CHICLAYO
ESCUFLA DE POST CRADO
MAFSTRIA FN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS

FICHA DE EVALUACION DE PROPUESTA DE S0LUCION POR JUICIO DE
EXPFERTO

TITULO DE LA INVESTIGACTON:

“PROPUESTA DE MEJORA CONTINUA DELA CADENA DE ABASTECIMIENTOEN
UNA TIENDA DE LA EMPRESA HIPERMERCADOS TOTTUS 5.A - CHICLAYO,
20207

AUTOR:

¢ Zefia Chozo, Wilmer Joel

DATOS INFORMATIVOS DEL EXPERTO:

NOMBEE: M=.C. Jorge Lws Choroz Nevado

TITULO UNIVERSITARIO: Administracién de Empresas.
POSTGRADO: Maestria En Gestitn Pubhica

OTRA FORMACION: Maestria Fn Administrmeién De Negocios
OCUPACION ACTUAL: Sub-Grerente Macro Regién VI Iquitos

FECHA DE LAENTREVISTA: 30 de Junio del 2020



Manzaje 3l aspacializta:

Enla Universidad Cazar Vallajo— Filial Chiclayo, za asta realizandouna imrest gacion dirgida
a Diefinir una propuesta de mejora continea de 1a cadena de abastecmisnio on una tienda dala

empreza Hipermercados Totows 5.4 Por tal motive, 38 reguisre de =n reconocida experiencia

[Era oA obOrar gue la propussta de st investizacion genera los resultados establecidos en la

hipotesiz Su nformacion sera ezrictaments confidencial. S agradece por ol tempoinwertido.

1. Enla tabls sigmienta =2 propane ma escala del 1 al 5, gue va en orden ascendenta dal
dezcpnocintents 8l conerinnante profonds. Margue con nna “X confime considere s

coneCnient sobre ol tema de la sz evalnada

1 2 E]

Mingnno Poco Pegular

4 5
X
Al Wiy slto

2. Sirvaze marcar con ma “XC l= foentss gue considers han influenciado en
conocinnento solre el ma, en un grado alto, madio o bajo.

FUENTES DE ARGUMENTACTON

GRADO DE IRFLUERCIA |
DE CADA UNA DE

LAS FUENTES EN 5US
CRITERIOS

A M E

(ALTO) | (MEDIO) | (BAJO)

&) Analizis teoricos realizados. (AT)

b) Experisncia como profiesional. (EF)

B

<) Trabajos estudiados de autores nacionslas. (AN

B

d) Trabajos estudiados de antores exramjeros (AE)

B

&) Conocintentos persondlss solwe gl astado dal

B

problema de investizacion. (CF) -
.r_,' f’d..:pﬁ

R

™
Firfis del & ntrevistado



Anevo: Hoja de vida.

¥

JORGE LUIS QUIRCEZ NEVADOD

Calle CALVO DE ARALLID MN* 018 — |quitos.

Celutar N® 2040-015361

Jorgel_qnibn com pe

Profesional con expenencia finarzes, acostumbreds al trebeje en equipo,
regponsable de idess inmovedorss, capeddsd de Liderszgo, trebajo bajo
presion onentado & obiener resultados con excelente destreza pars lograr s
objetivos de empresa, con disponibiidad a tempo complets.

- DATOS PERSOMALES ADMCIONALES:

MOMBRE  JORGE LUIS QUIRCE MEVADO
DL : 26835185
LLMGAR DE MACIMIENTO : Chiclayo
DEFPARTAMENTO : Lambayeque
FECHA DE MACIMIENTO - OEDEM B0
ESTADO CIVIL : Casadon

MACICOMALIDA D : PETUEND



IL- EXPERIENCIA LABORAL:

BANCO DE LA NACION, Sub-Gerente Macro Regian V1 lquites
Fecha: 08-08-20020 en la acluslidad.

BANCO DE LA NACION, Administrador  Sucurssl 1 lquitns, Hasts Moviembre
del 2018

BANCO DE LA NACION, Administrador Agencia £ Tarapaoto, 2017 - 2018

BANCO DE LA NACION, Adminisirador Agencia 2 Jaén, 2012 - 2016.

» BANCO DE LA NACION, Administrador Agencia 2 de Bagua Chics,

llL.- FORMACION.

ESTUDIOS SUPERIORES:

+ Universidad Parfcular De Inca Garcilaso de ls \Vega Camera
Profesional de Administracion de Empresas.

« Universidad Parfioular Cesar Valleio Maestria En Gestion Piblica

s Universidad Parficular Casar Valkso Maestna En Adminisiracion De
Megocios



Extimado(a) experto(a):
Con el objetive de comoborar que 1 hipotesis de asta investizacion es comecta, = ke solicita
reglizar la evaluacion signiente:
1. ;Considera adecuada v coheranie la estroctura de la proposesta?
Ademada , Poco adecuada Inadecuada

1. Considera que cada parte de la propuesta = ariemta hacia el logro del objetivo
planieado en la investizacion?
Totmenta ¥ Unpoce Mada

;En la investizacion sa han considerado todos los aspectos necesarios para resalver

Lid

Todos 3 Algmos Pocoe  Minmmo

4. ;Comidera quela propussts generars 1oz resnltados sstablacidos en la hipdtesia?
Tolmenta , Unpoco Mingno

5. ;Como calificaria cada parte dela propoesta?

Aspec to/Dimme ns1on,
o Excelente | Buema | Resular | [nadecuada
Extratezia
T [ACTURR X
T [FLANEAR X
T [HACER X
T [VERIFICAR X

6. ;Compo calificanaa tods 1a propuesta?
Excelents , Busna Bazular Inadecuada



7. Qme sugerenciss le harla a loz autares de la investizacion para lograr los chjetivos
trazados en la mvestizacion?
Que == logre explicar de manera coherents 3 loz encarpos de la empreza en mencion,
indicado 1a priorided de poder darle aplicacisn fotura als propuests




Ficha de evaluacion por juicio de experto.
UNIVERSIDAD CESAR VALLETO
FILTAL CHICLAYO
ESCTUELADE POST GRADO
MAESTRIA EN ADMINISTREACTON DE NEGOCTOS

FICHA DEEVALUACTON DE FROPUESTA DE SOLUCION POE JUICIO DE
EXPERTO

TITULO DE LA INVESTR-ACTON:

“PFROPUESTA DE MEXOF A CONTINUA DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO EN

UNA TIENDA DE LA EMPRESA HIPERMERCADOS TOTIUS 5.A - CHICLAYO,
2024

ATTOR:

* _ Zena Chozo, Wilmer Joel

DATOS INFOFMATIVOS DEL EXPERT (-
NOMBEE: SHEYLLA KAPTH MEAOMNES FERMNANDEZ
TITULO UNIVERSIT ARID): CONTADOR A PUELICA
PFOSTGRADO: MAESTROD EN GESTION PUELICA

OCTPACTON ACTUAL: ADMINISTRADOFRA EN LA INSTITUCION AGEMCIA 3
NAMBALLE

FECHA DE LA ENTEEVIST A: 30 DE TUNIO DEL 2020



Menzzje al especializta:

En la Universidad Cezar Vallejo— Filial Chiclayo, 22 esta realizandouna investizacion dirizida
3 Deefinir una propuesta de mejora continea de 1a cadena de shastecimisnto en una tenda dela
empress Hipermercados Tottus 5.4, Por tal motive, 2e requisre de su reconocida experiencia

para comoborar que la propuesta de exta investizacion genera los resultados establacidos en la
hipotesiz Su nformacion sera estrictaments confidencisl. Se asradece por el tenmpo invertido.

1. Enls &abla siguienta 32 propoe ma escala del 1 al 5, gue va en orden ascendente del
desconocintents al congrinm ento profunds. Margue con una “X conforme cmasidere @
conocintento solre ol tema de 13 ez evaluada

1 2 3 4
Ningno Poco Regular Alip Muy alio

2. Sirvaze marcar con una “X7 sz foene: que congders han influenciado en zm
conoCintento sobre el £ma en un gradoe alto, medio o bajo.

GERADO DE INFLUENCIA
DE CADAUNA DE
FUENTES DE ARGUMENTACION LAS FUENTES EN 5US
CRITERIOS
A M E
(ALTO) | (MEDIO) | (BAJO)
3) Analisiz teoricos realizades. (AT) it
b Experiencia como profesionsl. (EF) X
) Trabajos estudiados de antores nacionales. (AN) X
d) Trabajos estudiados de autorss exiranjeros (AE) X
&) Conocinentos perzmales zobre 2] estado del | X
problema de imestizacion. (CF)

Anevo: Hojo de wida.



C CULUM VITAE

DATOS PERSONALES
® Nombre y Apellidos : Sheylia Karin Mezones Fernandez
® N?de DNI : 40494600
o Profesion : Contadora Piblica
® Fecha de Nacimiento : 04 de Marzo de 1980
® Lugar de Nacimiento - Jaén - Cajamarca
® Estado Civil : Casada
® Direcceion : Pasaje San Carlos # 105 - Morro Solar - Jaén
®  Teléfono casa 1 076-431385
o Teléfono movil 1976161968
¢ RPM (7976161968
¢ Correo electronico :§b.ﬂﬁ.unﬂ2_1}_)&mm
ESTUDIOS ACADEMICOS
®  Primarios:

Colegio Emilio Soyer Cavero (Lima) 1986-1987
Colegio San Ignacio de Loyola (San Jgnacio - Cajamarca) 1988-1997

Secundarios:

Colegio de Aplicacidn Victor Andres Belaunde (Jaén) 1993- 1995
Colegio Juan Manuet lturregui (Lambayeque) 1996

Superiores:

Contador Publico - Universidad Particular de Chiclayo (Sede Jaén) 2006-2010

Post Grado:

Maesut; en Gestidn Piblica — Universidad Particular Cesar Vallejos (Sede Jaén) 2016-2018

CAPACITACIONES

Senales de Alerta — Maduio 1 (Eaero 2019
Universidad de Gestién Corporativa — Banco de la Nacion

Funcion de Cumplimiento Normativo (Enero 2019)
Universidad de Gestion Corporativa — Banco de la Nicion

Senales de Alerta — Modulo 11 (Enero 2019)
Universidad de Gestion Corporativa - Banco de la Nacién

Actunlizacion de Préstamos Multired (Abril 2019)



Universidad de Gestion Corporitiva = Banco de |2 Nacidn

Transparencia de la Informacian (Abril 2019)
Universidad de Gestidn Cosporativa — Banco de la Macidn

Acmalizacidn de Prestamos Multired (Enero 201%)
Universided de Gestion Corporativa — Banco de la Macidn

Conocimiento del Cliente v del Mercado (Oetubre 2009)
Universidad de Gestion Corporativa - Banco de la Nacidn

Aspects Huamano para la Calidad en el Servicio al Cliente (Octubre 2018)
Universidad de Gestion Corporativa — Banco de la Macion

Técnicas de relajecion ¥ Control del Estrés {Junio 2018)
Universidad de Gestsdn Comporativa — Banco de la Nacian

Conozca a su Cliente: lectura v Andlisis de Estados Financienos v
Elaboracién de Perfiles (Marzo 2008)

Banco de la Macidn

Comunicacibn Eficaz v Proactiva {Octulre 20108)
Banco de la Masidn

E1 Perfil del Cliente coma hermmienta de Analisis
Banco de la Macion

El Sisterma de PLA v Ften ¢l Banco de la Nacién (Junio 2018)
Banco de ka Macidn

Liderazoo Eduecativo (Moviembae2017)
Universidad Particular de Chiclayo

Actuslizacion en Deteccion de Fraude en Documentos (Julio 2017)
Banco de [a Macidn

Pravencidn de Lavado de Activos (Junio 2017)
Banco de la Macidn

Prevencidn de Lavado de Activos (Enerc 2017}
Banco de la Macidn

Habilidades Intrapersonales e Interpersonales {Octubre 2017)
Hanco de la Macion

Planitlas Electrdnicas 2008 {Enero 2017
Liniversidad Particular de Chiclavo

| Encuentro de Cestidn v descemralizecion Fegidn Cajamarca v Amazonas {Mayo 2017}
Municipalidad Provincial de Jaén



Promocién y Organizacidn para Consorcio de Expostacion — Derecha Empresarial {Julio
2017 Universidad Particular de Chiclavo

Marketing Estratégico v Técnicas para el Mangjo de las Emociones (Mayo 2017)
Universidad Panticular de Chiclayo

De Superchupes a Gerentes, de Gerentes a Empresarios (Noviembre 2017)
Universidad Paricular de Chiclayo

Estrategias financiers pam MYPES (Julic 2017)
Uiniversidad Particular de Chiclayo

El Poder de la Autoestima coma Clave del Exite (Julio 2016,
Asociacion Educativa Vilchez v Asocizdos Consuliones

Deteccitn de Fravde en Documentos {Noviembre 2015)
Banco de la Macitn

Induccidn ¥ Formacidn Bancaria (Chctubre 2015) .
Banco de la Macidn

Técnica de Soluciém de Problemas para Grupos de Trabajo {Diciembee 2013
Chuality Consulting

Organizacidn v Gestién de Proyectos
uality Consulting

Calidad de Servicio v Relacion Efectiva con el Cliente
Banco de Crédito del Perid

Logrande Clientes Satisfechos
Banco de Crédite del Peni

El Trabajmdor Pablico y Privado frente a los Retos del Mundo Globalizado {Abril 2014)
Universidad Macional de Trujillo v American Service
Programa de Formocion de Promatores de Servicios (Moviersbne 201043

Banco de Crédito del Peri

Dresarrollo del Turismo en la Sub Region Bagua — Utcubamba - Condorcanqui (Marzo
2014). Diireccidn Sub Regional de [ndustria v Turismo Baguz Utcubamba

Impuesto a la Reata de IV Categoria; Recibo por Honorarsios Electrdnicos v Ley del
Impuesio a la Amazenia v sus Maodificatorias (Abril 2014)

Muevy Plan Contable Genernl para Empresas (Octubre 2014
Contadores y Empresarios

Responsabilidad Social y Ecoeficiencia (Junio 2014)
Lrniversidad Corporativa del Banco de la Naclda



e Full Time Red de Agencias (Agosto 2014)
Universidad Corporativa del Banco de la Nacidn

EXPERIENCIA LABORAL

e Escuela Intemacional de Gerencia — EIGER
Secretaria (Octubre 1998 - Mayo 1999)

e Banco de Crédito del Pei
Promotor de Servicios (Octubre 1999 — Mayo 2003)

e ADRAPERU
Secretaria del Proyecto Fondo Empleo (Agosto 2003 - Diciembre 2004)

e Colegio de Notarios de Cajamarca
Secretaria (Abril 2005 - Agosto 2005)

e Noaria Lozano
Secretaria (Abril 2005 - Agosto 2005)

o Banco de la Nacién
Recibidor — Pagador (Mayo 2009 - hasta la fecha)



Estimado{a) experto{a):
Con &l objetive de comoborar gue la hipotesizde ests investizacion e comrecta, se ke solicta
rezlizar la evaluacion signjents:
1. ;Comidera adecuada v cobheranie laestroctura dela propoasta?
Adernada x Doco adescuads Inadaruada

2. Comsidera gue cada parie da la propuesta s aiema hacia €] losro del objetioo
planeado en la investizacion?

Totalmsnts * Unpoco Mada
;En la investizacion se han congderado todos los aspectos necesarios para resphver
2l problema plantaada?

Todoz * Algmos Pocos  Mingimo

Lia

4. ;Comsidera quela propoesta generara los resultados esteblacidos en la hipotesis?

Totmlmente g Unpoeoe Minmmoo

5. ;Comwo calificaria cada parte de la propuesta?

_ | Aspecto’Limmse neomn
iy Excelente Buena Eezular | Imadecuada

Extrateria

PLAMEAR

HACER

VERIACAR

[T S e
b b b

ACTUAR

6. ;Como calificariaa toda 1a propuesta?
Excelents x Buena Regular Inadecuada



20ué sugerencias e hanla a los antares de la investizacion para lograr los objetivos
trazados en la mvestizacion?
Eniinizar en el grado de importancia del e ajudio para la organizacion

ot
Shaut

Firma del &ntrewsbode



Ficha de evaluacion por juicio de experto.
UNIVERSIDAD CESAR VALLEID
FILTAT CHICLAY
ESCUELADE POST GEADD
MAESTRIA EN ADMINISTRACTON DE NEGOCTOS

FICHA DE EVALUACTON DE PROPTESTA DE SOLTCTON POR JUICTO DE
EXFERETO

TITULO DE LA INVESTI-ACTON:

“PE.OPUESTA DE MEJOEA COMNTINUA DE LA CADENA DE ABASTECINIENTO EN

UNA TIEMDA DE LA EMPREZA HIPEFMERCADNE TOTIUS 5.4 - CHICLAYO,
2024

ATTOR:

# _ Zana Chozo, Wilner Josl

DATOS INFORMATIVOS DEL EXFERTO:

NOMERE : Dr. AcostaPiscoya Jars Antaio

TITULO UNIVERSIT ARID: Licanciado en Estadistica
POSTGRADWD: Doctor en Educacion

OTERA FORMACTON: Masstria En Administracion De Negocios
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hlenzaje al especialist:

En 1z Universidad Cézar Vallsjo— Filial Chiclayo, 26 exta realizandouna imvestisacion dirigida
& Definir una propussta da mejora continnade la cadena de abastecimisanio sn una teanda dala
emprasa Hipermercados Tottus 5. A Por tal motive, 32 requisre de su reconsCida experiencia
para comroborar que la propussta de exts investizacion genera los resultados eztablecidos enla
hipotesiz Su informacion sera estrictaments confidencial. Se agradece por el tempoinvertido.

1. Enl: bla sguisme =e propoms ma escala del 1 2 5, que va en ordsn asxcandente del
desconeCnnento al coneonments profundo. Margoe con una “X conforme considere so
conociniento solre el bema de 1a s evaluada

1 ) E] 4 3

X
Mingpmo Poco Fagular Al Wy alio

2. Sirvase marcar con ma “X° la foentes gque considere han influenciado en =u
conocinnante solre el £ma, an un grado alto, medio o bajo.

-RADCY DE INFLUENCTA
DE CADA TNA DE

FUENTES DE ARGUMENTACTON LAS FUENTES EN 5US
CERITERIOS

A A E
(ALTO) | (MEDIO) | (BAJO)

&) Analiziz teoricos reslizades (AT) i

b} Experiencia como profesionsal. (EF)
) Trabajos estudiados de antores nacionales. (AN

]

]

4

d) Trebajos esmdiados de antorss exranjeros. (AE)

]

2] Conocinisntos personales =zolre el estwdo dal

problema de investizacidn. (CF) E ]
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Estimado{a) expertofa):
Con &l objetive de comoborar gue 1a hipotesiz de axta investizacion ez comacta, == e solicits
realizarla evaluacion sigpisnte:
1. ;Comidera adecnada y coherante lasstrocturs 4 1a propussta?
Ademada ,. Poco adscuada Inadecuada

2. Comziders gue cada parie de la propuests se ariemta hacia el logro dsl objetiro
plameado e la imrestizacdon?
Totalments & Unpeoe Mada

¥

;En 2 ivestigacion s han comiderado todos los sspecios necezavios para resclver
2] problema planteada?
Todoz % Alzmos Poroe Hingmno

4. ;Comiders guela propuesta gensrara los resnltados sstablecidos sn la hipatesis?
Torlmente * Unpoooe Ningmo

5. ;Comwo calificaniacada parte da la propuesta?

Asxpectoy Limme noom,
N pee Excelente Buena Regular | Inadecuada
Estrafesia
1 [ ACTUAR A
2 | FLANEAR A
3 | RACER A
4 | vERIHCAR A

6. ;Como calificariaa toda la propussta?

Excelante & Euans Raglar Inadecuada

—_— = —_—



:Qué sugerenciaz le haria a loz autares de la investizacion para lograr los dbjetivos
trazados en la investizacion?

Loz objetivos 22 encuentras establacidos de manera optima, 3@ sugjere que e logre
hacer efactivala propuesta en 1a entidad, de tal manera s lograra el objetivo trazado
en la propuesta.

Aot Prscoya Jorge Ariorsd
Mns:aﬂﬂ

Firma del entrevistado



Anexo 07

Detalles de la propuesta

IDENTIFICAR CAUSAS

- Diagrama de Ishikawa.
DEFINIR. OBJETIVOS
PLANIFICAR ACCIONES

Retroalimentacion
Revisar documentacion

Seguir el plan elaborado en el
paso anterior e involucrar a los
afectados

Poner en practica las funciones
arealizar.

-Capacitaciones

-Seguimiento al plan elaborado.
-Diagrama de Flujo respecto al

transporte.

Revisar los resultados que se
han obtenido.
-Lista de chequeo

Fuente: Fases del circulo de Deming. Elaboracién Propia.



Fase Planificar

La fase Planificar es analizaremos, en donde y cémo se estan identificando
los procesos gue se estan llevando en la cadena de abastecimiento, en ésta
fase se planificard la estructura organizacional, la cual nos asegura que
existan los requeridos recursos humanos dentro de la empresa para cumplir
las metas establecidas, la cual sera lleva a cabo por los Jefes de cada area,
ésta persona debe tener experiencia en el proceso que sera controlado para

poder hacer un correcto andlisis.

Para enfocarse en los problemas de la cadena de abastecimiento, se utilizo el
instrumento que se encuentra en el Anexo 02, el cual sirvié para el analisis de
los procesos de la cadena de abastecimiento para identificar causas y efecto

de la gestidn, de los cuales los resultados fueron los siguientes:

Paso 1:
MATERTALES
PERSONAS
Deficients planificacion. L
Deficiente gestion para No s¢ priorizan actividades.
que la mercaderia llegue ) .
ordenada Mala delegacion de funciones.
Desorden en almacén y Mala organizacién
cadena de abastecimiento, Mab gesinala
cadena de
abastecimiento
No 52 hace una buena
organizacion dela
No se efectia 1 mercaderia en almacén,
adecuado control
en ¢l transporte
de mercaderia
PRQCESOS 0
MAQUINARIA METODOS

Fuente: Diagrama de Ishikawa. Elaboracién Propia.



Paso 2:

Definir objetivos

N

Definir una adecuada planificacion en cuanto a los objetivos
en base al abastecimiento.

Establecer una correcta ubicacién de mercaderia
organizada en el almacén.

Establecer parametros para el adecuado control en el
transporte de mercaderia.

4

Paso 3:

Planificar acciones correctivas en base a los objetivos propuestos

e Organizar las funciones (realizar el cambio de precio diario, realizar la

carteleria, etc.) de los colaboradores de acuerdo a la realidad actual de

la tienda.

e Delegar funciones para el ordenamiento en almacén, que esté rotulado

por categoria y fecha de vencimiento o temporada.

¢ Revisar quiebres y sobre stock de los productos comerciales.

e Gestion apropiada para que la mercaderia llegue ordenada, en buen

estado y en el tiempo.



Fase Hacer

Al elegir la solucion, se debe hacer un plan detallado que explique cual es el
objetivo, donde se implementara, cuanto tiempo llevara establecerlas, quién lo
hara y como. En tal sentido, el procedimiento para el almacenamiento inicia
cuando la mercaderia se ha recibido adecuadamente, luego se distribuira bien
sea directamente a las zonas de despacho para lo que son pedidos urgentes o

sino, se llevara a los distintos ambientes de almacenamiento de acuerdo a sus

categorias.

Paso 4:

Implementar acciones de mejora

PLAN ENCARGADO ACCION
Organizar Colaborador  Cambio de precio.

las Implementar publicidad
funciones Colaborador Implementar flejes a los

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Colaborador

productos que no lo tengan.
Orden y limpieza en piso de
ventas antes de apertura de
tienda.

Realizar la caminata de
quiebres.

Realizar el ciclico establecido.
Revisar los pasillos
desabastecidos y sacar la
respectiva mercaderia.

Revisar la fecha de vencimiento

de los productos.



PLAN

ENCARGADO

ACCION

Funciones para el
ordenamiento en

almacén

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Colaborador

Ol

Entregar las hojas
de quiebres al
encargado del
orden de bodega de
almacén y al
encargado de la
reposiciéon de piso
de ventas.

Separar la

mercaderia que se

encuentra en
quiebres.

Ordenar la
mercaderia por

pasillos en su
respectivo rack.
Revisar la fecha de
vencimiento de los
productos.

Rotular los palés de
mercaderia.
Realizar la limpieza

respectiva.



PLAN

ENCARGADO

ACCION

Revisar
quiebres

y sobre stock

Colaborador

Revisar el sobre stock de productos en

almacén.

Realizar los ajustes en el caso que la

de los mercaderia se encuentre sin stock.
productos
comerciales i
Jefe de Area  Corroborar que la informacion de
quiebres 'y sobre stock sea la
adecuada.
Gestionar las promociones, para
disminuir el sobre stock.
Gestionar el aumento de carga de
productos sin stock.
PLAN ENCARGADO ACCION
Encargado de Reportar al momento que llegue la
Plataforma mercaderia, para Su respectiva
Gestion revision.
apropiada Colaborador Revisar si la mercaderia se encuentra
para que la en estado de quiebre para su
mercaderia reposicion.
llegue Colaborador  Si la mercaderia no tiene quiebre,

ordenada, en
buen estado y
en el tiempo

adecuado.

Jefe de Area

ordenarla en almacén caso contrario
sacarlo a piso de venta.

Rotular el pallts con la fecha de ingreso.

Coordinar con central en caso no llegue

la mercaderia solicitada.



Planrer
Cowmercaal

Mo se carga al sictenns

Aplicalivo para
quisthines die

Procede Fis canger &l
geabama &= D para
& anvia de
mercaderia

Se guands en &
alrnacsn propia

| Cd Huachipa

l

Se anpid la mdwil a
la lierds

Se descarga la rovsil
£ Lnda

M s de=sranga &

vl &n Hersda

Se oaloca la
rmecaderia en & lugar
reapectivg

Fuente: Propuesta de Diagrama de flujo de mercaderia Planner — CD de la cadena de abastecimiento. Elaboracion Propia




Fase Verificar
En ésta fase, se realizaran los cambios y soluciones elegidas en la anterior
fase. La solucion se pruebe primero en pequefia escala para asi evaluar los

resultados y hacer modificaciones si es necesario.

ACTIVIDAD EJECUCION

SI NO

Cambio de precio.

Implementar publicidad

Implementar flejes a los productos que no lo tengan.

Orden y limpieza en piso de ventas antes de apertura de tienda.

Realizar la caminata de quiebres.

Realizar el ciclico establecido.

Revisar los pasillos desabastecidos y sacar la respectiva mercaderia.

Revisar la fecha de vencimiento de los productos.

Entregar las hojas de quiebres al encargado del orden de bodega de

almacén y al encargado de la reposicién de piso de ventas.

Separar la mercaderia que se encuentra en quiebres.

Ordenar la mercaderia por pasillos en su respectivo rack.

Revisar la fecha de vencimiento de los productos.

Rotular los palés de mercaderia.

Realizar la limpieza respectiva.

Revisar el sobre stock de productos en almacén.

Realizar los ajustes en el caso que la mercaderia se encuentre sin stock.

Corroborar que la informacion de quiebres y sobre stock sea la adecuada.

Gestionar las promociones, para disminuir el sobre stock.

Gestionar el aumento de carga de productos sin stock.

Reportar al momento que llegue la mercaderia, para su respectiva

revision.

Revisar si la mercaderia se encuentra en estado de quiebre para su

reposicion.

Si la mercaderia no tiene quiebre, ordenarla en almacén caso contrario

sacarlo a piso de venta.

Rotular el pallts con la fecha de ingreso.

Coordinar con central en caso no llegue la mercaderia solicitada.




Fase Actuar

Se deben comparar los resultados obtenidos antes de aplicar la solucién con
los nuevos resultados para establecer silos cambios fueron efectivos. Para este
efecto se puede utilizar nuevamente la hoja de control para tener una

comparacion exacta de ambos resultados.



INSTRUCCION
Estimado colaborador, lea atentamente cada afirmacion, luego marque con una

“X” en el recuadro de escala segln las siguientes opciones:

1.Nunca 2. Casi 3. Aveces | 4. CasiSiempre | 5.Siempre
Nunca
N° | ITEMS Puntaje
12345
Planificar

1 ¢ Se efectlia una adecuada identificacién de objetivos?

2 ¢Se ejecuta una correcta priorizacién de problemas?

3 ¢, Se efectlia un adecuado andlisis de causas de problemas?

4 ¢ Realizan una adecuada planificacion de acciones
correctivas?

Hacer

5 ¢ Realizan la implementacién de acciones de mejora?

6 ¢ Se efectlia una adecuada supervision de la ejecucion de las

actividades?

7 ¢, Se efectlia una buena medicién de resultados?

Revisar

8 ¢ Se realiza una adecuada comprobacion de resultados?

9 ¢ Existe un adecuado feedback a los colaboradores de su

area?

10 | ¢Se efecttia un andlisis de los resultados de manera

permanente?

Actuar

11 | ¢;La deteccion de errores se realiza en forma adecuada?

12 | ¢Se efectla una adecuada documentacion de procesos

realizados?

13 | ¢Las acciones para mejorar el desempefio son las

adecuadas?

14 | ¢;La capacidad de los jefes de area en la generacion de las

Ordenes de compra es eficiente?




