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Resumen

La investigacion tuvo el objetivo de determinar la relacion que existe entre la eficacia de
la comunicacion interna y el clima organizacional en los colaboradores de Comdata
Group, Surquillo 2019. EIl disefio de la investigacion es no experimental con corte
transversal. El enfoque de esta investigacion fue cuantitativo de nivel correlacional. La
técnica de recoleccion de datos que se utilizo fueron dos cuestionarios por cada variable,
se aplicd a una muestra de 234 colaboradores. Para el analisis estadistico se empleo la
prueba no paramétrica de Rho de Spearman dando como resultado se determino que existe
una correlacion positiva muy baja de 0,170 entre la eficacia de la comunicacion interna y

el clima organizacional en los colaboradores de Comdata Group, Surquillo 2019.

Palabras claves: Comunicacion interna, clima organizacional, eficacia de Ila

comunicacion interna.
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Abstract

The research aimed to determine the relationship between the effectiveness of internal
communication and the organizational climate in the employees of Comdata Group,
Surquillo 2019. The research design is non-experimental with a transversal cut. The focus
of this research is quantitative at the correlational level. The data collection technique that
was used was two questionnaires for each variable, it was applied to a sample of 234
collaborators. For the statistical analysis, the non-parametric test of Spearman’'s Rho was
used, resulting in a very low positive correlation of 0.177 between the effectiveness of
internal communication and the organizational climate in the employees of Comdata
Group, Surquillo 2019.

Keywords: Internal communication, organizational climate, effectiveness of internal

communication.
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