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RESUMEN

La presente investigacion lleva como nombre la Implementacion de la filosofia justo a
tiempo para mejorar la productividad del servicio de transporte de carga de la empresa
GPP S.A.C, La Victoria 2019. Puesto que el principal problema es la baja productividad en
el servicio; para ello se realizd un analisis general de causas que afectan a esta variable,
donde se identifica que la demora de entrega de mercancia es la causa con mayor efecto en
la empresa. Esto se dede, a que los pedidos no estaban llegando en el tiempo requerido por
el cliente; requerimientos que equivalen una satisfaccion del 80 al 100%. Ya que no hay
un control y seguimiento durante las 24hr a las unidades durante su ruta. Sin embargo, para
corregir estos errores, se implementé una metodologia de trabajo para simplificar las
operaciones y estandarizarlas; cuyo objetivo principal de la investigacién es la reduccién
de los tres ceros en las cual fue basado la implementacion del Just in time; para asi mejorar
la productividad del servicio de transporte de carga de la empresa y eliminar los problemas
que generan mayor impacto en las operaciones de transporte de carga.

El tipo de investigacion es aplicada ya que se busca plasmar conocimiento adquiridos por
tesis similares o libros de la herramienta aplicada. Es de nivel explicativo por lo que busca
la relacion de causa- efecto en las variables y esta basado en un enfoque cuantitativo, ya
que se pretende probar la hipotesis planteada.

La poblacion que se midio esta compuesta por 30 pedidos de cliente, en un lapso de 30 dias
durante 3 meses, antes y después en la mediad de los datos obtenidos en mi
implementacion en el area de operaciones con respecto al servicio en la empresa Grupo
Peralta Paredes S.A.C

Con la conclusion de la implementacion de la filosofia Just in Time en el tiempo de
investigacion establecido, se obtuvo los siguientes resultados: aumento de la productividad
de un 21.15% y con un 16% y 12% de la eficacia y la eficiencia. Esto confirma la hipotesis
planteada, que la implementacion del Just un time mejoro la productividad de los servicios
de transporte de carga, en el area de Operaciones de la empresa Grupo Peralta Paredes
SAC.

Palabras clave: Just In Time, Productividad, Eficiencia, eficacia
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ABSTRACT

The present investigation takes as its name the Implementation of the philosophy Just in
Time to improve the productivity of the freight transport service of the GPP SAC, La
Victoria 2019. The main problem is the low productivity in the service, it is made a general
analysis of the causes that affect this variable, where the delay in the delivery of the
functions can be identified. This was due to the fact that the orders in the company were
not fulfilling all the requirements that are equivalent to 80 or 100%. Since there is no
control and monitoring during the 24 hours in the vehicle units during your route.
However, to correct these errors, a work methodology is implemented to simplify
operations and standardize; The main objective of the research is the reduction of the three
zeros in which it was based on the implementation of Just in time; to improve the
productivity of the company's freight transport service and eliminate the problems that
generate the greatest impact on cargo transport operations.

The type of research is the application that is sought. The knowledge acquired by similar
theses or books of the applied tool. It is an explanatory level for what the cause-effect
relationship looks for, effect on the variables and is based on a quantitative approach, and
that is to test the hypotheses proposed.

The population that is found is composed of 30 customer orders, in a period of 30 days for
3 months, before and after the mediation of the information in my application in the area of
operations with respect to the service in the company Grupo Peralta Paredes sac

The conclusion of the implementation of the philosophy Just in time at the time of the
investigation, the following results: increase in productivity of 21.15% and with 16% and
12% of effectiveness and efficiency. This confirms the hypotheses, that the implementation
of the same time improved the productivity of cargo transport services, in the area of

operations of the company Peralta Paredes SAC.

Abstract: Just In Time, Productivity, Eficience, eficacy
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