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RESUMEN 

 

La siguiente tesis se titula “Aplicación de las 5’s para mejorar la productividad del área 

de almacén de la empresa Emepar S.R.L, Puente Piedra, 2019”, empresa dedicada al rubro 

metal mecánico, el cual se especializa en el diseño, construcción y mantenimiento de 

estructuras metálicas, como tanques, puentes, etc.  

El objetivo principal de la investigación es determinar como la aplicación de la 

herramienta de las 5S’s mejora la productividad del almacén de la empresa en estudio.  

El tipo de estudio de la investigación es explicativa, con diseño de investigación de 

carácter cuasi experimental, teniendo como población a la entrega de materiales en el 

almacén de la empresa Estructuras Metálicas Paramonga, según su carácter de estudio fue 

Cuantitativa. Los instrumentos para la recolección de datos de la variable independiente 

(Herramienta 5 S) fueron las fichas de check list, para la variable dependiente 

(Productividad) se hizo uso de las fichas de observación para el llenado de los datos de la 

eficiencia y la eficacia, antes y después de la aplicación de la herramienta 5 S.  

Al momento de la implementación de las 5s, se hizo uso de las tarjetas rojas, señalización, 

rotulación de estantes, lista de actividades de limpieza, check list. Se concluyó que la 

aplicación de la herramienta de las 5s SI mejora la productividad en el área de almacén 

de la empresa EMEPAR, ya que se obtuvo una eficiencia de 0,67, y una eficacia de 0,71. 

Una vez implementada las 5s, se obtuvo, 0,89 de eficiencia y 0,97 de eficacia. Obteniendo 

de esta manera un incremento real de 32% para la eficiencia y de 34% para la dimensión 

eficacia. Para el caso de productividad se obtuvo 48% en el pre test y 86% en el post test, 

obteniendo un incremento real de 79%. 

 

Palabras clave: Eficiencia, Eficacia, Productividad y Herramienta 5s.   
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ABSTRACT 

 

 

The following thesis is entitled “Application of the 5's to improve the productivity of the 

warehouse area of the company Emepar SRL, Puente Piedra, 2019”, a company dedicated 

to the field of mechanical metal, which specializes in the design, construction and 

maintenance of metal structures, such as tanks, bridges, etc. 

The main objective of the investigation is to determine how the application of the 5S’s 

tool improves the productivity of the warehouse of the company under study. 

The type of research study is explanatory, with research design of a quasi-experimental 

nature, having as a population the delivery of materials in the warehouse of the 

Paramonga Metallic Structures Company, according to its study character was 

Quantitative. The instruments for the data collection of the independent variable (Tool 5 

S) were the check list tokens, for the dependent variable (Productivity) the observation 

cards were used to fill the efficiency and effectiveness data, before and after the 

application of the 5 S tool. 

 

At the time of the implementation of the 5s, red cards were used, signage, shelf labeling, 

cleaning activity list, checklist. It was concluded that the application of the 5S SI tool 

improves productivity in the EMEPAR company's warehouse area, since an efficiency of 

0.67 is obtained, and an efficiency of 0.71. Once the 5s were implemented, 0.89 efficiency 

and 0.97 efficiency were obtained. Obtaining in this way a real increase of 32% for 

efficiency and 34% for the effectiveness dimension. In the case of productivity, 48% was 

obtained in the previous test and 86% in the subsequent test, obtaining a real increase of 

79%. 

 

Keywords: Efficiency, Efficiency, Productivity and 5s Tool.
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