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RESUMEN

El propodsito de la investigacion fue determinar la Aplicacion del Procedimiento
Conciliatorio y su intervencion en la efectividad de la Conciliacion Extrajudicial -
Coronel Portillo, 2019, region Ucayali visto los resultados nos hemos visto con la
satisfaccién que la conciliacion ocasiona la disminucion de juicios en esta contexto, que
sin lugar a dudas nos proporciona una informacion necesaria a fin de disminuir la
tendencia de casos que se esta naturaleza la influencia de la Conciliacion Extrajudicial
nos conduce a tomar medidas de precaucion de trabajo en los juicios correspondientes, el
tipo de estudio es no experimental, sino estudio correlacional con causal transversal y los
métodos de investigacion aplicados fueron el deductivo, el descriptivo, juridico y el
analitico. La muestra esta conformada por 50 casos de Conciliacion Extrajudicial, se
utilizd la técnica de la encuesta con dos cuestionarios tipo escala Likert, los cuales se
tomo6 una muestra piloto de 10 servidores para realizar la prueba de confiabilidad con
Alfa de Cron Bach vy, la validacion de contenido se hizo por juicio de expertos; los
resultados fueron representados en tablas y figuras usando el programa Excel, para
realizar el procesamiento de informacion y la contratacion de las hipétesis se hizo con la
distribucién estadistica Tau-b de Kendall y Rho de Spearman por ser los datos no
paramétricos a través del software SPSS version 24 Se concluye que existe una influencia
significativa de la Conciliacion en la labor su intervencién en la Aplicacion del
Procedimiento Conciliatorio en la efectividad de la Conciliacion Extrajudicial en virtud
de Tau-b de Kendall de 0.491, con una significancia de 0.021 menor al 5% de
significancia estandar (P<0,05) y del coeficiente Rho de Spearman = 0.503 (positiva
moderada). Se recomienda que se debe promover convenios de Procedimiento
Conciliatorio, para implementar un plan de trabajo, con el fin de fortalecer la capacidad
técnica de la conciliacion extrajudicial y mejorar la calidad de los procesos de

conciliacion.

Palabras Claves: conciliacion, extrajudicial, procedimiento
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ABSTRACT

The purpose of the investigation was to determine the Application of the Conciliatory
Procedure and its intervention in the effectiveness of the Extrajudicial Conciliation - Coronel
Portillo 2019 Ucayali region seen the results we have seen with the satisfaction that the
conciliation causes the decrease of judgments in this context, that undoubtedly provides us
with the necessary information in order to reduce the tendency of cases that are of this nature,
the influence of the Extrajudicial Conciliation leads us to take precautionary measures of
work in the corresponding trials, the type of study is not experimental, but a correlational
study with a transversal cause and the research methods applied were deductive, descriptive,
legal and analytical. The sample is made up of 50 cases of Extrajudicial Conciliation, the
survey technique was used with two Likert scale questionnaires, which took a pilot sample
of 10 servers to perform the reliability test with Cronbach's Alpha and, the validation of
content was made by expert judgment; the results were represented in tables and figures
using the Excel program, to perform the information processing and the contracting of the
hypotheses was done with the statistical distribution Tau-b of Kendall and Rho of Spearman
for being the non-parametric data through the software SPSS version 23. It is concluded that
there is a significant influence of the Conciliation in the work of its intervention in the
Application of the Conciliation Procedure in the effectiveness of the Extrajudicial
Conciliation under Kendall's Tau-b of 0.491, with a significance of 0.021 less than 5% of
standard significance (P <0.05) and the Spearman Rho coefficient = 0.503 (moderate
positive). It is recommended that La d, should promote Conciliation Procedure agreements,
to implement a work plan, in order to strengthen the technical capacity of extrajudicial

conciliation and improve the quality of conciliation processes

Keywords: Reconciliation, extrajudicial, procedure
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I. INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion se refiere a la aplicacion del procedimiento conciliatorio
y su intervencion en la efectividad de la conciliacion extrajudicial y se entiende como un
proceso que conlleva al dialogo entre las partes para tomar decisiones sobre diversas
materias de interés personal que conlleven a una solucion satisfactoria para ambas partes. En
tal sentido, se prevé un problema central, que se conceptia en los bajos niveles de los
procedimientos conciliatorios, generada por causas como escasos profesionales del derecho
afines al tema de estudio, con escasa capacitacion por el poco financiamiento del tema de la
conciliacion. Lo que nos conduce a realizar un trabajo de investigacion que permita conocer
la conciliacion extrajudicial, y estar al tanto del problema presentado, y convertir las causas
presentadas en el mejoramiento de las mismas. Asi mismo, en el Perd, la innovacién de la
conciliacion debe buscar mejoras en el sistema de la misma, a fin de contar con un
mecanismo apropiado que proteja a los agentes de la conciliacion con patrocinio social y
para toda la poblacion peruana, para ello se debe cumplir acciones basicas, como “Promover
el sistema de la conciliacién y, legitimar una proteccion segura y por Gltimo disminuir los
gastos que genera al estado y el poblador peruano”. La realidad problematica a nivel
internacional, la forma de prevenir y resolver los conflictos de una manera rapida y entre las
mismas partes esta llamando cada vez mas atencién a nivel mundial. La eficaz prevencion y
resolucion de conflictos es crucial para mantener relaciones interpersonales mas sélidas y
con capacidad de cooperar entre si para construir nuevos horizontes. Los procesos de
resolucién de conflictos ofrecen a las partes interesadas un recurso mas agil, pero sin quitarle
la connotacion legal que permite a las partes sentir que el acuerdo adoptado sera respetado
por la otra parte y de no ser asi podra ser ejecutado en la via judicial correspondiente, la
presente investigacion tiene como objetivo ayudar a los profesionales que trabajan para
establecer, mejorar y evaluar el desenvolvimiento de los operadores conciliatorios en los
procedimientos conciliatorios. Muchos paises han implementado sistemas de prevencién y
resolucion de conflictos, tanto dentro como fuera de sus ministerios e instituciones
pertinentes, con diversa normativa y funciones, pero sin perder la verdadera esencia de la
conciliacién extrajudicial. Ademads, dichas instituciones y ministerios proporcionan
asesoramiento sobre los pasos que se deben seguir ya sea para crear 0 mejor un sistema
existente o para establecer una institucion que sea reconocida como aquella que brinda

servicios de resolucion de conflictos eficaces. Pefia (2008) Bogota en su tesis titulada



“Conciliacion extrajudicial un andlisis a su aplicacion practica desde un punto de vista
Juridico” nos dice que conflicto es aquella situacion en la que dos o mas personas no llegan
a un acuerdo de algo esto se puede dar porque tienen diferentes percepciones de una misma
situacion es por ello que los niveles de conflicto son una expresion de no cumplimiento, asi
como la hostilidad sobre la base del desacuerdo. El conflicto puede ser individual cuando es
intrapersonal, pero se ha demostrado alin mas entre varias personas cuando son entre varias
personas es decir externo se compone de los siguientes niveles: conflictos entre dos 0 mas
personas, conflictos entre organizaciones, conflictos entre estados entendiéndose asi que las
diferencias que puedan existir entre personas y organizaciones son parte del individuo siendo
esto necesario para el desarrollo de la sociedad. Stinues(2014) Madrid menciona en su tesis
“Estrategias de conciliacion, Universidad Autonoma de Barcelona” que su objetivo era
identificar dos variables como parte de las politicas de conciliacion y la ideologia politica
manejando un tipo de investigacion cualitativo y teniendo como técnica la recoleccion de
datos concluyendo que el marco de politicas de conciliacion han generado un justo equilibrio
entre la efectividad de la misma y el costo que genera viéndolo como una ventaja que
repercute positivamente en el bienestar de la sociedad. Zufiiga(2013) en la tesis denominada
“La conciliacion como un instrumento eficaz en la solucion de conflictos laborales” indica
como objetivo de la misma determinar los beneficios de la conciliacién en la solucion de los
conflictos laborales mediante un analisis con enfoque cualitativo donde finalizo indicando
que se entiende a la conciliacion como mecanismo alternativo para solucionar diferencias en
materia laboral méas eficaz en México ya que este representa un mandato constitucional
comprendiendo el inicio del proceso asi como su trayecto y la aplicacion de este mecanismo
antes las partes y entidades como una forma de resolver las situaciones que provocaron el
conflicto teniendo en cuenta que es una condicion que da mayores beneficios. Franco(2014)
realizo un estudio en la Universidad de Castilla la Mancha denominado ““ La Mediacién de
Conflictos en la Tutela Judicial Efectiva” donde concluyo que no todos los conflictos son
conciliables considerando que los conflictos mas importantes son los interpersonales ya que
estos pueden ser solucionados con mayor facilidad su investigacion se enfoca en cuatro
modelos: la conciliacion transformativa, la resolucién de conflictos, la de compromiso y la
apreciativa asimismo busca solucionar la litis. Fortalece el compromiso y procura la
reflexion de las partes que al poder arribar a un acuerdo mejoran sus relaciones.

A nivel nacional, en la ciudad de Lima, a pesar de ser capital del Perd, ain mantiene la

conciliacion extrajudicial como un problema de bajos niveles de conciliacion extrajudicial,



en los casos de este tipo de derecho, pese que la region de lima y todas sus provincias en la
que se incluye Lima metropolitana, mantienen un orden sistematico de atencién sucediendo
las deficiencias en de bajos niveles de conciliacion extrajudicial. En tal sentido, el
procedimiento conciliatorio, es el proceso que manifiesta la voluntad de las partes a travées
de la conciliacion extrajudicial como indica el articulo 16 de la ley de conciliacion
comentado por Ormachea (2019), la misma que precisa que el acta debe contener una de las
formas de conclusion del procedimiento conciliatorio, pudiendo ser de acuerdos totales,
acuerdos parciales, faltas de acuerdos, inasistencias de una de las partes, inasistencias de
ambas partes o decisiones debidamente motivadas del conciliador. Palomino (2019) Perl en
la tesis que realizo sobre Concepciones del Arbitraje Popular como mecanismo alternativo
de solucion de conflictos menciona que los resultados del estudio evidencia que vivimos en
una sociedad litigiosa y conflictiva teniendo ademas un sistema de administracion de justicia
gue no funciona ya que la gran carga procesal y la ineficacia de las actuaciones procesales
es lo que causa insatisfaccion en la poblacion indicando también que los mecanismos
alternativos resultan siendo una opcion distinta a la justicia ordinaria por lo que se debe ser
difundido entre la poblacion y considerado de interés nacional motivando asi una cultura de
menos litigios y promocionar una cultura de paz. Reategui(2017) Peru en su tesis “Analisis
de la difusion gubernamental de la conciliacion extrajudicial en el distrito de Puente Piedra
2017 concluyo que la conciliacion extrajudicial en el distrito de Puente Piedra fue poco
representativa ya que el Estado no tiene ningun interés en mejorar y fomentar dicho
mecanismo de forma articulada entre los niveles de gobierno ya que los centros intentan
tibiamente sensibilizar a la poblacion con la concepcidn sobre cultura de paz o0 mediante las
audiencias efectivas dichas situaciones se dan por la falta de presupuestos dicho hecho se
puede reflejar por la gran cantidad de actas de inasistencia de las partes y que las partes no
llegue a un acuerdo. Miranda (2012) en su investigacion que denominada “La comunicacion
estratégica como herramienta para la resolucion de conflictos un estudio de caso” pudo
concluir que la comunicacién es una pieza clave para mejorar la comunicacion entre la
minera Milpo y sus trabajadores apoyando con eso a las politicas aplicada de la empresa
politicas que serviran para evitar y prever conflictos innecesarios. Uno de los principios
establecido en la ley conciliacion extrajudicial es la celeridad con el que cuenta dicho
procedimiento, ya que mediante este, se busca la culminacion del mismo, en menos tiempo
(30 dias) y si la conciliacién fuera solicitado por ambas partes, este puede concluir con el

acta el mismo dia solicitado, permitiendo asi que las partes encuentren una solucion pronta



y rapida a su conflicto, siendo que al principio de celeridad va de la mano con el principio
de economia procesal que esta dirigido a que las partes ahorren tiempo y dinero a
comparacién de lo que le demandaria estar en un proceso judicial o proceso arbitral la
conciliacién, en derecho, es un medio alternativo a la jurisdiccion para solucionar conflicto;
la conciliacién extrajudicial es un medio alternativo distinto a los procesos judiciales, es
decir la conciliacion extrajudicial es una forma rapida y econdémica de solucionar conflictos
con la apoyo de un tercero llamado conciliador, mediante dialogo, el conciliador facilita el
entendimiento entre las partes, permitiendo asi superar las diferencias y llegar a un acuerdo
satisfactorio, el procedimiento conciliatorio inicia con la presentacién de la solicitud ante el
centro de conciliacion extrajudicial, dicha solicitud es calificada por el centro el mismo dia
de recepcionada, culminando dicho plazo el centro de conciliacion a través del secretario del
centro procedera a designar al conciliador quien en un plazo no mayor a 02 dias hébiles,
procedera a elaborar las invitaciones y programar fecha de la primera sesion (audiencia) en
un plazo no mayor a 07 dias habiles contados desde el dia siguiente de notificadas las
invitaciones, de ser el caso que en la primera sesion no se apersone el invitado y solo el
solicitante o viceversa, el conciliador podra programar una segunda sesion en un plazo no
mayor a 07 dias habiles teniendo en cuenta lo indicado lineas arriba, asi mismo, debe tenerse
en cuenta que para el computo del plazo de la notificacidn de las invitaciones dentro de la
fecha que se programan las sesiones (07 dias habiles) y la notificacion deben mediar tres
dias entre la notificacion de las invitaciones y la fecha de las sesiones (audiencia), dicha
aclaracion aplica tanto para la primera como para la segunda sesion, independientemente de
lo mencionado lineas arriba el procedimiento conciliatorio protagonizado y dirigido por las
partes, dichas partes pueden modificar el nimero de sesiones con las cuales puedan dar por
concluido el procedimiento conciliatorio ya que la ley de la conciliacion lo establece de esa
forma, de ser que se presente dicha situacion el plazo establecido por ley (07 dias habiles)
ya no sera considerado pues son las partes las que deciden el tiempo en que resolveran su
conflicto, asimismo, indicar que cuando el procedimiento es aperturado de forma conjunta
dicho procedimiento inicia con la solicitud el mismo dia y concluye el mismo dia de iniciado
con la respectiva acta, en cuanto a la audiencia de conciliacion, la conciliacion no esta
sometida a normas de procedimiento duras e inquisidoras, no hay limite en cuanto a la
cantidad de sesiones que se necesite, se ajusta a las necesidades las partes a fin de que lograr
un acuerdo, el conciliador podra también mantener caucus con cada una de las partes, de ser

el caso para poder aclarar algun punto y que no quede claro, el conciliador no puede imponer



un acuerdo a las partes, pero si ayuda a las partes para que puedan llegar a un acuerdo. La
conciliacion es un procedimiento flexible, comentado por Medina (2019); pero no por eso
dejan de existir ciertas reglas que deben tenerse en cuenta en todo momento para un eficaz
y adecuado desarrollo del procedimiento conciliatorio: el respeto a las partes, la reserva de
todo lo informacion recibida en la audiencia, salvo que las partes autoricen lo contrario, el
conciliador no podra ser convocado dentro de un proceso judicial o arbitral para que
manifieste lo conocido dentro de la audiencia, si una de las partes participantes de la
conciliacién fuere una institucion del sector publico necesariamente debe contar con la
resolucion de la entidad que lo designa como procurador y asimismo asistir a la audiencia
de conciliacion con la resolucion autoritativa que establece cuales son los acuerdos a los que
puede acceder dicho procurador, el conciliador conduce el procedimiento tomando en cuenta
los principios de imparcialidad, equidad y justicia, el conciliador podra suspender la sesion
con el consentimiento de las partes a fin de que de existir dudas pueden ellos buscar ser
asesorados en asuntos técnicos referente a la materia conciliable, las partes podran asistir a
la audiencia con un asesor de su eleccion; el procedimiento de la conciliacion puede concluir:
con la firma de un acuerdos totales, parciales o faltas de acuerdos, con la redaccion de un
acta de decision debidamente motivada por el conciliador, acta de inasistencia de una de las
partes a dos sesiones 0 por inasistencias de las dos partes, por imposibilidad de ubicar la
direccion del invitado (informe de cierre), por transaccion de las partes fuera del centro.
Efectos del acuerdo conciliatorio segun la ley de conciliacién comentado por Cavini (2019),
el acta de conciliacion donde se encuentre el acuerdo conciliatorio tiene efecto de muy
parecido al de una sentencia y cosa juzgada y podréa ser ejecutado de la misma forma que las
sentencias. Ejecucion de acta de conciliacién si los acuerdos fueran parciales, las partes
podran demandar Unicamente aquella materia 0 materias por las cuales no llegaron a acuerdo,
en caso de no existir acuerdo, el acta de falta de acuerdo es firmada por ambas partes y el
conciliador. Procedimiento conciliatorio para ellos debemos en tener en cuenta los siguientes
pasos: dirigir la audiencia de la conciliacion, dentro de ellos manejo de audiencia,
negociacién y técnicas como preguntas abiertas, cerradas, circulares, reflexivas. Fases de
conciliacién siendo 1.- Preconciliacién, dentro de ella estan las actuaciones previas, dialogo
inicial, escucha activa, 2.- Precalificacion, sirve para saber si la materia es conciliable y
recopilar informacion que ayude a los conciliadores realizar un plan de trabajo adecuado, de
ser materia conciliable (actos a realizar), grado de complejidad o dificultad, si se requiere

especializacion, capacidad de las partes, representacion,3.- Procedimiento el objetivo es



fomentar un ambiente oportuno de trabajo y conocer sobre el caso y las partes, informarse
sobre materia de conciliacion, analizar expediente, preparar el espacio para trabajar,
motivarnos y motivar a las partes, dialogo inicial, crear un espacio que permita trabajar la
conciliacion, informar a las personas sobre el procedimiento, informar sobre el rol del
conciliador, absolver las dudas que puedan tener las partes sobre el procedimiento, actos a
realizar: bienvenida y presentacion, romper el hielo, explicar, qué es la conciliacion, ventajas
de la conciliacion, rol, valor de acuerdo, reuniones privadas, confidencialidad, reglas de
comportamiento, escuchar versiones, objetivo recoger informacion sobre ambas partes sin
perder la imparcialidad, acciones por hacer, dar el uso de la palabra a una de las partes
pidiendo la autorizacion de la otra parte, escucha activa, usar parafraseo, técnica que
consisten en quitar las connotaciones negativas del mensaje y transformarlo a un leguaje
neutral que permitira suavizar el mensaje y permita al conciliador manejar un lenguaje
neutral a fin de poder generar un clima de dialogo entre las partes, preguntar para buscar
intereses y entender la situacion que desencadeno el conflicto, usar técnica replanteo, se
utiliza dentro de la audiencia de la conciliacion a fin de transformar la energia negativa de
las opiniones de las partes en energia positiva, usar un lenguaje asertivo. Las caracteristicas
del procedimiento conciliatorio, en primer lugar porque la solucion del conflicto sera
finalizado por decision de las partes, en segundo lugar porque es un procedimiento que
permite resolver el conflicto en un plazo no mayor treinta dias e incluso si las partes lo
deciden en un mismo dia, en tercer lugar disminuye enormemente gastos que se generan a
comparacion de un proceso judicial, cedulas de notificacion, tasas por ofrecimiento de
pruebas, papeleta de abogado, etc., no es necesario la presentacion de documento originales
o legalizados ya que se entiende que uno de los principios de la conciliacion es la buena fe
de las partes, la conciliacion busca fomentar una cultura de dialogo entre las partes a fin de
que estas puedan mejorar sus relaciones interpersonales, la conciliacion extrajudicial buscar
cambiar el panorama de la ciudadania respecto a que la solucién de las controversias no solo
puedan dar por medio de un proceso judicial, materias sujetas a conciliacion, en cualquiera
de los casos de conclusion de procedimiento conciliatorio sefialado en el art. 15 de la Ley
comentado por Zegarra (2019), numero correlativo, nimero de expediente, huella digital del
conciliador, partes y abogado, nombre registro de colegiatura y firma de abogado y
verificador de la legalidad; la nulidad documental del acta la que no podré ser considerada
como titulo de ejecucion, ni podra interponerse demanda; los requisitos establecidos en el

art. 16 comentado por Ramirez (2018), siendo, lugar y fecha en la que se suscribe, nombres



completos, nimeros del DNI y domicilio de las partes o de sus representantes, del testigo a
ruego de ser el caso, de la misma manera para el conciliador, los hechos expuestos en la
solicitud de conciliacion y, en su caso, los hechos expuestos por el invitado como sustento
de su probable reconvencion; asi como la controversia, el acuerdo conciliatorio, sea total o
parcial consignandose los derechos, deberes y obligaciones ciertas expresas y exigibles,
firma del conciliador, de las partes intervinientes o de sus representantes legales de ser el
caso, en los casos sefialados se puede rectificar el acta y emitir una nueva que reemplace a
la anterior con las formalidades que exige la ley, la convalidacion e inadmisible, si el acta
sin acuerdo en sede judicial en primera oportunidad no es cuestionada la nulidad formal se
produce la convalidacion tacita del acta; de haberse producido cuestionamiento por la parte
contraria o haber sido advertida por el juez al calificar la demanda daréa lugar a la devolucion
del acta, concediendo un plazo de quince dias para la subsanacion, el acto juridico contenido
en el acta de conciliacién solo podréa ser declarado nulo en via de accion por sentencia
emitida en proceso judicial; en consecuencia el acta de conciliacién que no cumpla con
formalidades establecida en el articulo 16 de la ley de conciliacién comentado por Mendoza
(2019), conlleva a no ser considera como titulo ejecutivo, acta sin acuerdo podra ser
observada en la calificacidn de la demanda, mayor tiempo rectificacion del acta, a pedido de
parte, de oficio o dispuesta por el juez, se consideran como acuerdos inciertos: otorgar la
tenencia a la tia, régimen de visitas donde el acuerdo no consigna ni los dias, ni las horas de
inicios y termino de la visita, pago de indemnizacion omiten sefialar fecha de cumplimiento,

anulacion de partida de nacimiento.



Il. METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

2.2.

Tipo de investigacion

En la presente investigacion se aplico el tipo de investigacion correlacional causal,
transversal, con un enfoque cuantitativo porque nos permite medir el nivel de relacion
existente entre dos variables; Aplicacién del procedimiento conciliatorio y
Efectividad de la conciliacion, es decir, se determiné el grado de relacién entre las

variables en un tiempo especifico, Behar (2008).

Disefio de investigacion

El disefio es correlacional descriptivo, en ellos se observa los fenémenos tal y como
ocurren naturalmente, sin intervenir en su desarrollo, en su variante correlacional

porque describe las relaciones entre dos 0 mas categorias, conceptos o variables.

El diagrama empleado fue:

Doénde: Oy
M = Muestra

Ox = Aplicacion del procedimiento conciliatorio
Oy = Efectividad de la conciliacion

r = Relacion entre variables
Operacionalizacion de las variables

Variable 1: Aplicacion del procedimiento conciliatorio, Entendido asi, a la cantidad

de demandas ingresadas a un juzgado, el cual rebaza su capacidad, Montoya (2017).

Variable 2: Efectividad de la conciliacidn, Juzgados de la especialidad civil colapsan
sus capacidades de resolver sus causas por que tienen un ingreso extra de expedientes de otra
especialidad, Leon (2005).



Operacionalizacién de las variables:

Cuadro N° 1: Operacionalizacidon de variables

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

V1:
APLICACION DEL
PROCEDIMIENTO
CONCILIATORIO

Entendido asi, a la cantidad
de demandas ingresadas a
un juzgado, el cual rebaza

su capacidad, Montoya
(2017).

La aplicacion del procedimiento
conciliatorio serd medida mediante
un cuestionario compuesto por 19
preguntas, Aspectos relacionados con
la oferta (8), Aspectos relacionados
de tipo econdmico (2), Aspectos
relacionados al tipo cultural (1),
Aspectos relacionados al tipo social
(4), Aspectos relacionados a un plan
de mejora de los juzgados
comerciales (4)

Aspectos relacionados con
la oferta

Procedimiento
Conciliatorio

Aspectos relacionados de
tipo econémico

Ingresos Suficientes

Aspectos relacionados al Amabilidad del
tipo cultural Personal
Aspectos reIaqonados al Calidad de Atencion

tipo social

Aspectos relacionados a un
plan de mejora del centro de
conciliacién

Aspecto
Organizacional

Ordinal

V2:
EFECTIVIDAD DE
LA CONCILIACION

Juzgados de la especialidad
civil colapsan sus
capacidades de resolver sus
causas por que tienen un
ingreso extra de
expedientes de otra
especialidad, Ledn (2005).

La efectividad de la conciliacion sera
medida mediante un cuestionario
compuesto por 16 preguntas,
Aspectos relacionados con la
demanda (11), Aspectos relacionados
al tipo geogréfico (2), Aspectos
relacionados al tipo econémico (1),
Aspectos relacionados al tipo cultural

()

Aspectos relacionados con
la demanda

Servicio de Consulta

Aspectos relacionados al
tipo geogréfico

Facil Acceso

Aspectos relacionados al
tipo econémico

Medio de Transporte

Aspectos relacionados al
tipo cultural

Asistencia a
Audiencias

Ordinal




2.3. Poblacién, muestra y muestreo (Incluir criterios de seleccidn)
Poblacion

Segln Hernandez, Et. Al. (2014) sostienen: “Poblacion es el conjunto de todos los
casos que concuerdan con determinadas especificaciones. Para el enfoque
cuantitativo, las poblaciones deben situarse claramente en torno a sus caracteristicas
de contenido, de lugar y en el tiempo”. En la presente investigacion la poblacion
estara constituida por todos los abogados y comerciantes en la provincia de C.
Portillo, 2019.

Cuadro N° 2: Distribucion de abogados, Operadores conciliatorios y Usuarios en

la provincia de C. Portillo, 2019.

SEGMENTO C. PORTILLO
Abogados 50
Operadores conciliatorios 10
Usuarios 13
total 78

FUENTE: base de datos Colegio de Abogados de Ucayali

Muestra

Sera determinada mediante la técnica del muestro probabilistico, aleatorio simple
con una distribucién proporcional al nimero de trabajadores por area de cada

gobierno local.

Z’pgN
Formula: n= —m—m—m—
E*(N-1) . Z%pa
Donde:
p = Proporcion de Aciertos (0,95)
q = Proporcidn de Errores (0,05)
E = Nivel de Precision (0,05)
Z = Limite de Confianza (1,96) - para generalizar los resultados
N = Poblacion (Total de Trabajadores Municipales)
n = Muestra
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2.4.

Cuadro N° 3: Determinacion de la muestra de abogados y comerciantes en la
provincia de C. Portillo, 2019.

SEGMENTO C. PORTILLO
Abogados 34
Operadores conciliatorios 10
Usuarios 6
total 50

FUENTE: Elaboracién Propia

Muestreo

Para el estudio se aplicaré la técnica del muestreo aleatorio simple, es decir todos los
trabajadores de la muestra han tenido las mismas posibilidades de ser seleccionados.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Técnicas

Las técnicas son procedimientos sistematizados. La técnica debe ser seleccionada
teniendo en cuenta lo que se investiga, porqué, para qué y cOmo se investiga. Las
técnicas pueden ser: La observacién, la entrevista, el analisis de documentos, escalas
para medir actitudes, la experimentacion y la encuesta. En la presente investigacion

se utilizara la encuesta.

Instrumentos

Los instrumentos son medios auxiliares para recoger Yy registrar los datos obtenidos
a traveés de las técnicas.

Validez

Validado a través de “Fichas de validacion”, por 05 profesionales con el grado
académico de Doctor.

Confiabilidad

Se utilizo el indice “Alfa de Cron Bach”, para medir el grado de confiabilidad. Se
utilizard el software SPSS version 25. La confiabilidad de un instrumento de
medicion se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u

objeto produce resultados iguales (Herndndez- Sampieri et al., 2013). Por su parte,
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Nunnally y Bernstein (1995) definen la confiabilidad como la libertad de error
aleatorio, es decir cuan repetibles son las observaciones cuando diferentes personas
hacen las mismas mediciones, con instrumentos alternativos que intentan medir lo
mismo y cuando hay variacion incidental de las condiciones de medicion. Asi, la
medicion es confiable cuando la cantidad de error aleatorio es pequefia, de tal manera
que la medida obtenida es un buen estimador del puntaje verdadero. El indice de
confiabilidad queda asi definido como la correlacion entre una serie de puntajes
observados en una prueba y los correspondientes puntajes verdaderos.

Para el presente estudio, se aplicara el método de consistencia interna, el cual
Nunnally y Bernstein (1995) sefialan que la consistencia interna describe
estimaciones de confiabilidad basadas en la correlacion promedio entre reactivos
dentro de una prueba. Existen diversos métodos para calcular este tipo de coeficiente.
Entre los méas usados podemos mencionar 2 de ellos.

El método de consistencia interna basado en el alfa de Cronbach permite estimar la
fiabilidad de un instrumento de medida a través de un conjunto de items que se espera
que midan el mismo constructo o dimension teorica. La validez de un instrumento se
refiere al grado en que el instrumento mide aquello que pretende medir. Y la
fiabilidad de la consistencia interna del instrumento se puede estimar con el alfa de
Cronbach. La medida de la fiabilidad mediante el alfa de Cronbach asume que los
items (medidos en escala tipo Likert) miden un mismo constructo y que estan
altamente correlacionados (Welch & Comer, 1988). Cuanto mas cerca se encuentre
el valor del alfa a 1 mayor es la consistencia interna de los items analizados. La
fiabilidad de la escala debe obtenerse siempre con los datos de cada muestra para
garantizar la medida fiable del constructo en la muestra concreta de investigacion.
Como criterio general, George y Mallery (2003, p. 231) sugieren las
recomendaciones siguientes para evaluar los coeficientes de alfa de Cronbach:

a) Coeficiente alfa >.9 es excelente

b) Coeficiente alfa >.8 es bueno

c) Coeficiente alfa >.7 es aceptable

d) Coeficiente alfa >.6 es cuestionable

e) Coeficiente alfa >.5 es pobre

12



a) BASE DE DATOS DE CONFIABILIDAD - APLICACION DEL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

V1. APLICACION DEL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

CENTRO DE CONCILIACION™

ASPECTOS RELACIONADOS A
UN PLAN DE M EJORA DEL
16

19

i8

17

ASPECTOS RELACIONADOS DE
TIPO SOCIAL

15

14

13

12

ASPECTOS
RELACIONADOS DE

TIPO CULTURAL

11

ASPECTOS RELACIONADOS
DE TIPO ECONOMICO

-

10

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA OFERTA

N©

10
11
12
13

14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
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El andlisis de confiablidad segin las dimensiones de escala valorativa Aplicacion del

procedimiento conciliatorio, en la en la provincia de C. Portillo, 2019.

Resumen del procesamiento de los casos

N %

Validos 50 100,0

Casos Excluidos? 0 ,0
Total 50 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del

procedimiento.

Entonces el coeficiente alfa es altamente confiable y por lo tanto se puede aplicar el
instrumento sobre la muestra seleccionada.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,853 19
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z

b) BASE DE DATOS DE CONFIABILIDAD - EFECTIVIDAD DE LA CONCILIACION

V2: EFECTIVIDAD DE LA CONCILIACION

ASPECTOS
RELACIONADOS AL TIPO

16

CULTURAL

15

ASPECTOS
RELACIONADOS AL

TIPO ECONOMICO

14

ASPECTOS
RELACIONANDO AL TIPO

ITEM

GEOGRAFICO

12

13

11 -

10 -

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25

26
27
28
29
30
31

32
33

34
35
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El anéalisis de confiablidad segun las dimensiones de escala Efectividad de la conciliacion,

en laen la provincia de C. Portillo, 2019.

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Vélidos 50 100,0
Casos Excluidos? 0 ,0
Total 50 100,0

a. Eliminacion por lista basada en todas las variables del procedimiento.

Entonces el coeficiente alfa es altamente confiable y por lo tanto se puede aplicar el

instrumento sobre la muestra seleccionada.

2.5.

2.6.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,826 16

Procedimiento

La escala “Aplicacion del Procedimiento Conciliatorio” y “Efectividad de la Conciliacion”
fue disefiada y elaborada por Valeria Stephanie Pérez Lora como parte de la tesis
Doctoral en Gestion Publica y Gobernabilidad de la Universidad Cesar Vallejo. Se
trata de un instrumento disefiado con la técnica de Likert comprendiendo en su

version final un total de 30 items.

Meétodo de andlisis de datos

Para el tratamiento estadistico de los datos se emple6 la estadistica descriptiva,
considerando las dimensiones e indicadores para cada variable. Se determind las
medidas de tendencia central y las medidas de dispersion, asi como se realizé la

prueba de hipotesis empleando el coeficiente de correlacion de Pearson.
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Para la discusion establecimos comparaciones con los resultados obtenidos y

resultados de investigaciones anteriores, asi como con la opinion de expertos.

2.7. Aspectos éticos

El trabajo de estudio se desarrolld bajo los parametros de la ética profesional, es
decir, evitando el plagio o la copia de otros trabajos, bajo responsabilidad. Se
reconocid los derechos de autoria.
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1. RESULTADOS

3.1 Descripcion de Resultados

Los resultados obtenidos, se analizaron tomando en cuenta los objetivos planteados en la
presente investigacion. Los datos fueron analizados utilizando la prueba de Kolmogorov
— Smirnov a un nivel de significancia del 5%. Para la determinacion de la relacion entre
variables Aplicacion del procedimiento conciliatorio y la Efectividad de la conciliacion

en la provincia de C. Portillo, 2019.

Tabla 1
Comparacion de puntajes de las variables, Aplicacion del procedimiento conciliatorio y la

Efectividad de la conciliacion en la provincia de C. Portillo, 2019.

MUY MALO 16 32% 13 26%
MALO 22 44% 19 38%
REGULAR 6 12% 12 24%
BUENA 4 8% 4 8%
MUY BUENA 2 4% 2 4%

Fuente: Centro de Conciliacién Privado Ucayali Justicia

Interpretacion: Segun los resultados de la Tabla N° 1, se observa que en la variable
Aplicacion del procedimiento conciliatorio, sobresale el nivel Malo con un 44%, seguido
de un nivel Muy Malo con un 32%. Situacion similar que se presenta en la variable
Efectividad de la conciliacién a un nivel Malo con un 38%, seguido de una situacién

adversa correspondiente al nivel Muy Malo con un 26%.

25 22
19
20 16
15 13 12
10
. ] EE o

MUY MALO MALO REGULAR BUENA MUY BUENA

B APLICACION DEL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO
B EFECTIVIDAD DE LA CONCILIACION

Fuente: Centro de Conciliacién Privado Ucayali Justicia
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Tabla 2

Comparacion de los niveles obtenido de las dimensiones de la variable Aplicacion del
procedimiento conciliatorio de la provincia de C. Portillo, 2019

MUY f % f % f % f % f % f %
MALO 12 24% 7 14% 21 42% 20 40% 10 20% 16 32%
MALO 19 38% 18 36% 21 42% 21 42% 22 44% 22 44%
REGULAR 14 28% 13 26% 8 16% 7 14% 12 24% 6 12%
BUENA 2 4% 9 18% 0 0% 2 4% 4 8% 4 8%

MUY 3 6% 3 6% 0 0% 0 0% 2 4% 2 4%

BUENA

Fuente: Centro de Conciliacion Privado Ucayali Justicia

Interpretacion: en la tabla 2, se evidencia que el mayor porcentaje esta dado en el nivel
Malo con porcentajes entre el 44% y el 36% respectivamente, seguido de un nivel Muy
Malo que resalta en las dimensiones de Aspectos relacionados de tipo cultural con un 42%
respecto a la variable Aplicacion del procedimiento conciliatorio con un 32%; muy por el
contrario, el nivel Regular que resaltan en las dimensiones Aspectos relacionados con la

oferta con un 28% y en la dimension Aspectos relacionados al tipo econémico con un 26%.

25
2121 5021 22 22
20 19 18
16
14
15 12 13 12
10
9
10 ; 8 ; :
4 4
5 2 2
| | 0 m m
0

ASPECTOS APLICACION DEL

ASPECTOS ASPECTOS ASPECTOS ASPECTOS
RELACIONADOS RELACIONADOS DE RELACIONADOS DE RELACIONADOS DE RELACIONADOS A PROCEDIMIENTO
CON LA OFERTA TIPO ECONOMICO TIPO CULTURAL TIPO SOCIAL UN PLAN DE CONCILIATORIO

MEJORA DEL
CENTRO DE
CONCILIACION

B MUY MALO B MALO mREGULAR BUENA m® MUY BUENA

Fuente: Centro de Conciliacién Privado Ucayali Justicia



Tabla 3

Comparacion de niveles de las dimensiones de la variable Efectividad de la conciliacion
en la provincia de C. Portillo, 2019.

f % f % f % f % f %
MUY MALO
11 22% 6 12% 16 32% 13 26% 13 26%
MALO 15 30% 18 36% 26 52% 19 38% 19 38%
REGULAR 17 34% 16 32% 8 16% 12 24% 12 24%
BUENA 4 8% 8 16% 0 0% 5 10% 4 8%
MUY BUENA 3 6% 2 4% 0 0% 1 2% 2 4%

Fuente: Centro de Conciliacién Privado Ucayali Justicia

Interpretacion: en la tabla 3, se evidencia que el mayor porcentaje esta dado en el nivel
Malo con porcentajes que van desde 52% a 30% respectivamente, seguido del nivel
Regular que resalta en las dimensiones de Aspectos relacionados con la demanda con un
34% vy en la dimension Aspectos relacionando al tipo geografico con un 32%; muy por el

contrario, el nivel Malo que muestran un porcentaje mayoritario del 52%.

30
26
25
20 o 18 19 19
15 16 16
15 13 13
1 12 12
10 8 8
6
5
4 4
5 3 2 2
i 0 0 : i
0 n - n

ASPECTOS ASPECTOS ASPECTOS ASPECTOS EFECTIVIDAD DE LA
RELACIONADOS CON RELACIONANDO AL RELACIONADOS AL RELACIONADOS AL CONCILIACION
LA DEMANDA TIPO GEOGRAFICO  TIPO ECONOMICO TIPO CULTURAL

B MUY MALO B MALO MBREGULAR ®BUENA E MUY BUENA

Fuente: Centro de Conciliacion Privado Ucayali Justicia
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3.2 Prueba de hipétesis

La prueba de Kolmogorov — Smirnov, tiene como objetivo indicar si un conjunto de
datos tiene una distribucion tedrica especifica. En el presente caso, interesa conocer si
la distribucion de los datos obtenidos en el pre test es normal o no. Cuando el nivel de

significancia es mayor a 0,05 se considerar a la distribucion como normal.

Tabla 4

Prueba de Kolmogorov - Smirnov de los puntajes sobre la Aplicacion del procedimiento
conciliatorio respecto a sus dimensiones, en la provincia de C. Portillo, 2019.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

AR CON LA ARCON EL ARALTIPO ARALTIPO ARAUNPLAN APLICACION DEL

OFERTA TIPO CULTURAL sociaL  DE MEJORA DE LAPROCEDIMIENTO

ECONOMICO CONCILIACION  CONCILIATORIO

N 50 50 50 50 50 50

) Media 30,98 7,66 3,74 15,14 14,98 72,50
Parametros D .

normalesa® Desviacl 3172 1,118 723 1,565 1,964 7,017
on tipica

oit _ ) Absoluta 117 ,223 267 ,176 171 129

iferencias mas .

extremas Posmya 117 ,223 ,267 , 176 171 ,129

Negativa -,074 -,137 -,220 -,113 -,109 -,075

Z de Kolmogorov-Smirnov ,831 1,574 1,888 1,242 1,210 ,912

Sig. asintot. (bilateral) ,495 ,014 ,002 ,091 , 107 377

a. La distribucién de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

Fuente: Centro de Conciliacion Privado Ucayali Justicia

Interpretacion: En la Tabla 4 se evidencia que el resultado de la prueba de normalidad
Kolmogorov — Smirnov, la variable excesiva carga procesal en los juzgados civiles tiene
una significancia normal de 0.025, mostrando valores de 0,00 también en cada una de
sus dimensiones, por lo tanto, la distribucion de los datos no corresponde a una curva
normal. Al comparar los resultados obtenidos entre el grupo experimental y el de control
debe hacerse el procesamiento de datos con prueba no paramétrica, tomando en
consideracion el hecho de que ambas muestras son independientes con observaciones
continuas. Consecuentemente se empled la prueba de Pearson, para determinar si las
diferencias de los resultados obtenidos entre el grupo experimental y el de control se

dieron o no al azar.
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Tabla b

Prueba de Kolmogorov - Smirnov de los puntajes sobre la Efectividad de la conciliacion,
en la provincia de C. Portillo, 2019.

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

ARCONLA ARALTIPO ARALTIPO ARALTIPO EFECTI\&DAD DE

DEMANDA GEOGRAFICO ECONOMICO CULTURAL

CONCILIACION
N 50 50 50 50 50
. Media 42,38 7,64 3,84 7,24 61,10
Parametros o
normalesa® Desviacio 4 594 1,025 681 1,021 5,926
n tipica
Absoluta ,133 ,214 ,273 ,233 ,154
Diferencias mas o
extremas Positiva ,133 ,214 247 ,233 ,154
Negativa -,049 -,157 -,273 -,147 -,062
Z de Kolmogorov-Smirnov ,943 1,511 1,930 1,647 1,091
Sig. asint6t. (bilateral) ,337 ,021 ,001 ,009 ,185

a. La distribucién de contraste es la Normal.

b. Se han calculado a partir de los datos.

Fuente: Centro de Conciliacion Privado Ucayali Justicia

Interpretacion: En la Tabla 5 se evidencia que el resultado de la prueba de normalidad
Kolmogorov — Smirnov, la variable modernizacion administrativa del estado tiene una
significancia normal de 0.017, mostrando valores de 0,00 también en cada una de sus
dimensiones, por lo tanto la distribucién de los datos no corresponde a una curva normal;
al comparar los resultados obtenidos entre grupos experimentales debe hacerse el
procesamiento de datos con la prueba no paramétrica, tomando en consideracién el
hecho de que ambas muestras son independientes con observaciones continuas, por lo
tanto se empled la prueba de Pearson, para determinar si las diferencias de los resultados

obtenidos entre el grupo experimental y el de control se dieron o no al azar.

3.2.1 Prueba de Hipdtesis General

A continuacidn, se muestra el nivel de significancia aceptado para este tipo de estudios
por cada variable:

Nivel de Significancia: Para todo valor de probabilidad igual o menor que 0,05 se acepta
la Hi, y se rechaza la Ho,
Zona de rechazo: Para todo valor de probabilidad mayor que 0,05 se acepta la Ho y se

rechaza la Hi.
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Hipdtesis general

Existe una relacién significativa entre la Aplicacién del procedimiento conciliatorio y
la Efectividad de la conciliacion en la provincia de C. Portillo, 2019.

Hipdtesis estadistica:

Ho : oa<Sig. (Bilateral)
Ha :© o>Sig. (Bilateral)

Ho: No existe una relacion significativa entre Aplicacion del procedimiento conciliatorio
y la Efectividad de la conciliacion en la provincia de C. Portillo, 2019.

Ha: Existe una relacion significativa entre las variables Aplicacion del procedimiento
conciliatorio y la Efectividad de la conciliacién en la provincia de C. Portillo, 2019.

Tabla 6
Prueba de Pearson para las variables Aplicacion del procedimiento conciliatorio y la

Efectividad de la conciliacion en la provincia de C. Portillo, 2019.

Correlaciones

APLICACION DEL EFECTIVIDAD DE LA
PROCEDIMIENTO CONCILIACION
CONCILIATORIO

APLICACION DEL Correlacion de Pearson 1 ,986™
PROCEDIMIENTO Sig. (bilateral) ,000
CONCILIATORIO N 50 50
Correlacién de Pearson ,986™ 1
EFECTIVIDAD DE LA ] ]
, Sig. (bilateral) ,000
CONCILIACION
N 50 50

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Centro de Conciliacién Privado Ucayali Justicia

Interpretacion: En la Tabla 6 se evidencia que, al realizar la prueba de Pearson, se
obtuvo un coeficiente de correlacion r = 0,986, la correlacién es calificada como positiva
muy alta. En tanto se acepta la hipotesis alterna [0=0.01> sig. (Bilateral)=0.000]; lo cual

hace posible aceptar hipdtesis alterna y rechazar la hipotesis nula.

3.2.2 Prueba de hipdtesis especificas

Hi1: Existe una relacion significativa entre Aplicacion del procedimiento conciliatorio

y Aspectos relacionados con la oferta, en la provincia de C. Portillo, 2019.
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Tabla 7

Prueba de Pearson para variable Aplicacion del procedimiento conciliatorio y Aspectos
relacionados con la oferta, en la provincia de C. Portillo, 2019.

Correlaciones

ASPECTOS APLICACION DEL
RELACIONADOS CON LA PROCEDIMIENTO
OFERTA CONCILIATORIO
ggrrelguon de 1 876"
ASPECTOS RELACIONADOS " €arson
CON LA OFERTA Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
! Correlacion de -
APLICACION DEL Pearson ,876 1
PROCEDIMIENTO Sig. (bilateral) ,000
CONCILIATORIO N 50 50

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Centro de Conciliacién Privado Ucayali Justicia

Interpretacion: En la Tabla 7 se evidencia que, al realizar la prueba de Pearson, se

obtuvo un coeficiente de correlacién r = 0,876, la correlacién es calificada como

correlacion positiva alta. En tanto se acepta la hipotesis alterna [0=0.01> sig.

(Bilateral)=0.000]; lo cual hace posible aceptar hipotesis alterna y rechazar la hipotesis

nula.

Hiz: Existe una relacion significativa entre la Aplicacion del procedimiento conciliatorio

y Aspectos relacionados al tipo econdmico, en la provincia de C. Portillo, 2019.

Tabla 8

Prueba de Pearson para los puntajes de la Aplicacion del procedimiento conciliatorio
y Aspectos relacionados al tipo econémico, en la provincia de C. Portillo, 2019.

Correlaciones

ASPECTOS
RELACIONADOS CON
EL TIPO ECONOMICO

APLICACION DEL
PROCEDIMIENTO
CONCILIATORIO

ASPECTOS RELACIONADOS
CON EL TIPO ECONOMICO

APLICACION DEL
PROCEDIMIENTO
CONCILIATORIO

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)

N

1

50

, 753"
,000
50

, 753"
,000

50
1

50

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Centro de Conciliacién Privado Ucayali Justicia
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Interpretacion: En la Tabla 8 se evidencia que, al realizar la prueba de Pearson, se
obtuvo un coeficiente de correlacion r = 0,753, la correlacion es calificada como
correlacion positiva alta. En tanto se acepta la hipotesis alterna [a=0.01> sig.
(Bilateral)=0.000]; lo cual hace posible aceptar hipotesis alterna y rechazar la hipotesis

nula.

hiz: existe una relacion significativa entre la Aplicacion del procedimiento conciliatorio

y Aspectos relacionados al tipo cultural, en la provincia de c. portillo, 2019.

Tabla 9

Prueba de Pearson para los puntajes de las variables Aplicacion del procedimiento
conciliatorio y la dimensién Aspectos relacionados al tipo cultural, en la provincia de
C. Portillo, 2019.

Correlaciones

ASPECTOS APLICACION DEL
RELACIONADOS AL PROCEDIMIENTO
TIPO CULTURAL CONCILIATORIO

Correlacién de Pearson 1 ,670™
ASPECTOS RELACIONADOS . :
AL TIPO CULTURAL Sig. (bilateral) ,000
N 50 50
Correlacion de Pearson ,670™ 1

APLICACION DEL
PROCEDIMIENTO Sig. (bilateral) ,000
CONCILIATORIO
N 50 50

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Centro de Conciliacién Privado Ucayali Justicia

Interpretacion: En la Tabla 9 se evidencia que, al realizar la prueba de Pearson, se
obtuvo un coeficiente de correlacionr = 0,670, la correlacion es calificada como positiva
moderada. En tanto se acepta la hipotesis alterna [0=0.01> sig. (Bilateral)=0.000]; lo
cual hace posible aceptar hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula.

His: Existe una relacion significativa entre la Aplicacion del procedimiento conciliatorio
y Aspectos relacionados al tipo social, en la provincia de C. Portillo, 2019.
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Tabla 10

Prueba de Pearson para los puntajes de las variables Aplicaciéon del procedimiento
conciliatorio y la dimensidn Aspectos relacionados al tipo social, en la provincia de C.
Portillo, 2019.

Correlaciones

ASPECTOS APLICACION DEL
RELACIONADOS PROCEDIMIENTO
AL TIPO SOCIAL  CONCILIATORIO

Correlacion de

=) 1 ,802"

ASPECTOS RELACIONADOS earson

AL TIPO SOCIAL Sig. (bilateral) 1000
N 50 50
Correlacion de "

APLICACION DEL Pearson 802 1

PROCEDIMIENTO o

CONCILIATORIO Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Centro de Conciliacién Privado Ucayali Justicia

Interpretacion: En la Tabla 10 se evidencia que, al realizar la prueba de Pearson, se
obtuvo un coeficiente de correlacionr = 0,757, la correlacion es calificada como positiva
alta. En tanto se acepta la hipotesis alterna [a=0.01> sig. (Bilateral)=0.000]; lo cual hace

posible aceptar hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula.

His: Existe una relacion significativa entre la Aplicacién del procedimiento conciliatorio
y Aspectos relacionados a un plan de mejora de conciliacion, en la provincia de C.
Portillo, 2019.

Tabla 11

Prueba de Pearson para los puntajes de las Aplicacién del procedimiento conciliatorio
y Aspectos relacionados a un plan de mejora de conciliacion, en la provincia de C.
Portillo, 2019.

Correlaciones

ASPECTOS APLICACION DEL
RELACIONADOS A PROCEDIMIENTO
UN PLAN DE MEJORA CONCILIATORIO
DE CONCILIACION

ASPECTOS RELACIONADOS A Correlacion de Pearson 1 ,843™
UN PLAN DEMEJORA DE Sig. (bilateral) ,000
CONCILIACION N 50 50
APLICACION DEL Correlacion de Pearson ,843 1
PROCEDIMIENTO Sig. (bilateral) ,000

CONCILIATORIO N 50 50

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Centro de Conciliacién Privado Ucayali Justicia
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Interpretacion: En la Tabla 11 se evidencia que, al realizar la prueba de Pearson, se
obtuvo un coeficiente de correlacion r = 0,843, la correlacion es calificada como positiva
muy alta. En tanto se acepta la hipotesis alterna [0=0.01> sig. (Bilateral)=0.000]; lo cual

hace posible aceptar hipétesis alterna y rechazar la hipétesis nula.

His: Existe una relacion significativa entre la Efectividad de la conciliacion y sus
Aspectos relacionados con la demanda, en la provincia de C. Portillo, 2019.

Tabla 12

Prueba de Pearson para la variable Efectividad de la conciliacion y sus Aspectos
relacionados con la demanda, en la provincia de C. Portillo, 2019.

Correlaciones

ASPECTOS EFECTIVIDAD DE LA
RELACIONADOS CONCILIACION
CON LA DEMANDA
Correlacion de Pearson 1 ,971™
ASPECTOS RELACIONADOS  gig (hilateral) 000
CON LA DEMANDA '
N 50 50
Correlacion de Pearson 971 1
EFECTIVIDAD DE LA Sig. (bilateral) ,000
CONCILIACION
N 50 50

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Centro de Conciliacién Privado Ucayali Justicia

Interpretacion: En la Tabla 12 se evidencia que, al realizar la prueba de Pearson, se
obtuvo un coeficiente de correlacion r = 0,971, la correlacion es calificada como positiva
muy alta. En tanto se acepta la hipotesis alterna [0=0.01> sig. (Bilateral)=0.000]; lo cual

hace posible aceptar hipétesis alterna y rechazar la hipétesis nula.

Hi: Existe una relacion significativa entre la Efectividad de la conciliacion y Aspectos
relacionados al tipo al tipo geogréfico, en la provincia de C. Portillo, 2019.
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Tabla 13

Prueba de Pearson para las variables la Efectividad de la conciliacion y Aspectos
relacionados al tipo al tipo geografico, en la provincia de C. Portillo, 2019.

Correlaciones

ASPECTOS
RELACIONADOS EFECTIVIDAD DE
ALTIPO LA CONCILIACION

GEOGRAFICO
Correlacion de Pearson 1 , 732
ASPECTOS RELACIONADOS . .
ALTIPO GEOGRAFICO Sig. (bilateral) 000
N 50 50
Correlacion de Pearson 732" 1
EFECTIVIDAD DE LA . .
CONCILIACION Sig. (bilateral) ,000
N 50 50

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Centro de Conciliacion Privado Ucayali Justicia

Interpretacion: En la Tabla 13 se evidencia que, al realizar la prueba de Pearson, se
obtuvo un coeficiente de correlacionr = 0,732, la correlacion es calificada como positiva
alta. En tanto se acepta la hipotesis alterna [a=0.01> sig. (Bilateral)=0.000]; lo cual hace

posible aceptar hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula.

Hig: No existe una relacion significativa entre el Efectividad de la conciliacion y
Aspectos relacionados al tipo econdmico, en la provincia de C. Portillo, 2019.

Tabla 14

Prueba de Pearson para los puntajes de las variables Efectividad de la conciliacién y
Aspectos relacionados al tipo econémico, en la provincia de C. Portillo, 2019.

Correlaciones

ASPECTOS
RELACIONADOS AL EFE(C)Tl\ll\éllliliglgELA
TIPO ECONOMICO
Correlacion de Pearson 1 ,409™
ASPECTOS RELACIONADOS ) )
i Sig. (bilateral) ,003
AL TIPO ECONOMICO
N 50 50
Correlacion de Pearson ,409™ 1
EFECTIVIDAD DE LA ) )
, Sig. (bilateral) ,003
CONCILIACION
N 50 50

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Centro de Conciliacién Privado Ucayali Justicia
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Interpretacion: En la Tabla 14 se evidencia que, al realizar la prueba de Pearson, se
obtuvo un coeficiente de correlacion r = 0,409, la correlacion es calificada como positiva
moderada. En tanto se acepta la hipétesis alterna [0=0.01> sig. (Bilateral)=0.000]; lo

cual hace posible aceptar hipétesis alterna y rechazar la hipétesis nula.

hig: existe una relacion significativa entre la Efectividad de la conciliacion y Aspectos
relacionados al tipo cultural, en la provincia de C. Portillo, 2019.

Tabla 15

Prueba de Pearson para las variables Efectividad de la conciliacion y Aspectos
relacionados al tipo cultural, en la provincia de C. Portillo, 2019.

Correlaciones

ASPECTOS

RELACIONADOS AL TIPO EFECTIVIDAD DE LA

CULTURAL CONCILIACION
Correlacion de Pearson 1 , 704"
ASPECTOS RELACIONADOS ) )
Sig. (bilateral) ,000
AL TIPO CULTURAL
N 50 50
Correlacion de Pearson ,704™ 1
EFECTIVIDAD DE LA ) )
, Sig. (bilateral) ,000
CONCILIACION
N 50 50

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Centro de Conciliacién Privado Ucayali Justicia

Interpretacion: En la Tabla 15 se evidencia que, al realizar la prueba de Pearson, se
obtuvo un coeficiente de correlacion r = 0,704, la correlacion es calificada como positiva
alta. En tanto se acepta la hipotesis alterna [0=0.01> sig. (Bilateral}=0.000]; lo cual hace

posible aceptar hipotesis alterna y rechazar la hipotesis nula.
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IV. DISCUSION

En nuestro trabajo de investigacion se llego a ciertos resultados donde se observa que se
obtiene que el Objetivo General se cumple a cabalidad en la que se especifica que nuestra
investigacion denominada, “La Aplicacion del Procedimiento Conciliatorio influye en
intervencion en la efectividad de la Conciliacion Extrajudicial”- Coronel Portillo, 2019.
Segun Opie J. (2019). La institucién de la Conciliacion Extrajudicial fue establecida en el
Per( el 13 de noviembre de 1997. Desde entonces, muchos nuevos actores sociales han
surgido vinculados a ella, como conciliadores, centros de conciliacion y centros de
capacitacion. También, se han publicado muchos articulos y estudios sobre la conciliacion.
Asimismo Opie J. (2019) menciona IPRECON es un centro de conciliacion ubicado en San
Isidro, Lima. Ha trabajado en resolucion de conflictos desde 1992, y fue autorizado a ejercer
como centro de conciliacion segin lo establecido por la ley en noviembre de 1998.
Actualmente, hay una preocupacion muy difundida entre miembros de la comunidad legal y
conciliatoria sobre la calidad (o la falta de ella), de los conciliadores y capacitadores en
conciliacion en el Perd. El Instituto de Defensa Legal describe a la conciliacion como una
institucién asediada por los problemas sociales del Perd, con el resultado que el proceso se
ha vuelto «bastante distorsionado»3 y su operacion empirica estd muy lejos de la institucion
prevista por la ley. Uno de los problemas sociales més significativos afectando la institucion
es el alto nivel de desempleo y subempleo en el Perl. Muchas personas, especialmente
abogados, ven a la conciliacion como una fuente de trabajo muy necesario. Asi, el nUmero
de centros de capacitacion, centros de conciliacion, y conciliadores ha crecido
exponencialmente desde el principio de la ley. Actualmente, hay alrededor de once mil
conciliadores acreditados y cuatrocientos sesenta y un centros de conciliacion. Sin embargo,
el Ministerio de Justicia (la entidad reguladora del sistema conciliatorio) no ha recibido
fondos publicos para regular la institucion de la conciliacion. La carencia inicial de normas
contribuyd a practicas como el cobro de tasas diferentes si se logran o no un acuerdo y tasas
sumamente bajas cobradas por conciliadores desesperados por conseguir trabajo. Estos fallos

contribuyen a una erosion general de la imagen de la conciliacién en el Peru.

Realizando un analisis durante los afios de la entrada en vigencia de la conciliacion
extrajudicial en el Perd podemos mencionar que mucho se discute y se informa respecto a
reproducir la normas y a explicar un concepto de lo que es la conciliacion pero ¢Quiénes han

realizado un verdadero anélisis de la eficacia de este procedimiento en las distintas provincia
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del Per? adecuandolo como en la presente investigacion a una provincia determinada
porgque como bien lo menciona Opie J( 2019) escribe respecto a la calidad del servicio en la
capital. La intencion de la presente discusion es salir un poco del ambito de capital y adecuar
el servicio y su efectividad hacia aquellas provincias que se encuentran fuera del ambito de
la capital, teniendo en cuenta la idiosincrasia y realidad de la provincia en este caso provincia
de Coronel Portillo. Se entiende que en la capital del Peru se concentra la mayor cantidad de
poblacion pero no por eso la efectividad del procedimiento conciliatorio tiene que ser distinto
ya que los problemas que se suscitan en los procedimiento conciliatorios en Lima son
problemas que también se dan en las provincias talvez no igual pero si con matices que
pueden indicar que esas desventajas afectan al procedimiento y no permiten su efectividad
tanto en Lima como en provincia es por eso que considero mediante mi investigacion a que
no solo debe existir preocupacion por los centros de conciliacion extrajudicial de Lima sino
asi como se hizo en la presente investigacion, igual se realice en las distintas provincias de
los diferentes departamento que conforman nuestra amada patria ya que se logré determinar
de que si influye la efectividad del procedimiento para que la poblacion desee acceder al

servicio.
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V.- CONCLUSIONES

5.1

5.2

5.3

5.4

En la presente investigacion, se obtuvo que la aplicacion del procedimiento
conciliatorio influye positivamente en la intervencién en la efectividad de la
conciliacion extra judicial en Coronel Portillo, 2019; en virtud a la prueba de Pearson,
en la que se obtuvo una probabilidad r = 0,986 muy superior al nivel de significancia
de 0,05; en consecuencia, se acepta la hipotesis alterna Hi y se rechaza la hipétesis nula
Ho.

El andlisis de la variable independiente la aplicacion del procedimiento conciliatorio
mediante prueba de Pearson, mostro una probabilidad entre r = 0,876 y r = 0,670, los
cuales son valores muy superior al nivel de significancia de 0,05 por lo que fue posible
rechazar la hipotesis nula de todas las dimensiones analizadas; la estadistica
descriptiva mostro que esta variable presenta un nivel Malo a un 44%; en cuanto a
cada una de sus dimensiones, las mas representativas se encuentran a un nivel Malo,
siendo estas las dimensiones: Aspectos relacionados de tipo social 42%; la dimensién
aspectos relacionados de tipo cultural 42%, y la dimension aspectos relacionados con
la oferta a un 38%.

El anélisis de la variable dependiente aplicacion del procedimiento conciliatorio
mediante la prueba de Pearson, mostro una probabilidad entre r = 0,971 y r = 0,409;
los cuales son valores muy superior al nivel de significancia de 0,05 por lo que fue
posible rechazar la hipotesis nula de todas las dimensiones analizadas; la estadistica
descriptiva mostro que esta variable presenta un nivel Malo a un 38%; en cuanto a
cada una de sus dimensiones, las mas representativas se encuentran a un nivel Malo,
siendo estas las dimensiones: Aspectos relacionados al tipo econémico 52%, la
dimensién aspectos relacionados al tipo cultural 38%, y la dimension aspectos
relacionando al tipo geografico a un 36%

El andlisis datos tiene una distribucion tedrica especifica Kolmogorov — smirnov; para
la variable independiente aplicacion del procedimiento conciliatorio tiene una
significancia normal de 0.377, mostrando valores de 0,002 también en cada una de sus
dimensiones, por lo tanto la distribucion de los datos no corresponde a una curva
normal; para el caso de la variable dependiente aplicacion del procedimiento
conciliatorio tiene una significancia normal de 0.185, mostrando valores de 0,001
también en cada una de sus dimensiones, por lo tanto la distribucién de los datos no

corresponde a una curva normal.
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VI.- RECOMENDACIONES

1.- Al encontrar en los resultados de nuestra investigacion la relacion de nuestra

investigacion  donde intervienen las variables de nuestra investigacion se
especifica, que al ser dependiente una de la otra es decir permite que La Aplicacion
del Procedimiento Conciliatorio y su intervencion en la efectividad de la
Conciliacion Extrajudicial - Coronel Portillo, 2019 Genere la apertura de MAS
CENTRO DE CONCILIACION EN CONCILIACION PERO CENTROS
QUE BRINDEN SERVICIO GRATUITO Y DE CALIDAD , afin de disminuir

las procesos y generar una mayor legitimacion del procedimiento conciliatorio.

2.- Nuestro prop6sito es proponer la apertura de la mayor cantidad de Centros de

Conciliacion gratuitos en la provincia de Coronel Portillo.

3.- La importancia del presente trabajo, es por razones de que los centros de conciliacion

deben contar con profesionales abogados especialistas en conciliacion, no basta
solo su acreditacion ante el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, por razones
de que muchos de los casos con los que se inicia procedimientos conciliatorios son
conducidos por conciliadores en su mayoria de casos abogados que no tienen un
nivel de capacitacion suficiente, produciendo la ineficacia de la conciliacion y por
consecuencia que se caiga el servicio conciliatorio, generando esto desconfianza en

la poblacién quitando credibilidad a la efectividad del procedimiento.

Por los motivos expuestos lineas arriba se tiene que la presente tesis cumple con los

propositos encomendados en nuestra linea de trabajo.
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VIl. PROPUESTA

Fundamentacion:

Nuestra investigacién, plantea la apertura de la mayor cantidad de centros de
conciliacion gratuitos en la provincia de Coronel Portillo ya que la provincia de Coronel
Portillo cuenta con 7 distritos. Si bien es cierto que en la provincia de Coronel Portillo
en el distrito de Calleria, existe un centro de conciliacion extrajudicial gratuito del
Ministerio de Justicia, estén centro no tiene cobertura suficiente para los demas distritos,
ya que en el distrito de Calleria el servicio se encuentra en Centros Privados a los cuales
las personas de menos recursos no pueden acceder. Considero que al ser materias civiles
y facultativas en materia familiar las que se atiende es menester la creacion de mas
centros gratuitos, aun teniendo en cuenta que los servicios de la demuna en conciliacion
son servicios derivados a temas de familia. Por tal motivo se propone la creacion
progresiva de centros comenzando con estos distritos ya que son los que cuentan con

mayor poblacion después del distrito de Calleria:

1.- ESQUEMA DE DISTRIBUCION DE CENTROS GRATUITOS

CENTRO DE CONCILIACION GRATUITO
EN EL DISTRITO YARINACOCHA

CENTRO DE CONCILIACION GRATUITO EN CENTRO DE CONCILIACION
EL DISTRITO DE MANANTAY GRATUITO EN EL DISTRITO MASISEA

CENTRO DE CONCILIACION GRATUITO EN EL DISTRITO DE
CAMPO VERDE

Socializacion de la propuesta

La propuesta sera alcanzada al Ministerio de Justicia y Derechos Humanos- Direccion
de Conciliacion Extrajudicial y Mecanismos Alternativos de Solucién de Conflictos,
para que sea discutida y aprobada, con la intencion de socializar a la poblacion en

general y al ente representativo de la conciliacion extrajudicial.
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Responsable:

e Mg. Stefani Valeria Perez Lora

o Dr. Dionicio Godofredo Gonzales Gonzales.

Rclacx_nn '(lc expertos que V_alxdaran la propuesta de la aplicaciéon del procedimiento conciliatorio
v la efectividad de la conciliacién extrajudicial- Coronel Portillo, 2019
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Mg. Stefani Valeria Pérez Lora Dr. Dionisio Godvéoﬁcdn (;nlhzulcs Gonzales
Presupuesto:
Presupuesto que demanda la propuesta, es el siguiente:
N° DEL . UNIDAD DE P.UNIT
GASTO ITEM MEDIDA CANT. sl) TOTAL (S/.)
Papel A4 75 gr Millares 20 25 500
Folder de manila A4 Docena 8 10 80
Lapiceros Docena 8 10 80
Plumén Unidad 8 3 18
Corrector Unidad 8 6 48
Resaltador Unidad 8 5 40
Engrapador Unidad 4 25 100
Archivador de Palanca Unidad 4 5 20
Regla de Metal Unidad 4 7 28
Grapas Caja 4 3 12
Lépiz Docena 20 10 200
Goma en barra Unidad 4 6 24
Possit Multicolor Unidad 4 6 24
Sobre de Manila A4 Docena 4 8 32
Escritorios de melamina Unidad 4 240 960
53 BIENES Estante de melamina Unidad 4 179 716
Ventiladores Unidad 4 75 300
Sillas de metal Unidad 8 189 1512.00
Sillas giratorias metal Unidad 4 99 396.00
USB — 60gb Unidad 4 40 160
CD - regrabable Docena 4 50 200
Fotocopias Simple 200 0.1 20
Transporte local Pasaje 8 10.00 80.00
Alquiler de oficinas Arrendamiento 4 1000.00 4000.00
Telefono e internet Paquete 4 120 480
Impresiones Textos 300 0.5 150
Servicios de limpieza Un personal 4 500.00 2000.00
Movilidad Local Pasaje 8 10 80
Servicios de vigilancia Hora 4 500.00 2000.00
Otros Imprevistos 1 800 800
Total 15,060.00




El monto econdmico total que se necesita para la implementacion de la presente
propuesta es de S/. 15,060.00 soles, este gasto estara cubierto integramente por el

investigador.
Monitoreo y Evaluacion

La presente propuesta de creacién e implementacion de centro de conciliacién gratuita
en la provincia de Coronel Portillo, debe ser presentada a los gobiernos locales y
Ministerio de Justicia para su correspondiente analisis, evaluacion, mejoramiento,

discusion y posterior aprobacion.

Sostenibilidad e Institucionalizacion

La presente propuesta es sostenible en el tiempo, porque el crecimiento de la
poblacion de la provincia de Coronel Portillo y el aumento de los conflictos deben
ser solucionados de una formas mas eficiente esto en relacion a la calidad de vida de
los ciudadanos, por ello es importante desarrollar un esquema de incentivos pro
sensibilizacion de la poblacion y considerar metas para los que operaran dichos

centros de conciliacion a fin de generar incentivos por cumplimientos de metas.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: La Aplicacion del “Procedimiento Conciliatorio y su intervencion en la efectividad de la Conciliacion Extrajudicial -

Coronel Portillo, 2019

PROBELMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES| DIMENSIONES INDICADORES E,\i(égll‘é()DNE

PROBELMAS GENERAL.: OBJETIVOS GENERAL: HIPOTESIS GENERAL:
¢De qué manera la aplicacion del | Establecer la relacion entre la | Existe una relacion significativa entre
procedimiento  conciliatorio  se | aplicacion  del  procedimiento | la aplicacion del procedimiento
relaciona con la efectividad de la | conciliatorio y la efectividad de la | conciliatorio y la efectividad de la Procedimiento
conciliaciéon en la provincia de C. | conciliacion en la provincia de C. | conciliacién en la provincia de C. 'e) Aspectos - .
Portillo, 2019? Portillo, 2019 Portillo, 2019 = relacionados Conciliatorio
PE:: OE1 HE:: ®) con la oferta Ingresos
¢De qué manera la aplicacion del | Establecer la relacion entre la | Existe una relacion significativa entre |<T: Suficientes
procedimiento  conciliatorio  se | aplicacion  del  procedimiento | la aplicacion del procedimiento =
relaciona con los aspectos | conciliatorio 'y los aspectos | conciliatorio 'y  los  aspectos —
relacionados con la oferta en la | relacionados con la oferta en la | relacionados con la oferta en la ©)
provincia de C. Portillo, 2019? provincia de C. Portillo, 2019. provincia de C. Portillo, 2019. %
PE.: OEz: HE:: O
¢De qué manera la aplicacion del | Establecer la relacion entre la | Existe una relacion significativa entre @) aspectos .
procedimiento  conciliatorio  se | aplicacion  del  procedimiento | la aplicacion del procedimiento = relacionados Amabilidad del
relaciona  con los  aspectos | conciliatorio 'y los aspectos | conciliatorio 'y  los  aspectos 5 de tipo Personal Escala Ordinal
relacionados de tipo econémico en la | relacionados de tipo econémicoen la | relacionados de tipo econémico en la :') = econémico
provincia de C. Portillo, 2019? provincia de C. Portillo, 2019. provincia de C. Portillo, 2019. =t = 1= Muy Mala
PEs: OEs: HEs: c O 2= Mala
¢De qué manera la aplicacién del | Establecer la relacién entre la | Existe una relacion significativa entre = '(")J Aspectos ] 3= Regular
procedimiento  conciliatorio  se | aplicacion  del  procedimiento | la aplicacion del procedimiento | > O | p 4 Calidad de _ 4=Buena
relaciona con  los  aspectos | conciliatorio 'y los aspectos | conciliatorio y  los  aspectos o relacionados Atencion 5= Muy Buena
relacionados al tipo cultural en la | relacionados al tipo cultural en la | relacionados al tipo cultural en la 3 al tipo cultural
provincia de C. Portillo, 2019? provincia de C. Portillo, 2019. provincia de C. Portillo, 2019. I
PE4: OEx: HE4: (m)
¢De qué manera la aplicacion del | Establecer la relacion entre la | Existe una relacion significativa entre zZ Aspectos
procedimiento  conciliatorio  se | aplicacion  del  procedimiento | la aplicacién del procedimiento O lacionad Aspecto
relaciona  con  los  aspectos | conciliatorio y los aspectos | conciliatorio y  los  aspectos O ;T SC:SSC;; SI Organizacional
relacionados al tipo social en la | relacionados al tipo social en la | relacionados al tipo social en la < p
provincia de C. Portillo, 2019? provincia de C. Portillo, 2019. provincia de C. Portillo, 2019. )
PEs: OEs: HEs: E_LI Aspectos
¢De qué manera la aplicacion del | Establecer la relacién entre la | Existe una relacion significativa entre < relacionados a
procedimiento  conciliatorio  se | aplicacion  del  procedimiento | la aplicacion del procedimiento fmi

; AN . ape un plan de Procedimiento
relaciona con los aspectos | conciliatorio y aspectos relacionados | conciliatorio 'y  los aspectos : . .
relacionados a un plan de mejora del | a un plan de mejora del centro de | relacionados a un plan de mejora del mejora del Conciliatorio
centro de conciliacién en la provincia | conciliacion en la provincia de C. | centro de conciliacién en la provincia c:r?(r:]itlri(;cdieén

de C. Portillo, 2019?

Portillo, 2019.

de C. Portillo, 2019.
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ESCALA DE

PROBELMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES| DIMENSIONES |  INDICADORES MEDICION
PEs: OFs: ::(Eleste una relacion significativa
¢De qué manera la efectividad de la | Establecer la relacion entre la entre la  efectivi dag de Ila Aspectos
conciliacion se relaciona con los | efectividad de la conciliacion y | ' G So 70T Aspectos > relacionados Servicio de
aspectos relacionados con la | los Aspectos relacionados . y O con la C It
> relacionados con la demanda = onsufta
demanda en la provincia de C. | con la demanda en la o X Q demanda
- o : en la provincia de C. Portillo <
Portillo, 2019? provincia de C. Portillo, 2019. ) ! =
2019. 1
HE:: O
PRz - OEz. ” Exi7ste una relacién significativa LZ)
¢De qué manera la efectividad de la | Establecer la relacion entre la entre la efectividad de la @) Aspectos
conciliacién se relaciona con los | efectividad de la conciliacion y conciliacion los aspectos O relacionados cil
aspectos relacionados al tipo | los aspectos relacionados al : y pect < al tipo Facil Acceso _
o . . e relacionados al tipo - P Escala Ordinal
geogréfico en la provincia de C. | tipo geografico en la o . réfi
: - . geogréfico en la provincia de L geogratico
Portillo, 2019? provincia de C. Portillo, 2019. . @) 1= Muy Mala
C. Portillo, 2019. o i
HEs- < 2= Mala
PEs: OEs: E .8't lacién sianificati 3 3= Regular
¢De qué manera la efectividad de la | Establecer la relacién entre la eri(tlrsee L:ga rgfgg?\z;;gm :j(;a “1: S Aspectos gf |’\3AuenaB
conciliacion se _relaciona con _Ios efectividad de la cor_lciliacic’m Y | conciliacion y los Aspectos = relacionados Medio de = My Buena
aspec'tos: relacmnados_ _al tipo Igs Aspectos, re_lauonados al relacionados al tipo 8 al tipo Transporte
econémico en la provincia de C. | tipo ~ econdmico en la economico en la provincia de L economico
Portillo, 2019? provincia de C. Portillo, 2019. . w
C. Portillo, 2019. &
HEo: )
PEo: OEg: ) e -
o)
¢De qué manera la efectividad de la | Establecer la relacion entre la Existe una relacpr! significativa @ Aspectos
que N : . S entre la efectividad de Ia c P - .
conciliacién se _relauona con _Ios efectividad de la cor_10|I|aC|on y conciliacion los Aspectos < relacionados Asistencia a
aspectos relacionados al tipo | los Aspectos relacionados al . y 108 > al tipo Audienci
. : > | relacionados al tipo cultural P udiencias
cultural en la provincia de C. | tipo cultural en la provincia cultural

Portillo, 2019?

de C. Portillo, 2019.

en la provincia de C. Portillo,
2019.
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Anexo 2:

a) Instrumento: Aplicacion del procedimiento conciliatorio

Muy mala mala Regular Buena Muy buena
1 2 3 4 5
ITEMS RESPUESTAS
ITEMS
ASPECTOS RELACIONADOS CON LA OFERTA 11231415
01 Como considera Ud. la calidad del servicio respecto a la atencidn que brinda los centros de
conciliacidn en la provincia de coronel Portillo.
02 A su parecer los procedimientos conciliatorios en la provincia de Coronel Portillo y su aplicacion
para la intervencion de la conciliacion son efectivos.
A su parecer el equipo de profesionales de los centros de conciliacion de la provincia de Coronel
03 Portillo se encuentra debidamente capacitados para brindar orientacion e impulsar los
procedimientos conciliatorios.
El equipo del personal de los centros de conciliacién en la provincia de Coronel Portillo para la
04 aplicacidn del procedimiento conciliatorio muestra conocimientos y destrezas sobre el tema.
Como lo aprecia Ud.
05 A su parecer el método de la conciliacion se realiza en buenas condiciones y oportunas.
06 Las citas programadas dentro de los procedimientos conciliatorios son de forma oportuna.
07 Como considera la actuacidon de los conciliadores dentro de los procedimientos conciliatorios.
08 Considera usted que un procedimiento conciliatorio es un procedimiento serio, veras y oportuno
que realmente soluciona los conflictos.
ASPECTOS RELACIONADOS DE TIPO ECONOMICO 1123145
09 El trasladarse de su domicilio al centro de conciliacion le origina un costo elevado para cumplir
con la cita.
10 Sus ingresos son suficientes para acceder a los servicios que brindan los centros de conciliacion
privados.
ASPECTOS RELACIONADOS AL TIPO- CULTURAL
11 La amabilidad (cortesia) del personal de los centros de conciliacion es inclusiva.
ASPECTOS RELACIONADOS DE TIPO SOCIAL
12 Como considera el trato de los conciliadores de los centros de conciliacion.
13 El personal del centro conciliacion y los conciliadores tiene la misma calidad de atencion todo el
tiempo.
14 El personal del centro de conciliacién y los conciliadores tienen una estrecha relacion con sus
usuarios
15 Asiste al centro conciliacidn porque prestan un gran servicio.

ASPECTOS RELACIONADOS A UN PLAN DE MEJORAS DEL CENTRO DE CONCILIACION

Ud. Considera que los centros conciliacion de la provincia de Coronel Portillo deben mejorar en

16 . U
infraestructura, equipamiento entre otros
17 Ud. qué opina sobre realizar campafias de sensibilizacién sobre la conciliacién a la poblacion.
18 Su opinioén sobre la limpieza permanente de los centros conciliacion.
19 En el aspecto organizacional respecto a los centros de conciliacion deben mejorar

complementando con mayores recursos econémicos para financiar las mejoras.
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b) Instrumento: Efectividad de la conciliacién

Muy mala Mala Regular Buena Muy buena
1 2 3 4 5
) ITEMS RESPUESTAS
ITEMS

ASPECTOS RELACIONADOS CON LA DEMANDA

112|345

01 Ha utilizado alguna vez, el servicio de consulta que brinda el centro de conciliacién
02 Respecto al tiempo que ha durado su procedimiento en un centro de conciliacion,
considera que es oportuno.
03 Volveria a usar los servicios de los centros de conciliacion
04 Respecto a la ultima consulta que realizo en un centro de conciliacién fue satisfactoria
para usted.
Ud. ha observado que el proceso de atencidn se inicia con recabar la informacién
05 concerniente a su caso por parte del centro de conciliacién y que el procedimiento se
termina en la fecha programada informandose detalladamente que el trabajo de
conciliacion ha terminado.
06 Ud. puede dar su conformidad del servicio conciliatorio terminado por un centro de
conciliacion en la provincia de Coronel Portillo.
07 el servicio de atencion que brinda el centro de conciliacién, el personal toma ciertos
criterios como Ud. lo califica
08 Ud. Ha recurrido a un amigo, para que le aconseje sobre la conciliacion
09 Reconoce Ud. Que el centro de conciliacion mejora las condiciones de vida de los
usuarios y las personas en general
10 Reconoce Ud. Que el procedimiento conciliatorio sirvié para que la controversia sea
solucionada sin necesidad de acudir al juzgado.
11 Reconoce Ud. El Valor que tiene el acta de conciliacidn para la solucién de su conflicto.
ASPECTOS RELACIONADOS AL TIPO GEOGRAFICO 1|2 3 4 5
12 Determine el tiempo que gasta para asistir al centro de conciliacidn en la fecha y hora
programada para la audiencia. 0 -- 60 minutos de 60 —90 min , de 90 y mas
13 Es de fécil acceso los centros de conciliacion de la Provincia de Coronel Portillo
ASPECTOS RELACIONADOS AL TIPO ECONOMICO 1] 2 3 4 |5
14 Considera que gasta mucho dinero en el medio de transporte que utiliza para cumplir
sus citas al centro de conciliacion
ASPECTOS RELACIONADOS AL TIPO CULTURAL 112 3 4 5
15 Tiene conocimientos de los servicios que brinda un centro de conciliaciéon
16 Asistir a la audiencia de conciliacidon programada por el centro de conciliacién le parece

una pérdida de tiempo
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Anexo 3:

a) Matriz de instrumento — Aplicacion del procedimiento conciliatorio

s
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO ~\| ESCUELA DE POSGRADO
& e 1 & UNIVERSIDAD CFSAN VaLLENG
“Ficha de observacién sobre la aplicacién del procedimiento conciliatorio Coronel Portillo, 2019”
< Objetivo:
Establecer la relacion entre la aplicacion del procedimiento conciliatorio y la efectividad de la conciliacién
extrajudicial - Coronel Portilio, 2019

%  Dirigido A: .

Los operadores conciliatorios, abogados y usuarios del servicio del centro de conciliacién
AvelldosyNombresdelbvaador:  L{/CUSL NIECD, BeprRiZ
& Grado Académico del Evaluador: Or. CIENCIA £LucAcdn
%  Valorocidn;

r Muy Malo Malo Regular Bueno 1 Muym‘no
<  Firma del Evaluador:
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO ~\| , ESCUELA DE POSGRADO
©  Nombre del Instrumentos: b i
“Ficha de observacién sobre la aplicacién del procedimiento concilfatorio Coronel Poritillo, 2019”
*  Objetivo:
Establecer ia relacion entre la aplicacién del procedimiento conciliatorio y ia efectividad de la concifiacién
extrajudicial - Coronel Portilio, 2019
< Dirigido A:
Los operadores conciliatorios, abogados y usuarios del servicio del centro de conciliacién
@ flidos y Nombres del Evaluador: _Y_Q n _D__E_\_ d_C.\.Q .,__'\_'\_O_QLC_Q_ :'_R_Q_S_i_’l_f_f_Q _________
’
Grado d r: Doctoc en Edveacion
< Valoracién:
l Muy Malo ]l Malo ] Regutar I Bueno } Muyﬁmm ]
%  Firma del Evaluador:
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INIVERSIDAD CE

VALIDEZ DEL | ~\| ESCUELA DE POSGRADO

Nombre del instrumentos:
“Ficha de observacién sobre la aplicacién del procedimiento conciliatorio Coronel Portilio, 2019
Objetivo:

Establecer {a relacién entre |a aplicacion del procedimiento concilfatorio y la efectividad de la conciliacién
extrajudicial - Coronel Portillo, 2019

Dirigido A: .
Los operadores conciliatorios, gados y usua del servicio gel centro de concilfacion
rtentmseoete: _NOOOE M etd e Alecsigif
Grado Académico del Evaluador: = .%-F}i_-"___ff_}:? ____________________
Vetoraién:

Muy Malo ’
Firma del Evaluador:
, | omsme®
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO i\\” ESCUELA DE POSGRADO
Nombre del Instrumentos: W SEITALLN

“Ficha de observacion sobre ia aplicacién del procedimlento conciliatorio Coronel Portillo, 2018"

Objetivo:
Establecer la relacion entre la aplicacion del procedimiento conciliatorio y la efectividad de la conciliacién
extrajudicial — Coronel Portillo, 2019

Dirigido A:
Los operadores conciliatorios, abogados y usuarios del servicio del de conciliacion
Apellidos y Nombres del Eveluador: f_4f_c_f’f‘.’.‘:“i’.’f.-l(‘iMf-----ff’ffi-:l‘ _ _ iz
Grado A co del Evaluador: ____%?it__-g{_-_ﬁ?-ﬁy _____________
Valoracidn:
[ Morseae | e |
Firma del Evaluador:
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e

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO ET' ESCUELA DE BOSGRADO

<> mbre del ntos:

“Ficha de observacion sobre la aplicacién del procedimiento conciliatorio Coronel Portilio, 2019"
% Objetivo:

Establecer la relacion entre la aplicacién dei procedimiento conciliatorio y la efectividad de la conciliacién
extrajudicial - Coronel Portillo, 2019
%  Dirigido A: .
Los operadores conciliatorios, abogados y usuarios del servicio dei centro de concifiacién
”
© ApelidosyNombresdelEvaluodor:  ___ AV/LA ___MOCAl EX |, HEpmaN
d

¢ GradoAcadémico delEvaluador:  ___JOTON_ € clEnahS  DE LA €dvcoqor)
% Valoracion:

Muy Malo Malo Regular | Bueno l Muy ?Qno
%  Firma del Evaluador:
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b) Instrumento - Efectividad de la conciliacion

ZERSIDAD QFSAR VA

bre del instrume

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO ET’— ﬁSCUELA DE POSGRADO

“Ficha de observacion sobre la intervencion en la efectividad de la conciliacién extrajudicial en Coronel
Portillo, 2018"
Objetivo:
Establecer la relacién entre la aplicacién del procedimiento concilfatorio y la efectividad de la conciliacién
exm]t'ldlclal — Coronel Portilio, 2019
Dirigido A:

Los operadores conciilatori . abogadios y usuarios del servicio del centro de conciliacion

llidos y Nombres de! r: Yon De\gado ._Méﬂica’ Fk)osan‘c

Grado Académico del Evaluodor: Dockor en Edvcacon
Valoracién:

r Muy Malo ; Malo Regular ‘ [ Bueno Muv)ﬁlenn l
Eirma del Evaluador:

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO ﬁ _ESCUELA“ DE POSGRADO

Nombre del instrumentos:

“Ficha de observacién sobre la intervencién en la efectividad de la concifiacion extrajudicial en Coronel
Portilfo, 2019”
Objetivo:

Establecer la relacion entre la aplicacion del procedimiento concifiatorio y la efectividad de la conciliacion
extrajudicial - Coronel Portillo, 2019

Dirigido A:
Los operadores conciliatorios, abogados y usuarios del servicio del centro de eor}cillaclén
Apellidos y Nombres del Evaluador: AvizA_ #oratél | yganad
S e S S b TN e S
Grado Académico del Evaluador: o Dacroa__ev.__ (uenaas 2 1A EDYcaqod
Valoracidn:
t Muy Malo Mnloi J Regular l Bueno I Mu?@uem ]
! del r:
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AR VALLEID

VALIDEZ DEL INSTRUMENT ﬁ]— ESCUELA DE POSGRADO

% Nombre del Instrumentos:
“Ficha de observacion sobre la intervencion en la efectividad de la conciliacion extrajudicial en Coronel
Poriilio, 2019”
%  Objetivo:
Establecer la refacion entre fa aplicacion del procedimiento conciliatorio y la efectividad de la conciliacion
m]ydicid - Coronel Portilio, 2019
< Dirigido A:
Los operadores conciliatorios, a y ios del serﬁo del centro de conciliacion
Aveldos  Nombres e evarinsor: IO M ETTt - el ALeisnid
@ Grado Acodémico del Evaluador: _deon e Deneeo
%  Valoracién:
Muy Malo l M@@fm |
% Eirma del Evaluador:
VALIDEZ DEL INSTRUMENTO : ' ESCUELA DE POSGRADO
% Nombre del instrumentos: UBIVERSI0AD-CESAR VALLETD
“Ficha de observaci6n sobre la intervencion en la efectividad de la concifiacion extrajudicial en Coronel
Portillo, 2019”
< Objetive:
Establecer la relacién entre la aplicacién del procedimiento conciliatorio y la efectividad de la conciliacion
extrajudicial - Coronel Portillo, 2019
<  Dirigido A:
Los operadores conciliatorios, abogados y usuarios del servicio del centro de conciliacién
o AoolldosyNombresdetbvcvador: LA 1) EUNTE__ pdeir Tvef
Grado Acodémico delEvaluodor  ___ < QL@ o Persifo .
& Valoracién:
Muy Malo Malo I Regular I Bueno ‘ Muy %m 1
%  Firma del Evaluador:
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NIVERSIDAD CESAR VALLEID

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO W ESCUELA DE POSGRADO
Nombre del Instrumentos: £
"Hcha*Wﬂnmhhmmhm’vﬂ.ddchmm’“cﬁnu“ﬁmma)(ontl
Portillo, 2019"

Objetivo:
Establecer la relacion entre la aplicacion del procedimiento conciliatorio y la efectividad de la conciliacion
extra]gdlclal ~ Coronel Portillo, 2019

Dirigido A:
Los operadores conciliatorios, abogados y usuarios del servicio del centro de conciliacién
Avelidos y Nombres del valvaser:  [1(6VEL DIUECO , BEATRIZ
x ) vk
Grado Académico del Evaluador: Of. CIENCIAS OE Lo EBUChUOr
Valoracién:
Muy Malo Malo ] Regular l Bueno [ Muy)Bucno ]
Firma del Evaluador:
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Anexo 4:

a) Juicio de expertos — Aplicacion del procedimiento conciliatorio

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS — APLICACION DEL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

TITULO: Aplicacién del Procedimiento Conciliatorio y su intervencién en la efectividad
de la conciliacion extrajudicial- Coronel Portillo 2019

VARIABLE

OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
< RELACION RELACION RELACION
; =< ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL
g VARIABLE ¥ LA| DIMENSION Y| ITEM Y LA
; DIMENSION |EL INDICADOR| RESPUESTA
NO NO NO

OBSERVACIONES Y/O
RECOMEINDACIONES

Variable 1. Aplicacion del Procedimiento Conciliatorio

Aspectos Relacionados con la Oferta

Atencion en el centro de coneiliacion

La calidad del servicio respecto a la
ién que brinda los de
conciliacidn en la provincia de coronel
Portille S

Los pi enla
provincia de Coronel Portilio y su aplicacion
para la de |la liacién son
efectivos

X | X | moysuma
XX |

w

El equipo de profesionales de los centros
de conciliacién de la provincia de Coronel
Portillo se encuentra debidamente
capacitados para brindar orientacion e
impulsar los procedimientos conciliatorios

El equipo del personal de los centros de
conciliacion en ta provincia de Coronel
Portillc para la del pr

Y
destrezas sobre el tema

>

Método de la conciliacién se realiza en
buenas condiciones y oportunas

X,

Las citas programadas dentro de los
pr i il son de forma
oportuna

3

La actuacion de los concilladores dentro
de los procedimientos conciliatorios

Procedimiento conciliatorio s un
procedimiento serio, veras y oportuno que
" clone os TaalilAng.

SEIVICHO

Trasladarse de su domidilio al centro de
|conciliacién le origina un costo elevado para
lir con la cita

10

Sus ingr son para der s
los servicios que brindan los centros de
privados.

saltipo
cultural

Aspectos Aspectos
relacionado | refacionados a
tipo
econdmico

de

Inclusvided | Costo para
en ¢l centro acoeder al

11

La amabilidad (cortesia) del personal de
los centros de concillacién es inclusiva

Aspectos relacionados al
tipo social

Calidad de stencion en ¢l
centro de conciliacion

12

Como cansidera el trato de los
conciliadores de los centros de conciilacién.

El personal del centro conciliacién y los
conciliadores tiene la misma calidad de
én todo el tiempo.

14

El personal del centro de conciliacién y los
tienen una h
con sus usuarios

15

Asiste al centro conciliacién porque
prestan un gran servicio.

Aspectos relacionados o un plan
de mejora del centro de
lici

coneliscion

Meoramiento del centro de

16

. Considera que los centros conciliacidén de
la provincia de Coronel Portilic deben
31 en infra
entre otros

17

HiZacion SOk

&

18

Sobre la limpleza permanente de los

centros conclliacién
El 3 nal alos
de iacion debe
19 do con y
para fi iar las mejoras.

XXX X X[ X [X [X] > [X [X[X]x

] XPIRTXRT R[50 X]x &[X %[ X %

S XN PRI X [ IR X T T e

NN R N RICR RN NXR) | > X [ e
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VALIDEZ DE INSTRUMENTOS — APLICACION DEL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

TITULO: Aplicacion del Procedimiento Conciliatorio y su intervencion en la efectividad
de la conciliacion extrajudicial- Coronel Portillo 2019

Variable 1: Aplicacion del Procedimiento Conciliatorio

Aspectos Relacionados con la Oferta

Atencion eq e] centro de congiliagion

para la intervencion de la concillacién son
efectivos

OPCION DE
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
; 8 § g g RELACION RELACION | RELACION RS
< N ITEM é = ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL
g E g 3 S| &| Z|VARIABLE Y LA DIMENSION Y | ITEM ¥ LA | "ECOMENDACIONES
> a ; § 2| 2| >| oiMENSION JeL INDICADOR| RESPUESTA
=
g si NO NO NO
La calidad del serviclo respecto a la
3 atencién que brinda los centros de
congiliacién en la provincia de corcnel x
Partillo
Los procedimientos condiliatorios en la
2 provincia de Coronel Fortillo y su aplicacién >(1 X

w

El equipo de profesionales de los centros
de conciliacién de la provincia de Coronel
Portillo te encuentra debidamente
capacitados para brindar orientacién e
impulsar los procedimientos conciliatorios

El equipo del personal de ios centros de
conciliacién en la provincia de Corone!
Portillo para la apli del p!
concilistorio muestra conocimientos y
destrezas sobre el tema

Método de Ia concillacion se realiza en
buenas v oportunas

X[ X

Las dtas programadas dentro de los
proc son de forma
oportuna

b 3

La actuacion de los conciliadores dentro
de los ientos conciliatarios

Procedimiento conciliatorio es un
pmmdlmlanto serio, veras y oportuno que
te los conflictos.

Aspectos
tipo
econémico

al

SEIVICio

Trastadarse de su domicllio al centro de
conciifacién le origina un costo elevado para
cumplir con la cita

Sus ingresos son sufi para acceder a

E § 5 10 | los servicios que brindan los cantros de
conciliacién privados.
- g £
é § é 9 3 2 4 La amabilidad (cortesia) del personal de
§ E 3 E] E ol 'g los centros de concifiacién es inclusiva
< 7 ER]
12 Como considera el trato de los
= |~ |conciliadores de los centros de conclliacién.

tipo social

centro de conciliscion

Calidad de aiencion en el

£l del centro 6n vy los
concilladores tiene Ia misma calidad de
atencién todo el tiempo.

El personal del centro de conciliacidn y los

14 | concilfadores tienen una estrecha refacion
€on sus usuarios
15 Asiste al centro conciliacion porque
prestan un gran servicio.
. Considera que los centros conciliacién de
.g_ 3 16 Ia provincia de Coronel Portilie deben
R mejorar en
= E entre otros
g g £ £ | de i6n sobre
E;gg 32 1a conciliacion a la poblacitn
§¢gd ‘g' i Sobre (a limpieza permanente de tos
B : E centros concillacién
8 E El aspecto organizacional respecto a los
i«a 5 de i6n debe
= 19
Z con recursos

econémicos para financiar las mejoras.

XXX IR xR R XX X} |-

SRR S R X< R < (X = X%
* R I% X XN > ] X xIXIx )< | ><
SURPRX RPUXRIAX e [ XXX X< X<

Secre!
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VALIDEZ DE INSTRUMENTOS - APLICACION DEL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

TITULO: Aplicacion del Procedimiento Conciliatorio y su intervencion en la efectividad
de la conciliacion extrajudicial- Coronel Portillo 2019

VARIABLE

DIMENSION

ITEM

OPCION DE
RESPUESTA

CRITERIOS DE EVALUACION

MUY MALA

LE

RELACION RELACON
ENTRE LA ENTRE LA
VARIABLE Y LA| DIMENSION Y

DIMENSION |EL INDICADOR

Si [NO | sI

RELACION
ENTREEL
MEMYLA

RESPUESTA

MUY BUENA

OBSERVATONES Y/O
RECOMENDACIONES

Variable 1: Aplicacién del Procedimiento Conciliatario

Aspactos Relacionados can la Oferta

Atencion ea ¢l centro de conciliacion

L3 calidad del servicio respecta a la
atencién que brinda los centres de
conciliacidn en la provincis de coronel

Portilio 6

Kl IRl %

-~

Lot procedimientas condiliatorios en la
provincia de Corenel Portilio y su aplicacion
para la intervencion de la concilfacion son
efectivos

El equipa de profesionales de los centros
dae conciliacion de la provincia de Coronel
Portlle se encuentra debidamente

itados para brindar ori ién e

P los pr

El equipo del personal de los centros de
canciliadon en la provincia de Coronel
Portillo para I3 aplicacion det procedimiento
conciliatorio muestra conocimientas y
destrezas sobre el tema

2

Método de la concillacdién se realiza en
buenas condicl y oportunas

75

Las citss programadas dentro de los
procedimientos conciliatorios son de forma
oportuna

La én de los conciliadores d
de los procedimientos conciliatorios

Procedimiento conciliatorio es un
procedimiento serio, veras y oportuno que
realmente soluciona los conflictos.

Aspectos
tipo
econdmico

seeeder al
SETVICiO

Costo para

Tradadarse de su domicilio al centro de
concilizclén le origina un costo elevado para
cumplir con Ia cita

10

Sus ingresos son suficientes para acceder a
los servicios que brindan los centros de

o I |
s [T B |%|x |®]|
Ra T B T bl e T ()

iliacion privades.

Aspectos
saltipo
cultural

Inclusividad
en el centro
de

conciliscion | concilistorio

11

La { ia) del | de
los cantros de concillacion es inclusiva

P e | x=| A% A

-7
R

tipo sociul

Aspectos

Cahdad de atencion en e
centro de coneiliacion

12

13

Como considera el trato de los
concilizdores de Jos cantros de concillacion.

—~

El | del centro flacidn y los
conciiadores tiene la misma calidad de
atencidn todo el tiempo.

14

€l personal del centro de conciliacion ylos
tienen una ha red,
COR SUS usuarios

15

Asiste al centro condliacién porque
prestan un gran servicio.

s|l< | £ |~

Aspectos relacionados & un plan
de mejora del centro de
conciliscitn

Mejoramicnto del centro de
conciliacin

16

. Considera que los centros concillacién de
|a provincia de Coronel Portillo deben
mejorar en infraestructura, equipamiento
entre otros

17

Realizar campaiiss de sensibilizacion sobre
la conciliacién a |a poblacidn

18

Sobra la limpleza permanente de los
centros conciliacién

19

El aspecto organizacional respecto a los
centroz de conciliacién debe mejorar
con may

economicos para financiar las mejoras.

|
> | =| X

BN RAE|

Q/

Z

Z v L =
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w eArd dencefo
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VALIDEZ DE INSTRUMENTOS — APLICACION DEL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

TITULO: Aplicacion del Procedimiento Conciliatorio y su intervencion en la efectividad
de la conciliacion extrajudicial- Coronel Portillo 2019

VARIABLE

OPCION DE
RESPUESTA

i " EEE

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION | RELACION | RELACION
ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL | OBSERVACIONES Y/O
VARIABLE Y LA{ DIMENSION Y [ ITEM Y 1A | RECOMENDACIONES
DIMENSION |EL INDICADOR| RESPUESTA

St NO | st NO NO

DIMENSION

La calidad del servicio respecto s la
atencién que brinda los centros de
concilladién en fa provincia de corgnel
Portillo

[

|1

Losp dimi; concili iosen la
provincia de Coronal Portillo y su aplicacién
para ia intervencién de la conciliaclén son

2 | 2 | novsoen
| X

El equipo de profesionales de los centros
de conciliacién de la provincia de Coronel
3 Portillo se encuentra debidamente K

capadt:dns para brindar orientacién o
Isar los pr conciliatorios

El equipe del personal de los centros de
conciliacién en la provincia de Coronel
4 |Portillo para la aplicacién del procedi
conciliatorio muastra conocimientos y
destrezas sobre el tema

R

Métado de la conciliacién se realiza en
y oportunas

Aspectos Relacionades con fa Oferta
Atencion en el centro de conciliacion

Las duspmmnadn dentro de los
6 | procedimientos conciliatorios son de forma
oportuna

X

La actuacién de los conclliadores dentro
de los procedimientos conciliatorios

Procedimiento conciliatorio es un
8 | procedimiento serio, veras y oportunc que
realmente soluciona los conflictos.

Trasladarse de su domicilio al centro de
conciliacién le origina un costo elevado para
cumplir con la cita

Sus ing! son sufici para a
10 los servicios que brindan los centros de
conciliacion privados.

Aspectos
relacionados 3
tipo
econdmico
Costo para
scceder al
servicio
itorio

©

a2 o= g £
g 8F g § .8 La amabilidad (cortesia) del personal de
] 2 | 535|105 centros de conciliacion es inclusiva
Y | B9 5

Variable 1: Aplicacion del Procedimiento Conciliatorio

Como considera el trato de los

i conciliadores de los centros de concillacién.

El personal del centro conciliacién y los
13 conciliadores tiene la misma calidad de
atencién todo el tiempo.

El personal del centro de conciliacion y los
14 tienen una
con sus usuarios

Calidad de atencion en €l
certro de conciliacion

Aspectos relacionados al
fipo social

Asiste al centro conciliacion porque

15 prestan un gran servicio.

. Considera que los centros conciliacién de

XKRIX RIX|IXR| R [ RIx|R|x[x] x| L
KK RIX XK < (R [RXRIRIR] L [ s
xxXxxXxRx%XXXX}<>( X xR e

R R RIX <R x [x & [R[R

g 3 16| 3 provincia do Coronel Portilio deben
g &% an infi uctura, equip
= B g entre otros
5 B 17 | Realizar campafias de sensibilizacién sobre
3 _§ | _g la 6n ala
SR £3 Sobre Ia impieza permanente de 105
% g § g § 38 centros conciltacion
=] El alos
ég é’ centros de mndliadén debe mejorar
19 on v
< Roset m £ p l“ "

A/Am’"/m G E (&
A 1R En
Doclany c{i D,\i,;wcm dry |028FPC0 ¢




VALIDEZ DE INSTRUMENTOS ~ APLICACION DEL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO

TITULO: Aplicacion del Procedimiento Conciliatorio y su intervencion en la efectividad
de la conciliacion extrajudicial- Coronel Portillo 2019

OPCION DE

RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
<| RELACION | RELACION | RELACION
L ITEM 3 < 2 S| ENTRELA | ENTRELA | ENTREEL | OBSERVACIONESY/O
3 2 = 3 §vnumvumuyouv TEM v LA | RECOMENDACIONES
3 ; s g 2 5 DIMENSION [EL INDICADOR| RESPUESTA
S NO NO NO
La calidad del servicio respecto a la
1 atencién que brinda los centros de
conciliacion en la provincis de coronel x D(‘
Portillo "
Los proced conclliatorios en la x

provincia de Coronel Portillo y su aplicacién
para la intervencidn de la conciliacién son
efectivos

N

X

El equipo de profesionales de los centros

de conciliacion de la provincia de Coronel

3 Portilio se encuentra debidamente X
capacitados para brindar orientacién e

impulsar los procedimientos conciliatorios

El equipa del personal de los centros de

conciliacién en la provincia de Corone! |

4 |Portitio para {a aplicacién del procedimiento
& = 3

NEAEIER

X

destrezas sobre e tema

Método de la conciliacion se realiza en
buenas condicionas y oportunas

Aspectos Releclonados con la Oferta
Atencion en ¢ centro de conciliacion

X

Las citas programadas dentro de (os
6 | procedimientos conciliatorios son de forma
oportuna

Pad

La actuacion de los conciliadores dentro
de los procedirnientos conciliatorios

Pracedimiento canclliatorio es un
€ | procedimiento serio, veras y oportuno gue
i ‘ los confiictos.

Trasladarse de su domicilio sl centro de
9 |conclliacién le origina un costo elevede para
cumplir con la cita

accaler al
SLIVIGO

Sus ingr son sufici para der 3
10 los servicios que brindan los centros de
conciliacion privados,

X=X XX %

tipo
econdmico

Ceosto pasa

La amabilidad (cortesia) del personal de

A3 los centros de conclliacion es inclusiva

s al tipo
cultural

conciliocion | concilintorio

Inclusvidad
en el centro
de

Variable 1: Aplicacion del Procedimiento Conciliatorio

Como considera el trato de los
conciliadores de los centros de conciliacion.

El personal del centro conciliacion y los
13 | conciliadores tiene la misma calidad de
50 todo el tiempo.

El personal def centro de condiiacion y ios
14 es tienen una ha relacion

tipo social

ton sus

Calbdad de atencion en el
centro de conciliacion

Asiste al centro conciliacidon porque

e Prestan un gran servicic.

Aspectos relscionados a un play

. Considera que los centros conclliacién de
{a provincia de Coronel Portillo deben
o intra i
entre otros

X XXX K] <X [R[X[x]|%
XXX X % %[ x[x] 2 | X

16

Realizar campafas de sensibilizacién sobre

3 Is conciliacién a la

Sobre ia limpleza permanente de los

i conciiiacién

concihiscidn
concilucibn

El g alos

S P XONIRXOIX] X e [ M><Ix =< | =< X [ >¢ |e

BNIRM X RIX X <] x

de mgjorn del centro de
Mgomniento del centro de
> X%
x [Nk

B
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b) Juicio de expertos - Efectividad de la conciliacion

VALIDEZ DE INSTRUMENTOS — EFECTIVIDAD DE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

TITULO: Aplicacion del Procedimiento Conciliatorio y su intervencion en la efectividad
de la conciliacién extrajudicial- Coronel Portillo 2019

VARIABLE

DIMENSION

INDICADOR

CRITERIOS DE EVALUACION

MUY MALO

IVARIABLE Y LA/ DIMENSION Y

RELACION
ENTRE LA

RELACION
ENTRE LA

DIMENSION |EL INDICADOR

RELACION
ENTRE EL
ITEM Y LA

E

NO NO

NO

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

Variable 2: Efectividad de la conciliacion extrajudicial

Aspectos Relacionados con fa demanda

Rapidez en Ja atencion en ¢l centro de conciliacion

Ha utilizado alguna vez, el servicio de
consuita que brinda el centro de conciliacitin

Respecto al tiempo que ha durado su
procedimiento en un centro de conciliacidn,
considera que es oportuno.

é
5
X
X

Vaolveria a usar los serviclos de los centros de
conciliacion

3laolima que realizo en
un centro de conciliacion fue satisfactoria
para usted

X

Ud. hs observado que el proceso de atencién
se inicia con recabar la informacién
concerniente a su caso por parte del centro
de conciliacién y que el procedimiento se

termina en la fecha pregramada
and detallad. te que el trabajo
de concliiacion ha terminado

infor

Ud. puede dar su conformidad del servicio
conciliatorie terminado por un centro de
conciliacién en |3 provincia de Coronel
Portilio.

El servicio de atencion que brinda el centro
de conciliacién, el personal toma ciertos
criterios

Ud. Ha recurrido a un amigo, para que le
acon: sobre la condiliacién.

Reconoce Ud, Que #i centro de conciliacion
mejora las condiciones de vida de fos
usuarios y las p en g |

10

Reconoce Ud. Que el procedimiento
conciliatorio sirvié para que la controversia
sea solucionada sin necesidad de acudir al

juzgado.

11

Reconoce Ud. El Valor que tiane el acta de
conciliacion para Ia solucién de su conflicts.

f

tipo ge:

Accesibilidad al
centro de

conciliacion.

12

Determine ef tiempo que gasta para asistir al
centro de conciliacion en la fecha y hora
programada para la audiencla. O -- 60
minutos de 60 — 90 min., de 90 y mas

13

Es de facll acceso los centros de conciliacion
de la Provincia de Coronel Portilio.

2| X IRl XX IR[Z

Aspectos

al \ipo
econdmico

1,

Costos para scudir a
las citas en e! centro

de concihacion.

14

Considera que gasta mucho dinero en el
medio de transporte que utiliza para cumplir
sus citas al centro de conciliacién

>

X x| XIRIKX XK IR X | X R X[X R|e

Aspectos

tipo cultural

Efectividad del
SETVICIO

15

Tiene conocimientos de los servicios que
brinda un centro de conciliacién

2

16

Asistir a la audiencia de concilfacién
programada por el centro de conclliacion le
parece una pérdida de tiempo

X

RIS X X XXX x| X xR IX| e
M| XX A XX RIX XXX R < [ xRIR K

A

L= e drtior

o —
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VALIDEZ DE INSTRUMENTOS — EFECTIVIDAD DE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

TITULO: Aplicacion del Procedimiento Conciliatorio y su intervencion en la efectividad
de la conciliacion extrajudicial- Coronel Portillo 2019

VARIABLE

INDICADOR

CRITERIOS DE EVALUACION

MUY MALO

RELACION RELACION RELACION

ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL

VARIABLE ¥ |Al DIMENSION Y| ITEMYLA
DIMENSION |EL INDICADOR| RESPUESTA

NO nNO NO

OBSERVACIONES Y/O
RECOMENDACIONES

Variable 2: Efectividad de la conciliacion extrajudicial

con la de

"

Aspectcs Relaci

Rupidez en la atencion en el centro de conciliacion

Ha utilizado alguna vez, el servicio de
consulta que brinda el centro de conciliacibn

Respecto al tiempo que ha durado su
procedimiento en un centro de conciliacién,

XX MuyBUEND

a que es oportuno.

Volveria a usar los servicios de |os centros de
conclliacién

alatlitima Ita que realizo en
un centro de concillacién fue satisfactoria
para usted

=

Ud. ha observado que el proceso de atencion
se inicia con recabar la informacion
concerniente a su caso por parte dal centro
de conciliacién y que el procedimiento se
termina en la fecha programada
informandose detailadamente que el trabajo
de conciliacion ha terminado

X IR IXIA R

Ud. puede dar su conformidad del servicio
conciliatorio terminado por un centro de
conciliadén en la provincia de Coronel
Portillo.

X

El servicio de atenclén que brinda el centro
de conciliacién, el personal toma dertos
criterios

Ud. Ha recurride a un amigo, para que le
eje sobre la_conciliacién.

Recenoce Ud. Que el centro de conciliacién
mejora las condiciones de vida de jos

usuarios y las personas en general

10

Reconoce Ud. Que el procedimianto
conciliatorio sirvié para que la controversia
sea solucionada sin necesidad de acudir al

11

Reconoce Ud. El Valor que tiene el acta de
conciliacién para |a solucion de su conflicto.

Aspactos
retacionados al
tipo geografico

Accesibilidad sl

ceniro de

conciliacion,

12

Determine el tiempo que gasta para asistir al
centro de conciliacion en la fecha y hora
programada para la audiendia. 0 - &0
minutos de 60— S0 min., de 90y mas

13

Es de facil acceso los centros de conciliacién
de la Provincia de Coronel Portillo.

| & Ph| 25 % Rx

Aspectos
relacionsdos al tipo

econdmico

Caostos para acudir a
las citas en el centro

14

de conciliacion,

Considera que gasta mucho dinero en el
medio de transporte que utiliza para cumplir
sus citas al centro de conciliacién

=

€ || K (RIR |2 (R ] & 75 X XX X|e
A A R X IR [ < [AR[X]x]e

A [ AR IRIR X RIR | %

Aspectos
relacionados a!

tipo cultursl

Efectividad de!
servicio

15

Tiene conocimientos de los servicios que
brinda un centro de conciliacién

R
3

16

Asistir a la audiencia de conciliacion
programada por ¢! centro de conciliacidn le
parece una pérdida de tiempo

X[ >

%
XK
RIX

7- 4
27 Feawaz) Aa Fogs/er DN/ 06723350
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VALIDEZ DE INSTRUMENTOS — EFECTIVIDAD DE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

TITULO: Aplicacion del Procedimiento Conciliatorio y su intervencion en la efectividad
de la conciliacion extrajudicial- Coronel Portillo 2019

Py CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION | RELACION | RELACION
. ITEM - | ENTRELA | ENTRELA ENTREEL |OBSERVACIONES Y/O
. g gl 3 E VARIABLE Y LAIDIMENSION Y| TEM YLA | RECOMENDACIONES
2 >§- 3 g Z| Z| omEnsiON [EL INDICADOR| RESPUESTA

Aspectos Relacionados con la demanda

Ha utilizado alguna vez, el servicio de
consulta que brinda el centro de conciliaci®n

Respecto al tiempo que ha durado su
2 | procedimiento en un centro de conciliacién,
que es oportuno.

S .| muysuENo

Volveria a usar los servicios de los centros de
conciliacién X

Respecto a la Gitima consulta que realizo en
4 un centro de conciliacidn fue satisfactoria
para usted

x

Ud. ha observado que el proceso de atencion
se inicia con recabar la informacién
concerniente a su caso por parte del centro
5 de conciliacién y que el procedimiento se x
termina en la fecha programada
PSS Wy auie et trabil
de conciliacién ha terminado

Ud. puede dar su conformidad del servicio

conciliatorio terminado por un centro de X

conciliacién en la provincia de Coronel
Portillo.

El servicio de atencién que brinda el centro
7 de conclllacién, el personal toma ciertos
criterios

Ud. Ha recurrido a un amigo, para que le
aconseje sobre la concilfacién.

Rapidez en la atencién eu el centro de conciliscion
o

Reconoce Ud. Que el centro de conciliacién
9 mejora las condiciones de vida de los

usuarios y las personas en general
R Ud. Que el pr di
conciliatorio sirvié para que la controversia
sea solucionada sin necesidad de acudir al

10

juzgado.
11 Reconoce Ud. El Valor que tiene el acta de
conciliacién para la sol de su conflicto.

tipo geografico

Variable 2: Efectividad de la conciliacién extrajudicial

Determine el tiempo que gasta para asistir al

12 centro de conciliacion en la fecha y hora
programada para la audiencia. 0 - 60

minutos de 80 — S0 min., de 90 y mas

centro de

Es de fécil acceso los centros de conciliacion
de la Provincia de Coronel Portillo.

<[ X X XR[XR|[>=<

Accesibilidad al

Considera que gasta mucho dinero en el
14 | medio de transporte que utiliza para cumplir
sus citas al centro de conciliacién

XX XX XX x| x| & x| r ([
D[R] XXX RIX | ]| 2 [ Rx|x [X]e

A

las citas en el centro
de coneiliacion

Costos para acudir a

Tiene conocimientos de los servicios que
brinda un centro de conciliacién

X

15

NS
. | >

16 | programada por el centre de conciliacién le
parece una pérdida de tiempo

XX KX XRRIXKIR[ X 2 (=R [R|e

Flectividad del
SErvicio

Asistir a la audiencia de conciliacién %




VALIDEZ DE INSTRUMENTOS — EFECTIVIDAD DE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL

TITULO: Aplicacion del Procedimiento Conciliatorio y su intervencion en la efectividad
de la conciliacion extrajudicial- Coronel Portillo 2019

VARIABLE

INDICADOR
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Anexo 5: Constancia de aplicacion de instrumentos

Sumilla: Solicita autorizacién para realizar investigacién.

STEFANI VALERIA PEREZ LORA, identificada con DNI N°® 42222608, con domicilio en Jirén Huanuco
N® 136 del distrito de Calleria. Ante usted con el debido respeto me presento y expongo:

Que, en mi condicién de estudiante del Doctorado en Gestién Publica y Gobernabilidad de la
Universidad Cesar Vallejo y encontrandome en la fase de aplicacién de los instrumentos de mi
tesis denominada “LA APLICACION DEL PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO Y SU INTERVENCION
EN LA EFECTIVIDAD DE LA CONCILIACION EXTRAJUDICIAL- CORONEL PORTILLO 2018. A través de
la cual se intenta demostrar la efectividad de la aplicacién del procedimiento conciliatorio en la

Provincia de Coronel Portillo.

Solicito a usted me permita realizar la aplicacién de mis instrumentos (encuestas) en su centro de

conciliacién, ya que dicha aplicacién contribuira con el desarrollo de la presente investigacion.

Finalmente agradezco la atencién brindada al presente.

Pucallpa 04 de noviembre de 2019.

e ———
- -

\
. "é//, (/,_:_ > f/ // \
__M o= \

—
—~

Mg. STEFANI VALERIA PEREZ LORA

DNI42222608
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CENTRO DE CONCILIACION

. UCAYALI JUSTICIA

CENTEO DE CONCILIACION

-UCAYALI JUSTICIA - Autorizado su funcionamiento por Resolucién Ministerial N2 295-2017-JUS
;I; Jr. Carmen Cabrejos N°643- Pucallpa - Celular: 961960547

Pucallpa, 05 de Noviembre del 2019

Sra. ESTEFANI VALERIA PEREZ LORA

Estudiante del Doctorado en Gestion Publica y Gobernabilidad
Jir6n: Huanuco N° 136

Calleria.

Estimada sefiora;

Mediante el presente me dirijo a Usted, con la finalidad de comunicarle, que el dia 04
del presente mes y en respuesta a la carta en la que solicita usted, para que se le
permita realizar la aplicacion de sus instrumentos (encuestas), para el desarrollo de su
presente investigacion, debo contestarles y atender a su pedido inmediatamente que:

El centro de conciliacion UCAYALI JUSTICIA, y la directora de este centro de
conciliacion LINDA FLOR ZUMAETA OCHOA, le permite a usted, realizar sus
(encuestas) en nuestras instalaciones, para el desarrollo de su presente investigacion.

Muchas gracias por su confianza.

Atentamente,
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Anexo 7: Articulo cientifico
Articulo cientifico

1. Titulo:
La Aplicacion del Procedimiento Conciliatorio y su intervencion en la efectividad de la
Conciliacion Extrajudicial - Coronel Portillo, 2019
2. Autor
PEREZ LORA, Stefani Valeria.
stefanivaleria.perez@gmail.com
Universidad Cesar Vallejo

3. Resumen

El proposito de la investigacion fue determinar la Aplicacion del Procedimiento
Conciliatorio y su intervencion en la efectividad de la Conciliacion Extrajudicial -
Coronel Portillo, 2019, regién Ucayali visto los resultados nos hemos visto con la
satisfaccion que la conciliacion ocasiona la disminucion de juicios en esta contexto, que
sin lugar a dudas nos proporciona una informacion necesaria a fin de disminuir la
tendencia de casos que se esta naturaleza la influencia de la Conciliaciéon Extrajudicial
nos conduce a tomar medidas de precaucion de trabajo en los juicios correspondientes. El
tipo de estudio es no experimental, sino estudio correlacional con causal transversal y los
métodos de investigacion aplicados fueron el deductivo, el descriptivo, juridico y el
analitico. La muestra estd conformada por 50 casos de Conciliacién Extrajudicial, se
utilizd la técnica de la encuesta con dos cuestionarios tipo escala Likert, los cuales se
tomo6 una muestra piloto de 10 servidores para realizar la prueba de confiabilidad con
Alfa de Cron Bach y, la validacion de contenido se hizo por juicio de expertos, para
realizar el procesamiento de informacion y la contratacion de las hipétesis se hizo con la
distribucién estadistica Tau-b de Kendall y Rho de Spearman por ser los datos no
paramétricos a través del software SPSS versidn 24; Se concluye que existe una influencia
significativa de la Conciliacién en la labor su intervencion en la Aplicacion del
Procedimiento Conciliatorio en la efectividad de la Conciliacion Extrajudicial en virtud
de Tau-b de Kendall de 0.491, con una significancia de 0.021 menor al 5% de
significancia estandar (P<0,05) y del coeficiente Rho de Spearman = 0.503 (positiva
moderada). Se recomienda promover convenios de Procedimiento Conciliatorio, para
implementar un plan de trabajo, con el fin de fortalecer la capacidad técnica de la

conciliacion extrajudicial y mejorar la calidad de los procesos de conciliacion.
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4. Palabra Clave

Procesos de conciliacion, extrajudicial, casos solucionados, convenios, procedimiento,

organizar y fortalecer la conciliacion.

5. Abstract

The purpose of the investigation was to determine the Application of the Conciliatory
Procedure and its intervention in the effectiveness of the Extrajudicial Conciliation -
Coronel Portillo 2019 Ucayali region seen the results we have seen with the satisfaction
that the conciliation causes the decrease of judgments in this context, that undoubtedly
provides us with the necessary information in order to reduce the tendency of cases that
are of this nature. The influence of the Extrajudicial Conciliation leads us to take
precautionary measures of work in the corresponding trials. The type of study is not
experimental, but a correlational study with a transversal cause and the research methods
applied were deductive, descriptive, legal and analytical. The sample is made up of 50
cases of Extrajudicial Conciliation, the survey technique was used with two Likert scale
questionnaires, which took a pilot sample of 10 servers to perform the reliability test with
Cronbach's Alpha and, the validation of content was made by expert judgment; the results
were represented in tables and figures using the Excel program, to perform the
information processing and the contracting of the hypotheses was done with the statistical
distribution Tau-b of Kendall and Rho of Spearman for being the non-parametric data
through the software SPSS version 23. It is concluded that there is a significant influence
of the Conciliation in the work of its intervention in the Application of the Conciliation
Procedure in the effectiveness of the Extrajudicial Conciliation under Kendall's Tau-b of
0.491, with a significance of 0.021 less than 5% of standard significance (P <0.05) and
the Spearman Rho coefficient = 0.503 (moderate positive). It is recommended that La d,
should promote Conciliation Procedure agreements, to implement a work plan, in order
to strengthen the technical capacity of extrajudicial conciliation and improve the quality

of conciliation processes

6. Keyword

Reconciliation processes, extrajudicial, solved cases, agreements, procedure, organize

and strengthen the conciliation
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7. Introduccién

El presente trabajo de investigacion se refiere a la aplicacion del procedimiento conciliatorio
y su intervencion en la efectividad de la conciliacién extrajudicial y se entiende como un
proceso que conlleva al dialogo entre las partes para tomar decisiones sobre diversas
materias de interés personal que conlleven a una solucion satisfactoria para ambas partes.
Asi mismo, en el Perd, la innovacién de la conciliacion debe buscar mejoras en el sistema
de la misma, a fin de contar con un mecanismo apropiado que proteja a los agentes de la
conciliacion con patrocinio social y para toda la poblacién peruana, para ello se debe cumplir
acciones basicas, como “Promover el sistema de la conciliacion y, legitimar una proteccion
segura y por ultimo disminuir los gastos que genera al estado y el poblador peruano”, la
realidad problematica a nivel internacional, la forma de prevenir y resolver los conflictos de
una manera rapida y entre las mismas partes esta llamando cada vez mas atencion a nivel
mundial. La eficaz prevencion y resolucién de conflictos es crucial para mantener relaciones
interpersonales mas solidas y con capacidad de cooperar entre si para construir nuevos
horizontes. Muchos paises han implementado sistemas de prevencion y resolucion de
conflictos, tanto dentro como fuera de sus ministerios e instituciones pertinentes, con diversa
normativa y funciones, pero sin perder la verdadera esencia de la conciliacion extrajudicial.
Pefia (2008) Bogota en su tesis titulada “Conciliacion extrajudicial un analisis a su
aplicacion prdctica desde un punto de vista juridico” nos dice que conflicto es aquella
situacién en la que dos 0 méas personas no llegan a un acuerdo de algo esto se puede dar
porqgue tienen diferentes percepciones de una misma situacion es por ello que los niveles de
conflicto son una expresion de no cumplimiento, asi como la hostilidad sobre la base del
desacuerdo. El conflicto puede ser individual cuando es intrapersonal, pero se ha demostrado
aun mas entre varias personas cuando son entre varias personas es decir externo se compone
de los siguientes niveles: conflictos entre dos o mas personas, conflictos entre
organizaciones, conflictos entre estados entendiéndose asi que las diferencias que puedan
existir entre personas y organizaciones son parte del individuo siendo esto necesario para el
desarrollo de la sociedad. Stinues(2014) Madrid menciona en su tesis “Estrategias de
conciliacion, Universidad Autonoma de Barcelona” que su objetivo era identificar dos

variables como parte de las politicas de conciliacion y la ideologia politica manejando un
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tipo de investigacion cualitativo y teniendo como técnica la recoleccion de datos
concluyendo que el marco de politicas de conciliacién han generado un justo equilibrio entre
la efectividad de la misma y el costo que genera viendolo como una ventaja que repercute
positivamente en el bienestar de la sociedad. Zufiiga(2013) en la tesis denominada “La
conciliacion como un instrumento eficaz en la solucion de conflictos laborales” indica como
objetivo de la misma determinar los beneficios de la conciliacion en la solucion de los
conflictos laborales mediante un andlisis con enfoque cualitativo donde finalizo indicando
que se entiende a la conciliacion como mecanismo alternativo para solucionar diferencias en
materia laboral mas eficaz en México ya que este representa un mandato constitucional
comprendiendo el inicio del proceso asi como su trayecto y la aplicacion de este mecanismo
antes las partes y entidades como una forma de resolver las situaciones que provocaron el
conflicto teniendo en cuenta que es una condicion que da mayores beneficios. Franco(2014)
realizo un estudio en la Universidad de Castilla la Mancha denominado “ La Mediacién de
Conflictos en la Tutela Judicial Efectiva” donde concluyo que no todos los conflictos son
conciliables considerando que los conflictos méas importantes son los interpersonales ya que
estos pueden ser solucionados con mayor facilidad su investigacion se enfoca en cuatro
modelos: la conciliacion transformativa, la resolucion de conflictos, la de compromiso y la
apreciativa asimismo busca solucionar la litis. En tal sentido, el procedimiento conciliatorio,
es el proceso que manifiesta la voluntad de las partes a través de la conciliacion extrajudicial
como indica el articulo 16 de la ley de conciliacion comentado por Ormachea (2019), la
misma que precisa que el acta debe contener una de las formas de conclusion del
procedimiento conciliatorio, pudiendo ser de acuerdos totales, acuerdos parciales, faltas de
acuerdos, inasistencias de una de las partes, inasistencias de ambas partes o decisiones
debidamente motivadas del conciliador. Palomino (2019) Peru en la tesis que realizo sobre
Concepciones del Arbitraje Popular como mecanismo alternativo de solucién de conflictos
menciona que los resultados del estudio evidencia que vivimos en una sociedad litigiosa y
conflictiva teniendo ademas un sistema de administracion de justicia que no funciona ya que
la gran carga procesal y la ineficacia de las actuaciones procesales es lo que causa
insatisfaccion en la poblacion indicando también que los mecanismos alternativos resultan

siendo una opcion distinta a la justicia ordinaria por lo que se debe ser difundido entre la
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poblacion y considerado de interés nacional motivando asi una cultura de menos litigios y
promocionar una cultura de paz. Reategui(2017) Pera en su tesis “Analisis de la difusion
gubernamental de la conciliacion extrajudicial en el distrito de Puente Piedra 2017”
concluyo que la conciliacion extrajudicial en el distrito de Puente Piedra fue poco
representativa ya que el Estado no tiene ningun interés en mejorar y fomentar dicho
mecanismo de forma articulada entre los niveles de gobierno ya que los centros intentan
tibiamente sensibilizar a la poblacion con la concepcion sobre cultura de paz o mediante las
audiencias efectivas dichas situaciones se dan por la falta de presupuestos dicho hecho se
puede reflejar por la gran cantidad de actas de inasistencia de las partes y que las partes no
llegue a un acuerdo. Miranda (2012) en su investigacion que denominada “La comunicacion
estratégica como herramienta para la resolucion de conflictos un estudio de caso” pudo
concluir que la comunicacién es una pieza clave para mejorar la comunicacion entre la
minera Milpo y sus trabajadores apoyando con eso a las politicas aplicada de la empresa
politicas que serviran para evitar y prever conflictos innecesarios. La conciliacion es un
procedimiento flexible, comentado por Medina (2019); pero no por eso dejan de existir
ciertas reglas que deben tenerse en cuenta en todo momento para un eficaz y adecuado
desarrollo del procedimiento conciliatorio: el respeto a las partes, la reserva de todo lo
informacidn recibida en la audiencia, salvo que las partes autoricen lo contrario, el
conciliador no podra ser convocado dentro de un proceso judicial o arbitral para que
manifieste lo conocido dentro de la audiencia, si una de las partes participantes de la
conciliacién fuere una institucion del sector publico necesariamente debe contar con la
resolucion de la entidad que lo designa como procurador y asimismo asistir a la audiencia
de conciliacion con la resolucion autoritativa que establece cuales son los acuerdos a los que
puede acceder dicho procurador, el conciliador conduce el procedimiento tomando en cuenta
los principios de imparcialidad, equidad y justicia, el conciliador podra suspender la sesion
con el consentimiento de las partes a fin de que de existir dudas pueden ellos buscar ser
asesorados en asuntos técnicos referente a la materia conciliable, las partes podran asistir a
la audiencia con un asesor de su eleccion; el procedimiento de la conciliaciéon puede concluir:
con la firma de un acuerdos totales, parciales o faltas de acuerdos, con la redaccion de un

acta de decision debidamente motivada por el conciliador, acta de inasistencia de una de las
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partes a dos sesiones o0 por inasistencias de las dos partes, por imposibilidad de ubicar la
direccion del invitado (informe de cierre), por transaccion de las partes fuera del centro.
Efectos del acuerdo conciliatorio segun la ley de conciliacién comentado por Cavini (2019),
el acta de conciliacién donde se encuentre el acuerdo conciliatorio tiene efecto de muy
parecido al de una sentencia y cosa juzgada y podréa ser ejecutado de la misma forma que las
sentencias. Ejecucion de acta de conciliacion si los acuerdos fueran parciales, las partes
podran demandar Unicamente aquella materia 0 materias por las cuales no llegaron a acuerdo,
en caso de no existir acuerdo, el acta de falta de acuerdo es firmada por ambas partes y el
conciliador. Procedimiento conciliatorio para ellos debemos en tener en cuenta los siguientes
pasos: dirigir la audiencia de la conciliacion, dentro de ellos manejo de audiencia,
negociacién y técnicas como preguntas abiertas, cerradas, circulares, reflexivas. Fases de
conciliacién siendo 1.- Preconciliacién, dentro de ella estan las actuaciones previas, dialogo
inicial, escucha activa, 2.- Precalificacion, sirve para saber si la materia es conciliable y
recopilar informacion que ayude a los conciliadores realizar un plan de trabajo adecuado, de
ser materia conciliable (actos a realizar), grado de complejidad o dificultad, si se requiere
especializacion, capacidad de las partes, representacion,3.- Procedimiento el objetivo es
fomentar un ambiente oportuno de trabajo y conocer sobre el caso y las partes, informarse
sobre materia de conciliacion, analizar expediente, preparar el espacio para trabajar,
motivarnos y motivar a las partes, dialogo inicial, crear un espacio que permita trabajar la
conciliacion, informar a las personas sobre el procedimiento, informar sobre el rol del
conciliador, absolver las dudas que puedan tener las partes sobre el procedimiento, actos a
realizar: bienvenida y presentacion, romper el hielo, explicar, qué es la conciliacion, ventajas
de la conciliacion, rol, valor de acuerdo, reuniones privadas, confidencialidad, reglas de
comportamiento, escuchar versiones, objetivo recoger informacion sobre ambas partes sin
perder la imparcialidad, acciones por hacer, dar el uso de la palabra a una de las partes
pidiendo la autorizaciéon de la otra parte, escucha activa, usar parafraseo, técnica que
consisten en quitar las connotaciones negativas del mensaje y transformarlo a un leguaje
neutral que permitird suavizar el mensaje y permita al conciliador manejar un lenguaje
neutral a fin de poder generar un clima de dialogo entre las partes, preguntar para buscar

intereses y entender la situacion que desencadeno el conflicto, usar técnica replanteo, se
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utiliza dentro de la audiencia de la conciliacion a fin de transformar la energia negativa de
las opiniones de las partes en energia positiva, usar un lenguaje asertivo. Las caracteristicas
del procedimiento conciliatorio, en primer lugar porque la solucion del conflicto sera
finalizado por decision de las partes, en segundo lugar porque es un procedimiento que
permite resolver el conflicto en un plazo no mayor treinta dias e incluso si las partes lo
deciden en un mismo dia, en tercer lugar disminuye enormemente gastos que se generan a
comparacion de un proceso judicial, cedulas de notificacion, tasas por ofrecimiento de
pruebas, papeleta de abogado, etc., no es necesario la presentacion de documento originales
o legalizados ya que se entiende que uno de los principios de la conciliacion es la buena fe
de las partes, la conciliacion busca fomentar una cultura de dialogo entre las partes a fin de
que estas puedan mejorar sus relaciones interpersonales, la conciliacion extrajudicial buscar
cambiar el panorama de la ciudadania respecto a que la solucidn de las controversias no solo
puedan dar por medio de un proceso judicial, materias sujetas a conciliacion, en cualquiera
de los casos de conclusién de procedimiento conciliatorio sefialado en el art. 15 de la Ley
comentado por Zegarra (2019), numero correlativo, niUmero de expediente, huella digital del
conciliador, partes y abogado, nombre registro de colegiatura y firma de abogado y
verificador de la legalidad; la nulidad documental del acta la que no podréa ser considerada
como titulo de ejecucidn, ni podra interponerse demanda; los requisitos establecidos en el
art. 16 comentado por Ramirez (2018), siendo, lugar y fecha en la que se suscribe, nombres
completos, numeros del DNI y domicilio de las partes o de sus representantes, del testigo a
ruego de ser el caso, de la misma manera para el conciliador, los hechos expuestos en la
solicitud de conciliacién y, en su caso, los hechos expuestos por el invitado como sustento
de su probable reconvencion; asi como la controversia, el acuerdo conciliatorio, sea total o
parcial consignandose los derechos, deberes y obligaciones ciertas expresas y exigibles,
firma del conciliador, de las partes intervinientes o de sus representantes legales de ser el
caso, en los casos sefialados se puede rectificar el acta y emitir una nueva que reemplace a
la anterior con las formalidades que exige la ley, la convalidacion e inadmisible, si el acta
sin acuerdo en sede judicial en primera oportunidad no es cuestionada la nulidad formal se
produce la convalidacion tacita del acta; de haberse producido cuestionamiento por la parte

contraria o haber sido advertida por el juez al calificar la demanda daré lugar a la devolucion

68



del acta, concediendo un plazo de quince dias para la subsanacion, el acto juridico contenido
en el acta de conciliacion solo podra ser declarado nulo en via de accion por sentencia
emitida en proceso judicial; en consecuencia el acta de conciliacion que no cumpla con
formalidades establecida en el articulo 16 de la ley de conciliacion comentado por Mendoza
(2019), conlleva a no ser considera como titulo ejecutivo, acta sin acuerdo podra ser
observada en la calificacion de la demanda, mayor tiempo rectificacion del acta, a pedido de
parte, de oficio o dispuesta por el juez, se consideran como acuerdos inciertos: otorgar la
tenencia a la tia, régimen de visitas donde el acuerdo no consigna ni los dias, ni las horas de
inicios y termino de la visita, pago de indemnizacion omiten sefialar fecha de cumplimiento,

anulacién de partida de nacimiento.

8. Método

En la presente investigacion se aplico el tipo de investigacion correlacional causal, transversal,
con un enfoque cuantitativo porgue nos permite medir el nivel de relacion existente entre dos
variables; descentralizacion y modernizacion administrativa del estado, es decir, se determino
el grado de relacion entre las variables en un tiempo especifico. El disefio es correlacional
descriptivo, en ellos se observa los fendmenos tal y como ocurren naturalmente, sin intervenir
en su desarrollo, en su variante correlacional porque describe las relaciones entre dos 0 mas
categorias, conceptos o variables.

Segun Hernandez, Et. Al. (2014) sostienen: “poblacion es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con determinadas especificaciones”. En la presente investigacion la poblacion
esta constituida por personal perteneciente a los diferentes centros de conciliacion presentes
en la provincia C. Portillo, 2019. La muestra fue determinada mediante la técnica del muestro
probabilistico, aleatorio simple con una distribucion proporcional al nimero de trabajadores
por area de cada gobierno local. ElI muestreo es de tipo aleatorio simple, es decir todos los
trabajadores de la muestra han tenido las mismas posibilidades de ser seleccionados; se utilizd
la técnica de la encuesta; Los instrumentos fueron validados a través de “Fichas de
validacion”, por 05 profesionales con el grado académico de Doctor. Utiliz6 el indice “Alfa

de Cron Bach”, para medir el grado de confiabilidad, se utilizé el software SPSS versién 24.
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9. Resultado

Se observa que en la variable Aplicacién del procedimiento conciliatorio, sobresale el nivel
Malo con un 44%, seguido de un nivel Muy Malo con un 32%. Situacion similar que se
presenta en la variable Efectividad de la conciliacion a un nivel Malo con un 38%, seguido de
una situacion adversa correspondiente al nivel Muy Malo con un 26%.

El mayor porcentaje esta dado en el nivel Malo con porcentajes entre el 44% vy el 36%
respectivamente, seguido de un nivel Muy Malo que resalta en las dimensiones de Aspectos
relacionados de tipo cultural con un 42% respecto a la variable Aplicacion del procedimiento
conciliatorio con un 32%; muy por el contrario, el nivel Regular que resaltan en las
dimensiones Aspectos relacionados con la oferta con un 28% y en la dimension Aspectos
relacionados al tipo econémico con un %.

El mayor porcentaje esta dado en el nivel Malo con porcentajes que van desde 52% a 30%
respectivamente, seguido del nivel Regular que resalta en las dimensiones de Aspectos
relacionados con la demanda con un 34% y en la dimension Aspectos relacionando al tipo
geografico con un 32%; muy por el contrario, el nivel Malo que muestran un porcentaje

mayoritario del 52%.
10. Discusion

En nuestro trabajo de investigacion se llegd a ciertos resultados donde se observa que se
obtiene que el Objetivo General se cumple a cabalidad en la que se especifica que nuestra
investigacion denominada, “La Aplicacion del Procedimiento Conciliatorio influye en
intervencion en la efectividad de la Conciliacion Extrajudicial”- Coronel Portillo, 2019.
Segin Opie, J (2019). La institucion de la Conciliacion Extrajudicial fue establecida en el
Per( el 13 de noviembre de 1997. Desde entonces, muchos nuevos actores sociales han
surgido vinculados a ella, como conciliadores, centros de conciliacion y centros de
capacitacion. Tambien, se han publicado muchos articulos y estudios sobre la conciliacion.
Asimismo Opie, J (2019) menciona IPRECON es un centro de conciliacion ubicado en San
Isidro, Lima. Ha trabajado en resolucion de conflictos desde 1992, y fue autorizado a ejercer
como centro de conciliacion segin lo establecido por la ley en noviembre de 1998.

Actualmente, hay una preocupacién muy difundida entre miembros de la comunidad legal y

70



conciliatoria sobre la calidad (o la falta de ella), de los conciliadores y capacitadores en
conciliacion en el Perd. El Instituto de Defensa Legal describe a la conciliaciébn como una
institucion asediada por los problemas sociales del Per, con el resultado que el proceso se
ha vuelto «bastante distorsionado»3 y su operacion empirica estd muy lejos de la institucién
prevista por la ley. Uno de los problemas sociales mas significativos afectando la institucion
es el alto nivel de desempleo y subempleo en el Perl. Muchas personas, especialmente
abogados, ven a la conciliacion como una fuente de trabajo muy necesario. Asi, el nUmero
de centros de capacitacion, centros de conciliacion, y conciliadores ha crecido
exponencialmente desde el principio de la ley. Actualmente, hay alrededor de once mil
conciliadores acreditados y cuatrocientos sesenta y un centros de conciliacion. Sin embargo,
el Ministerio de Justicia (la entidad reguladora del sistema conciliatorio) no ha recibido
fondos publicos para regular la institucién de la conciliacion. La carencia inicial de normas
contribuyd a practicas como el cobro de tasas diferentes si se logran o no un acuerdo y tasas
sumamente bajas cobradas por conciliadores desesperados por conseguir trabajo. Estos fallos
contribuyen a una erosion general de la imagen de la conciliacion en el Peru.

Realizando un analisis durante los afios de la entrada en vigencia de la conciliacion
extrajudicial en el Perl podemos mencionar que mucho se discute y se informa respecto a
reproducir la normas y a explicar un concepto de lo que es la conciliacion pero ¢Quiénes han
realizado un verdadero analisis de la eficacia de este procedimiento en las distintas provincia
del Per? adecuandolo como en la presente investigacion a una provincia determinada
porgue como bien lo menciona Opie J( 2019) escribe respecto a la calidad del servicio en la
capital. La intencién de la presente discusion es salir un poco del ambito de capital y adecuar
el servicio y su efectividad hacia aquellas provincias que se encuentran fuera del ambito de
la capital, teniendo en cuenta la idiosincrasia y realidad de la provincia en este caso provincia
de Coronel Portillo. Se entiende que en la capital del Perd se concentra la mayor cantidad de
poblacion pero no por eso la efectividad del procedimiento conciliatorio tiene que ser distinto
ya que los problemas que se suscitan en los procedimiento conciliatorios en Lima son
problemas que también se dan en las provincias talvez no igual pero si con matices que
pueden indicar que esas desventajas afectan al procedimiento y no permiten su efectividad

tanto en Lima como en provincia es por eso que considero mediante mi investigacion a que
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no solo debe existir preocupacion por los centros de conciliacion extrajudicial de Lima sino
asi como se hizo en la presente investigacion, igual se realice en las distintas provincias de
los diferentes departamento que conforman nuestra amada patria ya que se logro determinar
de que si influye la efectividad del procedimiento para que la poblacion desee acceder al

servicio.

11. Conclusiones

En la presente investigacion, se obtuvo que la aplicacion del procedimiento conciliatorio
influye positivamente en la intervencion en la efectividad de la conciliacién extra judicial
en Coronel Portillo, 2019; en virtud a la prueba de Pearson, en la que se obtuvo una
probabilidad r = 0,986.

El analisis de la variable independiente la aplicacion del procedimiento conciliatorio
mediante prueba de Pearson, mostro una probabilidad entre r =0,876 y r = 0,670, los cuales
son valores muy superior al nivel de significancia de 0,05 por lo que fue posible rechazar
la hipdtesis nula de todas las dimensiones analizadas; la estadistica descriptiva mostro que
esta variable presenta un nivel Malo a un 44%.

El analisis de la variable dependiente aplicacion del procedimiento conciliatorio mediante
la prueba de Pearson, mostro una probabilidad entre r = 0,971 y r = 0,409; los cuales son
valores muy superior al nivel de significancia de 0,05 por lo que fue posible rechazar la
hipétesis nula de todas las dimensiones analizadas; la estadistica descriptiva mostro que

esta variable presenta un nivel Malo a un 38%.
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