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Resumen

El tema de investigacion, Plan de continuidad en recursos humanos para la
preparacion de lugares de trabajo a efectos del Covid-19, nace de la preocupacion mundial
por la recesion de las actividades econdmicas, debido a que las empresas no han estado
preparadas para eventos de crisis mundial de similar magnitud, ya que esta pandemia
COVID-19 ha afectado a las empresas en la continuidad de sus actividades. La
implementacion de este plan ayudara a la continuidad laboral debido a que el &rea de RRHH
es el encargado de controlar a todo el personal, sobre todo en mantenerlos operativos para
sus puestos, sanos y en caso de contagio su recuperacion adecuada para el retorno laboral
claro esta con trabajo en equipo con la gerencia y el area de salud de la empresa.

Con esta investigacion se pretende lograr el adecuado funcionamiento del plan de
recursos humanos de la empresa DFJ Soluciones, la presente investigacion es de analisis
de carécter inductivo, paradigma interpretativo de enfoque cualitativo con perspectiva
fenomenolodgica hermenéutica basandose en la experiencia personal, con una muestra de 9
colaboradores de la empresa.

Se justifica porque esta investigacion va a ayudar a mantener un adecuado
funcionamiento del plan con la operatividad de la empresa porque se ha estudiado la
problematica y las consecuencias de no aplicarla, al igual que puede presentar también
sanciones por el incumplimiento, con esto ayudara a disminuir las posibles consecuencias
de no contar con el plan.

En conclusidn, con esta investigacion, su implementacion permitira tener control
de actividades diarias y operatividad de la empresa, llevada a cabo por el area de recursos
humanos, que manejara metodologias especiales para la operatividad y cuidado de la salud

de los trabajadores.

Palabras clave: Plan de continuidad en recursos humanos, colaboradores,

planificacidn, accion de seguimiento, disposicion de casos.
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Abstract

The research topic, Continuity plan in human resources for the preparation of
workplaces due to the effects of Covid-19, born from global concern about the interruption
of work activities and that companies are not prepared for crisis events of similar
magnitude, since this pandemic COVID-19 has affected companies in the continuity of
their activities and with it a crisis of internal and external economy.

The implementation of this plan will help the labor continuity, HR is in charge of
controlling all the staff, especially in keeping them operational for their positions, healthy
and in case of contagion, their adequate recuperation for the job return with teamwork, with

the management and the health area of the company.

With this investigation it is expected to achieve the correct operation of the human
resources plan of the company DFJ Soluciones, this research is an inductive analysis,
interpretive paradigm of qualitative approach with a hermeneutical phenomenological
perspective based on personal experience with a sample of 9 company collaborators.

It is justified that this research will help to maintain the correct operation of the
plan with the operation of the company because the problem and the consequences of not
applying it have been studied, just as it can also present penalties for non-compliance, with
this it will help to decrease the possible consequences of not having the plan.

In conclusion, with this investigation, its implementation will allow the control
of the daily activities and operations of the company, carried out by the human resources
area, which will manage special methodologies for the operation and medical care of

workers.

Keywords: continuity plan in human resources, collaborators, planning, follow-

up action, case disposition.
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l. Introduccion

La preocupacion y temor por lo que estaba ocurriendo en China en la ciudad Wuhan,
lo menciona World Health Organization (2020) ocasiono una situacion
incontrolable por un evento que al inicio no se logré identificar, esto se present6 con
un brote de contagiados de forma creciente, por una enfermedad respiratoria, hasta
ese momento desconocida, posteriormente se logro identificar como COVID-19, lo
menciona Deming (2020) dando como resultado que se declare la epidemia por
COVID-19, para luego en marzo de este mismo afio, pasa a ser una pandemia segun
la Organizacion Mundial de la Salud, (2020) ocasionando una desaceleracion en la
economia mundial, este es el peor golpe econémico que ha tenido el planeta en casi
100 afios, se tiene como precedente la pandemia Gripe A-H1N1, que afectd a las
empresas en Europa, lo menciona Barifouse (2020) en la BBC News Mundo (2020)
asi mismo indican “el por que la gripe A-HIN1 no paré la economia mundial, ya
que a pesar del impacto en Europa y Asia, se pudo controlar, a diferencia del impacto
enorme del COVID-19”.

Si hacemos un analisis la RRHHpress menciona la posibilidad de una
pandemia de Gripe A, han hecho que se enciendan las alarmas en las organizaciones
obligando que estas revisen politicas actuales y el plan de continuidad del negocio,
haciendo gque este impacto sea o menor posible y de esta manera permita salir de
esta crisis, RRHHpress (2009). Recomendando que las empresas entre sus diferentes
niveles de accidn, tipo de empresa y giro del negocio, cuenten con un plan de
continuidad para asi contribuir a mitigar el impacto del COVID-19 en el desarrollo
economico del pais. Segin OIT& Business continuity plan (2020).

La crisis desatada por la pandemia producird una desaceleracion de la
economia ocasionando repercusiones financieras ya que provocara un impacto
econdmico en la produccion, interrupcion de la cadena de suministro y del mercado,
despidos masivos, ocasionando que los trabajadores que dan sostenimiento a la
economia de los paises se queden sin trabajos lo informa el diario el Pais (2020).
Asi mismo informaba que la empresa FlyBe, aerolinea britanica es declarada en
bancarrota, claro ejemplo de como las empresas no tienen preparado un plan de

continuidad.



Empleando las palabras de la Organizacion Internacional del Trabajo
(2020) “E1 COVID-19 ha afectado muy duramente al mundo del trabajo en respuesta
internacional a la pandemia estan evaluando y abordando su impacto en trabajadores
y empresas, promoviendo mayor seguridad y salud en el lugar de trabajo, ayudando
a los empleadores con planes de continuidad empresarial y regreso seguro al trabajo
y a los trabajadores opinar sobre la seguridad en el trabajo, trabajando por una mejor
normalidad”. Asi mismo informo mediante un comunicado que el desempleo se ha
acelerado aiin mas en términos de intensidad y ampliacion a nivel mundial, con un
total de 2700 millones de la poblacién trabajadora, esto significa mas del 81 % de
la fuerza laboral del planeta.

El Ministerio Economia y Finanzas en Peru (2020), informa que el
Producto Bruto Interno de abril caerda un 39,4%, siendo mayor a la del 19.9% de
marzo, cifras que hacen ver que la economia es golpeada mas que nada a las micro
y pequefias empresas. Lo menciona Arbelaez, Varela, Moreno y Ortiz, (2015)
frente a ello el gobierno peruano emite la R.M. 448-2020 MINSA “Plan Nacional
de Preparacion y Respuesta frente al riesgo de introduccion del Coronavirus 2019-
nCoV?”, el cual busca fortalecer el sistema de control y respuesta que hace frente al
riesgo del inicio del COVID-19 en territorio peruano.

La Autoridad Nacional del Servicio Civil, SERVIR (2020) presente la
“Guia operativa para la gestion de recursos humanos durante la vigencia de la
declaratoria de la emergencia sanitaria producida por el COVID-19 en el ambito
laboral”, se aprobd la RM 055-2020 TR, donde se detalla como se deben alinear las
empresas y los trabajadores frente a realizar sus actividades, con el cuidado debido
del COVID-19 en los centros de trabajo explicado por el Ministerio de sanidad y
consumo de Espafia (2020) que aplico la modalidad de trabajo remoto, disposicion
en el proceso de seleccion, asi como las capacitaciones y cada uno de los procesos
correspondientes. Al ver toda esta problematica, el panorama para las empresas Pt
México (2020) manifiesta que las empresas deben planificar como afrontar el virus
para poder asi reducir su impacto y dentro de este contexto la empresa DFJ
Soluciones, una empresa joven, ve afectacion marcada en sus servicios, es donde
nace la interrogante que se debe aplicar herramientas para crear lineamientos de

control, esta enfermedad aln estd en constante conocimiento y su manejo en la


https://repository.usc.edu.co/browse?type=author&value=Moreno+Ortiz%2C+Edwin

convivencia de la empresa y sus colaboradores en esta nueva llamada “normalidad”.

Para tales efectos esta investigacion busca proponer un Plan de
Continuidad en recursos humanos para la preparaciéon de los lugares de trabajo a
efectos del COVID-19, La empresa DFJ Soluciones, brindard una ayuda importante,
primero evitar el contagio entre sus trabajadores, la continuidad de los servicios
desarrollados hasta la fecha, claro esta creando estrategias vinculadas a la coyuntura
y asi abordar el peligro emergente que se enfrentan las organizaciones para iniciar
las actividades, segiin Rodriguez (2020) afiade que se permitan en la empresa que
los trabajadores, sigan teniendo la salud y economia para seguir afrontando esta
pandemia, que como hemos visto en su trascendencia, tendrd una larga estancia
hasta encontrar la vacuna o tratamiento tal como lo manifiesta Msezane,
T. and McBride, J. (2002).

La presente investigacion se fundamenta en antecedentes internacionales
y nacionales para los cuales en el ambito internacional: Lopez de la Torre (2020) en
su investigacion, ¢Tiene un plan de continuidad? “ La gripe A, puede hacer
estornudar a su organizacion”, menciona gque una de cada dos empresas han sufrido
a lo largo de su trayectoria alguna eventualidad y estos imprevistos han costado el
cierre de muchas de ellas, esta investigacion tiene como objetivo poder proteger sus
recursos, informacion, infraestructura y claro estd a su personal, implementando
planes de contingencia frente a estos posibles desastres, esto lo realiza por medio de
una metodologia y estrategia de inclusion hasta en los mas minimos detalles de la
empresa.

El plan de continuidad de negocio, son procedimientos que estaran
operando aun en los procesos mas criticos, con el impacto menos posible a la salud
y la parte financiera de la empresa. Su enfoque tiene tres bases importantes, como
son el de recuperar la informacion, continuidad de operaciones en medio del
desastre, por ultimo, estar listos para los clientes; el accionar en los tres campos
antes mencionados, con la planificacion de los casos, implementar los protocolos e
implementar el comité de crisis, radica en un primer paso para el PCN. En
conclusion, la mitad de todas las empresas afectadas por alguna crisis masiva les
costd la quiebra de las empresas, al no contar con un PCN. Es esta una situacion

donde los lideres de las empresas deben emprender todo su potencial para lograr


https://www.emerald.com/insight/search?q=Temba%20Msezane
https://www.emerald.com/insight/search?q=Temba%20Msezane
https://www.emerald.com/insight/search?q=Jeff%20McBride

salir de esta crisis, en materia de la coyuntura actual, es mejor prevenir que curar, el
plan de continuidad de negocio, se puede enfocar en el analisis continuo de la
empresa y su situacion en todo momento, evaluacion de los riesgos en casos muy
criticos, panorama de recursos en una continuidad de sus procesos vitales, control
del impacto en medio de la crisis, desarrollo de una cultura personal y organizacional
para su continuidad.

Home occupational Safety and Health Administration OSHA (2020), tiene
como objetivo el de elaborar una guia sobre la preparacion lugares de trabajo para
COVID-19, dando a conocer sobre la enfermedad causada por el virus SARS-CoV-
2, ve el impacto nacional e internacionales y las condiciones de como se esta
desarrollando, es por ello que esta guia alinea a las empresas, trabajadores, clientes
y el pablico en afrontar la pandemia, toma como base las normas de limpieza y
cuidado de las areas bien preparadas, estas deben guardar planificacion en prevenir
las infecciones o contaminacion cruzada. Se concluye que los controles de
ingenieria, administrativos, equipos de proteccion y control de préacticas en el
trabajo, dados a conocer en esta guia, la empresa planifica los parametros de
convivencia con la enfermedad, orientacion adicional que serd necesaria en la
convivencia con el COVID-109.

La Organizacion Internacional del Trabajo (2020) llamado “Las normas
de la OIT y el COVID-19” tiene como objetivo dar respuesta las principales
interrogantes por todos los involucrados en el trabajo y la convivencia con el
coronavirus, en un primer enfoque de las indicaciones, que son basadas por una
metodologia participativa; se usaron los conocimientos de los involucrados y sus
respectivas experiencias, donde las recomendaciones van orientadas a normas antes
destinadas a predecir una crisis mundial y la repercusion en el trabajo, es asi que el
2017 publican las recomendacion sobre el empleo y el trabajo decente para la paz y
la resiliencia, con un resumen de las coordinaciones internas, comunicacion
efectiva, trabajo con los gobiernos de respetar los salarios y los puestos de trabajo,
frente a una crisis mundial.

En conclusién, todas estas recomendaciones frente a un posible desastre
del sistema de trabajo nos dejan una orientacion basica y bien sustentada frente al
coronavirus aplicable a los distintos sectores de trabajo y de un conocimiento

necesarios para evitar el contagio y la repercusion en el sistema laboral.



Un antecedente importante Mora (2018) Plan de continuidad de negocio
como base del éxito organizacional tiene como objetivo brindar herramientas a la
organizacion de continuar con la actividad de negocio al menos a un nivel minimo
que permita la continuidad aceptable en caso de producirse un evento no deseado y
catastréfico, que no permitan seguir los procesos de negocio disminuyendo el
impacto ante cualquier incidente; la metodologia que utilizo segun su finalidad, fue
de tipo cualitativo, en la cual concluyo que el éxito de cualquier organizacion, en
sus destinadas modalidades de actividades, lo primordial, es la prestacion de sus
servicios, ya que de ellos depende el beneficio econdmico, es esta la principal razén
para la adopcion de un plan de continuidad de negocio.

Como conclusion sobre el plan de continuidad de negocio, que si €s
correctamente instalado, tendra éxito ya que brinda herramientas a la organizacion
de continuar con la actividad de negocio, asi sea a un nivel operativo minimo que
permita la continuidad viable en caso de producirse un evento no deseado y
catastréfico, como el impacto de desastres naturales, manifestaciones sociales, entre
otras, tal como esta ocurriendo con la pandemia del COVID-19, que no ha permitido
la operatividad de todas las empresas a nivel mundial, del mismo modo podremos
comparar para una adecuada gestion de la seguridad de la informacion, asi como lo
implementado en las guias que hacen referencia a la continuidad de negocio como
ISO 22301.

Rojas (2017) “Propuesta de un plan de continuidad de negocio para una
institucion financiera del sector privado bancario del Ecuador”, tiene como objetivo
proponer un plan de continuidad del negocio para una institucion financiera del
sector privado bancario del Ecuador. Su enfoque segun su finalidad fue mixto, y su
alcance fue una investigacion descriptiva, llego a la conclusion que las dificultades
y los riesgos fueron hallados de manera exitosa, lo cual significa un importante
cambio en los dafios, asi como cuantificar las pérdidas que traen consigo en sus
resultados, estas pueden dar una metodologia que tengan estandares internacionales
que al momento de implementar un plan de continuidad de negocios, permitira
disminuir las consecuencias devastadoras, sobre todo las pérdidas de eventos

inesperados que puedan traer consigo.



Como parte de los antecedentes nacionales el Ministerio de Trabajo y
promocion de empleo (2020), se publica la guia para la prevencion del coronavirus
en el &mbito laboral en la normativa RM 055-2020 TR, tiene como objetivo de
proporcionar informacién relevante a las empresas y los trabajadores, para que
puedan implementar controles de prevencion frente al COVID-19 en los centros
de trabajo, su primer enfoque es en la organizacién del trabajo que es el accionar
del personal con sospecha o riesgo de sufrir la enfermedad y su diagndstico
prematuro. Como segunda medida es la propagacion de enfermedad y ello radica
en las licencias de trabajo, modificacion de turnos y afianzar la seguridad y salud
en el trabajo por medio de la gestion del teletrabajo.

El Decreto Supremo que N.° 010-2020-TR, lineamientos sobre le trabajo
remoto o teletrabajo tiene como objetivo en el desarrollo de las disposiciones para
el sector privado y publico, sobre las bases para el trabajo remoto donde los
colaboradores podran realizar sus actividades en su domicilio o lugar de
aislamiento domiciliario, donde se usardn mecanismos que ayuden a lograr
desarrollar la actividad lo més acertada y segura posible para la continuidad laboral,
se detalla también brindar las facilidades en comunicacion, horarios, continuar con
medidas de salud ocupacional, se concluye que estas medidas se adoptan como
importante herramienta para continuar con las actividades de las empresas, que el
vinculo laboral se mantenga, el trabajador reciba sus beneficios, sueldos y se evite
los contagios del COVID-19.

Como segundo antecedente se hace referencia, Ministerio de Cultura
(2020) en el Protocolo de atencion dirigida a la poblacién para disminuir el riesgo
para evitar la propagacion del coronavirus (COVID-19), sin duda afecta a las
actividades y servicios que brinda la oficina de atencion al personal y también de
sus tramites documentarios; menciona que el objetivo de este protocolo es
establecer pautas que indiquen tomar acciones preventivas, como afrontar y reducir
el riesgo de contagio en sus servicios, como la atencion telefonica y dindmica en
sus diferentes nimeros de contacto; atencidon digital por las diferentes vias redes de
comunicacion incluso las de lenguaje de sefias en video llamadas y se incluiran
mensajes y llamadas por WhatsApp. En conclusién, este protocolo ve en sus
controles usar la tecnologia y las redes disponibles para evitar el contagio de sus

trabajadores y personas que llegan a este ministerio para lograr algun tipo de pedido



0 tramite para dar solucion a sus actividades sin que el virus los limite a su
cumplimiento.

Como tercer antecedente se nombraa la Autoridad Nacional del Servicio
Civil (2020) en base a la RM 055-2020 TR la guia operativa para la gestion de
recursos humanos en la declaratoria de emergencia sanitaria producida por el
COVID 19, nos muestra el objetivo de la adaptacion a un contexto de cambios, la
cual requiere una gestion segura de los recursos humanos y apoyar en el retorno
ordenado y seguro de las entidades publicas a sus labores presenciales, teniendo en
cuenta lo descrito en cada uno de los capitulos desde los nuevos retos en el area de
recursos humanos a raiz de la pandemia, asi como el proceso del pago de planillas,
etc. La principal indicacion es implementar y promover cambios que sean
absolutamente necesarios en las instituciones, mientras dure la emergencia
sanitaria.

Se suma un cuarto antecedente la Sociedad Nacional de Petrdleo y Energia
(2020), donde define los objetivos de implementar protocolos de actuacion frente a
la pandemia de COVID-19, aplicables a sus trabajadores y contratista desarrollando
técnicas estandar en sus protocolos desde el trasporte a sus instalaciones, ingresos
y egresos, capacitacion para el inicio de labores en convivencia con el virus, la
aplicacion de lineamientos para el control y posible contagio, estos lineamientos
van a sus actividades, al ser de mucho riesgo y contacto, concluye con que la
aplicacion de este protocolo ayudara a sus operaciones y evitar la pérdida de
recursos humanos, detencion de la produccion y cuarentenas obligatorias.

Gutiérrez (2018) Estructura de plan de continuidad operativa de la gestién
de riesgos de desastre en empresas de saneamiento de agua, tiene como objetivo
poder definir un plan de continuidad de negocios y definir las acciones frente a la
ocurrencia de las amenazas, esto se logra mediante un enfoque tecnoldgico de
informacion, basados en la revision de documentos técnicos, normas y modelos de
negocio aplicables a la continuidad de la empresa de saneamiento de agua. Su
metodologia es comparativa, que hace un breve estudio de las distintas normas
relacionadas a la continuidad operativa internacional y los enfoca a las entidades
publicas, asi como la de las empresas que investiga, implementando, planes de
emergencia, plan de continuidad operativa, plan de contingencia. Se puede concluir

de esta investigacion, en basar todo el proceso con fortalezas, oportunidades,



debilidades y las amenazas que deben ser muy bien definidas y con ellos elaborar
los controles, lograr que estas funciones durante la emergencia y brinde resultados
adecuados.

Teorias relacionadas se tendrd presente a diferentes autores, que
mencionan determinados conceptos, los que sirvieron para dar el marco teérico de
apoyar la investigacion, el primer lugar inicia el estudio del plan de continuidad en
recursos humanos Servir (2020) menciona que el profesional encargado de hacer el
plan operativo o plan de continuidad es el area de recursos humano, asi mismo
menciona que la gestion de recursos humanos cobra importancia significativa,
debido a los nuevos retos y estrategias en el trabajo, que promueve adaptarse al
cambio, todo esto se logra cuando se involucra los lideres, areas involucradas con
una gestion de seguridad y salud en el trabajo eficientes, esto ultimo deben ser
planificadas y mantenidas durante el tiempo que duren y sea bajo la declaratoria de
emergencia sanitaria de salud pablica.

Por ello se tomara lo que definen diferentes autores en el contexto
mundial, asi se subraya la norma ISO 22301, que manifiesta que el plan de
continuidad otorga a las instituciones una seguridad de importantes caracteristicas
para mantener o reiniciar sus operaciones, durante un periodo no deseado,
(desastres naturales, afectacion por enfermedades masivas, virus informaticos, etc.
que darfie la empresa) como ocurre ahora, cuidando a los colaboradores, la imagen
de la empresa, calidad en sus servicios, asi sean en un nivel basico pero funcional,
asi se puede demostrarla vulnerabilidad de que las empresas y se ve reflejado al
tener una crisis y no saber cdmo afrontarlas y esto afecta negativamente y pone en
peligro la continuidad o funcionamiento de la organizacion, trayendo consigo
perdidas fuertes de capital tal como sugiere la ISO 22301 (2015).

En Latinoamérica la asociacion Nacional de empresarios de Colombia
(2020) - ANDI, da un comunicado a las empresas para establecer e implementar
acciones para que la continuidad de sus negocios y asi minimizar ruptura en las
operaciones, en el abastecimiento y asegurar que la actividad econdmica se
mantenga viable durante el brote del virus. Lo descrito por BBC New mundo
(2020), que manifiesta que el plan de continuidad BCP, tiene la importante y
necesaria informacion que la empresa usara para continuar con su operatividad

durante un periodo de emergencia o crisis, que puede hacer parar las operaciones y



generar pérdidas.

Business Continuity Plan (2011) menciona que un plan de continuidad
laboral reduce la posibilidad de una parada costosa, este plan es una estrategia que
las empresas deben guardar y orientar a la posibilidad de un evento no deseado y
poder mantener los servicios hasta en un minimo de operacion durante la pandemia
COVID 19 o la influenza A (HIN1) y su rebote. Kennedy, Perrottet &
Thomas (2003), manifiesta que se debe gestionar toda la informacién como un
respaldo en caso de algin evento catastréfico y las estrategias y liderazgo son
esenciales para la continuidad. Savage (2002), se basa en parametros que orientan
a prevenir y lograr la recuperacion para algin episodio adverso y sea de
contingencia a la empresa. Por ello se debe dar la importancia de que las empresas,
viendo en especial la actividad y labores desarrolladas, puedan manejar un plan de
continuidad y evitar el impacto del COVID-19 en el desarrollo econémico del pais.

También se tendra en cuenta las normas de trabajo segun la OIT& Guy
Rider (2020) “Las normas Internacionales del trabajo proporcionan una base
probada en la eficacia para las respuestas de politicas que se centran en una
recuperacion sostenible y equitativa” se debe mencionar a las normas
internacionales de salud y seguridad, que sirven de referencia para cada estado, asi
como también las diferentes modalidades de trabajo comprobadas y que han
funcionado, estas con dicha comprobacion se mantendra el cuidado en las
condiciones y son los empleadores y con ellos los gobiernos quienes mantendran
el orden en la pandemia de COVID-19.

Para ello se analizara la primera categoria Planificacion de la accién de
los recursos humanos segun Bautista (2014) menciona que la planeacién inicia,
cuando la necesidad de fuerza laboral analiza el mercado laboral y dentro de ello
se debe mantener la seguridad y salud ocupacional con el minimo riesgo dando un
lugar donde se podra ejercer las actividades de manera adecuada.

Amador (2015) la planificacion y ejecucion de la accion del recursos
humanos refleja las fases del proceso en la organizacion se interpreta las politicas
y los objetivos para asi lograr tener la capacidad de dirigir, controlar y coordinar
los recursos humanos técnicos y materiales y habilidades para mejorar los métodos
de trabajo por ello la administracion del departamento de recursos humanos esta

organizada con su mision, vision, valores, estrategias y herramientas; en la cual en
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esta categoria tendrd como primer punto los nuevos retos para la gestion de recursos
humanos.

Como subcategoria la organizacion y politicas de compromiso en la
Koontz (2012) menciona que la organizacion consiste en ayudar a hacer algo
significativo de las metas y contribuir a la efectividad organizacional que
especifique como esta organizado, y las politicas empresariales son las normas para
decidir los limites dentro de los cuales debe producirse la accién, segin Lindtrom,
Samuelsson &Hagerfors (2010)

Gaspar (2006) manifiesta como tener en cuenta la definicion del lider
empresarial y las politicas ya que las empresas que estan dentro de un ranquin
globalizado, se anticipan al tomar decisiones para lograr la continuidad de sus
funciones y asi poder recuperarse de alguna adversidad, segin How Companies
(2020), es por ello que el liderazgo va regir en la persona que tenga el conjunto de
capacidades para poder influir en un grupo determinado, y asi los colaboradores se
identifiquen con la organizacion y desarrollen un sentido de pertenencia. Por
altimo, Building a better working world (2020) El plan de continuidad de recursos
humanos trabajard de la mano con la tecnologia para realizar las estrategias y asi
estar preparados ante un desastre como actualmente estamos atravesando la
pandemia COVID-19, lo manifiesta también Foster &Dye (2005)

Otra categoria se tiene acciones del seguimiento de la continuidad del
personal, segun Servir (2020) es por ello que en este plan de continuidad en
Recursos Humanos, es preciso tomar en cuenta el plan de vigilancia frente al
COVID-19, de esta manera tener medidas de cuidado en seguridad y proteccion, lo
manifiesta Food Safety During Emergencies(2020) este plan es elaborado en
equipo con la sub area de seguridad para luego plantear las modalidades de trabajo
para asi continuar con las operaciones y mantener la seguridad y salud de los
colaboradores es por ello que las empresas exitosas reconocen a sus colaboradores
como socios estratégicos, ellos representan la mejor ventaja competitiva por lo
tanto los colaboradores son los que garantizan la continuidad laboral en la empresa
ante un desastre, claro estd proporcionando un ambiente fisico, con un adecuado
clima laboral, social y seguro para logarlo; los colaboradores son el recurso mas
importante para las organizaciones, con ello mantendran sus operaciones, y seguir

las orientaciones y recomendaciones de las autoridades. Segiin Amador (2015)
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Estas acciones del seguimiento tienen subcategorias como son las
modalidades de trabajo, control y registro de asistencia, pago de planillas y
seleccion del personal Segun Servir (2020) En primer punto se menciona las
modalidades de trabajo se realizan de acuerdo a la identificacion de los servidores
que se encuentran en factor de riesgo, dependiendo a los bienes y servicios que la
empresa realiza determinando cuales se deben dar de manera presencial, asi como
se debe tener en cuenta el aforo maximo permitido siguiendo las recomendaciones
de la OMS que es de dos metros de distancia, por ultimo tener en cuenta que los
colaboradores se encuentran en riesgo de contraer el COVID-19.

El trabajo presencial es aquel que implica la asistencia fisica de los
colaboradores durante la jornada laboral, trabajo remoto es que se cumple en el
lugar de aislamiento domiciliario, principalmente en los colaboradores de alto
riesgo y trabajos que se pueden manejar de forma remota. Por ultimo, tenemos el
trabajo mixto es que debe tener presencia fisica en las instalaciones y también
trabaja desde su domicilio donde efectla el aislamiento.

En segundo punto esta el control, registro de asistencias en cual se tendré
horarios rotativos, ese formato podria ser llenado de forma virtual o presencial, se
tomara en cuenta el pago de planillas, donde los encargados o responsables de tener
trabajadores a su responsabilidad, debe de enviar informacion de sus trabajadores,
para que el encargado de RRHH haga la planificacion de las planillas la cual se
debe tener un cronograma y horarios y esta sirva de informacion quincenal y
mensual, dependiendo su forma de pagos y esta pueda hacer la entrega de las
boletas y se recomienda deben de ser entregada por medio electrénico o instantaneo
o algun otro medio que permita evitar el contacto. Ultima subcategoria sera el
proceso de seleccion para la contratacién en trabajos puntuales por la emergencia
sanitaria, para ello se recomienda, hacer la seleccion por medio del envio digital
del curriculo donde se cumpla con el perfil adecuado, se haga confirmacion de
veracidad de los datos recibidos y lograr mediante video conferencia la entrevista
y exadmenes respectivos para la posibilidad de las contrataciones.

Como tercera categoria, evaluacion del riesgo para el adecuado
funcionamiento del plan de continuidad en RRHH, para ello Amador (2015)
menciona que una de las funciones dentro de la administracién de recursos

humanos es la seguridad y salud ocupacional, en esta area en cierta forma
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generalizadas y se pueden indicar las de prevencion y atencion de accidentes e
incidentes, coordinacion de comisiones mixtas de seguridad y salud ocupacional
en la que hace alusion que los colaboradores deben de trabajar en zonas protegidas
dependiendo de su actividad, indicAndose asi el resguardo de las personas en las
instalaciones de la organizacién, asi como el manejo de equipo segin American
Safety (2020).

Raffo (2016) nos menciona que en el trabajo la materializacion de los
incidentes son por las malas condiciones laborales y por la presencia de una posible
enfermedad o a consecuencia del mismo trabajo, las llamadas enfermedades
ocupacionales, esta ligadas a las condiciones y el ambiente de trabajo, ya que
existen riesgos inherente a los lugares de trabajo como son los riesgos fisicos,
quimicos, psicosociales y claro esta en esta caso, de la pandemia dan afectacion
directa a los colaboradores de las empresas, con esto se debe recalcar que estos
riesgos deben de ser controlados para evitar los accidente y para el caso del
COVID-19 evitar los contagios.

Segun OIT (2020) se tendra en cuenta la sub categoria metodologia de
controles que los profesionales lo llaman “jerarquia de controles “para asi poder
controlar el peligro en el lugar de trabajo, durante el proceso del COVID-19,
siempre que no se logre eliminar o sustituir el peligro, aqui se tomaran sélo dos
controles necesarios en la propuesta de este plan; que son los controles
administrativos, que se refiere a practicas seguras en el trabajo por parte del
empleador y colaborador, que deben trabajar en conjunto en el cual los controles
EPP.

Otro control importante son los equipos de proteccion personal (EPP) se
refiere al uso correcto, que pueden ayudar a prevenir algunas exposiciones, por lo
tanto todo colaborador tiene derecho a trabajar en forma segura y sin riesgos como
el que actualmente estamos viviendo con la pandemia mundial COVID- 19, para
ello las empresas deben dar EPP, que guarden la calidad y cuenten con las
certificaciones adecuadas para su manejo, aqui podemos mencionar el uso de
mascarillas, caretas, protector facial, ropa protectora, entre otras, todas bajo el
control y sobre las tareas que realizara el colaborador. La cultura de prevencién en
los riesgos vela en el cuidado en la salud y la seguridad de los trabajadores,

principal enfoque del control de riesgos donde resalta, “prevenir antes que
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lamentar” este es el principio en materia de seguridad y salud en el trabajo y asi
evitar pérdidas humanas como venimos sufriendo a nivel mundial (EU-OSHA.
2020).

Otra subcategoria importante es el uso de los protocolos de actuacion en
la continuidad de actividades como son segun Lindtrom, Samuelsson &Hagerfors
(2010) protocolo de capacitacion ya que permite el aprendizaje de los
colaboradores de forma individual y empresarial, segin Healthier worplaces &
healthier world (2020) se debe de dar el protocolo de desinfeccion de los entornos
laborales, y el protocolo de seguridad y salud del trabajo. En este ultimo tomamos
la referencia de 1SO 22301. Lo menciona Lindstrom (2012) El plan de continuidad
laboral, debe tener una organizacion adecuada por los encargados de llevar a cabo
dicha labor, frente alguna crisis, deben tomarse los siguientes puntos: El plan debe
contar con flexibilidad y adaptabilidad ante los riesgos frecuentes en la empresa,
estos se deben identificar en aspectos internos y externos que van a influir en la
continuidad de las actividades del negocio, se deben anotar las consecuencias que
dan cada situacion en su aplicacion y como contrarrestarla buscando las respuestas
y soluciones.

El plan debe contener y detallar como actuara la organizacion para ver la
funcionalidad, cumplir con los requerimientos normativos, presupuesto y las
responsabilidades de quienes guiaran el plan. Del mismo modo la informacién
externa como, la actualizacion de los contactos de clientes, proveedores, inversores,
postulantes, etc. dicha informacion se debe mantener en resguardo externo y con
copia de seguridad por una entidad de informacién digital. Viendo la informacion
interna se debe mantener la identificacion de los colaboradores con la mayor
experiencia o sean claves en las operaciones, los cuales darén la continuidad de las
actividades del negocio, estos mismos deben tener las capacidades y conocimientos
para el plan de continuidad laboral, se puede sumar con tener un organigrama y
flujogramas para la toma de decisiones en caso de desastres.

Como dltima categoria tenemos las identificaciones de los casos
sospechosos o confirmados y el manejo del area de RRHH, aqui se tendran en
cuentas segun MINSA (2020) en el proceso de la identificacion de los casos
sospechosos o confirmados, el encargado de recursos humanos, deberéa realizar una

lista de los trabajadores con datos importantes de cada uno de ellos, esta lista debera
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llevar datos de salud en términos sencillos, para la ejecucion y conocimiento del
estado de salud de los colaboradores y si en caso, son diagnosticados por las
pruebas rapidas o moleculares con resultados positivo, ellos guardaran el
aislamiento por el tiempo que el médico indique, esta informacion basica sera
colocado en esta lista, a la vez se hard el seguimiento de cada caso en particular
hasta el alta realizada por el médico de la empresa.

Esta informacion brindard de conocimiento al encargado de recursos
humanos para que proceda al retorno a sus labores habituales, luego de superar la
enfermedad y esta no repercuta a futuro, asi también podra servir para ayudar en
hacer el seguimiento en el apoyo del compromiso con cada trabajador en la gestidn
del area de recursos humanos y que sepan que la empresa se preocupa por su
seguridad y salud. Esta lista servira con fines internos para control durante el
periodo de desarrollo del plan y con fines de fiscalizacion por entidades del
gobierno lo manifiesta Frost (1994)

De acuerdo con lo descrito se plantea el problema general de esta
investigacion ¢Como el Plan de Continuidad en recursos humanos va a ayudar en
la preparacion de los lugares de trabajo a efectos del COVID-19 en la empresa DFJ
Soluciones 2020? Para poder delimitar este problema general se considera los
siguientes problemas especificos. ¢Coémo establecer la planificacién de la accién
para el adecuado funcionamiento del plan de continuidad de recursos humanos?
¢Como describir las acciones del seguimiento de la continuidad del personal? ;De
qué manera ayuda la evaluacién de riesgo para el adecuado funcionamiento del plan
de continuidad de recursos humanos? ;Como se trabajan las disposiciones de casos
sospechosos y confirmados?

El tema de investigacion, Plan de Continuidad en recursos humanos se ha
venido desarrollando gracias a ¢Tiene un plan de continuidad? La gripe A puede
hacer estornudar a su organizacion, guia operativa para la gestion de recursos
humanos mientras dure la declaratoria de emergencia sanitaria producida por el
COVID19 y una guia sobre la preparacion lugares de trabajo para COVID-19 que
involucra a toda el area de recursos humanos.

La justificacion de la investigacion esta basada en: i) justificacion tedrica,
esta sustentada en el plan de continuidad laboral, el mismo contara con informacion

valiosa que la empresa empleara durante el brote del COVID-19, para asi evitar los
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contagios y continuar la operatividad de la empresa, la teoria de 1SO 22301 plan de
continuidad y la guia de RRHH de Servir nos brinda los lineamientos en la
continuidad en recursos humanos, asi como protocolos que se deben de utilizar.

i) Justificacion practica, es importante porque va a estudiar los
problemas que se presentan para poder reiniciar las labores en la empresa y el
beneficio sera la determinacion de la forma de trabajo en paralelo con la pandemia
del COVID-19, como se deben de afrontar y planificar un adecuado sistema que
genere el plan de continuidad en recursos humanos, logrando tener una operatividad
de los servicios, los puestos inicien sus actividades de forma segura y claro esta
contar el sustento viable y de continuidad. Asi como también la continuidad de la
empresa y esto permita, en lineas importantes, la activacion de la economia.

iii) Justificacion metodoldgica, para esta investigacion es en base a los
criterios de credibilidad, confirmacion transferibilidad, los mismos que podran ser
utilizados en otras investigaciones, ya que el tema de investigaciéon es un tema
nuevo, que dard una perspectiva de analisis de sus resultados y podran ser
comparados con las realidades similares, que al igual que nuestra investigacion,
estdn dando paso a nuevos conceptos frente a la pandemia Covid-19 y la
repercusion en los lugares de trabajo y la continuidad de las empresas.

iv) Justificacion legal, se han dictado varias normas nacionales que son
de exigencia y orientan a las empresas para seguir estos lineamientos, como son la
RM 055-2020TR, Guia de prevencién del Coronavirus en el ambiente laboral, RM
448-2020 MINSA Lineamientos para la vigilancia de la salud de los trabajadores
con riesgo de exposicién al COVID-19. Asi como también se manejan normas
internacionales de importante referencia, OSHA, OIT.

Obijetivo general en esta investigacion es analizar el plan de continuidad
en recursos humanos va a ayudar en la preparacion de los lugares de trabajo a
efectos del COVID-19 en la empresa DFJ Soluciones 2020. Para los objetivos
especificos se puede delimitar este objetivo general considera los siguientes
objetivos especificos. i) establecer la planificacion de la accion para el adecuado
funcionamiento del plan de continuidad de recursos humanos. ii) describir las
acciones del seguimiento de la continuidad del personal. iii). evaluacion de riesgo
para el adecuado funcionamiento del plan de continuidad de recursos humanos. iv)

reflexionar las disposiciones de casos sospechosos y confirmados.
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1. Método
2.1 Tipo y disefio de investigacion.
Tipo de estudio.

El tipo de investigacion se fundamento en el analisis de datos de caracter
inductivo, se logro basar en lo descrito en los acontecimientos y teoria fundamental
de estudio del caso bibliografico, que dio resultado en entender los procesos y
experiencias de acuerdo con Hernandez & Mendoza (2018).

La metodologia del estudio de esta investigacion estd fundamentada en el
paradigma interpretativo, donde los grupos investigados son originarios, respecto
de sus propias realidades de la problematica que dan un objetivo de la situacion y
comprension a través de las interpretaciones de los investigados y el analisis del
investigador, con base en Hernandez & Mendoza (2018).

De acuerdo con el enfoque dado en la presente investigacion es
cualitativa, lo que determiné que se buscara entender los fenémenos, explorandolo
desde una perspectiva y punto de vista de los que participaron y desde la perspectiva
construida colectivamente que lograron que su entorno se relacionara con el
contexto, desde la posicion de Hernandez & Mendoza (2018).

Disefio de investigacion

El disefio esta referido a la fenomenologia hermenéutica como plantea,
Hernandez & Mendoza (2018) la fenomenologia se legro en base a la perspectiva
de los participantes, en la cual se explord, describié hasta comprender lo que todos
los investigados dieron a conocer en las experiencias individuales adquiridas en el
fendmeno estudiado. Asi mismo la fenomenologia hermenéutica pone énfasis en la
interpretacion basada en evidencia, todo ello con la interaccion dinamica entre las
actividades de indagacion, concibiendo el problema de investigacion,

reflexionando y dando resultados con categorias.

2.2 Escenario de estudio.

El escenario para el presente estudio fue en el departamento de Lima,
donde la empresa DFJ Soluciones SAC, lleva laborando 3 afios, cuyo giro y objeto
social es la asesoria en seguridad y salud en el trabajo, monitoreos de higiene
ocupacional, implementacién de sistemas de seguridad y salud, capacitacion
especializada, entre otras.

En ese escenario los colaboradores fueron entrevistados mediante una
herramienta de comunicacion digital que es el Zoom (Video Conferencing Web
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Conferencing), Dada la situacion actual, de la pandemia del COVID-19, se decidid
tomar esta herramienta de comunicacién que facilité el desarrollo de la

investigacion y lograr los objetivos planificados.

2.3 Participantes (caracteristicas).

Para esta investigacion se tomé en cuenta a nueve colaboradores que
laboran en los distintos servicios y actividades de la empresa DFJ Soluciones, en
su mayoria vienen trabajando mas de 3 afios en funciones importantes, se conformo
a un grupo de entrevistados:

Ingenieros especialistas en seguridad e higiene ocupacional, médicos
especialistas en salud ocupacional y por altimo el personal administrativo y
servicios generales, responsables en el apoyo de las distintas actividades de la
empresa.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Segun Arcilla (2018) la técnica para lograr validar los datos es la guia de
entrevista con la que se sefiala, resalta, documenta y recopila la informacion, que
el entrevistado dard de manera oral; es una herramienta importante que el
investigador necesita para un tema especifico. Las entrevistas usadas en el enfoque
cualitativo son entrevistas semiestructuradas ya que son preguntas abiertas.

Teniendo en cuenta a VVargas (2012), la entrevista cualitativa es la manera
de tener informacion con diferentes caracteristicas, el instrumento de recoleccion
de datos es la guia de entrevista, esta es una entrevista semiestructurada en el que
el investigador escucha las opiniones del entrevistado para comprender el
conocimiento y la percepcion del tema que dara paso a la triangulacion y esta

terminara de definir categorias.

2.5 Procedimiento de investigacion.

De acuerdo con Hernandez & Mendoza (2018) el método que se eligio
permitié tener la informacién y realizar los procedimientos, las cuales estan
centradas a una entrevista semiestructurada, donde el entrevistador logra incluir
preguntas adicionales para precisar mejores conceptos y lograr informacién mas
especifica de la investigacion, ya que los entrevistados pueden dar conceptos no
especificos del tema, por ello se tomara contrastar con la informacién de otros
participantes de la entrevista. Se deberd usar una técnica conocida como la
triangulacion, que es el cruce de informacion de diferentes fuentes de datos y
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métodos aplicados.

La categoria citando a Hernandez & Mendoza (2018) sefiala las ideas de
una abstraccién, que esencia del proceso y se presenta en segmentos que comparten
de manera natural, con significado y caracteristicas que al agruparlas e inducirlas
arroja atributos dando como resultado la esencia del proceso y esto orientara a
formar la misma categoria.

La categorizacion es la forma de ordenar y agrupar datos que comparten
resultados similares, es clasificar informacion por criterios con el fin de clasificar,
interpretar, contrastar y dar teoria al tema asignado. Herndndez & Mendoza (2018).

Procedimiento para construir una matriz de categorizacion
aprioristica

El procesamiento de la informacion y “proceso de triangulacion
hermenéutica” es la manera de cotejar, cruzar toda informacidn necesaria, relevante
y pertinente al objeto de estudio que nacen en una investigacion por medio de los
instrumentos correspondientes y que principalmente constituye el cuerpo de los
resultados obtenidos de la investigacion. Por ello, la triangulacion de lainformacion
se dara a cabo una vez finalizada la labor de recoleccion de datos informativos. La
manera practica de realizarla, consiste en realizar los siguientes pasos: primero es
el recojo de informacion y trabajo de campo, basado en la experiencia, realizando
descripciones del estado natural de cada respuesta obtenida de la guia de entrevista;
segundo, se reflexiona la experiencia, se ordena y consolida a través de un trabajo
mental de reflexidn particular, teniendo en cuenta las semejanzas; por ultimo la
interpretacion, es la comparacién con la teoria de la cual nacen las categorias y
subcategorias, lo menciona Cisterna (2005)

Determinar las categorias y subcategorias aprioristicas:

A. La primera categoria Planificacion de la accion para el adecuado
funcionamiento del plan de continuidad en recursos humanos.
- Nuevos retos para la gestion de recursos humanos.
- La organizacion y politicas de compromiso
- Liderazgo

B. Segunda Categoria Acciones del seguimiento de la continuidad del personal
-Las modalidades de trabajo, debe estar determinada por diferentes

factores.
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- El control y registro de asistencia para la empresa.
- Seleccion de Personal
- El pago de planillas.
C. Tercera categoria Evaluacion del riesgo para el adecuado funcionamiento
del plan de continuidad:
- Clasificacion de los riesgos
- Metodologia de controles
- Protocolos de actuacion del RRHH
- Protocolo de capacitacion
- Protocolo de desinfeccion
- Protocolo de seguridad y salud en el trabajo
D. ldentificacion de los casos sospechosos o confirmados de COVID-19 y

el manejo del area de recursos humanos.
- Registro y seguimiento de casos Sospechosos o confirmados

- Registro y seguimiento de alta epidemioldgica para el retorno al

trabajo.

2.6 Los métodos de analisis de la Informacion.

Para realizar el analisis de los datos, se realiz6 recabando informacion
semiestructurada, con datos diferentes, que consisten en narraciones que brindaron
los entrevistados, ademas de ayudas de videos, audios, fotografias, textos y
expresiones verbales y no verbales, ademas de sacar sintesis de las ideas brindadas.

Segin C. Alfredo Ghiso, (1996) estudia a Van Manen, dando las
reflexiones en base a los estudios que dan el sentido de las tareas de investigacion
fenomenologica y se pueden resumir en los 8 puntos siguientes:

E. Lainvestigacion fenomenologica es el estudio en base a una experiencia
vivida en lo habitual, cotidianidad y comun. Lo cotidiano, en sentido
fenomenoldgico, refiere las experiencias mas relevantes y no
conceptualizadas o categorizadas.

F. Es la explicacion de los fendmenos dados a la conciencia. Este
fendmeno explica estar consciente y da razén de una intencionalidad.
Toda conciencia es conciencia de algo.

G. La investigacion fenomenoldgica es el estudio esencial. La

fenomenologia en un momento se cuestiona por hallar la verdadera
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naturaleza de lo que explica los fendmenos, la esencia de un fenémeno
es en un sentido muy amplio, universal, es una forma de explicar
sistematicamente las estructuras significativas internas del mundo de la
vida.

H. La investigacion fenomenoldgica refiere los significados habidos,
existenciales. la fenomenologia da a conocer los significados en los que
se tiene inmersos en el quehacer cotidiana, y evita las alteraciones
estadisticas que nacen a raiz de una serie de variables, el predominio de
tales o cuales opiniones sociales, o el comportamiento se da en la
frecuencia de tiempos.

I. La investigacion fenomenoldgica realiza un estudio cientifico-humano
de los fendmenos. La fenomenologia es considerada una ciencia en un
sentido amplio, es decir, el saber sistematico, autocritico, explicito o
intersubjetivo.

J. Lainvestigacion fenomenologica se caracteriza por ser practica, atenta
al considerar las meditaciones. Se vuelve util e ilumina par practica de
la educacion, al realizar el estudio del pensamiento

K. Lainvestigacion fenomenoldgica explora el significado del ser humano.
Dando a conocer, en otros términos: qué es ser en el mundo, cual es el
significado y que quiere decir ser hombre, mujer o nifio, en un conjunto
del mundo de la vida, de un entorno sociocultural.

L. La investigacion fenomenoldgica es sobre la originalidad del pensar,
sobre lo originario de la experiencia. En resumen, la fenomenologia
siempre buscara lograr significados que las personas dan en base a su
practica y experiencia, lo importante es lograr aprender dicho proceso
de interpretacion, en tal sentido que los individuos van a definir su
realidad y cdmo actuan en consecuencia. El fenomendlogo, ve desde
una perspectiva diferente de otras personas, comprendiendo,
describiendo e interpretando.

El rigor cientifico, plasma a la calidad de una investigacion y se da a

través de unos criterios de calidad lo manifiesta Hernandez & Mendoza (2018).

Credibilidad, se usara la herramienta web Turnitin, que revisaray calificar

el trabajo, esta herramienta va a detectar la coincidencia entre textos del
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investigador y los archivos subidos a la base de datos, encontrando asi, de forma
sencilla, fuentes de textos que no hayan sido citados y den resultados de copias.

Transferibilidad, En la investigacion se tomaradn a los siguientes
colaboradores segun su especialidad y labor: como los profesionales de ingenieria,
los profesionales del area de salud y por ultimo colaboradores de servicios
generales, para ello se utilizard una guia de entrevistas, las cuales se realizaran con
ayuda de conferencia online de Zoom, y se dejara registro fotografico para
evidenciar la ejecucion de dicho trabajo, el tema de investigacion serd aplicado a la
continuidad laboral y su impacto en la misma empresa, ya que la informacién
brindada, por los colaboradores serviran para fortalecer el plan de continuidad en
recursos humanos.

La investigacion se considerara las normas APA, la ética en la
investigacion, la informacion obtenida serd principalmente de investigaciones
cientificas por parte de entidades especializadas, revistas cientificas, libros, con 5
afios de antigliedad. Se buscara que los participantes cumplan con los requisitos
para la elaboracion de las entrevistas, teniendo como principal requisito la
honorabilidad de cada participante.

Confirmabilidad, se utilizard un método y proceso de seleccion de los
participantes, sobre todo los que estan alineados al area de recursos humanos o que
en los servicios den importantes aportes a este departamento, asi mismo se realizara
grabaciones al momento de las entrevistas, y se analizara sus respuestas de los
entrevistados teniendo en cuenta una transcripcion fiel a lo presentado.

2.7 Aspectos éticos

La presente investigacion esta sustentada en base a las normas APA
(American Psychological Association) Los participantes de la entrevista son
colaboradores de la empresa los cuales daran la informacion real, como aplican su
experiencia dentro de la organizacion. Se tendra una base de las respuestas

brindadas y seran analizadas para la formulacion del plan y enriquecimiento de este.
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1. Resultados

3.1 Descripcion de la recoleccion de datos cualitativos.

El trabajo realizado en modalidad, entrevista digital por video
conferencia, se realizo teniendo en cuenta criterios que garanticen facilidad a los
entrevistados. Los colaboradores fueron entrevistados mediante una herramienta de
video conferencia, denominada, Zoom Cloud Meetings; esta se realiz6 haciendo
una programacion en un horario libre de labores y en la comodidad de sus hogares,
mediante consulta previa, se explico el motivo de dicha entrevista y de lo
importante y beneficioso para la investigacion, luego de obtener la aceptacion de la
entrevista, resaltando que tengan a bien, con sus respuestas, enriquecer el objetivo
del plan, asi como dejar sus recomendaciones por cada intervencion. Las fechas
programadas para las entrevistas fueron durante los meses de mayo y junio del
2020.

La muestra la conformaron 9 colaboradores entrevistados, que destacan
ingenieros, médicos ocupacionales y trabajadores en servicios generales, los cuales
con su aporte y afios de experiencia dieron importantes aportes en sus comentarios.
Se resalta que durante la ejecucion de las preguntas se cuidd en todo momento los

aspectos éticos y del cuidado de la informacion.
3.2Reduccion de datos y generacion de categorias.

3.2.1 Codificacion.

Para el uso ordenado y manejo de la informacion para asi obtener
resultados adecuados para la investigacion se procedié a realizar una codificacion,
teniendo en cuenta a los colaboradores mediante la letra “C” y nimeros cardinales
entre “1 al 97, resultado 9 codigos (C1, C2, hasta el C9), para cubrir al total de los
colaboradores para esta investigacion, del mismo modo para la preguntas de la
entrevista se codifico mediante la letra “P” y los nimeros cardinales entre “1 al 217,
resultando 21 cddigos (P1, P2, hasta P21), para cubrir el total de las preguntas de

la entrevista.

3.2.2 Categorizacion.
Por medio de las respuestas que cada colaborador, se desprendieron

subcategorias que se pueden apreciar en las tablas segin anexo.
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3.3. Comparacion, relaciony clasificacion de las categorias. Surgimiento
de las primeras conclusiones.
Se presentan los resultados de la investigacion:

Categoria 1: Planificacién de la accion para el adecuado funcionamiento del
plan de continuidad en recursos humanos.

Ante la pregunta relacionada a ¢Qué recomendaciones técnicas considera
que la empresa estd brindando sobre la informacion dada por el gobierno y el
Ministerio de Salud para la prevencion de riesgos de contagio del virus en el lugar
de trabajo? Los participantes manifestaron: De acuerdo por los colaboradores
entrevistados se vio la coincidencia que la planificacion de la accién para el
adecuado funcionamiento del plan de continuidad en RRHH otorga los
procedimientos que la organizacion necesita, enfocado a las politicas para lograr
capacidad de dirigir, controlar y coordina, de igual modo demostré el resultado de
nuevos retos para la gestion del talento humano. Desde el punto de vista de Bautista
(2014) en el plan de continuidad se dan a conocer procedimientos para enfocarlos
el funcionamiento de la organizacion ante alguna crisis o desastre, teniendo en
cuenta las acciones para un adecuado funcionamiento.

¢Qué cultura se ha implementado para prevenir el contagio del COVID-
19 en su puesto o area de trabajo? Respecto a esta pregunta la interpretacion de los
colaboradores consideran que para la planificacion de la accion para el adecuado
funcionamiento del plan de continuidad en recursos humanos se tendra en cuenta a
los nuevos retos para la gestion de recursos humanos, teniendo en cuenta a
SERVIR (2020) para continuar con las labores y el servicio se debe preparar y
gestionar el plan en el &rea de recursos humanos, donde se va dirigir el apoyo,
control, de las labores y asi, por medio del plan, preservar la salud de los
colaboradores y evitando su propagacion del virus con ello se confirma la
continuidad y la operatividad de la empresa, es por ello que estos retos para la
gestion del talento humano, cobra importancia, pues del mismo se daran nuevas
formas de laborar e interrelacionarse en conjunto, adecuandose asi a una nueva
etapa, trazado por los lideres de la organizacién, siguiendo las politicas establecidas

y el compromiso de los colaboradores en su cumplimiento.
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Ante la pregunta relacionada ;Cémo repercute la enfermedad del COVID
19 en la forma de trabajo o en la operatividad de la empresa? Tomando las
consideraciones dadas a conocer por los entrevistados se puede interpretar que debe
tenerse una adecuada planificacion y accién para el funcionamiento del plan de
continuidad en recursos humanos, también se debe tener en cuenta la organizacion
y politicas de compromiso, de esta forma se va a contribuir a la efectividad de la
organizacion, donde se podra deducir que las politicas empresariales son las normas
para decidir los limites en el cual se va a producir la accién, con base a Lindstrom,
Samuelsson&Hagerfors(2010).

Ante la pregunta relacionada a ¢Como las normas laborales establecidas
en la empresa ayudan a prevenir el COVID-19?Segun las respuestas de los
entrevistados en la mayoria de casos considera que en el plan de que en la
planificacion de la accion para el adecuado funcionamiento del plan de continuidad
en recursos humanos en el que la organizacion y politicas de compromiso en el que
lo menciona la OIT (2020) manifiesta la importancia de las normas de trabajo de la
OIT, nos deja recomendaciones importantes para la continuidad laboral, siempre
con el mensaje principal de la prevencion con medidas adecuadas y estrictas de
trabajo, asumidas por la organizacion que sea de cumplimiento por los
colaboradores.

Ante la pregunta relacionada a ;Coémo mantiene comunicacion con el
representante de la empresa ante alguna observacion o riesgo de contagio y cuéles
son sus opiniones de esta comunicacion: Teniendo en cuenta las respuestas de los
colaboradores coincidieron que la planificacion de la accion para el funcionamiento
idéneo del plan de continuidad en recursos humanos el liderazgo es esencial, como
expresa How companies (2020) el liderazgo rige en la persona que posea
capacidades para poder influir en un grupo determinado y asi los colaboradores
podran identificarse con la organizacion, siempre que manejen una adecuada
comunicacion entre representantes y colaboradores.

Ante la pregunta relacionada a ¢(Como se ve usted afectado en la
comunicacién e interaccidn con sus comparieros de trabajo por el COVID-19? Los
colaboradores dan a conocer que el liderazgo es la parte mas importante en la
comunicacion, esta debe ser muy efectiva, por ello se debe reforzar la comunicacion

que se tiene y el uso de tecnologia juega un rol importante, como afirma American
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Safety(2020), el plan de continuidad desarrolla el trabajo de la mano con la
tecnologia para dar las estrategias y mejorar la comunicacion entre 0s
colaboradores y la gerencia que estan en una situacion complicada por la pandemia
del COVID-109.

Categoria 2: Acciones del seguimiento de la continuidad del personal.

Ante la pregunta relacionada a Parte del plan de continuidad en recursos
humanos para la preparacion de los lugares de trabajo, es el teletrabajo. Qué opina
usted sobre el tema y como ayudaria en aquellos compafieros que no podran acudir
de manera presencial a realizar sus labores. De acuerdo a lo expuesto con los
entrevistados como parte del plan de continuidad en recursos humanos sobre las
modalidades de trabajo o el teletrabajo, se presenta como una a medida necesaria
durante toda a emergencia sanitaria, sobre todo en aquellos puestos donde los
riesgos son importantes y no permite la posibilidad de retornar al trabajo, siendo el
promotor del cambio en el area de GTH con el cual sugiere Calvillo (2020) las
acciones planificadas por las empresas con el objeto de contener la propagacion del
virus COVID-19 provocaron cambios en las modalidades de trabajo, siendo estas
reguladas por la ley.

Ante la pregunta relacionada a ¢ Qué recomendaria en el control y registro
de asistencia en su puesto de trabajo? En esta pregunta los entrevistados
manifestaron la implementacion de un método que permita la ayuda en un control
que implique el cuidado del plan de continuidad laboral y el acceso a sus labores,
también manifestado segin Ldpez (2020) la situacion provocada por el COVID-
19, al mundo laboral ha permitido usar herramientas y técnicas que permitan alguna
alternativa tecnoldgica o proceso de ayuda a los colaboradores.

Ante la pregunta relacionada a ¢(Como crees que se deba hacer al
momento de seleccionar al personal? Respecto a esta pregunta las similitudes
encontradas en las respuestas, es el uso de un medio alternativo a las reuniones
personales y se debe de implementar las video conferencias, apoyandose en
herramientas digitales Zoom, Skype, Meet, de este modo se evita los riesgos de
contacto y contagio da a conocer el diario Gestion (2020) con la pandemia del
COVID-19 las empresas haran una seleccion rapida ya que las pruebas (Tes psico
laborales) a distancia generan procesos més sencillos y con canales mas efectivos

para gestionar la informacion de manera continua a través de correos electronicos,
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webminar, etc.

Ante la pregunta relacionada a ¢ Qué alternativas recomendaria usted, para
poder implementar en el area de recursos humanos, para evitar grandes
concentraciones de trabajadores en la empresa? Todos los entrevistados coinciden
sobre formas y modalidades de como acudir al trabajo, en horarios flexibles, turnos
programados, etc. con el objetivo de evitar aglomeraciones para prevenir el
contagio y crear alternativas de trdmites internos como recojo de documentos
internos, pagos o casos personales y laborales que ayuden a poder lograr los
objetivos programados en las areas administrativas.

Categoria 3: Evaluacion del riesgo para el adecuado funcionamiento del
plan de continuidad.

Ante la pregunta relacionada a ¢ Como es que se viene dando el plan de
continuidad en la preparacion de los lugares de trabajo a efectos del COVID 19,
conoce cuales son los riesgos potenciales por el contacto con los trabajadores,
proveedores, clientes? ;Cree que han tomado las medidas correspondientes para
evitar el contagio? De acuerdo con lo expresado por los entrevistados, manifiestan
que es necesaria la implementacion del plan de continuidad, expresados
principalmente en aplicacion de distanciamiento, social, usos de implementos de
seguridad, técnicas correctas de cuidado como el lavado de manos, todos en materia
de prevencion del COVID-19, manifiesta UNMSM (2020) menciona que el
propdsito del plan es el de tomar medidas que permitan prevenir del COVID-19.
Lo argumenta la OSHA (2020) manifiesta que la mejor forma de controlar es el
peligro frente al COVID-19, es la aplicacion de medidas de proteccion efectivas
para proteger a los colaboradores, estos controles son administrativo y EPP.

Ante la pregunta relacionada a ¢Cual es la respuesta para la prevencion
de la pandemia del COVID 19 y evitar su propagacion en su puesto de trabajo;
considera que se estan controlando las fuentes de contagio potenciales? Todos los
entrevistados basaron sus respuestas de manera similar en el de poder prevenir
frente a la pandemia del COVID-19, asi evitando su propagacién en los puesto de
trabajo, siendo necesario e importante conocer y tener plan de continuidad basado
en protocolos de actuacion del &rea de RRHH recomienda MINSA(2020) la

preparacion de este documento se enumerar los procesos, pasos, actividades del
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area de recursos humanos, alineados al plan de vigilancia COVID-19, basados en
el mismo objetivo, evitar riesgos de contagio para poder continuar con sus
actividades.

Ante la pregunta relacionada a ¢ Qué se deberia o no deberia hacer dentro
de sus formas de trabajo para prevenir que se convierta en un riesgo psicosocial
(estrés, tensidn) que ayudaria a la implementacion del plan de continuidad de
recursos humanos? En esta pregunta los colaboradores coincidieron que se debe
controlar el riesgo psicosocial con el apoyo de talleres para evitar el estrés post
trauma y la tension, manifiesta el diario el peruano (2020) En la RM 239-2020
MINSA presenta una herramienta para dicho control con la aplicacion de taller de
control de riesgo psicosocial (EI uso de las pausas activas, talleres antiestrés,
manejo de emociones).

Ante la pregunta relacionada a ¢Si es que se realizaran reuniones
presenciales, qué medidas recomendaria usted para mantener el distanciamiento
social?, los participantes manifestaron: Las respuestas dadas, guardan similitud en
su mayoria con la implementacion de reuniones de tipo a distancia y en caso sea
presencial guardar el distanciamiento, siempre dados con el cumplimiento de tener
las capacitaciones que en esta materia es sumamente importante siendo estas por
via online, con el uso de los canales digitales como Zoom, Meet, Face time, Skype,
etc. Como afirma el diario peruano en el que el decreto legislativo N° 1499, las
capacitaciones presenciales se daran al momento de la contratacion, cuando se
produzca el cambio de puesto, estas seran adoptando las medidas de bioseguridad,
con relacion del plan de capacitacion anual se dard de manera virtual usando
herramientas tecnoldgicas.

Ante la pregunta relacionada a ¢Qué medidas propone que se
implementen en su puesto de trabajo con respecto al distanciamiento social para
prevenir el contagio entre los colaboradores? Tomando en consideraciones las
interpretaciones los colaboradores coinciden en el mantenimiento de
distanciamiento social y seguir las recomendaciones de los protocolos instalados,
estos deben ser reforzados con capacitaciones continuas, siendo dadas de forma
virtual, ya que no se puede exponer a los participantes, como plantea Santy (2020)
en la Resolucion de Presidencial Ejecutiva N° 000030-2020-SERVIR-PE,

recomienda que se adecué las capacitaciones planificadas a la modalidad virtual
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para asi continuar con la formacién laboral necesaria para desarrollar los
conocimientos y competencias de los colaboradores.

Ante la pregunta relacionada a ¢Cuentan con dispensadores de
desinfectante para manos y lavaderos en espacios visibles en el lugar de trabajo y
si estos tienen el mantenimiento adecuado? Segun los entrevistados consideran que
es necesario que se cuenten con elementos de proteccion colectiva como
desinfectantes, alcoholes en gel en zonas estratégicas, asi como equipos entregados
a cada trabajador para la limpieza de sus areas de trabajo, claro esta, que se debe
tener un plan de desinfeccién que es de vital importancia para evitar el contagio,
segun Ministerio de Sanidad del Gobierno de Espafia (2020) manifiesta que la
mejor forma de garantizar el cuidado de las zonas de trabajo es una adecuada
desinfeccion.

Ante la pregunta relacionada a ¢Qué medidas de limpieza han
implementado para la desinfeccion de las areas de trabajo? Teniendo en cuenta las
respuestas de los colaboradores concuerdan que la mejor forma de controlar
contagios es las medidas de desinfeccién profunda y continua, con personal
adecuado y que debe ser muy bien supervisado y controlado. sugiere la OMS (2020)
menciona caracteristicas del virus propias para el contagio se pueden disminuir con
el cuidado de lavado de manos y una adecuada desinfeccion con un adecuado
protocolo.

Ante la pregunta relacionada a ¢Por qué cree que es importante las
medidas de seguridad y salud ocupacional estén alineadas al Plan de Continuidad
en Recursos Humanos para la preparacion de los lugares de trabajo a efectos del
COVID -19? Las respuestas a las interrogantes planteadas dieron coincidencia en
que la implementacion del plan de continuidad en RRHH debe mantener
lineamientos basados con las medidas de seguridad y salud de la empresa, todas en
materia de prevencion y ayuda multidisciplinaria de todas las areas. Del plan de
continuidad se tomaréd en cuenta el principio de prevencion para la vigilancia,
prevencion y control del COVID, el cual es manejado por el responsable de
seguridad y salud ocupacional, que pertenece al area de RRHH, y esta orientando
a la prevencidn de contagios, mantener activos los canales de comunicacion, desde
la posicién de Mejia (2020) la seguridad y salud ocupacional con la ley 29783,

estan basado en el principio de prevencién de la salud de los colaboradores.
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Categoria 4: Identificacion de casos sospechosos o confirmados de
COVID-19y el manejo del area de RRHH.

En funcidn a esta pregunta, los entrevistados manifestaron que su accionar
seria en de comunicar a los responsables, tomar medidas de prevencion en toma de
muestras anticipadas y de la difusién de la sintomatologia constante, para si evitar
acudir a labores y poder poner en riesgo a sus comparieros, esto debera ser
manejado por el area de recursos humanos, por ello es necesario el registro y
seguimiento de los casos sospechosos o confirmados, recomienda SERVIR (2020)
las empresas deben manejar protocolos en casos se identifiquen casos sospechosos,
y se debe registrar y dar seguimiento de la alta epidemioldgica para el retorno del

trabajo.

3.4. Modelo conceptual o teoria sustantiva.

La teoria sustantiva es un disefio de investigacion, el entendimiento
principal es que los seres humanos acttan ante las cosas con base al significado que
estas tienen para ellos, esta teoria se sustenta a su vez en la teoria del
interaccionismo simbolico para comprender como definen los individuos un
fendmeno o acontecimiento a través de su interaccion social. El objetivo principal
de la metodologia es, a través del estudio de fendmenos sociales en contextos
naturales, generar teorias que expliquen el fendmeno estudiado. Vivar,
Arantzamendi, Lépez, Gordo (2010).
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V. Discusion

En relacion con el objetivo general de la investigacion, analizar el plan de
continuidad laboral de recursos humanos que ayudard en la preparacién de los
lugares de trabajo efectos del COVID-19 en la empresa DFJ Soluciones 2020, se
concluyé en las respuestas de los entrevistados en tener el adecuado
funcionamiento del plan de continuidad en recursos humanos brinda
procedimientos necesarios para la organizacion con los cuales se logra la
continuidad en capacidad, control y coordinacion, que a la vez da un reto y nueva
perspectiva a los responsables del area de RRHH.

Similar a lo descrito por Mora (2018), sobre el plan de continuidad de
negocio, que si es correctamente instalado tendré éxito ya que brinda herramientas
a la organizaciéon para continuar con las actividades del negocio, asi sea a un nivel
minimo que permita la continuidad viable en caso de producirse un evento no
deseado como el impacto de desastres naturales, manifestaciones sociales, entre
otras, tal como esta ocurriendo con la pandemia del COVID-19, que no ha
permitido la operatividad de todas las empresas a nivel mundial, asi también se
puede comparar, para una adecuada gestion de la seguridad de la informacion, asi
como lo implementado en las guias que hacen referencia a la continuidad de
negocio como 1SO 22301.

Asi mismo Bautista (2014) manifiesta que en el plan de continuidad se
dan a conocer procedimientos para enfocarlos el funcionamiento de la
organizacion ante alguna crisis o desastre; teniendo en cuenta las acciones para un
adecuado funcionamiento; logramos resumir con ello que la viabilidad del plan de
continuidad laboral en RRHH, fortalecera la preparacién para el desarrollo de las
actividades de la empresa, en paralelo a la convivencia del COVID-19,
demostrando los retos asumidos por la gestion del talento humano.

Coincidiendo con Lopez de la Torre (2020) en su investigacion, ¢ Tiene
un plan de continuidad? La gripe A, concluye que la mitad de todas las empresas
afectadas por alguna crisis masiva les costd la quiebra de las empresas. Es esta una
situacion donde los encargados de las empresas deben afianzar todo su potencial
para para lograr salir de esta crisis, en este proceso actual es mejor prevenir que
curar, el plan de continuidad se puede enfocar en el analisis continuo de la empresa

y su situacion durante el tiempo evaluando los riesgos en casos muy criticos, viendo
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el panorama de recursos en una continuidad de sus procesos vitales, control del
impacto en medio de la crisis, desarrollo de una cultura personal y organizacional
para su continuidad.

Analizando a la Autoridad Nacional del Servicio Civil-SERVIR (2020),
menciona que el profesional encargado de llevar el plan operativo o plan de
continuidad, es el area de gestion del talento humano, deberd de realizar las
actividades enmarcadas en materia de prevencion y mantenimiento durante el
periodo que se tenga la emergencia sanitaria, con lo cual se fortalece la idea de que
los gestores de gestion del talento humano y los lideres de la empresa deberan poner
todo su esfuerzo en mantener los objetivos del plan y velar por la continuidad de la
empresay el cuidado de la salud de sus colaboradores, por lo tanto, los gestores del
talento humano se enfocaran en idear formas de establecer politicas en la empresa,
de acuerdo a la coyuntura actual siendo este el compromiso de los lideres y
colaboradores en la nueva etapa de continuidad con la pandemia de COVID-19 que

desde ya sera tomado como la nueva normalidad de trabajo.

En relacién al primer objetivo especifico: Establecer la planificacion de
la accion para el adecuado funcionamiento del plan de continuidad en recursos
humanos, segun lo descrito por los entrevistados, se puede mencionar que el tener
un adecuado funcionamiento del plan de continuidad en recursos humanos, asi
como el tener organizada la politica de compromiso de la organizacion, equivale a
decir, que la empresa tendra los resultados que espera, segun lo descrito por
Lindstrom, Samuelsson&Hagerfors (2010), donde se podrd deducir que las
politicas empresariales son las normas para decidir los limites en el cual se va a
producir la accion.

De mismo modo las politicas de compromiso de la organizaciéon deben
estar basadas en un liderazgo poderoso, siendo la parte medular de la misma, la
comunicacion efectiva, por ello se debe reforzar sus bases, como por ejemplo en el
uso de tecnologia, que juega un rol importante, segin American Safety (2020), el
plan de continuidad desarrolla el trabajo de la mano con la tecnologia para dar las
estrategias y mejorar la comunicacion entre los colaboradores y la gerencia, siendo
el panorama de la pandemia de COVID-19 una situacion no antes vista en los

ualtimos 100 afios, muy similar a los descrito por Building a better working world
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(2020) , el plan de continuidad de recursos humanos va de la mano con la
tecnologia, para realizar las estrategias y asi estar preparados ante un desastre como
actualmente estamos atravesando la pandemia COVID-19, asi como también lo
manifiesta Foster & Dye (2005) Similar con lo descrito por Rojas (2017) concluye
que las dificultades y los riesgos hallados para la continuidad laboral sera de manera
exitosa y esto significard un importante cambio en los dafios dados por una crisis,
asi como también el poder cuantificar las pérdidas que traen consigo en sus
resultados y estas permitan disminuir las consecuencias devastadoras, sobre todo

las pérdidas de eventos inesperados que puedan traer consigo.

Respecto al segundo objetivo especifico: Describir las acciones del
seguimiento de la continuidad del personal, segin lo expuesto por los entrevistados
coinciden en que parte del plan de continuidad en recursos humanos, sobre las
modalidades de trabajo que se han generado a raiz de esta pandemia; se puede
mencionar al teletrabajo. Esta se presenta como una a medida para ayudar durante
la emergencia sanitaria, valiosa herramienta y que es usada principalmente en los
colaboradores con alto riesgo y que no les permita la posibilidad de retornar al
trabajo, siendo el responsable el encargado de RRHH. Semejante a lo expresado
por Calvillo (2020) las acciones planificadas por las empresas con el objeto de
evitar la propagacion del virus COVID-19, dieron cambios en las modalidades de
trabajo, siendo estas reguladas por la ley, siendo ejemplo el Decreto supremo N.°
010-2020-TR, resolucién que sustenta y gestiona el Teletrabajo, asi se puede
controlar la propagacion y riesgo de contagio. También se podra encontrar otras
alternativas como licencias de trabajo, modificaciones en los turnos, suspension de
labores hasta el levantamiento de la emergencia, etc.

MINTRA (2020), se puede resaltar varias alternativas para poder tener
continuidad en las labores y esta forma de continuidad, estd enmarcado y muy bien
definido en la guia para la prevencién del coronavirus en el ambito laboral: La RM
055-2020 TR. norma que proporciona informacion a las empresas y los
trabajadores, para que puedan implementar controles de prevencion frente al
COVID-19. Coincide en una forma mas implementada lo descrito por Food Safety
During Emergencies (2020) que elabor6 un equipo con la sub area de seguridad

para luego y plante6 modalidades de trabajo para la continuidad de operaciones y
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mantener la seguridad y salud de los colaboradores, que vieron en ello socios
estratégicos y un colaborador bien entrenado y fidelizado a la empresa garantizan
la continuidad laboral en la empresa ante un desastre, brindandoles ambientes
sanos, seguros, con recursos que garanticen la continuidad, del mismo modo la
organizaciones se mantengan en el mercado efectuando sus operaciones, y seguir

las orientaciones y recomendaciones de las autoridades.

Con relacion al tercer objetivo especifico, evaluacién del riesgo para el
adecuado funcionamiento del plan de continuidad en RRHH de acuerdo con la
respuesta de los entrevistados, manifestaron la necesaria la implementacion del
plan de continuidad, el cual esta expresado por los riesgos que implica el COVID
y los controles como el distanciamiento social, uso de equipos de proteccién
personal y colectiva y técnicas basicas pero muy poderosos como el correcto lavado
de manos, tal como lo sustenta la UNMSM (2020) que menciona que el propdésito
principal del plan de continuidad laboral a efectos del COVID es el de tomar
medidas que permitan prevenir del COVID-19, en concordancia con Home
Occupational Safety and Health Administration-OSHA (2020) basa su control, en
una Guia sobre los lugares de trabajo para el Covid 19, esta en la aplicacién de
medidas de proteccion adecuadas, protegeran a los colaboradores, asi como la
aplicacion de controles administrativos y los equipos de proteccion, a efectos de
controlar el peligro frente al COVID-19.

Similar a lo descrito por la OIT (2020) mantiene en cuenta la sub categoria
la metodologia de controles a los que llaman “jerarquia de controles “para asi poder
controlar el peligro en el lugar de trabajo, durante el COVID-19 cuando no sea
posible eliminar el peligro, aqui se tomaran sélo dos controles necesarios en la
propuesta de este plan que son los controles administrativos y el manejo de los
equipos de proteccion personal, pero todo esto parte de la evaluacion de los riesgos
cuando se analiza como causa el dafio y este dafio a la continuidad de sus
actividades en las organizaciones.

Segun Servir (2020) se debe planificar y lograr estar adelante del resto de
empresas dependera de este plan de continuidad, el rea de recursos humano trabaja
con el recursos mas importante de la empresa, los colaboradores, al realizar sus

contrataciones no solo es un valor en lo que ha logrado el profesional en su carrera
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o lo que la empresa lograr al capacitar a los trabajadores y hacerlos méas esenciales
en la organizacion, también son personas y el cuidado de su salud fisica y mental,
donde la planificacion de la continuidad laboral los involucre desde el primer
instante, frente a situaciones como la que hoy se esta viviendo con la pandemia y
el control de los riesgos daré el paso mas importante en el triunfo de la empresa.

En este contexto lo manifestado por Santy (2020) Resolucién de
Presidencial Ejecutiva N° 000030-2020-SERVIR-PE, se resalta tomar medidas
administrativas como el mantener el distanciamiento social, aplicacién de
protocolos instalados en el cuidado y prevencion de COVID, capacitacion efectiva
y realizada en modalidades virtuales que incluyen la formacion laboral. También
daremos razon del Ministerio de Cultura (2020) concluye en su protocolo instalado
para la ciudadania que los controles se puede usar la tecnologia y las redes
disponibles para evitar el contagio de sus trabajadores y personas que llegan a este
ministerio, agilizar trdmites y evitar contagio en sus colaboradores, tal como lo
descrito por Gutierrez (2018) concluir de esta investigacion, estructura del plan de
continuidad operativa bajo el enfoque de gestion de riesgos de desastres, se basa
verificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y las amenazas en los procesos
que deben ser muy bien definidas y con ellos elaborar los controles, durante la crisis
y estas no tengan una afectacion mayor en sus funciones durante la emergencia y
brinde resultados adecuados.

Para un mayor entendimiento de como los riesgos, Amador (2015)
menciona una funcion primordial que recursos humanos debe tener dentro de sus
objetivos a controlar y ejecutar, es la salud ocupacional, la prevencion de los
accidentesy las enfermedades, esto con la coordinacién con los lideres de seguridad
y medicina ocupacional, orientara a que los lugares de trabajo estén libres de riesgo
para los colaboradores, en caso para el plan de continuidad frente al covid
garantizarda que los cuidados de los ambientes libres del riesgo dard grupo de
colaboradores que podran realizar sus actividades seguras y ellos mas seguros en
sus puestos, esto fortalece la organizacion manifiesta esto American Safety (2020).

Raffo (2016) nos menciona que en el trabajo la materializacion de los
incidentes son por las malas condiciones laborales y por la aparicion de
enfermedades unas relacionadas directamente con el trabajo que realiza y otras

como consecuencia directa de las modificaciones del ambiente de trabajo, ya que
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existen riesgos inherente a los lugares de trabajo como son los riesgos fisicos,
quimicos, psicosociales y claro esta en esta caso, de pandemia los bioldgicos, que
dan afectacion directa a los colaboradores de las empresas, con esto se debe recalcar
que estos riesgos deben de ser controlados para evitar los accidente y para el caso
del COVID-19 evitar los contagios, con esto es muy posible que los lugares de

trabajo tendran ajustes y modificaciones para hacerlas seguras.

Con respecto al cuarto objetivo especifico, reflexionar las disposiciones
de casos sospechosos y confirmados, los entrevistados manifestaron que la manera
de lograr cumplir con este objetivo es de comunicar a los responsables y tomar las
medidas de prevencion en hacer un andlisis previo y control de posible
sintomatologia en sus colaboradores, el area de RRHH tendra el registro de posibles
casos sospechosos o casos confirmados para un seguimiento adecuado, esto
coincide con lo manifestado con SERVIR (2020), las empresas deben manejar
protocolos con identificacion de casos sospechosos y dicho registro debe llegar
hasta tener el alta epidemioldgica y confirmar el retorno laboral sin riesgo, en
coincidencia con lo descrito por Frost (1994) la lista que se obtiene servira con fines
internos para control durante el periodo de desarrollo del plan y con fines de
fiscalizacion por entidades del gobierno.

Asi también lo manifiesta MINSA (2020) que es muy importante la
identificacion de casos confirmados o sospechosos, los mismos el area de recursos
humanos debe tener actualizado y junto al departamento médico, verificar la
positividad de las pruebas tanto rapidas como moleculares, el aislamiento
inmediato por el tiempo que determine el médico y lograr el alta médica conocida
como alta epidemiolégico, esto es muy importante para el area de recursos humanos
porque permite tener al personal listo para lograr su reincorporacion laboral.

Estos planteamientos son muy delicados de manejar, porque son dados
durante el periodo mas critico para la organizacion en la continuidad laboral,
porque se experimenta el inicio y durante la convivencia con la enfermedad, es asi
donde cada empresa vivira su propia experiencia, sélo el trabajo en equipo liderado
por la gerencia, el lider de RRHH, el responsable de salud, seran los encargados en
tomar las mejores decisiones, esto en su sector empresarial; similar decision tuvo

la Sociedad Nacional de Petroleo y Energia (2020), que definid los objetivos de
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implementacion en sus protocolos aplicables a los trabajadores de dicho sector,
donde desarrollaron técnicas y protocolos en el transporte, aislamiento, ingresos,
egresos, capacitacion, sensibilizacion y el poder convivir con la enfermedad; todos
estos lineamientos aplican a todas sus actividades, que por el sector son de alto
riesgo en la operacion y por el contacto entre ellos, pero estas medidas seran
efectivas si se siguen de manera estricta, para beneficio de sus colaboradores y la
organizacion; evitando dafio en la salud de los trabajadores, parada en produccion

y aislamiento de larga data.
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V. Conclusiones

La investigacion realizada a nueve colaboradores de la empresa nos ha
permitido llegar a las siguientes conclusiones:

Primera, de acuerdo con el objetivo general, el plan de continuidad laboral
frente a la pandemia del COVID-19, es absolutamente necesario ya que esta
pandemia estd azotando a las empresas y dentro de ellas a la empresa DFJ
Soluciones, El plan de continuidad en recursos humanos va a permitir aplicar
correctamente los procesos en las actividades propias de la empresa, al igual que
estas sean enfocadas junto a Plan COVID de la empresa, solicitado por el gobierno
peruano. Se sabe que la enfermedad de COVID-19 esta cobrando no solo vidas
humanas, sino tambiéen el quiebre de empresas, desempleo, endeudamiento y una
grave crisis economico que avizora algo muy complejo al futuro, por ello la
implementacion y correcto funcionamiento del plan podra otorgar seguridad
cumplir con los lineamientos establecidos por el departamento de recursos humanos
que es pieza clave en la lucha en esta pandemia.

Segunda, de acuerdo con el primer objetivo especifico es necesario la
planificacion para las acciones con fines pertinentes para enfrentarse a los nuevos
retos de recursos humanos que van del cuidado de la salud de los colaboradores de
la empresa DFJ Soluciones, debera seguir los lineamientos ordenados corroborara
el compromiso de la empresa como organizacion y sus lideres y asi permitira el
orden en las tareas diarias, control en las actividades determinadas por los servicios,
cumplimiento con las normativas aplicables para la empresa y evitar sanciones y
claro estd principalmente evitar dafio en la salud de los colaboradores y de esa
manera cuidar la salud de sus familiares, que como ya se sabe esta enfermedad es
un tema de salud publica y compromiso de todos los ciudadanos.

Tercera, de acuerdo con el segundo objetivo especifico es importante
tener dentro del plan de continuidad de recursos humanos, distintas y dinamica
modalidades que puedan ofrecer alternativas de posibles cambios para cumplir la
continuidad laboral, si bien es cierto que hay ya un plan desarrollado y que esta en
marcha, también se sabe que esta pandemia es algo nuevo para las empresas, nunca
antes se ha vivido algo similar y dia a dia es un contante aprendizaje en la labor
desarrollada y claro esté un reto de mantener las operaciones y mantener la empresa

a flote a pesar de la crisis.
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Cuarta, de acuerdo con el tercer objetivo especifico se concluye que el
riesgo va a estar siempre presente en todas y cada una de las actividades, se ha
demostrado que son las personas las que llevan del virus al igual que en el
movimiento de todo lo que es manipulado, mas aun con aquellas personas
asintomaticas son las que llevan el virus sin saberlo y por mas que se haga el mayor
esfuerzo en seguir el plan, si por tan solo un error no se puede detectar ese riesgo
podria ser causa de falla del mismo, por ello el riesgo siempre va existir y solo en
el constante control por el area de recursos humanos y la retroalimentacion de los
aportes recibidos por los colaboradores se tendra un adecuado control.

Quinta, de acuerdo con el cuarto objetivo especifico se concluye que los
centros laborales son un centro de coordinacion importante en materia de
prevencion, difusion de informacién y sensibilizacion de los colaboradores, el area
de RRHH, al lograr tener un registro diario podra con esta informacién hacer un
seguimiento minucioso de las actividades de los colaboradores y con ello en caso
de existir un posible caso o caso confirmado de contagio de COVID, cerrar la
brecha y aplicar los controles establecidos y asi no afecte a la operacion y el plan

tenga con continuidad deseada.
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V1. Recomendaciones

Plan de continuidad en recursos humanos para el retorno a labores, se desarrollan
las politicas de compromiso de la empresa y deben ser trabajadas por el departamento de
recurso humanos, en ese contexto se sugieren las siguientes recomendaciones:

Primera, mantener viable el plan de continuidad de recursos humanos, designar
los recursos necesarios para su cumplimiento y verificar que esté generando datos para la
organizacion y estas permitan una correcta funcionalidad y adaptacion al cambio durante
los tiempos del Covid o alguna catastrofe.

Segunda, hacer extensivo a todos los colaboradores el plan de continuidad en
recursos humanos, lograr la sensibilizacion y adaptacion de este a sus actividades y recoger
todas las recomendaciones brindadas por ellos para lograr una retroalimentacion y asi sea
de efectividad constante.

Tercera, el virus de COVID-19 es nuevo en el mundo y se ha visto que se esta
aprendiendo del mismo de como influye en las organizaciones, atencién en salud,
convivencia en la ciudadania y claro esta en la parte laboral, las modalidades laborales que
se adapten a la convivencia deberan ser dinamicas y resolucién frente a esos cambios y
permitan llevar el plan de la mejor manera por la continuidad de la empresa.

Cuarta, el area de recursos humanos debe hacer de cada colaborador, supervisor,
lider y hasta la misma gerencia en controladores del riesgo, es decir no solo debe ser
responsabilidad de los encargados de un &rea en especifico, todos deben velar por el cuidado
de los riesgos y esto incluso pueda permitir la parada de operaciones en caso de confirmar
un riesgo no controlado en materia del COVID-19 que no esté acorde con el plan de
continuidad laboral.

Quinta, el plan de continuidad de recursos humanos debe de tomar primordial caso
en evitar dar la noticia de reporte de casos sospechosos o casos confirmados, es decir, el
plan debe funcionar como un engranaje, es decir el antes durante y después del retorno a
las labores, el plan debe ser amigable y no un plan que implique sancién, cuando todos los
factores, responsables y colaboradores tengan a bien buscar el mismo sentidos a todo lo

descrito se cumplira con cada objetivo plasmado y claro esta sin casos complicados.
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AnNexos

Anexo 1: Matriz de categorizacion

Matriz de Categorizacion

El control y
registro de
asistencia para
la empresa.

El pago de
planillas.

PROBLEMA OBJETIVO CATEGORIA SUB CATEGORIA TECNIC INSTRU.

GENERAL GENERAL AS

¢como el Plan | Analizar el | Planificacio Nuevos  retos

de Continuidad | Plan de [n de la |para la gestion

en recursos | Continuidad | accion para | de recursos

humanos va a |en recursos |el adecuado | humanos.

ayudar en la | humanos va | funcionamie

preparacion de |a ayudar en | nto del plan | La organizacion

los lugares de | la de y politicas de

trabajo a | preparacion | continuidad COMPromiso

efectos del | de los |en recursos | Liderazgo

COVID-19 en |lugares de | humanos.

laempresa DFJ | trabajo a

Soluciones efectos del

20207 COVID-19 Entrevi | Guia
en la sta de
empresa Entrev
DFJ ista
Soluciones
2020.

PROBLEMA OBJETIVO

ESPECIFICO ESPECIFICO

¢Cémo Establecer

establecer la |la

planificacion planificacio

de la accibn |n de la

para el |[accion para

adecuado el adecuado

funcionamient funcionamie

0 del plan de | nto del plan

continuidad de | de

recursos continuidad

humanos? de recursos
humanos.

¢,Como Describir las | Acciones Las

describir ~ las | acciones del | del modalidades de

acciones  del |seguimiento | seguimiento | trabajo, debe

seguimiento de | de la |de la | estar

la continuidad | continuidad | continuidad determinada

del personal? del del personal | por diferentes
personal. factores.
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¢De qué | Evaluacion Clasificacion de
manera ayuda |de  riesgo los riesgos
la evaluacion | para el Metodologia de
de riesgo para | adecuado controles
el  adecuado | funcionamie Protocolos de
funcionamient nto del plan actuacion  del
0 del plan de |de RRHH
continuidad de | continuidad Protocolo  de
recursos de recursos capacitacion
humanos? humanos. Protocolo  de
desinfeccion
Protocolo  de
seguridad y
salud en el
trabajo
¢Como se | reflexionar Registro y
trabajan  las | las seguimiento de
disposiciones disposicione casos
de casos |s de casos Sospechosos 0
sospechosos y | sospechosos confirmados
confirmados? y

confirmados

Registro y
seguimiento de
alta
epidemioldgica
para el retorno
al trabajo.

Entrev
ista

Guia
de
entrev
ista

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos

Guia de entrevista

“Plan de Continuidad en Recursos Humanos para la preparacion de lugares de
trabajo a efectos del Covid-19 DFJ Soluciones 2020”.

1. Area Planificacién

1.1.;Qué recomendaciones técnicas considera que la empresa estd brindando sobre la
informacion dada por el gobierno y el Ministerio de Salud para la prevencion de riesgos
de contagio del virus en el lugar de trabajo?

1.2.;Qué cultura se ha implementado para prevenir el contagio del COVID 19 en su puesto
0 area de trabajo?

1.3.¢Como repercute la enfermedad del COVID 19 en la forma de trabajo o en la
operatividad de la empresa?

19?

1.5.;Como mantiene comunicacién con el representante de la empresa ante alguna
observacion o riesgo de contagio y cuales son sus opiniones de esta comunicacion?

1.6.¢Como se ve usted afectado en la comunicacion e interaccion con sus comparieros de
trabajo por el COVID-19?

2. Area Gestion

2.1. Parte del plan de continuidad en recursos humanos para la preparacion de los lugares de
trabajo, es el teletrabajo. Qué opina usted sobre el tema y como ayudaria en aquellos
compafieros que no podran acudir de manera presencial a realizar sus labores.

2.2.;Qué alternativas recomendaria usted, para poder implementar en el area de recursos
humanos sobre los turnos de trabajo para evitar grandes concentraciones de trabajadores
en la empresa?

49



2.4.Como crees que se deba hacer y momento de seleccionar el personal

3. Area Prevencion y medidas de mitigacion

3.1.;Como es que se viene dando el plan de continuidad en la preparacion de los lugares de
trabajo a efectos del COVID 19, conoce cuales son los riesgos potenciales por el
contacto con los trabajadores, proveedores, clientes? ¢ Cree que han tomado las medidas
correspondientes para evitar el contagio?

3.2.;Cuél es la respuesta para la prevencion de la pandemia del COVID 19 y evitar su
propagacion en su puesto de trabajo; considera que se estan controlando las fuentes de
contagio potenciales?

3.3.¢Qué se deberia 0 no deberia hacer dentro de sus formas de trabajo para prevenir que se
convierta en un riesgo psicosocial (estrés, tension) que ayudaria a la implementacion del
plan de continuidad de recursos humanos?

3.4.Si es que se realizaran reuniones presenciales que medidas recomendaria usted para
mantener el distanciamiento social.

3.5.;Qué medidas propone que se implementen en su puesto de trabajo con respecto al
distanciamiento social para prevenir el contagio entre los colaboradores?

3.6.Cuentan con dispensadores de desinfectante para manosy lavaderos en espacios visibles
en el lugar de trabajo vy si estos tienen el mantenimiento adecuado.

3.7.;Qué medidas de limpieza han implementado para la desinfeccion de las areas de
trabajo?

3.8. ¢Por qué cree que es importante las medidas de seguridad y salud ocupacional estén
alineadas al Plan de Continuidad en Recursos Humanos para la preparacion de los lugares
de trabajo a efectos del COVID -19 DFJ Soluciones 2020?

4. En el caso que algun colaborador se encuentre con sintomas sospechosos de COVID 19,
cudl seria su accionar de acuerdo con lo recomendado por la empresa
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Tabla N°0Q1

Reduccion de datos y generacion de subcategorias (categoria, subcategoria - pregunta 1 — subcategoria)

Entrevistado

Pregunta

Respuesta textual

Categ

Subcat

Cad

Colaborador
1

Colaborador
2

Colaborador
3

Colaborador
5

Colaborador
6

¢Qué
recomendacio
nes técnicas
considera que
la  empresa
esta
brindando
sobre la
informacion
dada por el
gobierno y el
Ministerio de
Salud para la
prevencion de

riesgos  de
contagio del
virus en el
lugar de
trabajo?

La principal es que nosotros debemos evitar tener contacto con las personas con riesgo, esto esta
estipulado por normas y debemos tomar en cuenta el distanciamiento social para evitar el virus,
eso lo vamos a seguir manteniendo en la empresa. Gestion de RRHH y Salud Ocupacional
promueve el control de temperatura, areas limpias, lavado de manos y seguir las
recomendaciones que da el estado, con ello vemos que la empresa esta cumpliendo con los
protocolos, imaginamos que estos protocolos tendran en cuenta la planificacion, organizacién y
los procedimientos de recursos humanos ya que nosotros nos comunicamos con el area de
recursos humanos para algin tramite, entrevista, etc. Que también se vea de esa manera y que
tenga solucidn para nosotros.

Las recomendaciones son desde como salimos de casa, el trasporte o en retorno del trabajo,
control de nuestra salud, consulta con nuestros supervisores y compafieros, buscando la
situacion de la organizacion a la nueva forma de trabajo, esta es una forma diferente al pasado,
pero que ayudara a prevenir contagios. Por las noticias vemos que es de exigencia legal contar
con un plan covid y que sabemos la empresa la esta alineando a nuestra realidad, sabemos de
su colaboracién en la propuesta al area de RRHH, para elaborar un plan de continuidad, que es
la que intercede por nosotros los trabajadores y es muy bueno que esté siguiendo estas
recomendaciones.

Se deberia implementar recomendaciones técnicas y mejorar las que estan dadas porque como
vemos actualmente se han modificado varias de ellas, como son el uso de los guantes, al
momento de realizar la firma de boleta de pago, ahora se deberian implementar virtualmente
acciones sobre cada proceso que debe tener el area de RRHH. Se debe llegar ser agentes de
cambio para la situacion actual.

Las recomendaciones son correctas y la empresa nos informar, es complicado trabajar con estas
condiciones, pero debemos poner de nuestra parte junto a las indicaciones de la empresa y del
gobierno para evitar los contagios.

Las recomendaciones que se vienen brindando no solo es en el &mbito laboral, desde la forma
en como salimos de casa, hasta la forma de como llegamos al centro trabajo, esto implica el uso
de desinfectantes antibacteriales, el uso de guantes, mascarilla e incluso gafas; lo cual no sélo
evitaria el contagio entre los mismos trabajadores, sino también evitaria el contagio entre
trabajadores y los usuarios del servicio que ofrece esta empresa, puedo recomendar que el plan
que usted propone en el area de recursos humanos debe tener un compromiso de la gerencia
hacia los trabajadores y estos ltimos cumplir con estos lineamientos.

Planificacion de la
accion para el adecuado
funcionamiento del plan
de continuidad en
recursos humanos.

Nuevos
retos para
laGTH

C1

Cc2

C3

C5

C6
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Colaborador
7

Colaborador
8

Colaborador
9

¢Qué
recomendacio
nes técnicas
considera que
la  empresa
esta
brindando
sobre la
informacion
dada por el
gobierno y el
Ministerio de
Salud para la
prevencion de
riesgos de
contagio del
virus en el
lugar de
trabajo?

Las recomendaciones que la empresa brinda primero es lavarse las manos, uso de
desinfectantes, tener mas supervision en las zonas generales, el distanciamiento, muy
importante son las capacitaciones que nos brindan como tal, en su momento nos proporciones
las pruebas covid en tema epidemioldgico por nosotros ya que la empresa nos da ciertas
herramientas y nosotros como trabajadores debemos de seguirlas por el bien de nosotros.
Apoyaria la aplicacion de las modalidades de trabajo: presencial. remoto y mixto.

Las politicas de la empresa son realmente importantes en materia de prevencion por el
coronavirus, como encargado del area de ingenieria nuestra mision es hacer cumplir estos
lineamientos y dejar las recomendaciones para evitar el contagio, trabajar al lado de salud para
proteger complicaciones y con recursos humanos, difusion de buenas practicas del plan para
que la empresa de las mejores condiciones para laborar.

Las politicas de la empresa son dadas en compromiso de la gerencia y los trabajadores, las
normas que se establecen son realmente importantes en materia de prevencion por el
coronavirus, como encargado del area de ingenieria nuestra mision es hacer cumplir estos
lineamientos y dejar las recomendaciones para evitar el contagio, trabajar al lado de salud para
proteger complicaciones y con recursos humanos, difusion de buenas practicas del plan para
que la empresa de las mejores condiciones para laborar y que los trabajadores cumplan con el
plan elaborado y materia de prevencion.

c7

Cc8

C9

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N°02

Reduccion de datos y generacion de subcategorias (categoria, subcategoria - pregunta 2 — subcategoria)

Entrevistado Pregunta Respuesta textual Categoria Subcateg Codigo
Colaborador La cultura de prevencion que es parte de la politica de la empresa, la misma que nos facilita
1 para no contagiarnos, es decir politica de prevencion. C1
Colaborador La cultura de prevencion y de compromiso por todos en la empresa.
2 ¢Qué cultura se ha Cc2
Colaborador implementado Siempre nos ensefian que la cultura de prevenir es lo mejor en nuestro trabajo, en este caso
3 para prevenir el aquiy en estas fechas debe funcionar igual. Planificacion de la C3
contagio del accion para el adecuado
Colaborador COVID 19 en su Paraestas fechas la prevencion es la mejor forma para cuidarme y cuidar a los demas. funcionamiento del
4 puesto o area de plan de continuidad en  Nuevos retos para la C4
Colaborador trabajo? Puedo mencionar que es de prevencion, ya que seguir todo al pie de la letra nos ayuda a  recursos humanos GTH
5 evitar contagiarnos. C5
Colaborador Una cultura de prevencion y concientizacion de parte de cada uno de los trabajadores y
6 empleadores de la empresa, puesto que el trabajo es en conjunto y de todos. C6
Colaborador De por si el &rea de recursos humanos esta el tema de concientizacion sobre esto es lo basico
7 en las capacitaciones de EPP en las zonas de trabajo por ello se debe dar de forma mas c7
repetitiva ahora con el covid.
Colaborador Se esta fortaleciendo mucho el concientizar, basado en comportamientos, valores ya que
8 depende de las actitudes, para poder mayor nivel de seguridad y evitar que alguien se pueda C8
contagiar
Colaborador La politica brindada en la empresa es la base de prevencion de todos sus colaboradores, el
9 esfuerzo grande e inversion van justamente en esa materia que la resalto “Prevencion”. C9

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°03

Reduccion de datos y generacion de subcategorias (categoria, subcategoria - pregunta 3 — subcategoria)

Entrevistado Pregunta Respuesta textual Categoria Subcateg Cod
Colaborador Es complicado y dificil antes teniamos reuniones para planificar el trabajo, el contacto era directo
1 ahora todo es por video conferencia, llamadas telefonicas, mensajes, hace que no estemos tan al C1
contacto, las decisiones demoran, a veces la sefial demora mucho, antes teniamos el lazo
entrelazarles compafieros y gerencia y el temor es muy alto. RRHH, es quien organiza mediante
procesos los trabajos a desarrollar.
Colaborador Repercute, porque el contagio masivo haria que todos los compafieros tendriamos que estar en
2 ¢Como repercute cuarentenay eso significa un riesgo alto para la salud y la operatividad de la empresa y esta se quede C2
la enfermedad del sin su personal operativo y claro esta la atencion de los clientes.
Colaborador COVID 19 en la Repercute mucho actualmente, es dificil socializar como antes para prevenir el contagio, se deben
3 forma de trabajo o hacer los cambios respetivos si antes firmabamos asistencia ahora cuando ingresemos y se nostome  Planificacién de la C3
en la operatividad la temperatura y firmemos dicho documento sera nuestra prueba de asistencia hasta que se pueda  accion para el
de la empresa? regularizar todo, RRHH, apoya mucho en la gestion, asi como si antes llegaba la sefiorita paraque  adecuado Organizacion  y
firmemos la boleta de pago ahora tendra que implementarse la firma digital, asi como al momento  funcionamiento ~ del politicas de
de reclutar se deberd implantar de forma virtual ciertos procesos. etc. plan de continuidad en  compromiso
Ya no compartimos estar juntos, antes nos reuniamos para comer o celebrar un cumpleafios yanose  recursos humanos
Colaborador puede ahora, ya no le puedo pedir a mi compafiero que me preste algo o que me ayude, ahora hay C4
4 mi control. Planificacion de la Organizacion y
accion para el politicas de
Lo dificil de lograr desarrollar nuestras actividades se ven ahora complicadas porque no tenemos  adecuado compromiso
Colaborador ayuda directa, ahora todo es distancia y eso nos afecta mucho, sobre todo si el trabajo teniamos que  funcionamiento  del
5 hacerlo en equipo, por méas que haya esfuerzo por la empresa usando las llamadas o conferencias, se plan de continuidad en C5
ha perdido la unidad. recursos humanos
Respecto a la forma de trabajo todos nos hemos tenido que adaptar a las nuevas medidas tomadas
Colaborador por la empresa y como sabemos toda adaptacion es un proceso por lo cual también ha repercutido
6 en el modo desempefio de los trabajadores y en el nivel de productividad de la empresa. Los C6
encargados de recursos humanos nos apoyan en lograr los objetivos planteados.
Todo esto ha sido un cambio total, la repercusion ha sido un giro de 180° en donde estdbamos
Colaborador trabajando y ahora estamos por entrevistas virtuales contigo y los compafieros de trabajo asi que hay
7 que adaptarnos y para lograr la operatividad de la empresa nos ayuda a tener las herramientas Cc7
tecnoldgicas, ahora es lo primordial
Hubo un impacto en todas las empresas en la productividad, los ingresos han disminuido mucho, en
otros mas en otras menos, generando un impacto fuerte, se ha cordato la actividad econémica por el
Colaborador riego vital que se tiene y el panico hacia esta pandemia pero que pase esto, las medidas de control C8
8 seran mas adecuadas la gente va a adquirir otra cultura, otro pensamiento.
El estar en constante prevencion se genera estrés, incertidumbre y nos obliga en adoptar nuevas
Colaborador formas de vida y trabajo y eso significa un cambio radical de nuestra labor, en todo sentido, desde
9 c¢dmo nos van a seleccionar en un puesto, como nos van a capacitar, como nos daran hasta nuestros C9

pagos e incluso como hacer consultas con los lideres de la empresa y nuestros clientes.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°04

Reduccion de datos y generacion de subcategorias (categoria 1- pregunta 4 — subcategoria)

Entrevistado Pregunta

Respuesta textual

Categoria

Subcateg

Cadigos

Colaborador
1

Colaborador
2

Colaborador
3

Colaborador
4

Colaborador
5

Colaborador
6

Colaborador
7

Colaborador
8
Colaborador
9

¢Como las normas
laborales
establecidas en la
empresa ayudan a
prevenir el
COoVID-1

9?

Por todo lo que nos ha venido ocurriendo en estas Ultimas fechas a nivel de la empresa,
personal, familiar etc. sabemos que existen normas que esta estableciendo toda empresa
como politica responsable, entonces nuestra empresa estd llevando a cabo un plan de
prevencion y que nos informaron entrara en vigencia, ademas de un plan del area de RRHH
esta realizando una investigacion en un plan de continuidad laboral que ayudara a sumar
esfuerzo para retomar a nuestras labores ya que para nosotros es importante que volvamos
a trabajar y ese cumplimiento es primordial para que sigamos adelante en nuestras labores
y obviamente tener un mejor para desarrollar nuestras actividades.

Por todo lo que hemos venido viendo en cambios en la empresa, directivas, indicaciones,
reglamentos, capacitaciones, puedo ver que la empresa esta tomando cartas en el asunto
para evitar contagiarnos del COVID, siendo esto necesario implementar politicas.

Creo que al implementar politicas en la empresa para prevenir esta pandemia y darnos a
conocer las mismas nos permitira trabajar con mayor tranquilidad y asi lograr evitar el
contagio, a la vez el estrés.

Los que la empresa me ensefio sobre las normas y las leyes es que uno debe cumplir con
lo que indican, en este caso para cuidarnos de coronavirus, si hago caso de ellas, podre
estar sano y trabajar sin problemas.

Vemos que las personas hoy salen a las calles y no hacen caso a lo que dice el presidente o
las autoridades en ello vemos los casos de gente se enferma y mucha que fallece, el cumplir
estas normas e indicaciones en el trabajo también deben ser estrictas para lograr regresar a
trabajar y no ser parte de ese grupo de enfermos en los hospitales.

Las normas ayudan a salvaguardar la integridad fisica de los trabajadores, asi mismo
salvaguardan las garantias fundamentales que estos adquieren por su condicion de
trabajadores y ademas por tener el rango de normas son de obligatorio cumplimiento tanto
para el empleador como para el trabajador.

Bueno con la coyuntura actual las normas nos ayudan a salvaguardar la integridad tanto
como a nosotros y a si mismo la empresa a la vez son normativas que son obligatorios para
nosotros que como trabajadores debemos respetarlas y asumirlas como tal

Ayudan en gran medida porque es necesario tener protocolos por lo menos un
procedimiento establecido que recomienda el estado para poder controlar y bajar los indices
del personal afectado, ayuda mucho en la prevencion.

Ahora es importante hacer frente a lo que esta pasado, se debe seguir las normas laborales
no podremos retornar a nuestras labores y si las incumplimos es que nos vamos a infectar
y hasta puede parar las actividades y eso seria un gran golpe del que ya hemos recibido
todos los peruanos y en especial nuestra empresa que es de servicios.

Planificacion de la
accion para el
adecuado

funcionamiento
del plan de
continuidad en
recursos humanos

Organizacion
politicas
compromiso

y
de

C1

Cc2

C3

C4

C5

C6

Cc7

C8

C9

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°05

Reduccion de datos y generacion de subcategorias (categoria 1- pregunta 5 — subcategoria)

Entrevistado Pregunta Respuesta textual Categoria Subcateg  Cddigo
El gerente esta con mucha comunicacidn con nosotros, esta en todas las reuniones de toma
Colaborador de decisiones sobre todo que tenga que ver con los servicios, clientes, el area de recursos esta
1 alerta a lo que pase, como recomendaciones podria sumar ante cualquier eventualidad saber C1
a quién recurrir y que nos respondan y apoyen.
Colaborador Que nos permita las reuniones en video conferencias, que pueda leer los buzones de
2 sugerencias, lectura de los correos, entre otros y que les tome importancia en nuestras
opiniones. Es dificil expresar nuestra opinidn directa ahora sélo han sido videollamadas para Cc2
ver temas de como volver al trabajo.
Colaborador Es una comunicacion amplia y directa con el &rea de recursos humanos, pero me parece que
3 ¢Como  mantiene deberia mejorar ya que debe haber mayor evaluacion para que no nos llamen de manera
comunicacion con €xagerada o en cada momento. Planificacion de la C3
el representante de ) accion para el
Colaborador la empresa ante EI nos pregunta como estamos, pero es mas con el encargado de operaciones y usted de  adecuado c4
4 alguna observacion Tecursos humanos, el jefe siempre esta bien ocupado. funcionamiento Liderazgo
o riesgo de contagio  Dentro de las limitaciones se podria decir que si, pero podria mejorar en algunos puntos como el plan de
y cuédles son sus de reuniones guardando las condiciones de estar alejados para asi escuchen nuestras  continuidad en
Colaborador opiniones de esta Opiniones, a veces la que son por teléfono no podemos expresar bien nuestras necesidades. recursos humanos C5
5 comunicacion?
La comunicacién es mediante correos electrénicos claramente detallados y especificados,
Colaborador lo que a mi parecer esté bien porque es de claro entendimiento para todos los trabajadores
6 de la empresa e incluso cuando uno no entiende lo que se quiere transmitir, mediante un C6
correo electrénico se le hace saber a representante para que este replantee su mensaje o lo
que quiere transmitir.
Colaborador La comunicacion que tenemos es de dos tipos por celular y correo en donde te despegas de
7 dudas y en su efecto correo y viceversa, la comunicacion es mas cooperativa en ambos tanto
con el representante como con los trabajadores. c7
Hay un trabajo en equipo, muy empatico y participativo
La comunicacion es buena por las herramientas virtuales, es un control por el estado del C8
Colaborador trabajar y los avances de trabajo.
8
Colaborador Se trata de manejar de la forma posible en nuestra area de salud, el lider de la empresa si
9 escucha las opiniones, el detalle es que algunos servicios de salud son temas restringidos y
se debe guardar la confidencialidad y en este caso es muy buena, explotamos al maximo las C9

herramientas digitales.

Fuente: Elaboracion propia

56



Tabla N°06

Reduccion de datos y generacion de subcategorias (categoria 1- pregunta 6 — subcategoria)

Entrevistado Pregunta Respuesta textual Categoria  Sub categ Caodigos
Ya no es una comunicacion directa y afecta porque no sabemos qué va a pasar mas a  Planificacién de
Colaborador delante y quisiera que el rea de recursos humanos nos ayude para afrontar todo esto, la accién para el C1
1 ;Cémo se ve usted se necesita de mucha comunicacidn, pero buscando otros medios. adecuado
Colaborador afectado en la Muy afectado porque ya no hay una comunicacion efectiva y las ordenes son mas  funcionamiento c2
2 comunicacion e complejas y demora mas nuestro accionar. del plan de
interaccion con sus . L . continuidad en
Colaborador compafieros de _Afecta ya que ahora tenemos que mantener el distanciamiento social y no se debe FECUFSOS Liderazgo
3 trabajo por | Interactuar como antes. N _ ) _ ~ humanos C3
Colaborador COVID-197 Bastante, ahora debo solo llamar a mi jefe para que me mis materiales de trabajo o si
4 salimos por un encargo hay que regresar rapido y evitar contacto y debemos estar C4
desinfectando siempre, y claro esta lavarse las manos a cada rato.
Afecta mucho por ser limitada, muchos no conseguimos estar en reuniones por no
contar con sefial limitada o tener datos para las conferencias, la empresa hace lo mejor
Colaborador posible de darnos las facilidades, pero siempre quedan pendientes.
5 C5
Si ya de una manera presencial era complicado llegar a un acuerdo ahora que la
comunicacion es restringida se vuelve tedioso, puesto que no se da una comunicacion
Colaborador de manera asertiva y no todos los miembros del equipo de trabajo se expresan como C6
6 realmente quisieran.
La comunicacion en las areas no pero en las reuniones presenciales, pero en el tema
laborar el hecho de que a pesar que se tenga las herramientas tecnolégicas para trabajar
en forma remota la comunicacion esta, la Gnica diferencia que se siente el tema fisico Cc7
Colaborador del compafiero en eso ha repercutido, ya que en algunos nos puede generar estrés, ya
7 que no sabemos sin por la pantalla nos estan mirando o estan haciendo otra cosa y es lo
mismo a trabajar con los clientes esta comunicacion es més fria, sentir las emociones
de tu compafiero o explicar un cierre de un proyecto bajo una pantalla es muy frio y
viceversa
No es lo mismo una comunicacion en persona compartiendo un mismo ambiente, no
Colaborador estan fluida la comunicacion se siente la enorme diferencia, pero se trata de manejar C8
8 con la confirmacion del mensaje
La empresa ve en labor de calidad la comunicacion efectiva, esta situacion de
emergencia ha visto afectada con comunicacion limitada, hay colaboracién de empresa
Colaborador en mejorar, pero sabemos que estas herramientas nunca seran como en las reuniones de C9

9

ver temas de servicio o temas de confidencialidad.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N°07

Reduccion de datos y generacién de subcategorias (categoria 1- pregunta 7 — subcategoria)

Entrevistado  Pregunta Respuesta textual Categ Subcateg Cod
Es muy importante esta modalidad de trabajo, porque ello nos permite cumplir con nuestras actividades, si
Colaborador bien en cierto ya no estaremos juntos de manera presencial, pero si nos van a permitir que podamos ejercer y
1 poder dar la informacién y cumplir con nuestros clientes y evitar el contagio, eso es muy importante, lo otro
es que este plan va a funcionar para ayudarnos y cumplir con todos los objetivos que tenemos plasmados C1
durante el tiempo y sobre todo va permitir cuidar a los compafieros que no van a poder ir a trabajar por sus
obesidad, diabetes y van a poder ganar su sueldo y cumplir con sus actividades.
El teletrabajo en una medida que estd dentro del cuidado de nosotros los trabajadores que estan en algun
Colaborador riesgo que impida que podamos ir a las instalaciones, como los que son diabéticos o tienen un problema de Modalidades de
2 salud grave. Este tipo de trabajo los va a proteger. trabajo Cc2
Me parece que seria lo mejor, implementar el teletrabajo ya que hay colaboradores con obesidad crénica y diabetes que
necesitan que los cuidemos y la forma de hacerlos es pernjitirle el teletrabajo, pero también sugiero que se implqmente eN  Acciones
Colaborador Parte del plan IosI %uesté)s qug nbo es neiesgr!o que vaII_arIn?sg I_aborar Ilswalmente, por;llo_sugliro quedsel_(rjea;llce la evaluacion de que del c3
3 de continuidag  colaboradores deben ir a trabajo presencial, trabajo remoto, o los que pueden ir ambas modalidades. sequimiento
Colaborador en recursos  No puedo opinar mucho de eso mi trabajo es de ir a la empresa, creo que es mas los trabajadores de oficina, pero creo que e la
4 humanos para  eso esta bien para esa modalidad de trabajo. continuidad c4
Colaborador la preparacion  Es una muy buena medida sobre todo para los que estan en riesgo, sé que esto va a ayudar, pero no sé como podria afectar  del personal
5 de los lugares sise da por mucho tiempo y si esto afecte en alguna medida para devolver las horas que se puedan dar en esa modalidad de c5
de trabajo, es el trabajo que es nueva en este tiempo.
Colaborador teletrabajo. QUé  EI teletrabajo a mi parecer se encuentra en un punto neutral, puesto que esta metodologia aplicada ya en todos los ambitos
6 opina usted laboral tiene pro y contras; vamos a ver que dentro de las ventajas del teletrabajo es una de las maneras efectivas que se
sobre el tema'y  encuentra dentro del cuidado del ciudadano para evitar la propagacion de este virus y evitar perjudicar también a quienes c6
como ayudaria  son mas vulnerables, como por ejemplo a aquellos empleados con enfermedades preexistentes; sin embargo también
en aquellos tenemos el tema del llamado “analfabetismo digital”
= El teletrabajo realmente nos ha facilitado muchas cosas, en una parte hemos disminuido los tiempos de exposicion tan en
companeros | . . . L ~ »
. a calle como en la empresa, sin embargo hay un tema por ejemplo si yo tengo en promedio de 35 afios pero también hay
que no podran comparieros de méas edad y a ellos se les dificultad utilizar esas herramientas tecnolégicas ya que muy pocas veces lo hemos
Colaborador acudir de  ysado, este tema de telecomunicaciones online no era tan comdn ahora es el pan de cada dia, por una parte el teletrabajo es
7 manera efectivo y conviene porque se trabaja tranquilo pero para otros colegas hay un tema de falta de conocimiento en la parte
presencial a digital en la parte que es importante. Cc7
realizar sus  Esta es una alternativa laborar que en cierto modo también ayuda a las personas de riesgo y este riesgo puedan limitar su
labores. exposicion a la calle, al medio de transporte en general, es una buena alternativa para proteger al trabajador por lo menos
Colaborador para lo que no es necesaria su presencia y no estan en la parte operativa, es una buena idea, una buena accién y no es
8 necesario que se exponga si puedo hacerlo el trabajo desde casa c8
El teletrabajo esta estipulado bajo una norma que brinda en este periodo de pandemia a dar las facilidades a los trabajadores
con alto riesgo, es una buena modalidad de trabajo y se debe usar bajo responsabilidad de recursos humanos y salud de la
Colaborador empresa con el fin de orientar mejor las contingencias que implican no tener a un trabajador en las locaciones de trabajo y
las facilidades de los servicios. c9

9

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°8

Reduccion de datos y generacion de subcategorias (categoria 1- pregunta 8 — subcategoria)

Entrevistado Pregunta Respuesta textual Categoria  Subcategorias  Codigos
Colaborador Yo creia que el area de cursos humanos nos deberia dar turnos rotativos ya que
1 conoce nuestras rutinas de trabajo, donde vivimos, que tan lejos estamos en las C1
locaciones de las actividades que tenemos fuera de la empresa, por ello se puede
implementar turnos rotativos e Inter diarios, etc.
Colaborador Se podrian dar horarios mas flexibles para desarrollar nuestro trabajo, se pueden
2 tomar horas de ingreso mas temprano y salir antes, asi como de tomar horarios a
(Qué alternativas  medio dia y salir algo mas tarde, esto podria darse en dos horarios y que ermita que C2
recomendaria usted, no estemos todos en un mismo horario y estar con mucho aforo de los compafieros.  Acciones  del
Colaborador para poder  Las acciones que se deben de tomar en el area de recursos humanos es que los  seguimiento de
3 implementar en el  puestos con bajo riesgo o de mediano riesgo de exposicion a contagiarse sean 10s |3 continuidad C3
area de recursos  puestos que deban de laborar para asi evitar las aglomeraciones y por ende el del personal Modalidades  de
humanos sobre los contagio. trabajo
Colaborador turnos de trabajopara  Mi jefe de recursos humanos me dice que podria hacer turno de 3 horas en la
4 evitar grandes  mafiana, descansar 2 horas y completar mi trabajo después para asi poder desinfectar C4
concentraciones de las areas de trabajo con el fin de evitar contagios, quiza me ayudaria poder tener
trabajadores en la  ayuda de alguien mas.
Colaborador empresa? Creo que seria de poder separar en grupos que permitan tener horarios diferentes y
5 evitar aglomeraciones. C5
Para mi una buena alternativa seria la intercalacion de horarios en los trabajadores
Colaborador y que estos sean formados en grupos, de manera que el ndmero inicial de
6 trabajadores que acudian al centro de trabajo antes de la pandemia se reduzca de C6
manera considerable y que estos nuevos pequefios grupos acudan dias intercalados
y por supuesto que las horas de trabajo se reduzcan para evitar el minimo contacto
posible entre los miembros de los nuevos grupos formados.
Colaborador Una alternativa es sobre los turnos de trabajo ya que actualmente solo estan
7 trabajando los puestos esenciales de forma presencial y los demés estamos de forma
remota por ello a los que estan presencialmente se les debe poner en tus aleatorios Cc7
y se les aplique el alcohol, lavados de manos muy frecuentes y el uso de guantes,
lentes ya que la empresa como tal no ha dado la informacion por correo por el bien
de nosotros para trabajar mas tranquilos.
Colaborador Los horarios se deberian manejarse sin perjudicar lo que tenga pactado con el
8 trabajador no mas de ocho horas, es necesario que se alternen por semana y asi no C8
se junten no solo en la empresa, sino también en los paraderos que la acumulacion
es terrible.
Colaborador Podrian verse horarios en la oficina y sumar horas en teletrabajo, asi se podria evitar
9 tener grupos grandes, otra medica es separar horarios en el dia iniciando mas C9

Elaboracion propia

temprano ejemplo 6 am y terminar en horario 18:00 horas, incluso los sabados.




Tabla N°09
Reduccion de datos y generacion de subcategorias (categoria 1- pregunta 9 — subcategoria)

Entrevistado Pregunta Respuesta textual Categoria Subcategorias Cadigos
Colaborador Una medida para ingresar al iniciar labores en la empresa, sabemos que seré la toma de
1 temperatura al inicio de labores y al finalizar labores antes de salir y eso registros que hara C1
la enfermera pueden quedar como nuestro registro de asistencia.
Colaborador Se deberia tomar por medio de la temperatura asi evitamos firma formatos. Acciones del
2 seguimiento de la Controly registrode C2
Colaborador Pueden ser por medio de elementos electronicos o digitales. continuidad del asistencia
3 personal C3
Colaborador Que recomendaria  La toma de temperatura seria la mejor forma para el ingreso y la salida.
4 en el control y C4
Colaborador registro de Deberfa ser un registro rapido y eficiente, recomiendo mantener los relojes de control C5
5 asistencia en su  dactilar pero siempre desinfectarnos las manos.
Colaborador puesto de trabajo La toma de temperatura seria la mejor opcidn para evitar riesgos. C6
6
Colaborador Podria usarse las imagenes fotograficas por camaras o le toma de temperatura. c7
7
Colaborador Continuar con el reloj digital que nos toma la huella dactilar. C8
8
Colaborador Se deberia usar la toma de temperatura y registro de mismo por nuestra area de salud, al Cc9
9 igual que al finalizar la jornada laboral, prevendria casos iniciales y control con registro
inmediato.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N°10

Reduccion de datos y generacion de subcategorias (categoria 1- pregunta 10 — subcategoria)

Entrevistado Pregunta  Respuesta textual Categoria Subcateg  Caodigos
Nuestro trabajo es, muy relacionado con el tema de monitoreos, capacitaciones y justo va enfocado a temas de
Colaborador Como crees salud ocupacional y eso esté en boga, ya que piden mas de nuestros servicios y ello llevara, mas contratacion
1 que se deba de servicios ya que va a ayudar a que salgamos adelante, una de las preocupaciones como hara el area de C1
hacer al recursos humanos al momento de hacer las entrevistas personales, evaluaciones, etc. Estas imagino sera en
momento de video conferencias.
Colaborador seleccionar al Creo que la seleccidn de personal hoy debe ser por llamadas por Zoom o Skype. Asi evitamos los riesgos de Cc2
2 personal contagio.

Colaborador Si vemos que ahora estamos en situacion dificil, creo que habra muchos postulantes, deben de buscar a los Seleccion C3
3 mejores para los puestos que se buscan. del personal
Colaborador Asumo que buscaran medios similares al que llevamos para las capacitaciones, es decir video conferencias. Acciones del C4

4 seguimiento
Colaborador Se deberia tomar como base la revision de los CV para luego tener evaluaciones en conocimientos y las de la C5
5 entrevistas personales que imagino buscaran la forma de evitar contacto. continuidad
Colaborador 6 Debemos tomar precauciones en todo sentido, imagino que en el area de recursos humanos planteara la mejor  del personal C6
forma, en mi opinion serian la video conferencias.
Colaborador Mantener el distanciamiento social se debe de mantener aun en este tipo de procesos, antes se daba con varios Cc7
7 procesos como la entrevistas, examen de conocimientos, desarrollar pruebas psicoldgicas, etc. para tal efecto
se deberan tomar las mismas por medios digitales.
Colaborador La evaluacién para los puestos y la contratacion seran muy complicados ya que no se podran tener contacto C8
8 directo, asi que asumo seran usando las herramientas tecnoldgicas.
Colaborador Algo interesante que el area de recursos humanos sea un soporte mas de apoyo para los trabajadores y trabajar C9
9 a la par por ello en nuestro rubro es esencial la contratacion ahora virtual.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N°11

Reduccion de datos y generacién de subcategorias (categoria 1- pregunta 11— subcategoria)

Entrevistado Pregunta Respuesta textual Categoria  Subcategorias  Cddigos
¢Como es que se viene  Ese plan tiene un proceso de aprobaciones y es largo el tema, nos han informado la
dando el plan de distancia social que es importante los dos metros, evitar el contacto de zonas
continuidad en la contaminadas por lo tanto el lavado de manos es primordial, la desinfeccion de las
Colaborador preparacion de los Areas los pisos, escaleras, etc. y que nos van a dar a nosotros elementos del aseo de
1 lugares de trabajo a limpieza de nuestras zonas, ese cuidado es importante y que sea continuo ahora que C1
efectos del COVID lacresta es muy alta.
19, conoce cuales son  Creo que principalmente el riesgo es el contacto con las personas en un entorno
los riesgos potenciales  cercano, por ellos la medida de estar a dos metros de otras personas creo que
Colaborador por el contacto con los  funcionaria mejor y tomando las recomendaciones como de lavarnos las manos, Evaluacién del
2 trabajadores, evitar en contacto fisico y hacer caso a todas las recomendaciones. riesgo para el C2
proveedores, clientes? El tener el contacto con otras personas es lo peligroso, por eso no debemos de  adecuado Metodologia de
Colaborador ¢Cree que han tomado  saludarnos de mano y abrazos, dsea estar mas separados es una alternativa de funcionamiento  controles
3 las medidas  cuidarnos y si eso falla nos contagiamos. del plan de C3
Colaborador correspondientes para  Ppara llevar a cabo el plan de continuidad es necesario que se evalGen los riesgos que  continuidad
4 evitar el contagio? tendran los colaboradores en la empresa, para ello se necesita que se realice un
control seguido para evitar algun tipo de contagio. C4
Colaborador Mantener el distanciamiento de los deméas compafieros, lavarse las manos, C5
5 desinfeccion constante y colaborar en el aseo ayudard a evitar contagios.
Segun lo que me he informado por los medios de comunicacion, las medias siguen
siendo las mismas como ya sabemos el uso de alcohol en gel, mascarillas, en algunos
casos gafas y el mas importante el distanciamiento social de un metro C6
Colaborador aproximadamente, el cual si se cumple de manera estricta evitara en una manera
6 considerable el riego de contagios.
En el plan el uso de las mascarillas ya es de forma obligatoria, por ello nos
Colaborador mantendremos libres de riesgos potenciales y es esencial el lavado de mano, y el  Evaluacion del Cc7
7 distanciamiento social. riesgo para el Metodologia de
En la separacion de los escritorios es importante, la comunicacion es virtual por  adecuado controles
correo, el saludo es de lejitos domas con un hola, con los proveedores que vengan es  funcionamiento
Colaborador previa coordinacion y aprobacion de su visita, si no ingresan a la empresa, a laidea del plan de c8
8 es tener un control con todos, manejar un protocolo para apoyar el distanciamiento  continuidad
entre nosotros
Contemplar medidas de distanciamiento y una adecuada higiene de manos es la
Colaborador forma mas importante de mantener y evitar riesgos, limpieza profunda y el manejo
9 de un adecuado procedimiento de desinfeccidn, asi como seguir las indicaciones de C9

los lideres de salud y recursos humanos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°12

Reduccion de datos y generacion de subcategorias (categoria 1- pregunta 12 — subcategoria)

Entrevistado Pregunta Respuesta textual Categoria  Subcategorias  Cddigos
A nosotros nos estan capacitando mediante video conferencia y nos informan que
debemos de cumplir el plan por ejemplo que debemos guardar un cuidado debido al venir
Colaborador a la empresa, la toma de la temperatura, cumplir el distanciamiento, sabemos que todo es C1
1 parte de ese plan que se debe de ejecutar y cumplir.
Lo que nos han informado es que el plan es un documento técnico para laborar de la
manera mas segura con una adecuada prevencion del COVID-19. En el mismo se observa
Colaborador ¢Cudl es la que estan controlando desde el ingreso, las formas de realizar nuestras actividades y C2
2 respuesta parala  permitir hacer nuestro trabajo muy bien y libre de contagios.
prevencionde la  Actualmente el estado solicito que las empresas que deban iniciar sus labores deben
Colaborador pandemia del  presentar antes un plan de prevencion contra el COVID por ello es necesario e importante
3 COVID 19 Yy  queen laempresa se realice y que lo que hagamos en nuestro trabajo, depende para no ~ Evaluacion del  protocolo de
evitar SU  contagiarnos, nos capacitaron en como debo hacer mi trabajo con mucho cuidado y me  riesgo para el actuacion de RRHH C3
propagacion en  parece muy buen aporte que aparte de ese plan de prevencion se haga en conjunto con un  adecuado
su puesto de plan en el 4rea de recursos humanos ya que son los que nos representan con los  funcionamiento
trabajo; propietarios del negocio. del plan de
consideraquese  Se que puedo contagiarme, me capacitaron y como debo hacer mi trabajo con mucho  continuidad
Colaborador estan cuidado y sé que eso es parte del plan que menciona, dsea mi trabajo es importante para
4 controlando las  que mis compafieros estén sanos C4
Colaborador fuentes de  En nuestros puestos de trabajo se deberia mejorar algunos procesos de respuesta, atn esta
5 contagio el temor en venir a trabajar por temor a la posible exposicion, también se han interrumpido C5
potenciales? algunos envios, por ello recomiendo que el area de RRHH implemente acciones para medir
la temperatura, al realizar la firma de la boleta de pago, reuniones, etc.
Bueno dentro de las recomendaciones técnicas adoptadas por la empresa se encuentra el
Colaborador trabajo aleatorio y por grupos, es decir no todos los trabajadores acuden los mismos dias, C6
6 los dias son alternados; ademas se hace uso de un desinfectante que es roseado encima de
la ropa antes de entrar al centro trabajo claro esta acompafiado de las mascarillas y los
guantes; y con estas medidas adoptadas dentro de la empresa ya no se ha escuchado casos
de contagio dentro de esta. Evaluacién del
Colaborador El plan de respuesta son netamente técnicas propias que nos brinda la empresa como tal riesgo para el Protocolo de
7 para trabajar mas tranquilo ya que el COVID nos crea mucha incertidumbre. adecuado actuacion de RRHH C7
La empresa debe de generar un plan de accion para prevenir el COVID-19 y manejar los  funcionamiento
protocolos desde el ingreso de cada trabajador, la permanecia, la higiene constante, el del plan de C8
transito y la congregacion de personas en los ambientes, cuando trabajamos con terceros  continuidad
Colaborador cuando hay cita y se deben aplicar protocolos para la atenciéon recomendados por las
8 entidades del estado.
Colaborador El trabajo en conjunto entre la Gerencia, encargado de salud, RRHH, son los responsables
9 de manejar el plan basado en los controles para evitar el contagio, esta es la mejor medida C9

para controlar los riesgos.

Fuente: Elaboracion propia.

63



Tabla N°13

Reduccion de datos y generacion de subcategorias (categoria 1- pregunta 13 — subcategoria)

Entrevistado Pregunta Respuesta textual Categoria Subcategorias  Codigos
Pues quisiéramos que, asi como nos capacitan para el COVID para evitar el contagio,
Colaborador ¢Qué se deberia o no  manejo de los equipos de proteccion, etc., también se dicte capacitaciones ludicas de
1 deberia hacer dentro  juegos dindmicas eso seria bueno para evitar esos problemas de estrés, tension etc. C1
Colaborador de sus formas de brindar capacitaciones o dar talleres para evitar el estrés la tension y que nos ayude
2 trabajo para prevenir a poder trabajar mas relajados y evitar el estrés post trauma por todo lo ocurrido. C2
que se convierta en Deberian capacitarnos de forma virtual en pausas activas o consultas con un
Colaborador un riesgo psicosocial  profesional que nos ayude en estos temas porgque es muy complicado la tensién en el C3
3 (estrés, tension) que trabajo por el COVID.
ayudarfa a la  Estar asi con saber que te puedes contagiar nos pone tensos, quiza un poco mas de  Evaluacion  del
Colaborador implementacion del  soltura o darnos descansos ayudaria o charlas con las psicélogas también. riesgo  para el Protocolo de C4
4 plan de continuidad adecuado actuacion en RRHH
de recursos | efecto que deja esta enfermedad es estresante, no tocar nada que dude en saber si ~ funcionamiento
Colaborador humanos? esta con el virus o la pelea por llegar a trabajar o simplemente de salir me dejacon del ~ plan  de C5
5 inseguridades y tension, si la empresa nos ayuda con ello a través de charlas como las  continuidad
que da RRHH seria muy bueno, sumar a una psicéloga ayudaria mucho.
Lo que se deberia hacer seria implementar un pequefio horario de distraccion donde
los trabajadores ocupen ese espacio para realizar actividades de distraccion como los C6
Colaborador juegos de mesa, donde se necesita que estén aglomerados para poder jugar su turno y
6 de esta manera se respetaria el distanciamiento socia, también se podria ocupar este
espacio para brindar pequefias charlas que ayuden a evitar el estrés y poder controlar
0 manejar el llamado trabajo bajo presion.
Primero lo ideal que se indique el horario de trabajo, cuando es tu dia de descanso,
lineas abiertas de apoyo psicolégico porque trabajar solo frente a una pantalla todo el C7
Colaborador dia es complicado, asi como seguir con las pausas activas, manejo del estrés,
7 utilizando la tecnologia, asi como trabajar obtendremos utilizarlos de forma ludico
para nosotros nos serviria ludo terapia, estiramientos, la interaccion con el area de
recursos humanos haciendo una reunién virtual de como estamos yendo.
Mucha difusion, las personas han sido bombardeadas por la parte negativa de las
Colaborador consecuencias, pero no sé a trabajado mucho en explicar en qué consiste, cOmo  Evaluacion del Protocolo de
8 funciona como actia el virus dentro del cuerpo, en la empresa se debe difundiryaque riesgo para el actuacionen RRHH C8
si sales positivo debes de explicar todo el proceso con mensajes como actia, cOmo  adecuado
evitarlo, y si tienes alguna enfermedad al médico ocupacional para que la medida de  funcionamiento
prevencion que tengamos cada uno se fortalezca en la difusion por correo, mensajes,  del plan de
implementar las pausas activas antes de trabajar. continuidad
El estado ha implementado en una norma que el empleador debe tomar en cuenta el
Colaborador riesgo psicosocial que estd generando esta enfermedad vinculada al trabajo, es C9

9

imprescindible que se tome dentro del plan las medidas necesitarias para evitar dafio
a nivel psicosocial.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°14

Reduccion de datos y generacién de subcategorias (categoria 1- pregunta 14 — subcategoria)

Entrevistado Pregunta Respuesta textual Categoria  Subcategorias Codigos
Colaborador Mantener la comunicacion por video llamada y si se va a cosas como monitoreo
1 mantener el distanciamiento y la limpieza antes de, pero mantener la
comunicacion virtual es esencial. C1
Colaborador Distanciamiento social siempre, estar a dos metros de distancia y tratar que las
2 reuniones sean por video conferencia.
C2
Colaborador ¢Siesqueserealizaran  Recomendd que por el momento se continlie con reuniones virtuales, solo en caso
3 reuniones muy urgentes se deben realizar presencial o las llamadas en caso de emergencias. Evaluacién del Protocolo de
presenciales, qué riesgo para el capacitacion
medidas recomendaria adecuado C3
usted para mantener el funcionamiento
Colaborador distanciamiento Recomiendo que no se den muy seguido las reuniones que se dan al miembroque del plan de
4 social? se ingresaba o que se mantenga la distancias si se hace, las conferencias es una  continuidad
buena alternativa. C4
Colaborador Estar separados es lo que mejor funciona, evitar las aglomeraciones, asi que las
5 reuniones virtuales son lo mejor que tiene la empresa por ahora, pero en caso de
que se den las reuniones deben ser guardando la distancia obligatoria. C5
Que se respete de manera estricta el metro de distancia, que se exija el uso de
Colaborador mascarilla antes, durante e incluso después de las reuniones; en estas reuniones
6 evitar compartir alimentos o cualquier consumible y si fuera posible evitar las Cé
reuniones presenciales y mejor realizarlas haciendo uso de la tecnologia.
Colaborador Lo ideal es seguir virtual y si algo obligatorio, tener la distancia de dos metros,
7 pero a priori es tener de forma virtual, Cc7
Colaborador En las aulas de capacitacion mantener la distancia, sin interactuar con nadie y asi
8 se lleve el control. Evaluacion del c8
riesgo para el
Colaborador Las medidas instaladas en muchas empresas han funcionado muy bien como la  adecuado Protocolo de
9 delimitacion de distancia, evitar colocar sillas cerca de los lugares de reunion, la  funcionamiento  capacitacion C9
de sala de reuniones con adecuada ventilacién y uso estricto de EPP En casono del plan de
haya esa facilidad mantener las reuniones virtuales. continuidad

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N°15

Reduccion de datos y generacion de subcategorias (categoria 1- pregunta 15— subcategoria)

Entrevistado Pregunta Respuesta textual Categoria  Subcategorias  Cddigos
Colaborador Aun no se ha retornado al trabajo, pero seria bueno que se marquen las zonas,
1 ¢Qué medidas propone zonificar, colocar una mica, ya que salimos cuando hay capacitacion creo que eso
que se implementen en  podria implementar como control para evitar el contagio.
su puesto de trabajo C1
Colaborador con respecto al  Hacer el &rea mas segura, lugares ventilados, evitar tanto aforo y hacer el trabajo
2 distanciamiento social mas digital, asi como letreros, toma de tiempo para poder acudir al aseo, solicitar
para  prevenir el unmenorndmero de aforo donde trabajamos y evitar el contagio y mejorar nuestro Cc2
contagio entre los trabajo.
Colaborador colaboradores? Mantener todos los lineamientos recomendados a nivel internacional y nacional  Evaluacién del Protocolo de
3 como son mantener la distancia de 2 metros, disminucién del aforo, etc. riesgo para el capacitacion
adecuado C3
Colaborador Creo que estar alejados como en los bancos funciona, o tal vez poder barreras 0  funcionamiento
4 algo que no permita contagiarnos, también puede ayudar rociadores con algo para  del plan de
matar el virus, quiza algo mas tecnolégico ayudaria verdad. continuidad C4
Colaborador Podria funcionar el tener turnos diferentes en el trabajo, colocar barreras y la
5 ventilacion méaxima posible. C5
Que en los espacios donde antes de la pandemia se permitia un aforo de 10
Colaborador personas se reduzca al uso de s6lo 4 ya que esto no solo contribuiria al
6 distanciamiento social, sino también a que el espacio tenga un rango de
ventilacion natural, sin necesidad del uso de ventiladores o aires acondicionados,
que se coloquen letreros que se especifique que el uso de cada area o espacio de C6
trabajo debe tener por persona necesariamente un metro de distancia.
Primero que se desinfecta la zona de trabajo, disminuir el aforo total, sefialar las
entradas y salidas, tener ventilacion natural ya que los ventiladores son un cultivo,
Colaborador cual es la recomendacion no hay sustento cientifico de cuanto limpiar su zona de
7 trabajo por ello es mejor estar limpiar de forma empirica, y va a depender de la Protocolo de
influencia de clientes, si es 3 veces al dia asi limpiamos nuestro espacio cajones, capacitacion c7
laptop. Evaluacién del
Basicamente ya sea el alejamiento de los escritorios, evitar pasar informacion por riesgo para el
Colaborador USB, desinfectar cada uno nuestro escritorio, desinfectar los teléfonos y el adecuado c8
8 distanciamiento cada dos metros y partir horarios. funcionamiento
del plan de
Las medidas que se tomen entre el distanciamiento, sefializaciones, informacion, continuidad
afiches, etc. no servirian si es que no hay una adecuada sensibilizacion y
supervision constante, lo que vemos es que la informalidad la desobediencia es
Colaborador muy comun y aunque nuestra empresa haga el mayor esfuerzo siempre se puede C9

9

pasar algo por alto y esta supervision debe ayudar en no olvidar los esencial.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°16

Reduccion de datos y generacion de subcategorias (categoria 1- pregunta 16 — subcategoria)

Entrevistado Pregunta Respuesta textual Categoria  Subcategorias  Cddigos
Si contamos con los equipos nos hicieron llegar al domicilio para hacer los trabajos, nos tomar
Colaborador imégenes cuando regresemos a laborar. He visto que siempre estan llenos esto garantiza que
1 los estdn manteniendo bien. Cc1
Al menos en nuestra area si ya estan implementados y son los necesarios. lavaremos en bafios
Colaborador limpios, alcoholes en gel, vigilancia constante. c2
2 Cuentan con
dispensadores de Si creo que eso estan colocando mas, pero si usted puede sugerir llevar algo para cuando
Colaborador desinfectante  para venimos o el regreso a nuestra casa seria bueno porque en los buses o taxis uno se puede C3
3 manos'y lavaderosen  contagiar. Evaluacion del
espacios visibles en  Se estan colocando en los bafios cada cierto tiempo, pero si usted puede sugerir llevar algo que  riesgo para el
Colaborador el lugar de trabajo y  tengamos al momento que salimos de la empresa, asi como se implementen en més puntos ~ adecuado Protocolo de C4
4 Si esto_s _ tienen el estratégicos. funcionamiento  desinfeccion
Colaborador mantenimiento Los esenciales en las zonas de trabajo en ese aspecto si estan bien estructurados y si el dansu del plan de C5
5 adecuado. mantenimiento. continuidad
La empresa si cuenta con estas herramientas incluso desde antes de la pandemia; sin embargo,
Colaborador el cuidado y mantenimiento de estos son mas rigurosos que antes. Cé
6
Colaborador De por si tenemos en los lavaderos los implementos y se hace la limpieza constante para Cc7
7 prevenir el COVID.
Colaborador Se ha comprado un lote y cada uno debe utilizar su propio desinfectante y se debe implementar C8
8 mas en cada ambiente.
Lo més importante para evitar contagios es el lavado de manos y sumado al uso del gel con C9

Colaborador
9

alcohol y los dispensadores en buen estado ayudan de manera formidable, en este caso debe
decir que estamos muy bien protegidos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N°17

Reduccion de datos y generacion de subcategorias (categoria 1- pregunta 17 — subcategoria)

Entrevistado Preg Respuesta textual Categ  Subcat Cod
Las medidas creo las adecuadas, la sefiora de limpieza debe dar limpieza a las areas comunes, pero nosotros debemos dar
una limpieza profunda a nuestra laptop e implementos de trabajo, asi se puede hacer la limpieza mas profunda en los lugares
Colaborador comunes, asi nos sentimos mas seguros ya que si no hay un area bien limpia puede ser un punto de contagio. C1
1
Colaborador Nos informaron que se implementaran, limpieza y desinfeccidn contante, entrega de equipos como alcohol en gel y pafios  Evaluacié
2 (Qué para la autolimpieza de nuestros lugares de trabajo. Esto es bueno porque se podra tener continuidad para trabajar. n del C2
medidas de riesgo Protocolo
Colaborador limpiezahan  Van a rociar agua con lejia en todas las areas como muebles, escaleras, pisos, bafios, estan colocando limpia zapatosy mas para el de
3 implementa  cosas, eso va a ayudar. adecuado Desinfecci C3
Colaborador do para la Limpiar las areas comunes, sugiero que se realice antes de que ingresen a trabajar luego antes de almuerzo y cada uno traiga ~ funcionam  6n
4 desinfeccion  sus alimentos asi evitamos exponernos al salir. iento  del c4
Colaborador de las dreas Se estan desinfectando constantemente desde que ingresamos hasta la salida vemos que hacen dicho proceso, recomendara plan  de
5 de trabajo?  que sean mayores como cerrar un dia el local y hacerlo mas detallada. continuida C5
Para las 4reas que se tocan con més frecuencia como escritorios, puertas, manijas se utiliza agua con lejia. Para realizar la  d
Colaborador desinfeccion de bafios o cualquier otro espacio de la empresa se utilizan guantes desechables que solo se utilizan para ese C6
6 fin y después de desechan y se procede a la desinfeccion de las manos de quienes han limpiado los ambientes de laempresa.
Colaborador Las medidas de limpieza el agua con lejia, uniforme adecuado y el uso del alcohol isopropilico
7 C7
Colaborador Principalmente la desinfeccion constante de las areas que demanda nuestras operaciones o donde nos toque dar los servicios,
8 vemos mucho el cuidado de los ambientes. C8
Colaborador Las medidas més idoneas que se han tomado son de cumplir la desinfeccion de ambiente y dreas comunes: Como parte del
9 area de salud trabajamos con RHH para que se den las mejores condiciones de trabajo y seguridad, para el adecuado retorno C9

de labores.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N°18

Reduccion de datos y generacion de subcategorias (categoria 1- pregunta 18 — subcategoria)

Entrevistado Pregunta Respuesta textual Categoria  Subcateg  Cdd
Colaborador Es importante porque al momento que el &rea de recursos humanos nos llama para la firma de boletas,
1 ¢Porqué creequees  alguin trdmite de salud del MINSA, etc. es importante tener la respuesta porque ahora todo serd mas
importante las  alejado del contacto directo, por lo tanto, tener contacto con el &rea que es el nexo y nos pueda ayudar
medidas de  con los tramites o nuestras consultas y obviamente cuidarnos para evitar el contagio. Cc1
Colaborador seguridad y salud  Me han explicado que estas medidas dadas por la empresa y los encargados de seguridad de empresa nos
2 ocupacional estén  daran las herramientas para poder laborar de manera adecuada, siguiendo muestras actividades sin riesgo  Evaluacion del Protocolo de
alineadas al Plan de  y peligro y sobre todo poder recuperarnos de la situacion complicada en la que nos encontramos, el plan  riesgo para el Seguridad y C2
Continuidad en  que estan proponiendo por RRHH, nos dan mayor confianza de contar con apoyo en caso de dudas. adecuado salud en el
Colaborador Recursos Humanos  Es sumamente necesario que el area de recursos humanos al implementar el plan de continuidad lo realice  funcionamiento  trabajo.
3 para la preparacion  manteniendo la seguridad y salud de nosotros los colaboradores, ya que somos el acto méas importante de  del plan  de
de los lugares de laempresay al contagiarnos del COVID no podremos producir, muchas de las actividades que realizamos  continuidad C3
trabajo a efectos del  a ordenes de RRHH son importantes, de no poder contar con esta alternativa no podriamos cumplir con
COVID -19? ellas.
Colaborador El doctor me esta siempre preguntado cdmo estoy de mi salud, sé que eso significa que de mi dependen
4 mucha cosa sobre la limpieza, de que mi trabajo depende mucho la salud de los demés, por eso creo que C4
lo que haga ahora y siempre esta relacionado la salud y la seguridad de todos.
Lo que entiendo de este plan de continuidad es que ayudara a volver a trabajar de manera normal si esto
Colaborador suma, junto a salud ocupacional que haya menos contagios, lo veo muy importante y necesario. C5
5
Es importante porque de cierta manera son los miembros de recursos humanos los encargados de asesorar
Colaborador a cada uno de los trabajadores de una empresa, y las medidas de seguridad y salud ocupacional al estar
6 alineadas al plan de continuidad en recursos humanos, estos servirian o serian de cierto modo como una
herramienta para garantizar que las funciones criticas de la empresa puedan recuperarse ante esta C6
pandemia.
Colaborador En el tema de seguridad no solamente es trabajo de salud ocupacional si no es un trabajo
7 multidisciplinario que interactia con el area de RRHH porque ellos nos dan ciertos lineamientos,  Evaluacién del Protocolo en
asesoramientos en el caso de alguna se les puede llamar es por eso por lo que es muy importante porque  riesgo para el seguridad y
van de la mano es complemento uno del otro adecuado salud en el C7
funcionamiento  trabajo
Colaborador Es necesario porque si no los trabajadores podrian contagiarse y esta pandemia lamentablemente hay  del plan de
8 personas que no podrian resistir y podria afectar a uno y ese uno podria afectar a los demas impidiendo  continuidad
el desempefio laboral de cada trabajador y la empresa quedaria desprotegida, C8
Colaborador Implementar medidas que sumen a los ya establecidos como el de salud ocupacional, significan medidas
9 de ayuda para retornar a las labores y cuidar la salud de los colaboradores.
C9

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N°19

Reduccion de datos y generacion de subcategorias (categoria 1- pregunta 19 — subcategoria)

Entrevistado Pregunta Respuesta textual Categoria Subcateg  Cddigos
Colaborador Comunicar a nuestro supervisor, al area de recursos humanos para que hagan las coordinaciones con
1 el médico y realice el seguimiento. C1
Colaborador Se debe comunicar lo més pronto a nuestro supervisor inmediato, evitar exponer su caso y cuidar de
2 que sea pronto su cuidado. c2
Colaborador Auvisar a los jefes de quien estd enfermo siempre cuidandolo y cuidadndonos, pero evitar que la gente
3 se asuste porque nos puede pasar a todos. C3
Colaborador Si es en la empresa lo apoyaria y llamaria al médico ocupacional para ver si lo llevo de emergencia o
4 En el caso que algin  que debo de hacer. c4
Colaborador colaborador S€  Se debe de comunicar de inmediato y aislar a nuestro compafiero con mucho cuidado. Identificacion
5 encuentre con de casos Registro y G5
Colaborador sintomas sospechosos  Dar aviso inmediato a mis superiores, para que tomen las medidas correspondientes respecto al caso  sospechosos  seguimiento de
6 de COVID 19, cual y que se le de atencién inmediata. 0 alta Cé
Colaborador seria su accionar de  primero es la comunicacion inmediata al jefe, ellos tomaran las medidas correspondientes, y nos haran ~ confirmados  epidemioldgica
7 acuerdo  con o |legar la atencion necesaria con el médico ocupacional. de COVID- para el retomo C7
recomendado por la s; eJ trabajador siente sintomas en casa no debe ir a trabajar e informar al supervisor inmediatoy al 19 'y el al trabajo
empresa médico ocupacional, si estd en la empresa y tiene los sintomas se la atencion necesariay se le llevaa manejo  del C8
Colaborador un centro hospitalario para hacer la prueba y si sale positivo, se lleva el control con los compafieros ~ area de
8 que interactuaron con él, asi como se desinfecta el area donde estuvo. RRHH
La comunicacion debe ser primordial, el control de ingreso para la sintomatologia es basica, en caso
Colaborador se detecta algo anormal se debe llevar a RRHH y seguir la linea de ver su contactos y posibles
9 contagios. El tratamiento sera dado por el médico asistencial en su seguro. C9

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°20

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 1

Objetivos Preguntas Colaborador 1 Colaborador 2 Colaborador 3 Semejanza Difere  Interpretacion
Especificos ncias
Establecer la ¢QuUe Las  recomendaciones Se deberia De acuerdo con la De acuerdo por los

planificacion
de la accion
para el
adecuado
funcionamient
o del plan de
continuidad en
recursos
humanos

recomendaciones
técnicas

considera que la
empresa esta
brindando sobre
la  informacién
dada por el
gobierno 'y el
Ministerio de
Salud para la
prevencion  de
riesgos de
contagio del virus
en el lugar de
trabajo?

La principal es que nosotros
debemos evitar tener
contacto con las personas
con riesgo, esto esta
estipulado por normas vy
debemos tomar en cuenta el
distanciamiento social para
evitar el virus, eso lo vamos
a seguir manteniendo en la
empresa. Gestion de RRHH
y Salud Ocupacional
promueve el control de
temperatura, areas limpias,
lavado de manos y seguir las
recomendaciones que da el
estado, con ello vemos que la
empresa estd cumpliendo
con los protocolos,
imaginamos  que  estos
protocolos tendran en cuenta
la planificacion,
organizacién y los
procedimientos de recursos
humanos ya que nosotros nos
comunicamos con el area de
recursos humanos para algun
trdmite, entrevista, etc. Que
también se vea de esa
manera y que tenga solucion
para nosotros

son desde como salimos
de casa, el trasporte 0 en
retorno  del trabajo,
control de nuestra salud,
consulta con nuestros
supervisores

compafieros, buscando la
situacion de la
organizacion a la nueva
forma de trabajo, esta es
una forma diferente al
pasado, pero que ayudara
a prevenir contagios. Por
las noticias vemos que es
de exigencia legal contar
con un plan COVID vy
que sabemos la empresa

la esta alineando a
nuestra realidad,
sabemos de su

colaboracién en la
propuesta al 4area de
RRHH, para elaborar un
plan de continuidad, que
es la que intercede por
nosotros los trabajadores
y es muy bueno que esté
siguiendo estas
recomendaciones

implementar a
todas las empresas
mas
recomendaciones
técnicas y mejorar
las que estan
dadas porque
como Vemos
actualmente se
han  modificado
varias de ellas,
como son el uso
de los guantes, al
momento de
realizar la firma
de boleta de pago,
ahora se deberian
implementar
virtualmente
acciones sobre
cada proceso que
debe tener el area
de RRHH. Se
debe llegar ser
agentes de cambio
para la situacién
actual

respuesta de los
participantes,
consideran
importante, que se
deben sequir
recomendaciones
técnicas para una
adecuada
elaboracion y
seguimiento de un
plan, organizadas
por el é&rea de
RRHH, asi como
el de obtener
resultados
adecuados para la
continuidad
laboral, estos
tomados como un
nuevo reto en este
periodo para todas
las
organizaciones.

colaboradores
entrevistados se vio la
coincidencia que la
planificacion de la
accion para el adecuado
funcionamiento del plan
de  continuidad en
RRHH  otorga los
procedimientos que la
organizacién necesita,
enfocado a las politicas
para lograr capacidad de
dirigir, controlar vy
coordina, de igual modo
demostré el resultado de
nuevos retos para la
gestion  del  talento
humano. Segln Bautista
(2014) en el plan de
continuidad se dan a
conocer procedimientos
para  enfocarlos el
funcionamiento de la
organizacion ante
alguna crisis o desastre,
teniendo en cuenta las
acciones para un
adecuado
funcionamiento.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°21

Matriz de triangulacién entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 1

Objetivos Preguntas Colaborador 4 Colaborador 5 Colaborador 6 Semejanza Difer Interpretacion
Especificos encia
Establecer la ¢QUE Lo que la empresa Las recomendaciones Las recomendaciones que se Los De acuerdo por los

planificacion
de la accion
para el
adecuado
funcionamient
o del plan de
continuidad en
recursos
humanos

recomendaciones
técnicas  considera
gue la empresa esta
brindando sobre la
informacion dada por
el gobierno y el
Ministerio de Salud
para la prevencion de
riesgos de contagio
del virus en el lugar
de trabajo?

me ensefio sobre las
normas y las leyes,
s que un trabajador
debe cumplirlas, en
este caso para
cuidarnos de
coronavirus, si hago
caso de ellas, podre
estar sano y trabajar
sin problemas

son correctas y la

empresa nos
informar, es
complicado trabajar
con estas
condiciones, pero
debemos poner de

nuestra parte junto a
las indicaciones de la
empresa Yy del
gobierno para evitar
los contagios.

vienen brindando no solo es en
el &mbito laboral, sino también
fuera de este por lo que estas
recomendaciones abarcan
desde la forma en como
salimos de casa, hasta la forma
de como llegamos al centro
trabajo, esto implica el uso de
desinfectantes antibacteriales,
el uso de guantes, mascarilla e
incluso gafas; lo cual no sélo
evitaria el contagio entre los
mismos trabajadores, sino
también evitaria el contagio
entre trabajadores y los
usuarios del servicio que
ofrece esta empresa, motivo
por el cual a los usuarios
también se les exige lo
mencionado anteriormente
para poder hacer uso del
servicio  ofrecido, puedo
recomendar que el plan que
usted propone en el area de
recursos humanos debe tener
un compromiso de la gerencia
hacia los trabajadores y estos
Ultimos cumplir con estos
lineamientos.

entrevistados
dan a conocer
sus opiniones
semejantes
coincidencia
en la
organizacién
de las politicas
y el liderazgo
que se debe
asumir.

colaboradores

entrevistados se vio la
coincidencia que la
planificacion de la accién
para el adecuado
funcionamiento del plan
de continuidad en RRHH
otorga los procedimientos

que la  organizacion
necesita, enfocado a las
politicas  para lograr
capacidad de dirigir,

controlar y coordina, de
igual modo demostré el
resultado de nuevos retos
para la gestion del talento
humano. Segun Bautista
(2014) en el plan de
continuidad se dan a
conocer  procedimientos
para enfocarlos el
funcionamiento de la
organizacién ante alguna
crisis o desastre, teniendo
en cuenta las acciones
para un adecuado
funcionamiento.

Fuente: Elaboracion propia

72



Tabla N°22

Matriz de triangulacién entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 1

Objetivos Preguntas Colaborador 7 Colaborador 8 Colaborador 9 Semejanza Diferencia Interpretacion
Especifico
Que Las recomendaciones A establecido las Las politicas de la De acuerdo con la De acuerdo por los
recomend  que |a empresa brinda  recomendaciones desde casa empresa son dadas en respuesta de los colaboradores
aclones primero es lavarse las en no salir, limpieza compromiso de la participantes, entrevistados se vio la
Establecer la  tecnicas manos, uso de continua,  utilizar  las gerencia y los manifestaron la coincidencia que la
planificacio — considera  gesinfectantes, tener mascarillas,  lentes  de trabajadores, las normas importancia  de planificacién de la accion
n ”de la que 12" mas supervision en seguridad, sin ello no se que se establecen son seguir para el adecuado
accion  para  empresa las zonas generales, el podria ingresar a la empresa, realmente importantes en  recomendaciones funcionamiento del plan
el a.decuat.jo esta distanciamiento, muy en la empresa se tiene ya las materia de prevencién técnicas basadas de continuidad en RRHH
funcionamie ~ brindando  jmportante son las medidas de prevencién ya por el coronavirus, como en un plan para el otorga los procedimientos
nto del plan sobre  la capacitaciones  que que vaa ver un personal que encargado del &area de covid, estas deben que la  organizacion
de - |,nformaC| nos brindan comotal, nos va a tomar la ingenieria nuestra mision ser lideradas por necesita, enfocado a las
continuidad  6n  dada e sy momento nos temperaturay un caminoque es hacer cumplir estos la empresa, politicas  para  lograr
en recursos por el proporciones las se ha realizado con la lineamientos y dejar las enmarcadas para capacidad de  dirigir,
humanos gobiernoy  pryehas covid en bandeja  metdlica para recomendaciones para la  continuidad controlar y coordina, de
el__ . tema epidemiolégico desinfectar los zapatos y evitar el contagio, laboral de Ia igual modo demostré el
Ministerio  nor nosotros ya que la  luego ingresar a la oficina'y  trabajar al lado de salud organizacion. resultado de nuevos retos
de Salud empresa nos da no se debe permitir salir para proteger para la gestion del talento
para  1a  ciertas herramientasy almorzar, se debe poner complicaciones y con humano. Segln Bautista
Prevencio  nogsotros como como politica 0 norma que  recursos humanos, (2014) en el plan de
n de trabajadores debemos cada uno lleve sus alimentos difusiébn  de  buenas continuidad se dan a
riesgos de e sequirlas por el 'y asi evitar salir exponerse a précticas del plan para conocer  procedimientos
contagio bien de nosotros. unambiente quenoguardael que la empresa de las para  enfocarlos el
del virus  Apoyarfa la protocolo adecuado y asi mejores condiciones para funcionamiento de la
enellugar  gplicacion de las evitar correr riesgos, otra laborar y que los organizacion ante alguna
de . modalidades de recomendaciones es que en trabajadores cumplan crisis o desastre, teniendo
trabajo? trabajo:  presencial. las charlas que se dan al con el plan elaborado y en cuenta las acciones
remoto y mixto. ingreso se debe reforzar las materia de prevencion.” para un adecuado

medidas de prevencion asi
como poner letreros
informativos que nos
recuerden lo que debemos
evitar hacer.

(C9, P1, resultado de
entrevista, de mayo del
2020).

funcionamiento.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°23

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 2

Objetivos  Pregunta Colaborador 1 Colaborador 2 Colaborador 3 Semejanza Diferencia Interpretacion
Especifico s
Establecer ~ ¢QUé La cultura de La cultura de Siempre nos Los Respecto a esta pregunta la
la cultura se  prevencion que es prevencion y de ensefian que la entrevistados interpretacion de los colaboradores
planificacié ha parte de la politica compromiso por cultura de coinciden en consideran que para la planificacion
n de la IMPleme 4o |3 empresa, la todos en  la prevenir es lo que se debe de la accion para el adecuado
accién para ntado misma que nos empresa mejor en nuestro tomar  una funcionamiento  del  plan de
el adecuado Para facilita para no trabajo, en este politica de continuidad en recursos humanos se
funcionami  PrevenIr — contagiarnos, es caso aqui y en prevencion, tendra en cuenta a los nuevos retos
ento del el ] decir politica de estas fechas debe siendo esto para la gestién de recursos humanos,
plan de CONtAgio  prevencion funcionar igual un nuevo reto Segun SERVIR (2020) para continuar
continuidad g€l para la con las labores y el servicio se debe
en recursos COVID gestion  del preparar y gestionar el plan en el area
humanos 19 en su talento de recursos humanos, donde se va
puesto o humano. dirigir el apoyo, control, de las labores
area de y asi, por medio del plan, preservar la
trabajo? salud de los colaboradores y evitando

su propagacion del virus con ello se
confirma la continuidad y la
operatividad de la empresa, es por ello
que estos retos para la gestion del
talento humano, cobra importancia,
pues del mismo se dardn nuevas
formas de laborar e interrelacionarse
en conjunto, adecudndose asi a una
nueva etapa, trazado por los lideres de
la organizacion, siguiendo las politicas
establecidas y el compromiso de los
colaboradores en su cumplimiento.

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla N°24

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 2

Objetivos
Especifico

Preguntas

Colaborador4

Colaborador 5

Colaborador 6

Semejanza

Diferencia

Interpretacion

Establecer
la
planificacié
n de la
accién para
el adecuado
funcionami
ento del
plan de
continuidad
en recursos
humanos

¢Qué
cultura se
ha
implementa
do para
prevenir el
contagio
del COVID
19 en su
puesto 0
area de
trabajo?

Para estas fechas
la prevencion es
la mejor forma
de cuidarme y
cuidar a los

Puedo mencionar
que es de
prevencion, ya
que seguir todo al
pie de la letra nos
ayuda a evitar
contagiarnos

Una cultura de
prevencion y
concientizacion
de parte de cada
uno de los
trabajadores y
empleadores de la
empresa, puesto
que el trabajo es
en conjunto y de
todos

Se resalta la
respuesta de los
entrevistados en
enfocar una
politica de
prevencion para la
organizacion.

De acuerdo por los
colaboradores entrevistados
se vio la coincidencia que la
planificaciéon de la accién
para el adecuado
funcionamiento del plan de
continuidad en RRHH
otorga los procedimientos
que la organizacién necesita,
enfocado a las politicas para
lograr capacidad de dirigir,
controlar y coordina, de
igual modo demostrd el
resultado de nuevos retos
para la gestién del talento
humano. Segln Bautista
(2014) en el plan de
continuidad se dan a conocer
procedimientos para
enfocarlos el
funcionamiento de la
organizacion ante alguna
crisis o desastre, teniendo en
cuenta las acciones para un
adecuado funcionamiento.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°25

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 2

Objetivos Preguntas Colaborador 7 Colaborador 8 Colaborador 9 Semejanza Diferencia Interpretacion
Especifico
Establecer la  ¢Qué De por si el area de Se estd fortaleciendo La politica brindada en  Sobre la respuesta De acuerdo por los
planificaci6  cultura se recursos humanos mucho el concientizar, laempresaeslabasede de los colaboradores entrevistados
n de la ha esta el tema de basado en prevencion de todos sus  entrevistados, se se vio la coincidencia que la
accion para implement concientizacion comportamientos, colaboradores, el coincide que planificacion de la accion
el adecuado ado para sobre esto es lo valoresyaque depende esfuerzo grande e basan sus para el adecuado
funcionamie  prevenir el basico en las de las actitudes, para inversién van respuestas en la funcionamiento del plan de
nto del plan contagio capacitaciones de poder mayor nivel de justamente en esa prevencion. continuidad en RRHH otorga
de del EPP en las zonas de  seguridad y evitar que materia que la resalto los procedimientos que la
continuidad  COVID 19 trabajo por ello se alguien se pueda ‘“Prevencion organizacion necesita,
en recursos en su debe dar de forma contagiar enfocado a las politicas para
humanos puesto 0 mAas repetitiva ahora lograr capacidad de dirigir,
area de con el covid. controlar y coordina, de igual
trabajo? modo demostrd el resultado

de nuevos retos para la
gestion del talento humano.
Segln Bautista (2014) en el
plan de continuidad se dan a
conocer procedimientos para
enfocarlos el funcionamiento

de la organizacion ante
alguna crisis o0 desastre,
teniendo en cuenta las

acciones para un adecuado
funcionamiento.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla N°26

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 3

Objetivos Preguntas Colaborador 1 Colaborador 2 Colaborador3 Semejanza Diferencia Interpretacién
Especifico
Establecer la ¢Como Es complicado y dificil Repercute, porque Repercute mucho Lo importante que se Tomando las
planificaci6  repercute antes teniamos el contagio masivo actualmente ya no podemos debe resaltar de las consideraciones dadas
n de la Ila reuniones para haria que todos los socializar como antes para respuestas de  los a conocer por los
accion para enfermeda planificar el trabajo, el compafieros prevenir el contagio, se entrevistados que se entrevistados se puede
el adecuado d del contacto era directo tendriamos que deben hacer los cambios toma como semejanza, interpretar que debe
funcionamie COVID 19 ahora todo es por video estar en cuarentena respetivos si antes es que existe una tenerse una adecuada
nto del plan enlaforma conferencia, llamadas vy eso significa un firmabamos asistencia ahora afectacion en la parte planificacion y accion
de de trabajo telefénicas, mensajes, riesgo alto para la cuando ingresemos y se nos laboral y que se debe para el funcionamiento
continuidad o en la hace que no estemos salud y la tome la temperatura y tomar la accion como del plan de
en recursos operativida tan al contacto, las operatividad de la firmemos dicho documento parte de la politica continuidad en
humanos d de la decisiones demoran, a empresa y esta se serd nuestra prueba de organizacional y estas recursos humanos,
empresa? veces la sefial demora quede  sin su asistencia hasta que se pueda deben estar lideradas también se debe tener
mucho, antes teniamos personal operativo regularizar todo, RRHH, por la gerencia y en cuenta la
el lazo entrelazarles y claro estd la apoya mucho en la gestion, recursos humanos. organizacion y
compafieros y gerencia atencién de los asi como si antes llegaba la politicas de

y el temor es muy alto.
RRHH, es quien
organiza mediante
procesos los trabajos a
desarrollar.

clientes

sefiorita para que firmemaos
la boleta de pago ahora
tendra que implementarse la
firma digital, asi como al
momento de reclutar se
debera implantar de forma
virtual ciertos procesos. etc.

compromiso, de esta
forma se va a
contribuir a la
efectividad de Ila
organizacién, donde se
podra deducir que las
politicas empresariales
son las normas para
decidir los limitesen el
cual se va a producir la
accion seglin
Lindstrom,

Samuelsson&Hagerfo
rs (2010),

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla N°27

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 3

Objetivos Pregunt  Colaborador 4 Colaborador 5 Colaborador 6 Semejanza Diferenc  Interpretacion
Especifico as ia
Establecer la ¢Como Ya no compartimos Lo dificil de lograr Respecto a la forma de Se puede mencionar de Tomando las
planificacion de la repercute estar juntos, antes nos desarrollar nuestras trabajo todos nos hemos las  respuestas en consideraciones
accion para el la reuniamos para actividades se ven ahora tenido que adaptar a las semejanza es que hay dadas a conocer por
adecuado enfermed comer o celebrar un complicadas porque no nuevas medidas tomadas una real afectacion de los entrevistados se
funcionamiento del ad del cumpleafios ya no se tenemos ayuda directa, por la empresa y como sus labores en la puede interpretar que
plan de continuidad COVID  puede ahora, ya no le ahora todo es distanciay sabemos toda adaptacion empresa, que estas se debe tenerse una
en recursos 19 en la puedo pedir a mi eso nos afecta mucho, esun proceso por lo cual debe tomar formas adecuada
humanos forma de compafiero que me sobre todo si el trabajo también ha repercutido nuevas de trabajo, por planificacion y
trabajo o preste algo o que me teniamos que hacerlo en en el modo desempefio de lo cual se puede deducir accion  para el
en la ayude, ahora hay mas equipo, por mas que haya los trabajadores y en el en que la empresa debe funcionamiento del
operativi  control.” esfuerzo por la empresa nivel de productividad de adoptar la politica y plan de continuidad
dad de la usando las llamadas o la empresa. Los compromiso lideradas en recursos
empresa? conferencias, se ha encargados de recursos por la gerencia. humanos, también se

perdido la unidad

humanos nos apoyan en
lograr los  objetivos
planteados.

debe tener en cuenta
la organizacion vy
politicas de
compromiso, de esta
forma se va a
contribuir a la
efectividad de la
organizacién, donde
se podra deducir que
las politicas
empresariales son las
normas para decidir
los limites en el cual
se va a producir la
accion segun
Lindstrom,

Samuelsson&Hagerf
ors (2010),

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°28

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 3

Objetivos Preguntas Colaborador 7 Colaborador 8 Colaborador 9 Semejanza Diferencia Interpretacién
Especifico
Establecer la ¢Como Todo esto ha sido Hubo un impacto en EI estar en constante Se destaca sobre las Tomando las
planificaci6  repercute un cambio total, la todaslasempresasenla prevencién se genera respuestas en semejanza es consideraciones dadas
n de la Ila repercusion ha sido  productividad, los estrés, incertidumbre y existe gran afectacion de sus a conocer por los
accion para enfermeda un giro de 180° en ingresos han nos obliga en adoptar labores en la empresa, que se entrevistados se puede
el adecuado d del donde estabamos disminuido mucho, en nuevas formas de vida debe tomar compromiso por interpretar que debe
funcionamie COVID 19 trabajando y ahora otros mas en otras Yytrabajoy eso significa parte de ellos trabajadores, tenerse una adecuada
nto del plan enlaforma estamos por menos, generando un un cambio radical de con apoyo de los lideres de la planificacion y accion
de de trabajo entrevistas virtuales impacto fuerte, se ha nuestra labor, en todo empresa, esto se puede para el funcionamiento
continuidad o en la contigo y los cordato la actividad sentido, desde cdmo interpretar como la del plan de
en recursos operativida compafieros de econdmica por el riego nos van a seleccionar necesidad de compromiso de continuidad en
humanos d de la trabajo asi que hay vital que se tiene y el enun puesto, como nos la organizacién y liderazgo recursos humanos,
empresa?  que adaptarnos y panico hacia esta van a capacitar, como por parte de la mencionada también se debe tener
para lograr la pandemia pero que nos daran hasta organizacion. en cuenta la
operatividad de la pase esto, las medidas nuestros  pagos e organizacion y
empresa nos ayuda de control serdn mas incluso como hacer politicas de
a tener las adecuadas la gentevaa consultas con los compromiso, de esta

herramientas
tecnoldgicas, ahora
es lo primordial

adquirir otra cultura,
otro pensamiento.

lideres de la empresa y
nuestros clientes.

forma se va a
contribuir a la
efectividad de Ia
organizacién, donde se
podra deducir que las
politicas empresariales
son las normas para
decidir los limitesen el
cual se va a producir la
accion seglin
Lindstrom,

Samuelsson&Hagerfo
rs (2010),

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla N°29

Matriz de triangulacién entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 4

Objetivos Preguntas Colaborador 1 Colaborador 2 Colaborador 3 Semejanza Difer Interpretacion
Especifico encia

Establecer la ¢Cémo las Por todo lo que nos ha venido Por todo lo que Creo que al implementar Se puede mencionar Los entrevistados
planificaci6  normas ocurriendo en estas Gltimas hemos venido politicas en la empresa como semejanza de los consideran que en el
n de la laborales fechas a nivel de la empresa, viendo en cambios para prevenir esta entrevistados y coinciden plan de que en la
accion para establecida personal, familiar etc. sabemos en la empresa, pandemia y darnos a en que la organizacion planificacion de la
el adecuado s en la que existen normas que esta directivas, conocer las mismas nos debe adoptar las normas accion para el
funcionamie  empresa estableciendo toda empresa indicaciones, permitira  trabajar con laborales existentes adecuado

nto del plan ayudan a como politica responsable, reglamentos, mayor tranquilidad y asi frente al covid, estas funcionamiento  del
de prevenir el entonces nuestra empresa esta  capacitaciones, lograr evitar el contagio, a deben ser asumidas con plan de continuidad en
continuidad COVID-1? llevando a cabo un plan de puedo ver que la lavez el estrés el  compromiso  de recursos humanos en
en recursos prevencibn 'y que nos empresa esta prevencion y sea parte de el que la organizacién
humanos informaron entrara en tomando cartas en una politica responsable y politicas de

vigencia, ademés de un plan
del é4rea de RRHH esti
realizando una investigacion
en un plan de continuidad
laboral que ayudard a sumar
esfuerzo para retomar a
nuestras labores ya que para
nosotros es importante que
volvamos a trabajar y ese
cumplimiento es primordial
para que sigamos adelante en
nuestras labores y obviamente
tener un mejor para desarrollar
nuestras actividades

el asunto para evitar
contagiarnos  del
COVID, siendo esto
necesario
implementarlo en la
politica de la
empresa

frente a la situacion

actual

compromiso en el que
lo menciona segun la
OIT (2020) manifiesta
la importancia de las
normas de trabajo de la
OIT, nos deja
recomendaciones

importantes para la
continuidad  laboral,
siempre con el
mensaje principal de la
prevencion con
medidas adecuadas y
estrictas de trabajo,
asumidas  por la
organizacién que sea
de cumplimiento por
los colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°30

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 4

Objetivos Preguntas Colaborador 4 Colaborador 5 Colaborador 6 Semejanza Diferencia Interpretacion
Especifico

Establecer la ¢Cémo las Los que la empresa Vemos que las Las normas ayudan a Resaltamos la coincidencia Los entrevistados
planificaci6  normas me ensefio sobre las  personas hoy salenalas salvaguardar la en la respuesta de los consideran que en el
n de la laborales normas y las leyes callesy no hacencasoa integridad fisica de los entrevistados en que plan de que en la
accion para establecida es que uno debe lo que dice el trabajadores, asi mismo conocen de las normas planificacion de la
el adecuado s en la cumplir con lo que presidente 0 las salvaguardan las laborales y como representa accion para el
funcionamie  empresa indican, eneste caso autoridades en ello garantias esto para el trabajo, su adecuado

nto del plan ayudan a para cuidarnos de vemos los casos de fundamentales que cumplimiento y que funcionamiento  del
de prevenir el coronavirus, sihago gente se enferma y estos adquieren por su beneficios tiene las mismas plan de continuidad en
continuidad COVID-1? caso de ellas, podre mucha que fallece, el condicion de en la continuidad de Ia recursos humanos en
en recursos estar sano y trabajar cumplir estas normas e trabajadores y ademas empresa. el que la organizacién
humanos sin problemas indicaciones en el por tener el rango de y politicas de

trabajo también deben
ser estrictas para lograr
regresar a trabajar y no
ser parte de ese grupo
de enfermos en los
hospitales

normas son de
obligatorio

cumplimiento tanto
para el empleador

como para el trabajador

compromiso en el que
lo menciona segun la
OIT (2020) manifiesta
la importancia de las
normas de trabajo de la
OIT, nos deja
recomendaciones

importantes para la
continuidad  laboral,
siempre con el
mensaje principal de la
prevencion con
medidas adecuadas y
estrictas de trabajo,
asumidas  por la
organizacién que sea
de cumplimiento por
los colaboradores

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°31

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 4

Objetivos Preguntas Colaborador 7 Colaborador 8 Colaborador 9 Semejanza Diferencia Interpretacién
Especifico
Establecer la (Como las Bueno con la Ayudanengranmedida Ahora no debemos Relacionando las respuestas Los entrevistados
planificaci6  normas coyuntura actual las porque es necesario darnos a los de los entrevistados, resume consideran que en el
n de la laborales normas nos ayudan tener protocolos por lo desentendidos frente a en la importancia de las plan de que en la
accion para establecida a salvaguardar la menos un o0 que esta pasado, normas laborales para el planificacion de la
el adecuado s en la integridad tanto  procedimiento simple si no seguimos cuidado del servicio y accion para el
funcionamie  empresa como a nosotros y a  establecido que las normas laboralesno prevencion en materia del adecuado
nto del plan ayudan a simismolaempresa recomienda el estado podremos retornar a covid para la continuidad funcionamiento  del
de prevenir el a la vez son para poder controlar y nuestras laboresy silas laboral de la empresa. plan de continuidad en
continuidad COVID-1? normativas que son bajar los indices del incumplimos es que recursos humanos en
en recursos obligatorios  para personal afectado, nos vamos a infectar y el que la organizacion
humanos nosotros que como ayuda mucho en la hasta puede parar las y politicas de
trabajadores prevencion actividades y eso seria compromiso en el que

debemos respetarlas
y asumirlas como
tal.

un gran golpe del que

ya hemos recibido
todos los peruanos y en
especial nuestra

empresa que es de
Servicios.

lo menciona segun la
OIT (2020) manifiesta
la importancia de las
normas de trabajo de la
OIT, nos deja
recomendaciones

importantes para la
continuidad  laboral,
siempre con el
mensaje principal de la
prevencion con
medidas adecuadas y
estrictas de trabajo,
asumidas  por la
organizacién que sea
de cumplimiento por
los colaboradores

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla N°32

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 5

Objetivos Preguntas Colaborador 1 Colaborador 2 Colaborador 3 Semejanza Diferencia Interpretacion
Especifico
Establecer la Cémo El gerente esta con Que nos permita las Es una comunicacion Coincidieron en la Teniendo en
planificaci6  mantiene mucha reuniones en video ampliay directa con el comunicacion asertiva vy cuenta las
n de la comunicac comunicacién con conferencias, que area de recursos efectiva, toma en cuenta de respuestas de los
accion para i6n con el nosotros, estd en pueda leer los buzones humanos, pero me sus opiniones y se obtengan colaboradores
el adecuado representa todas las reuniones de sugerencias, lectura parece que deberia respuestas a su consulta y coincidieron que
funcionamie nte de la de toma de de los correos, entre mejorar ya que debe estas tengan soluciéon por la planificacion de
nto del plan empresa decisiones  sobre otros y que les tome haber mayor parte de los representantes de la accién para el
de ante alguna todo que tenga que importanciaen nuestras evaluacion para que no la  empresa, es decir, funcionamiento
continuidad  observacié  ver con los opiniones. Es dificil nos llamen de manera funcionalidad de lo idéneo del plan de
en recursos n o riesgo servicios, clientes, expresar nuestra exagerada o en cada planificado. continuidad  en
humanos de el area de recursos opinion directa ahora momento recursos humanos
contagio y esta alerta a lo que sélo han sido el liderazgo es
cuales son pase, como videollamadas para ver esencial, para
sus recomendaciones temas de como volver American Safety
opiniones  podria sumar ante al trabajo. (2020), el
de esta cualquier liderazgo rige en
comunicac  eventualidad saber la persona que
ion a quién recurrir y posea capacidades

que nos respondan y
apoyen.

para poder influir
en un  grupo
determinado y asi
los colaboradores
podran

identificarse con
la organizacion,

siempre que
manejen una
adecuada
comunicacion
entre

representantes y
colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°33

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 5

Objetivos Preguntas Colaborador 4 Colaborador 5 Colaborador 6 Semejanza Diferencia Interpretacion
Especifico
Establecer la Cémo El nos pregunta Dentro de las La comunicacion es Las  respuestas  tienen Teniendo en
planificaci6  mantiene cdémo estamos, pero limitaciones se podria mediante correos semejanza en que deben cuenta las
n de la comunicac es mas con el decir que si, pero electronicosclaramente existir formas de reunir y respuestas de los
accion para ién con el encargado de podria mejorar en detallados y escuchar sus sugerencias, colaboradores
el adecuado representa  operaciones y usted algunos puntos como especificados, lo que a que es el encargado de coincidieron que
funcionamie nte de la de recursos dereunionesguardando mi parecer esta bien RRHH quien debe hacer la planificacion de
nto del plan empresa humanos, el jefe lascondicionesde estar porque es de claro viable sus sugerencias y la accién para el
de antealguna siempre esta bien alejados para asi entendimiento para estas deben tomar la debida funcionamiento
continuidad  observacié  ocupado.” escuchen nuestras todos los trabajadores importancia por la gerencia. idéneo del plan de
en recursos n o riesgo opiniones, a veces la de la empresa e incluso continuidad  en
humanos de que son por teléfono no  cuando uno no entiende recursos humanos
contagio y obtenemos  expresar lo que se quiere el liderazgo es
cuéles son bien nuestras transmitir, mediante un esencial, para
sus necesidades correo electrénico se le American Safety
opiniones hace saber a (2020), el
de esta representante para que liderazgo rige en
comunicac este  replantee  su la persona que
ion mensaje o lo que quiere posea capacidades

transmitir

para poder influir
en un  grupo
determinado y asi
los colaboradores
podran

identificarse con
la organizacion,

siempre que
manejen una
adecuada
comunicacion
entre

representantes y
colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°34

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores— objetivo especifico N°01 — pregunta 5

Objetivos
Especifico

Preguntas

Colaborador 7

Colaborador 8

Colaborador 9

Semejanza

Diferencia

Interpretacion

Establecer la
planificacio
n de la
accion para
el adecuado
funcionamie
nto del plan
de
continuidad
en recursos
humanos

Como
mantiene
comunicac
ion con el
representa
nte de la
empresa
ante alguna
observacio
n o riesgo
de
contagio y
cuales son
sus
opiniones
de esta
comunicac
ion

La comunicacién
que tenemos es de
dos tipos por celular
y correo en donde te
despegas de dudas y
en su efecto correo
y viceversa, la
comunicacion  es
mas cooperativa en
ambos tanto con el
representante como
con los
trabajadores.

La comunicacion es
buena por las
herramientas virtuales,
es un control por el
estado del trabajar y los
avances de trabajo.

Se trata de manejar de
la forma posible en
nuestra area de salud, el
lider de la empresa si
escucha las opiniones,
el detalle es que
algunos servicios de

salud son temas
restringidos y se debe
guardar la

confidencialidad y en
este caso es muy buena,
explotamos al maximo
las herramientas
digitales

La coincidencia de las
respuestas esta basada en que
si hay comunicacion
acertada, ven la importancia
de ser escuchados, siendo
esencial la respuesta de los
encargados de la empresa.

Teniendo en
cuenta las
respuestas de los
colaboradores
coincidieron que
la planificacion de
la accién para el
funcionamiento
idéneo del plan de
continuidad  en
recursos humanos
el liderazgo es
esencial, para
American Safety
(2020), el
liderazgo rige en
la persona que
posea capacidades
para poder influir
en un  grupo
determinado y asi
los colaboradores
podran
identificarse con
la organizacion,

siempre que
manejen una
adecuada
comunicacion
entre

representantes y
colaboradores

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°35

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 6

Objetivos Preguntas Colaborador 1 Colaborador 2 Colaborador 3 Semejanza Diferencia Interpretacion
Especifico
Establecer la ¢(Como se Ya no es una Muy afectado porque Afecta ya que ahora Los entrevistados Los colaboradores
planificaci6 ve usted comunicacion ya no hay una tenemos que mantener manifiestan que existe una dan a conocer que
n de la afectadoen directa y afecta comunicacion efectiva el distanciamiento afectacion evidente de la el liderazgo es la
accion para la porque no sabemos vy las ordenes son mas social y no logramos situacion, que no hay parte mas
el adecuado comunicac quévaapasar mdsa complejas y demora interactuar como antes  comunicacion cercanay esta importante en la
funcionamie ién e delante y quisiera mas nuestro accionar.” paso a ser de otros medios, se comunicacion,
nto del plan interaccion que el area de analiza de la misma pedido esta debe ser muy
de con sus recursos humanos de toma de acciones. efectiva, por ello
continuidad  compafiero nos ayude para se debe reforzar la
en recursos sdetrabajo afrontar todo esto, comunicacion que
humanos por el se necesita de se tiene y el uso
COoVID- mucha de tecnologia
19? comunicacion, pero juega un  rol
buscando otros importante, segln
medios American
Safety(2020), el
plan de
continuidad
desarrolla el

trabajo de la mano
con la tecnologia
para dar las

estrategias y
mejorar la
comunicacion

entre 0s

colaboradores y la
gerencia que estan
en una situacion
complicada por la
pandemia del
COVID-109.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°36

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 6

Objetivos Preguntas Colaborador 4 Colaborador 5 Colaborador 6 Semejanza Diferencia Interpretacién
Especifico
Establecer la ¢Como se Bastante, ahora Afecta mucho por ser Si ya de una manera Se menciona en semejanza Los colaboradores dan
planificaci6 ve usted debo solo llamar a limitada, muchos no presencial era en las respuestas de que hay a conocer que el
n de la afectadoen mi jefe paraque me podran estar en complicado llegar a un afectacién significativa, se liderazgo es la parte
accion para la mis materiales de reuniones por no contar acuerdo ahora que la ve otras alternativas de mas importante en la
el adecuado comunicac trabajo o si salimos con sefial limitada o comunicacion es comunicacién y que hay comunicacién,  esta
funcionamie ién e por un encargo hay tener datos para las restringida se vuelve dificultades por la actual debe ser muy efectiva,
nto del plan interaccion que regresar rapido conferencias, la tedioso, puesto que no forma de trabajo. por ello se debe
de con sus Yy evitar contacto y empresa hace lo mejor se daunacomunicacion reforzar la
continuidad  compafiero  debemos estar posible de darnos las de manera asertivay no comunicacion que se
en recursos sdetrabajo desinfectando facilidades, pero todos los miembros del tiene 'y el uso de
humanos por el siempre,yclaroesta siempre quedan equipo de trabajo se tecnologia juega un rol
COVID- lavarse las manos a pendientes expresan como importante, segln
19? cada rato realmente quisieran American
Safety(2020), el plan
de continuidad

desarrolla el trabajo de
la mano con la
tecnologia para dar las
estrategias y mejorar
la comunicacion entre
os colaboradores y la
gerencia que estan en
una situacion
complicada por la
pandemia del COVID-
19.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°37

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 6

Objetivos Preguntas Colaborador 7 Colaborador 8 Colaborador 9 Semejanza Diferencia Interpretacion
Especifico
Establecer la ¢(Como se La comunicacion La comunicacién es “Setrata de manejarde Se menciona en semejanza Los colaboradores
planificaci6 ve usted que tenemos es de buena por las la forma posible en en las respuestas que la dan a conocer que
n de la afectadoen dostiposporcelular herramientas virtuales, nuestraareade salud, el comunicacion es buena pero el liderazgo es la
accion para la ycorreoendondete es un control por el lider de la empresa si que ha sido afectaday que se parte mas
el adecuado comunicac despegas de dudasy estado del trabajary los escucha las opiniones, debe de analizar por parte de importante en la
funcionamie ién e en su efecto correo avances de trabajo.” el detalle es que los encargados de Ila comunicacion,
nto del plan interaccion y viceversa, la algunos servicios de empresa. esta debe ser muy
de con sus comunicacion  es salud  son  temas efectiva, por ello
continuidad  compafiero ma&s cooperativa en restringidos y se debe se debe reforzar la
en recursos sdetrabajo ambos tanto con el guardar la comunicacion que
humanos por el representante como confidencialidad y en se tiene y el uso
COVID- con los este caso es muy buena, de tecnologia
19? trabajadores. explotamos al maximo juega un  rol

Hay un trabajo en
equipo, muy
empatico y
participativo

las herramientas
digitales.

importante, segln

American
Safety(2020), el
plan de
continuidad
desarrolla el

trabajo de la mano
con la tecnologia
para dar las

estrategias y
mejorar la
comunicacion

entre 0s

colaboradores y la
gerencia que estan
en una situacion
complicada por la
pandemia del
COVID-109.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°38

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 7

Objetivos
Especifico

Pregunta

Colaborador 1

Colaborador 2

Colaborador 3

Semejanza

Diferencia

Interpretacion

Describir las Parte  del
acciones de plan de
seguimiento  continuida
de la d en
continuidad  recursos
del personal  humanos
para la
preparacid
n de los
lugares de
trabajo, es
el
teletrabajo.
Qué opina
usted sobre
el tema y
como
ayudaria
en aquellos
compafiero
S que no
podrén
acudir de
manera
presencial
a realizar
sus
labores.

Es muy importante esta
modalidad de trabajo,
porque ello nos permite
cumplir ~ con  nuestras
actividades, si bien en
cierto ya no estaremos
juntos de manera
presencial, pero si nos van
a permitir que podamos
ejercer y poder dar la
informacion y cumplir con
nuestros clientes y evitar el
contagio, eso es muy
importante, lo otro es que
este plan va a funcionar
para ayudarnos y cumplir
con todos los objetivos que
tenemos plasmados
durante el tiempo y sobre
todo va permitir cuidar a
los compafieros que no van
a poder ir a trabajar por sus
obesidad, diabetes y van a
poder ganar su sueldo vy
cumplir con sus
actividades

El teletrabajo en una
medida que esta
dentro del cuidado de

nosotros los
trabajadores que
estan en algin riesgo
que impida que

podamos ir a las
instalaciones, como
los que son diabéticos
o tienen un problema
de salud grave. Este
tipo de trabajo los va
a proteger.

Me parece que seria
lo mejor,
implementar el
teletrabajo ya que hay
colaboradores  con
obesidad cronica vy
diabetes que
necesitan que los
cuidemos y la forma
de hacerlos es
permitirle el
teletrabajo, pero
también sugiero que
se implemente en los
puestos que no es
necesario que
vallamos a laborar
fisicamente, por ello
sugiero que se realice
la evaluacién de que
colaboradores deben
ir atrabajo presencial,
trabajo remoto, o los
gue pueden ir ambas
modalidades

Como similitud en
las respuestas se
detalla  que la
modalidad del
teletrabajo es muy
importante, ayuda
sobre todo en
casos de contar
con comparieros
de riesgo y es una
medida
preventiva.

De acuerdo a lo expuesto
con los entrevistados como

parte  del plan  de
continuidad en recursos
humanos sobre las

modalidades de trabajo o el
teletrabajo, se presenta
como una a medida
necesaria durante toda a
emergencia sanitaria, sobre
todo en aquellos puestos
donde los riesgos son
importantes y no permite la
posibilidad de retornar al
trabajo, siendo el promotor
del cambio en el éarea de
GTH con el cual segun
Calvillo (2020) las acciones
planificadas por las
empresas con el objeto de
contener la propagacion del
virus COVID-19
provocaron cambios en las
modalidades de trabajo,
siendo estas reguladas por la

ley.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°39

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 7

Objetivos Preguntas Colaborador 4 Colaborador 5 Colaborador 6 Semejanza Diferencia Interpretacion
Especifico
Describir las Parte del No puedo opinar Es una muy buena Desde una perspectiva global, Se puede No opino De acuerdo a lo expuesto
acciones de plan de mucho de eso mi medida sobre todo para vamos a ver que el teletrabajoami  mencionar como al respecto. con los entrevistados
seguimiento  continuida trabajo es de ir a la los que estan en riesgo, parecer se encuentra en un punto semejanzaenlas C4. como parte del plan de
de la d en empresa, creo que séqueestovaaayudar, neutral, puesto que esta respuestas a los continuidad en recursos
continuidad  recursos es mas los pero no sé como podria metodologia aplicada ya en todos entrevistados humanos sobre las
del personal  humanos trabajadores de afectar si se da por los &mbitos laboral tiene pro y beneficioso, por modalidades de trabajo o
para la oficina, pero creo mucho tiempo y si esto contras; vamos a ver que dentro de  ayudar a el teletrabajo, se presenta
preparacid6 que eso estd bien afecte en  alguna las ventajas del teletrabajo es una algunos como una a medida
n de los para esa modalidad medida para devolver de las maneras efectivas que se compafieros vy necesaria durante toda a
lugares de de trabajo las horas que se puedan encuentra dentro del cuidado del asi evitar la emergencia sanitaria,
trabajo, es daren esamodalidad de ciudadano  para  evitar la propagacion del sobre todo en aquellos
el trabajo que es nueva en propagacion de este virus y evitar  virus. puestos donde los riesgos
teletrabajo. este tiempo.” perjudicar también a quienes son son importantes y no
Qué opina mas vulnerables, como por permite la posibilidad de
usted sobre ejemplo a aquellos empleados con retornar al trabajo, siendo
el tema y enfermedades preexistentes; sin el promotor del cambio en
como embargo también tenemos el tema el &reade GTH con el cual
ayudaria del llamado  “analfabetismo segun Calvillo (2020) las
en aquellos digital” del cual sufren personas acciones planificadas por
compafiero trabajadores de la misma empresa, las empresas con el objeto
S que no personas con un alto nivel de de contener la
podrén desconocimiento de las nuevas propagacion del virus
acudir de tecnologias, lo que les impide COVID-19  provocaron
manera interactuar con estas mismas y de cambios en las
presencial cierta manera reduce su nivel de modalidades de trabajo,
a realizar productividad y desempefio en la siendo estas reguladas por
sus empresa. la ley.
labores.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°40

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 7

Objetivos Preguntas Colaborador 7 Colaborador 8 Colaborador 9 Semejanza Diferencia Interpretacién
Especifico
Describir las Parte del EIl teletrabajo realmente Modalidades de EI teletrabajo estd Se puede analizar de las De acuerdo a lo
acciones de plan de nos ha facilitado muchas trabajo: el estipulado bajo una respuestas comunes de los expuesto con los
seguimiento  continuida cosas, en una parte teletrabajo, Esta norma que brinda en colaboradores en que entrevistados como
de la d en hemos disminuido los es una alternativa este periodo de ayuda a dar facilidades en parte del plan de
continuidad  recursos tiempos de exposicion laborar que en pandemia a dar las la forma de trabajo, que es continuidad en recursos
del personal  humanos tan en la calle comoen la cierto modo facilidades a  los una alternativa favorable y humanos sobre las
para la empresa, sin embargo también ayuda a trabajadores con alto al ser una modalidad de modalidades de trabajo
preparacié  hay un tema por ejemplo las personas de riesgo, es una buena trabajo importante permite o el teletrabajo, se
n de los siyo tengo en promedio riesgo y este modalidad de trabajo y ayudar a la organizacion. presenta como una a
lugares de de 35 afios pero también riesgo puedan se debe usar bajo medida necesaria
trabajo, es hay compafieros de mas limitar su responsabilidad de durante toda a
el edad y a ellos se les exposicion a la recursos humanos vy emergencia  sanitaria,
teletrabajo. dificultad utilizar esas calle, al medio de salud de la empresa con sobre todo en aquellos
Qué opina herramientas transporte en el fin de orientar mejor puestos donde los
usted sobre tecnoldgicas ya que muy general, es una las contingencias que riesgos son importantes
el tema y pocas veces lo hemos buena alternativa implican no tener a un y no permite la
como usado, este tema de para proteger al trabajador en las posibilidad de retornar
ayudaria telecomunicaciones trabajador por lo locaciones de trabajo y al trabajo, siendo el
en aquellos online no era tan comin menos para lo que las facilidades de los promotor del cambio en
compafiero ahora es el pan de cada no es necesaria su  servicios el area de GTH con el
s que no dia, por una parte el presencia y no cual segin Calvillo
podrén teletrabajo es efectivo y estdn en la parte (2020) las acciones
acudir de conviene porque Se operativa, es una planificadas por las
manera trabaja tranquilo pero buena idea, una empresas con el objeto
presencial ~ para otros colegas hay un  buena accién y no de contener la
a realizar tema de falta de es necesario que propagacion del virus
sus conocimiento en la parte se exponga si COVID-19 provocaron
labores. digital en la parte que es puedo hacerlo el cambios en las

importante.

trabajo desde casa

modalidades de trabajo,
siendo estas reguladas
por la ley.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°41

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 8

Colaborador 1

Colaborador 2

Colaborador 3

Semejanza

Diferencia

Interpretacion

Obijetivos Preguntas
Especifico
Describir las ¢Qué
acciones de recomenda
seguimiento ria en el
de la control vy
continuidad  registro de
del personal  asistencia
en su
puesto de
trabajo?

Una medida para
ingresar al iniciar
labores  en la
empresa, sabemos
que sera la toma de
temperatura al
inicio de labores y
al finalizar labores
antes de salir y eso
registros que hard la
enfermera pueden
quedar como
nuestro registro de
asistencia.

Se deberia tomar por

medio de la
temperatura asi
evitamos firma
formatos

Pueden ser por medio
de elementos
electronicos o digitales.

En semejanza de las
respuestas de los
colaboradores es que la
técnica que se utilice debe
ser realizada por medio de un
procedimiento de toma de
temperatura o un medio
digital, esto permitiendo el
control de acceso.

En esta pregunta
los entrevistados
manifestaron la
implementacién
de un método que
permita la ayuda
en un control que
implique el
cuidado del plan
de  continuidad
laboral y el acceso
a sus labores,
también
manifestado segln
Lépez (2020) la
situacion
provocada por el

COVID-19, al
mundo laboral ha
permitido usar
herramientas vy
técnicas que
permitan  alguna
alternativa

tecnoldgica 0
proceso de ayuda
a los

colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°42

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 8

Colaborador 4

Colaborador 5

Colaborador 6

Semejanza

Diferencia

Interpretacion

Objetivos Preguntas
Especifico
Describir las ¢Qué
acciones de recomenda
seguimiento ria en el
de la control vy
continuidad  registro de
del personal  asistencia
en su
puesto de
trabajo

La toma de
temperatura seria la
mejor forma para el
ingreso y la salida.”

Deberia ser un registro
rapido y eficiente,
recomiendo mantener
los relojes de control
dactilar pero siempre
desinfectarnos las
manos.

La toma de temperatura
seria la mejor opcién

para evitar riesgos.”

Las respuestas semejantes
encontradas en los
colaboradores son de tomar
el registro de temperatura,
uso de medio digital como
reloj, se resume que el tener
este registro ayuda al sistema
y debe ser con el cuidado de
la salud por el contagio.

En esta pregunta
los entrevistados
manifestaron  la
implementacién
de un método que
permita la ayuda
en un control que
implique el
cuidado del plan
de  continuidad
laboral y el acceso
a sus labores,
también
manifestado segln
Lépez (2020) la
situacion
provocada por el
COVID-19, al
mundo laboral ha
permitido usar
herramientas vy

técnicas que
permitan  alguna
alternativa

tecnoldgica 0
proceso de ayuda
a los

colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°43

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 8

Objetivos Preguntas Colaborador 7 Colaborador 8 Colaborador 9 Semejanza Diferencia Interpretacion
Especifico
Describir las  ¢Qué Podria usarse las Continuar con el reloj Se deberia usar latoma Se puede resumir en la En esta pregunta
acciones de recomenda iméagenes digital que nostoma la de  temperatura y coincidencia de que la toma los entrevistados
seguimiento ria en el fotograficas por huella dactilar. registro de mismo por de temperatura o uso de reloj manifestaron la
de la control y cadmaras o le toma nuestra area de salud, al digital ayuda el registro de implementacién
continuidad  registro de de temperatura igual que al finalizar la asistencia. de un método que
del personal  asistencia jornada laboral, permita la ayuda
en su prevendria €asos en un control que
puesto de iniciales y control con implique el
trabajo registro inmediato cuidado del plan

de  continuidad
laboral y el acceso
a sus labores,
también

manifestado segln
Lépez (2020) la
situacion

provocada por el

COVID-19, al
mundo laboral ha
permitido usar
herramientas vy
técnicas que
permitan  alguna
alternativa

tecnoldgica 0
proceso de ayuda
a los

colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°44

Matriz de triangulacion Entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 9

Colaborador 1

Colaborador 2

Colaborador 3

Semejanza

Diferencia

Interpretacion

Objetivos Preguntas
Especifico
Describir las ¢Como
acciones de crees que
seguimiento  se deba
de la hacer al
continuidad  momento
del personal  de
seleccionar
al
personal?

¢ Como crees que se

deba hacer al
momento de
seleccionar al
personal?, los

participantes
manifestaron:
“Nuestro trabajo es,
muy relacionado con
el tema de
monitoreos,
capacitaciones y justo
va enfocado a temas
de salud ocupacional
y eso esté en boga, ya
gque piden mas de
nuestros servicios y
ello llevara, maés
contratacion de
servicios ya que va a
ayudar a que
salgamos  adelante,
una de las
preocupaciones como
hard el é&rea de
recursos humanos al
momento de hacer las
entrevistas
personales,
evaluaciones, etc.
Estas imagino sera en
video conferencias.

Creo que la seleccion
de personal hoy debe
ser por llamadas por
Zoom o Skype. Asi
evitamos los riesgos
de contagio

Si vemos que ahora
estamos en situacién
dificil, creo que habra
muchos  postulantes,
deben de buscar a los
mejores  para  los
puestos que se buscan

Se puede resumir en
similitud de respuesta
de que la seleccion de
personal buscar
medio alternos como
video conferencia vy
estas sean de facilidad
para los postulantes.

Respecto a esta pregunta las
similitudes encontradas en
las respuestas, es el uso de
un medio alternativo a las
reuniones personales y se
debe de implementar las
video conferencias,
apoyandose en herramientas
digitales Zoom,  Skype,
Meet, de este modo se evita
los riesgos de contacto y
contagio. Segun el diario
Gestion  (2020) con la
pandemia del COVID-19
las empresas haran una
seleccidn rapida ya que las

pruebas (Tes psico
laborales) a  distancia
generan  procesos  MAs

sencillos y con canales mas
efectivos para gestionar la
informacion de manera
continua a través de correos
electrénicos, webminar, etc.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°45

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 9

Objetivos Preguntas Colaborador 4 Colaborador 5 Colaborador 6 Semejanza Difere  Interpretacion

Especifico ncia

Describir las  ¢Como Asumo gue Se deberia tomar como Debemos tomar Se ve la semejanza en que se Respecto a esta pregunta las

acciones de crees que buscaran  medios base la revision de los precauciones en todo debe ver las llamadas similitudes encontradas en

seguimiento  se deba similares al que CV para luego tener sentido, imaginoqueen virtuales, conferencias vy las respuestas, es el uso de

de la hacer al Illevamos para las evaluaciones en el area de recursos seleccion idonea. un medio alternativo a las

continuidad  momento capacitaciones, es conocimientos y las humanos planteard la reuniones personales y se

del personal  de decir video entrevistas personales mejor forma, en mi debe de implementar las
seleccionar conferencias.” que imagino buscaran opinidn serian la video video conferencias,
al la forma de evitar conferencias apoyandose en herramientas
personal? contacto.” digitales Zoom,  Skype,

Meet, de este modo se evita
los riesgos de contacto y
contagio. Segun el diario
Gestion  (2020) con la
pandemia del COVID-19
las empresas haran una
seleccion rapida ya que las

pruebas (Tes psico
laborales) a  distancia
generan  procesos  MAs

sencillos y con canales mas
efectivos para gestionar la
informacion de manera
continua a través de correos
electrénicos, webminar, etc

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°46

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 9

Objetivos Preguntas Colaborador 7 Colaborador 8 Colaborador 9 Semejanza Diferencia Interpretacién
Especifico
Describir las  ¢Como Mantener el La evaluacion para los Algo interesante que el La semejanza en la respuesta Respecto a esta pregunta
acciones de crees que distanciamiento puestos y la area de recursos se ve en el manejo de medios las similitudes
seguimiento  se deba social se debe de contratacién seran muy humanos sea un soporte digitales y tecnoldgicas, encontradas en las
de la hacer al mantener aun en complicados ya que no mas de apoyo para los manejadas por el &rea de respuestas, es el uso de
continuidad  momento este tipo de se podran tener trabajadores y trabajar recursos humanos y permita un medio alternativo a
del personal  de procesos, antes se contacto directo, asi a la par por ello en la ayuda en la seleccién de las reuniones personales
seleccionar daba con varios que asumo  serdn nuestro  rubro  es personal. y se debe de
al procesos como la usando las esencial la contratacion implementar las video
personal?  entrevistas, examen herramientas ahora virtual conferencias,

de conocimientos,
desarrollar pruebas
psicolégicas,  etc.
para tal efecto se
deberan tomar las
mismas por medios
digitales

tecnologicas

apoyandose en
herramientas  digitales
Zoom, Skype, Meet, de
este modo se evita los
riesgos de contacto y
contagio.  Segin el
diario Gestion (2020)
con la pandemia del
COVID-19 las empresas
hardn una seleccion
rapida  ya que las
pruebas (Tes psico
laborales) a distancia
generan procesos mMmas
sencillos y con canales
méas  efectivos para
gestionar la informacién
de manera continua a
través de  correos
electronicos, webminar,
etc

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°47

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 10

Objetivos
Especifico

Preguntas

Colaborador 1

Colaborador 2

Colaborador 3

Semejanza

Diferencia

Interpretacion

Describir las ¢Qué

acciones de alternativa

seguimiento s

de la recomenda

continuidad  rfa usted,

del personal  para poder
implement
ar en el
area de
recursos
humanos
sobre los
turnos de
trabajo
para evitar
grandes
concentrac
iones de
trabajadore
s en la
empresa?

Yo creia que el area
de recursos
humanos nos
deberia dar turnos
rotativos ya que
conoce nuestras
rutinas de trabajo,
donde vivimos, que
tan lejos estamos en
las locaciones de las
actividades que
tenemos fuera de la
empresa, por ello se
puede implementar
turnos rotativos e
Inter diarios, etc.

Se podrian dar horarios
méas flexibles para
desarrollar nuestro
trabajo, se pueden
tomar horas de ingreso
méas temprano y salir
antes, asi como de
tomar horarios a medio
dia y salir algo mas
tarde, esto podria darse
en dos horarios y que
ermita que no estemos
todos en un mismo
horario y estar con
mucho aforo de los
comparieros

Las acciones que se
deben de tomar en el
area de  recursos
humanos es que los
puestos con bajo riesgo
0 de mediano riesgo de
exposicion a
contagiarse sean los
puestos que deban de
laborar para asi evitar
las aglomeraciones y
por ende el contagio

Se menciona la semejanza en
las respuestas como el de
tener turnos flexibles y
rotativos y de horarios
amigables para evitar una
posible aglomeracién, asi
esta de esta forma contar una
modalidad de trabajo alterna
a lo ya conocido.

Todos los
entrevistados
coinciden  sobre
formas

y
modalidades de
como acudir al
trabajo, en
horarios flexibles,
turnos
programados, etc.
con el objetivo de
evitar
aglomeraciones
para prevenir el
contagio y crear
alternativas de
trdmites internos
como recojo de
documentos
internos, pagos o
casos personales y

laborales que
ayuden a poder
lograr los
objetivos

programados en
las areas

administrativas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°48

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 10

Objetivos Preguntas Colaborador 4 Colaborador 5 Colaborador 6 Semejanza Diferencia Interpretacion
Especifico
Describir las  ¢Qué Mi jefe de recursos Creo que seriade poder Para mi una buena Se puede deducir en Todos los
acciones de alternativa humanos me dice separar en grupos que alternativa seria la semejanza de la pregunta es entrevistados
seguimiento s que podria hacer permitan tener horarios intercalacion de que se debe tener apoyo del coinciden  sobre
de la recomenda turno de 3 horas en diferentes y evitar horarios en los 4reade recursos con el fin de formas y
continuidad ria usted, la marfiana, aglomeraciones trabajadores y que estos  evitar aglomeraciones, para modalidades  de
del personal  para poder descansar 2 horas y sean formados en si evitar posibles contagios. como acudir al
implement  completar mi grupos, de manera que trabajo, en
ar en el trabajo después el ndmero inicial de horarios flexibles,
area de para asi  poder trabajadores que turnos
recursos desinfectar las areas acudian al centro de programados, etc.
humanos de trabajo con el fin trabajo antes de la con el objetivo de
sobre los de evitar contagios, pandemia se reduzca de evitar
turnos de quizd me ayudaria manera considerable y aglomeraciones
trabajo poder tener ayuda que  estos  nuevos para prevenir el
para evitar de alguien mas pequefios grupos contagio y crear
grandes acudan dias alternativas de
concentrac intercalados 'y por trdmites internos
iones de supuesto que las horas como recojo de
trabajadore de trabajo se reduzcan documentos
s en la para evitar el minimo internos, pagos o
empresa? contacto posible entre casos personales y

los miembros de los
nuevos grupos
formados.

laborales que
ayuden a poder
lograr los
objetivos

programados en
las areas

administrativas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°49

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 10

Objetivos
Especifico

Preguntas

Colaborador 7

Colaborador 8

Colaborador 9

Semejanza

Diferencia

Interpretacion

Describir las ¢Qué

acciones de alternativa

seguimiento s

de la recomenda

continuidad  rfa usted,

del personal  para poder
implement
ar en el
area de
recursos
humanos
sobre los
turnos de
trabajo
para evitar
grandes
concentrac
iones de
trabajadore
s en la
empresa?

Una alternativa es
sobre los turnos de
trabajo ya que
actualmente  solo
estan trabajando los
puestos esenciales
de forma presencial
y los demas estamos
de forma remota por
ello a los que estan
presencialmente se
les debe poner en
tus aleatorios y se
les aplique el
alcohol, lavados de
manos muy
frecuentes y el uso
de guantes, lentes
ya que la empresa
como tal no ha dado
la informacién por
correo por el bien de
nosotros para
trabajar mas
tranquilos, a pesar
de que el covid cada
dia no da mayor
incertidumbre como
tal

Los horarios se
deberian manejarse sin
perjudicar lo que tenga
pactado con el
trabajador no mas de
ocho horas, es
necesario  que  se
alternen por semana y
asi no se junten no solo
en la empresa, sino
también en los
paraderos que la
acumulacion es terrible

Podrian verse horarios
en la oficina y sumar
horas en teletrabajo, asi
se podria evitar tener
grupos grandes, otra
medica es  separar
horarios en el dia
iniciando mas
temprano ejemplo 6 am
y terminar en horario
18:00 horas, incluso los
sdbados

Se puede mencionar como
similitud el de contar con
turnos aleatorios o horarios
alternos entre semana sumar
teletrabajo, con el objeto de
evitar aglomeraciones.

Todos los
entrevistados
coinciden  sobre
formas

y
modalidades de
como acudir al
trabajo, en
horarios flexibles,
turnos
programados, etc.
con el objetivo de
evitar
aglomeraciones
para prevenir el
contagio y crear
alternativas de
trdmites internos
como recojo de
documentos
internos, pagos o
casos personales y

laborales que
ayuden a poder
lograr los
objetivos

programados en
las areas

administrativas.

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla N°50

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 11

Objetivos Preguntas Colaborador 1 Colaborador 2 Colaborador 3 Semejanza Diferencia Interpretacion
Especifico
Evaluacion {Como es Ese plan tiene un Creo que Eltenerel contactocon La semejanza que De acuerdo con lo
del  riesgo que se proceso de principalmente el otras personas es lo conseguimos ver es que expresado por los
para el viene aprobaciones y es riesgo es el contacto peligroso, por eso no el plan debe estar entrevistados, manifiestan
adecuado dando el largo el tema, nos con las personas en un debemos de saludarnos basado en su realidad y gue es necesaria la
funcionamie  plan de han informado la entorno cercano, por de mano y abrazos, donde se puede resaltar implementacién del plan de
nto del plan continuida distancia social que ellos la medida de estar dsea estar mas el distanciamiento y el continuidad, expresados
de d en la es importante los a dos metros de otras separados es una no sequir estos principalmente en
continuidad  preparaci6  dos metros, evitar el personas creo que alternativa de cuidarnos lineamientos darén aplicacién de
de recursos n de los contacto de zonas funcionaria mejor y y si eso falla nos altos puntos de riesgo. distanciamiento, social,
humanos lugares de contaminadas porlo tomando las contagiamos. usos de implementos de
trabajo a tanto el lavado de recomendaciones como seguridad, técnicas
efectos del manos es de lavarnos las manos, correctas de cuidado como
CoviID primordial, la evitar en contacto fisico el lavado de manos, todos
19, conoce desinfeccion de las y hacer caso a todas las en materia de prevencion
cuales son d&reas los pisos, recomendaciones del COVID-19. Segln
los riesgos escaleras, etc. y que UNMSM (2020) menciona
potenciales nos van a dar a que el propésito del plan es
por el nosotros elementos el de tomar medidas que
contacto del aseo de limpieza permitan  prevenir  del
con los de nuestras zonas, COVID-19. Segin OSHA
trabajadore ese cuidado es (2020) manifiesta que la
S, importante 'y que mejor forma de controlar es
proveedore sea continuo ahora el peligro frente al COVID-
s, clientes? que la cresta es muy 19, es la aplicacion de
¢Cree que alta. medidas de proteccion
han efectivas para proteger a los
tomado las colaboradores, estos
medidas controles son
correspond administrativo y EPP
ientes para
evitar el
contagio?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°51

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 11

Objetivos Preguntas Colaborador 4 Colaborador 5 Colaborador 6 Semejanza Diferencia Interpretacion
Especifico

¢{Cémo es Parallevaracaboel Mantener el Segun lo que me he Los entrevistados De acuerdo con lo expresado

que se plan de continuidad distanciamiento de los informado por los coinciden en tenery por los entrevistados,

. viene es necesario que se demas  compafieros, medios de conocer el plan manifiestan que es necesaria

Evaluac_lon dando el evallen los riesgos lavarse las manos, comunicacion, las donde se refleja el la implementacion del plan de
del  riesgo plan de que tendran los desinfeccion constante medias siguen siendo distanciamiento, continuidad, expresados
para el continuida  colaboradores en la 'y colaborar en el aseo las mismas como ya uso adecuado de los principalmente en aplicacion
adec_uado . d en la empresa, para ello ayudara a  evitar sabemos el uso de métodos de cuidado de distanciamiento, social,
funcionamie preparacié  se necesita que se contagios alcohol en gel, 'y cumplir con ellos usos de implementos de
nto del plan n de los realice un control mascarillas, en algunos para evitar riesgos. seguridad, técnicas correctas
de - lugares de seguido para evitar casos gafas y el mas de cuidado como el lavado de
continuidad trabajo a algun tipo de importante el manos, todos en materia de
de recursos efectos del contagio distanciamiento social prevencion del COVID-19.
humanos CoviID de un metro Segin  UNMSM  (2020)

19, conoce aproximadamente, el menciona que el propdsito del

cuales son cual si se cumple de plan es el de tomar medidas

los riesgos manera estricta evitara gque permitan prevenir del

potenciales en una manera COVID-19. Segin OSHA

por el considerable el riego de (2020) manifiesta que la

contacto contagios mejor forma de controlar es el

con los peligro frente al COVID-19,

trabajadore es la aplicacion de medidas de

S, proteccion  efectivas para

proveedore proteger a los colaboradores,

s, clientes? estos controles son

;Cree que administrativo y EPP.

han

tomado las

medidas

correspond

ientes para

evitar el

contagio?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°52

Matriz de triangulacion entrevistados Colaborador — objetivo especifico N°01 — pregunta 11

Objetivos Preguntas Colaborador 7  Colaborador 8 Colaborador 9 Semejanza Diferencia Interpretacion
Especifico
¢Como €SQUE  Enelplaneluso En la separacion de los Contemplar medidas de  Los colaboradores De acuerdo con lo expresado por
Evaluacion (Sjindo eIVIelgr? de las  escritorios es distanciamiento y una coinciden  en los entrevistados, manifiestan
del riesgo g4 P mascarillas  ya importante, ~ la adecuada higiene Qe manejar técnicas que s necesaria la
para el L es de _forma comunicacion es virtual manos es la forma m&s como la de estar |mpl_em_entaC|on del plan de
adecuado continuidad obligatoria, por por correo, el saludo es importante de mantener separados o0 en continuidad, expresados
funcionamie en » la g0 nos de lejitos domasconun y evitar riesgos, distanciamiento y principalmente en aplicacion de
nto del plan (Fj’;efjsr"’}‘;'on mantendremos  hola, con los limpieza profunda y el de  seguimiento distanciamiento, social, usos de
de 9areS  ipres de riesgos proveedores que manejo de un adecuado por parte de los implementos  de  seguridad,
continuidad de trabajo a potenciales y es vengan es  previa procedimiento de encargados y técnicas correctas de cuidado
de recursos efectos  del  ggencial el coordinacion y desinfeccion, asi como lideres de la como el lavado de manos, todos
humanos COVID 19, javado de mano, aprobacion de su visita, seguir las indicaciones empresa. en materia de prevencién del
conoce cuales el si no ingresan a la delos lideres desaludy COVID-19. Segin UNMSM
son los gistanciamiento empresa, a la idea es recursos humanos (2020) menciona que el propdsito
riesgos social tener un control con del plan es el de tomar medidas
potenciales todos, ~manejar  un que permitan prevenir del
por el protocolo para apoyar COVID-19. Segtin OSHA (2020)

contacto con
los
trabajadores,
proveedores,
clientes?
¢;Cree que han
tomado las
medidas
correspondien
tes para evitar
el contagio?

el distanciamiento entre
nosotros

manifiesta que la mejor forma de
controlar es el peligro frente al
COVID-19, es la aplicacion de
medidas de proteccién efectivas
para proteger a los colaboradores,
estos controles son
administrativo y EPP.

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla N°53

Matriz de triangulacion entrevistados Colaborador — objetivo especifico N°01 — pregunta 12

Objetivos Pregunta Colaborador 1 Colaborador 2 Colaborador 3 Semejanza Diferencia Interpretacién
Especifico
¢Cuadl es la A nosotros nos estdn Lo que nos han Actualmente el estado Los colaboradores Todos los entrevistados
respuesta para capacitando mediante informado es que el solicito que las empresas pudieron coincidir en basaron sus respuestas
., la prevencion video conferencia y planesundocumento que deban iniciar sus que manejar el plan de de manera similar en el
Evaluacion o 3 pandemia nos informan que técnico para laborar labores deben presentar continuidad y de esa de poder prevenir frente
del ~ Tiesgo 4o cOVID 19 debemos de cumplir de la manera mé&s antes un plan de manera podrén a la pandemia del
para el y evitar su el plan por ejemplo segura con una prevenciobn contra el controlar los riesgos. COVID-19, asi evitando
adecuado propagacion que debemos guardar adecuada prevencion COVID por ello es su propagacion en los
funcionamie o, "o " yesto  un cuidado debido al del COVID-19. En el necesario e importante puesto de trabajo, siendo
nto del plan 4 trabajo; venir a la empresa, la mismo se observaque que en la empresa se necesario e importante
de considera que toma de la estan controlando realice y que lo que conocer y tener plan de
continuidad ¢ estan temperatura, cumplir desde el ingreso, las hagamos en  nuestro continuidad basado en
de Trecursos controlando el distanciamiento, formas de realizar trabajo, depende para no protocolos de actuacion
humanos las fuentes de sabemos que todo es nuestras actividadesy contagiarnos, nos del &rea de RRHH segun
contagio parte de ese plan que permitir hacer nuestro  capacitaron en como MINSA(2020) la

potenciales?

se debe de ejecutar y
cumplir, quizds le
sugiero ya que para
nosotros es un poco
de temor de poder
llegar a trabajar vy
quizas este plan sea
constante en
capacitaciones y en
nuestras dudas
siempre nos puedan
responder y poder
seguir trabajando y
evitar contagiarnos

trabajo muy bien y
libre de contagios

debo hacer mi trabajo con
mucho cuidado y me
parece muy buen aporte
que aparte de ese plan de
prevencion se haga en
conjunto con un plan en
el area de recursos
humanos ya que son los
gue nos representan con
los propietarios  del
negocio

preparacién de este
documento se enumerar
los procesos, pasos,
actividades del area de

recursos humanos,
alineados al plan de
vigilancia COVID-19,

basados en el mismo
objetivo, evitar riesgos
de contagio para poder
continuar  con  sus
actividades.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°54

Matriz de triangulacion entrevistados Colaborador — objetivo especifico N°01 — pregunta 12

Colaborador 4

Colaborador 5

Colaborador 6

Semejanza

Diferencia

Interpretacion

Objetivos Pregunta
Especifico

¢Cudl es la

respuesta

. para la

Evaluac_lon prevencion
del  riesgo de la
para el pandemia
adecuado g coy|p
funcionamie 19y evitar su
Steo del plan propagacion

continuidad de
de recursos

considera
humanos

controlando

las fuentes
de contagio

potenciales?

en su puesto
trabajo;

gue se estan

Yo me encargo de la
limpieza  de la
empresa, Sé que
puedo contagiarme,
me capacitaron 'y
como debo hacer mi
trabajo con mucho
cuidado y sé que eso
es parte del plan que
menciona, Osea mi
trabajo es importante

para que mis
compafieros estén
5anos

En nuestros puestos de
trabajo se  deberia
mejorar algunos
procesos de respuesta,
es necesario que se trate
de disminuir el
ausentismo ya que
actualmente  estamos
atravesando  algunos
casos porque algin
familiar se contagi6 de
COVID, otros porque
tienen nifios pequefios
y les da temor en venir
a trabajar por temor a la

posible exposicion,
también se han
interrumpido  algunos
envios, por ello

recomiendo que el area
de RRHH implemente
acciones para medir la
temperatura, al realizar
la firma de la boleta de
pago, reuniones, etc.

bueno dentro de las
recomendaciones

técnicas adoptadas por la
empresa se encuentra el
trabajo aleatorio y por
grupos, es decir no todos
los trabajadores acuden
los mismos dias, los dias
son alternados; ademas
se hace uso de un
desinfectante que es
roseado encima de la
ropa antes de entrar al
centro trabajo claro esta
acompafiado de las
mascarillas y los guantes;
y con estas medidas
adoptadas dentro de la
empresa ya no se ha
escuchado  casos de
contagio dentro de esta.

Los colaboradores
manifestaron  que
los controles que se
den en la empresa
son importantes en
cumplimiento y que
una forma de que no
resulte es no tomar
en cuenta  sus
indicaciones.

Todos los entrevistados
basaron sus respuestas de
manera similar en el de
poder prevenir frente a la
pandemia del COVID-19,
asi evitando su propagacion
en los puesto de trabajo,
siendo necesario e
importante conocer y tener
plan de continuidad basado
en protocolos de actuacion
del &rea de RRHH segun
MINSA(2020) la
preparacion de este
documento se enumerar los
procesos, pasos, actividades
del area de recursos
humanos, alineados al plan
de vigilancia COVID-19,
basados en el mismo
objetivo, evitar riesgos de

contagio para poder
continuar con sus
actividades.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°55

Matriz de triangulacion entrevistados vecinos — objetivo especifico N°01 — pregunta 12

Colaborador 7

Colaborador 8

Colaborador 9

Semejanza

Diferencia

Interpretacion

Objetivos Pregunta
Especifico

¢Cudl es la

respuesta

. para la

Evaluac_lon prevencion
del  riesgo de la
para el pandemia
adecuado g coy|p
funcionamie 19y evitar su
Steo del plan propagacion

continuidad de
de recursos

considera
humanos

controlando

las fuentes
de contagio

potenciales?

en su puesto
trabajo;

gue se estan

El plan de respuesta
son netamente
técnicas propias que
nos brinda la
empresa como tal
para trabajar mas
tranquilo ya que el
COVID nos crea
mucha
incertidumbre

Si en la empresa se
debe de generar un
plan de accién para
prevenir el COVID-
19 y manejar los
protocolos desde el

ingreso  de cada
trabajador en la
empresa, la
permanecia, la
higiene constante, el
transito y la
congregacion de
personas en  los
ambientes,  cuando
trabajamos con

terceros cuando hay
citay se deben aplicar
protocolos para la
atencion
recomendados por las
entidades del estado

El trabajo en conjunto
entre la  Gerencia,
encargado de salud,
RRHH, son los
responsables de
manejar el plan basado
en los controles para
evitar el contagio, esta
es la mejor medida para
controlar los riesgos.”

La semejanza surgida
de las preguntases el de
manejar  un plan
amigable y de

conocimiento para
todos los
colaboradores,  estos
deben de ser

controlados por el area
de recursos humanos.

Todos los entrevistados
basaron sus respuestas de
manera similar en el de
poder prevenir frente a la
pandemia del COVID-19,
asi evitando su propagacion
en los puesto de trabajo,
siendo necesario e
importante conocer y tener
plan de continuidad basado
en protocolos de actuacion
del &rea de RRHH segun
MINSA(2020) la
preparacion de este
documento se enumerar los
procesos, pasos, actividades
del area de recursos
humanos, alineados al plan
de vigilancia COVID-19,
basados en el mismo
objetivo, evitar riesgos de

contagio para poder
continuar con Sus
actividades.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°56

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 13

Objetivos
Especifico

Colaborador 1

Colaborador 2

Colaborador 3

Semejanza

Diferencia

Interpretacion

Evaluacion
del  riesgo
para el
adecuado
funcionamie
nto del plan
de
continuidad
de recursos
humanos

Pregunta
;Qué se
deberia 0 no
deberia
hacer dentro
de sus
formas de

trabajo para
prevenir que
se convierta
en un riesgo
psicosocial
(estrés,
tensién) que
ayudaria a la
implementac
i6n del plan
de
continuidad
de recursos
humanos?,

Pues  quisiéramos
que, asi como nos
capacitan para el
COVID para evitar
el contagio, manejo
de los equipos de
proteccidn, etc.,
también se dicte
capacitaciones

lidicas de juegos
dindmicas eso seria
bueno para evitar
esos problemas de
estrés, tension etc.
Pues  quisiéramos
gue, asi como nos
capacitan para el
COVID para evitar
el contagio, manejo
de los equipos de
proteccidn, etc.,
también se dicte
capacitaciones

lidicas de juegos
dindmicas eso seria
bueno para evitar
esos problemas de
estrés, tension etc.”

Brindar

capacitaciones o dar
talleres para evitar el
estrés la tensién y que
nos ayude a poder
trabajar mas relajados
y evitar el estrés post
trauma por todo lo
ocurrido

Deberian capacitarnos
de forma virtual en

pausas  activas 0
consultas  con  un
profesional que nos

ayude en estos temas
porque es muy
complicado la tensién
en el trabajo por el
CoVvID

La semejanza en las
respuestas de los
colaboradores es la de recibir
capacitaciones relacionadas
al riesgo psicosocial,
basados en estrés laboral.

En esta pregunta
los colaboradores
coincidieron que
se debe controlar
el riesgo
psicosocial con el
apoyo de talleres
para evitar el
estrés post trauma
y la tension, segln
el diario el
peruano (2020) En
la RM 239-2020
MINSA presenta
una herramienta
para dicho control
con la aplicacion
de taller de control
de riesgo
psicosocial (El
uso de las pausas
activas, talleres
antiestrés, manejo
de emociones).

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°57

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 13

Objetivos Pregunta Colaborador 4 Colaborador 5 Colaborador 6 Semejanza Diferencia Interpretacion
Especifico
Evaluacion ;Qué se Estar asi con saber EIl efecto que deja Lo que se deberiahacer Los entrevistados coinciden En esta pregunta
del riesgo deberia o no que te puedes esta enfermedad es seria implementar un en la respuesta con la los colaboradores
para el deberia contagiar nos pone estresante, no tocar pequefioc horario de implementacion de talleres coincidieron que
adecuado hacer dentro tensos, quizd un nada que dude en distraccion donde los que refuerceny ayuden en el se debe controlar
funcionamie de sus poco mas de soltura saber si esta con el trabajadoresocupenese tema psicologico para evitar el riesgo
nto del plan formas de o darnos descansos Vvirus o la pelea por espacio para realizar el dafio y repercusién de la psicosocial con el
de trabajo para ayudaria o charlas llegar a ftrabajar o actividades de enfermedad en su trabajo. apoyo de talleres
continuidad  prevenir que con las psicélogas simplemente de salir distraccion como los para evitar el
de recursos se convierta también.” me deja con juegos de mesa, donde estrés post trauma
humanos en un riesgo inseguridades y se necesita que estén y la tension, segln
psicosocial tensidn, si la empresa aglomerados para el diario el
(estrés, nos ayuda con ello a poder jugar su turno y peruano (2020) En
tensién) que través de charlas de esta manera se la RM 239-2020
ayudaria a la como las que da respetaria el MINSA presenta
implementac RRHH seria muy distanciamiento socia, una herramienta
i6n del plan bueno, sumar a una también se podria para dicho control
de psicologa ayudaria ocupar este espacio con la aplicacién
continuidad mucho para brindar pequefias de taller de control
de recursos charlas que ayuden a de riesgo
humanos?, evitar el estrés y poder psicosocial (El

controlar o manejar el
llamado trabajo bajo
presion.

uso de las pausas
activas, talleres
antiestrés, manejo
de emociones).

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla N°58

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 13

Objetivos Pregunta Colaborador 7 Colaborador 8 Colaborador 9 Semejanza Diferencia Interpretacion
Especifico
;Qué se Primeroloideal que Mucha difusion, las El estado ha Los entrevistados coinciden En esta pregunta
deberia 0 no seindiqueel horario personas han sido implementado en una en que hay riesgo vy los colaboradores
. deberia de trabajo, cuando bombardeadas por la norma que el afectacion en la salud coincidieron que
Evaluac_lon hacer dentro es tu dia de parte negativa de las empleador debe tomar mental, por ello proponen se debe controlar
del  riesgo de sus  descanso, lineas consecuencias, pero en cuenta el riesgo que el area encargada pueda el riesgo
para el formas de abiertas de apoyo no sé a trabajado psicosocial que estd programar talleres, psicosocial con el
adec_uado . trabajo para psicolégico porque mucho en explicar en generando esta capacitaciones, en materia de apoyo de talleres
funcionamie prevenir que trabajar solo frente qué consiste, como enfermedad vinculada estrés laboral, pausas para evitar el
nto del plan se convierta a una pantalla todo funciona como actda al trabajo, es activas, juegos ludicos, etc. estrés post trauma
de - en un riesgo el dia es el virus dentro del imprescindible que se y la tension, segln
continuidad psicosocial complicado, asi cuerpo, en laempresa tome dentro del plan las el diario el
de recursos (estrés, como seguir con las se debe difundir ya medidas necesitarias peruano (2020) En
humanos tensién) que pausas activas, que si sales positivo para evitar dafio a nivel la RM 239-2020
ayudaria a la manejo del estrés, debes de explicar psicosocial MINSA presenta
implementac  utilizando la todo el proceso con una herramienta
i6n del plan tecnologia, asi mensajes como actua, para dicho control
de como trabajar como evitarlo, y si con la aplicacién
continuidad  conseguimos tienes alguna de taller de control
de recursos utilizarlos de forma enfermedad al de riesgo
humanos? ludico para nosotros médico ocupacional psicosocial (El

Fuente: Elaboracion propia

nos servirfa ludo
terapia,
estiramientos, la

interaccion con el
area de recursos
humanos haciendo
una reunioén virtual
de cémo estamos
yendo

para que la medida de
prevencién que
tengamos cada uno se
fortalezca en la
difusién por correo,
mensajes,
implementar las
pausas activas antes
de trabajar

uso de las pausas
activas, talleres
antiestrés, manejo
de emociones).

109



Tabla N°59

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 14

Objetivos Pregunta Colaborador 1 Colaborador 2 Colaborador 3 Semejanza Diferencia Interpretacion

Especifico

Evaluacion ;Sies que se  Mantener la Distanciamiento Recomendd que por el Se menciona Las respuestas  dadas,
del  riesgo realizaran comunicacion por social siempre, estar momento se continde similitud en las guardan similitud en su
para el reuniones video llamada y si se a dos metros de conreuniones virtuales, respuestas en mayoria con la
adecuado presenciales, va a cosas como distancia y tratar solo en caso muy mantener la distancia implementacion de
funcionamie  qué medidas monitoreo mantener que las reuniones urgentes se deben social y manejar reuniones de tipo a distancia
nto del plan recomendari el distanciamiento y sean por video realizar presencial o las reuniones virtuales, y en caso sea presencial
de a usted para la limpieza antes de, conferencia llamadas en caso de conferencias y guardar el distanciamiento,
continuidad  mantener el pero mantener la emergencias llamadas telefénicas, siempre dados con el
de recursos distanciamie comunicacion virtual siempre  manejando cumplimiento de tener las
humanos nto social? es esencial.” herramientas capacitaciones que en esta

tecnoldgicas.

materia es  sumamente
importante siendo estas por
via online, con el uso de los
canales digitales como
Zoom, Meet, Face time,
Skype, etc. Segun el diario
peruano en el que el decreto
legislativo N° 1499, las
capacitaciones presenciales
se daran al momento de la

contrataciéon, cuando se
produzca el cambio de
puesto, estas seran

adoptando las medidas de
bioseguridad, con relacién
del plan de capacitacion
anual se dard de manera
virtual usando herramientas
tecnoldgicas.

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla N°60

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 14

Objetivos Pregunta Colaborador 4 Colaborador 5 Colaborador 6 Semejanza Diferencia Interpretacion
Especifico

Evaluacion ;Sies que se Recomiendo que no Estar separados es lo Que se respete de Se puede resumir las Las respuestas dadas,
del  riesgo realizaran se den muy seguido que mejor funciona, manera estricta el respuestas de los guardan similitud en su
para el reuniones las reuniones que se  evitar las metro de distancia, que entrevistados en que es mayoria con la
adecuado presenciales, dan al miembro que aglomeraciones, asi se exija el uso de importante  evitar el implementacién de
funcionamie  qué medidas se ingresaba 0 que que las reuniones mascarilla antes, contacto cercano, si se dan reuniones de tipo a
nto del plan recomendari se mantenga la virtuales sonlo mejor durante e incluso hay que usar métodos de distancia y en caso sea
de a usted para distancias si se que tiene la empresa después de las proteccidn y tener siempre presencial —guardar el
continuidad  mantener el hace, las por ahora, pero en reuniones; en estas el manejo de reuniones a distanciamiento, siempre
de recursos distanciamie conferencias es una caso de que se den las reuniones evitar distancia. dados con el
humanos nto social? buena alternativa.”  reuniones deben ser compartir alimentos o cumplimiento de tener las

guardando la
distancia obligatoria

cualquier consumible y
si fuera posible evitar
las reuniones
presenciales y mejor
realizarlas  haciendo
uso de la tecnologia

capacitaciones que en esta
materia es sumamente
importante siendo estas
por via online, con el uso
de los canales digitales
como Zoom, Meet, Face
time, Skype, etc. Segun el
diario peruano en el que el
decreto legislativo N°
1499, las capacitaciones
presenciales se daran al
momento de la
contratacion, cuando se
produzca el cambio de
puesto, estas  seran
adoptando las medidas de
bioseguridad, con relacién
del plan de capacitacion
anual se dard de manera
virtual usando
herramientas

tecnoldgicas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°61

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 14

Objetivos Pregunta Colaborador 7 Colaborador 8 Colaborador 9 Semejanza Diferencia Interpretacion
Especifico

Evaluacion (Siesquese Lo ideal es seguir En las aulas de Las medidas instaladas Se logra resumir las Las respuestas dadas,
del  riesgo realizaran virtual y si algo capacitacion en muchas empresas respuestas en que se guardan similitud en su
para el reuniones obligatorio, tener la mantener la distancia, han funcionado muy debe manejar reuniones mayoria con la
adecuado presenciales, distancia de dos sin interactuar con bien como la virtuales y en caso se implementacién de
funcionamie  qué medidas metros, pero apriori nadie y asi se lleve el  delimitacion de den las reuniones reuniones de tipo a
nto del plan recomendari es tener de forma control distancia, evitar colocar presenciales deben ser distancia y en caso sea
de a usted para virtual sillas cerca de los guardando el presencial —guardar el
continuidad  mantener el lugares de reunion, la distanciamiento social. distanciamiento, siempre
de recursos distanciamie de sala de reuniones dados con el
humanos nto social? con adecuada cumplimiento de tener las

ventilacion 'y uso
estricto de EPP. En
caso no haya esa
facilidad mantener las
reuniones virtuales

capacitaciones que en esta
materia es sumamente
importante siendo estas
por via online, con el uso
de los canales digitales
como Zoom, Meet, Face
time, Skype, etc. Segun el
diario peruano en el que el
decreto legislativo N°
1499, las capacitaciones
presenciales se daran al
momento de la
contratacion, cuando se
produzca el cambio de
puesto, estas  seran
adoptando las medidas de
bioseguridad, con relacién
del plan de capacitacion
anual se dard de manera
virtual usando
herramientas

tecnoldgicas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°62

Matriz de triangulacién entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 15

Objetivos Pregunta Colaborador 1 Colaborador 2 Colaborador 3 Semejanza Diferencia Interpretacion
Especifico
Evaluacion ;Qué Aun no se ha Hacer el aea mas Mantener todos los Los entrevistados Tomando en
del  riesgo medidas retornado al trabajo, segura, lugares lineamientos mencionaron, en consideraciones las
para el propone que pero seria bueno ventilados, evitar recomendados a nivel respuestas  comunes, interpretaciones los
adecuado se que se marquen las tanto aforo y hacer el internacional y que se deben demarcar colaboradores coinciden
funcionamie implementen zonas,  zonificar, trabajo mas digital, nacional como son zonas en la empresa, en el mantenimiento de
nto del plan en su puesto colocar una mica, asi como letreros, mantener la distancia mantener un aforo distanciamiento social y
de de trabajo ya que salimos toma de tiempo para de 2 metros, limitado y el seguir las
continuidad  con respecto cuando hay poder acudir al aseo, disminucién del aforo, distanciamiento social, recomendaciones de los
de recursos al capacitacion creo solicitar un menor etc. estas son las medidas protocolos instalados,
humanos distanciamie que eso podria nimero de aforo mas importantes. estos deben ser reforzados
nto social implementar como donde trabajamos y con capacitaciones
para control para evitar evitar el contagio y continuas, siendo dadas de
prevenir el el contagio mejorar nuestro forma virtual, ya que no se
contagio trabajo puede exponer a los
entre los participantes, segin Santy

colaboradore
s?

(2020) en la Resolucién
de Presidencial Ejecutiva
N° 000030-2020-
SERVIR-PE, recomienda
que se adecue las
capacitaciones

planificadas a la
modalidad virtual para asi
continuar con la
formacién laboral
necesaria para desarrollar
los  conocimientos y
competencias de los
colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°63

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 15

Objetivos Pregunta Colaborador 4 Colaborador 5 Colaborador 6 Semejanza Diferencia Interpretacion
Especifico
Evaluacion ;Qué Creo que estar Podria funcionar el Que en los espacios Las respuestas que son Tomando en
del  riesgo medidas alejados como en tener turnos donde antes de la similares en los consideraciones las
para el propone que los bancos diferentes en el pandemia se permitia entrevistados son en interpretaciones los
adecuado se funciona, o tal vez trabajo, colocar un aforo de 10 personas  destacar el colaboradores coinciden
funcionamie implementen poder barreras o barreras y la se reduzca al uso de distanciamiento social, en el mantenimiento de
nto del plan en su puesto algo que no permita ventilacion maxima sélo 4 ya que esto no uso de medidas de distanciamiento social y
de de trabajo contagiarnos, posible solo contribuiria al proteccion, ventilacion seguir las
continuidad ~ con respecto también puede distanciamiento social, natural, etc. recomendaciones de los
de recursos al ayudar rociadores sino también a que el protocolos instalados,
humanos distanciamie  con algo para matar espacio tenga un rango estos deben ser reforzados
nto social el virus, quiza algo de ventilaciéon natural, con capacitaciones
para mas  tecnoldgico sin necesidad del uso de continuas, siendo dadas de
prevenir el ayudaria verdad ventiladores o0 aires forma virtual, ya que no se
contagio acondicionados, que se puede exponer a los
entre los coloquen letreros que participantes, segun Santy

colaboradore
s?,

se especifique que el
uso de cada érea o
espacio de trabajo debe
tener por  persona
necesariamente un
metro de distancia

(2020) en la Resolucion
de Presidencial Ejecutiva
N° 000030-2020-
SERVIR-PE, recomienda
que se adecue las
capacitaciones

planificadas a la
modalidad virtual para asi
continuar con la
formacion laboral
necesaria para desarrollar
los  conocimientos y
competencias de los
colaboradores.

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla N°64

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 15

Objetivos

Especifico

Evaluacion
del  riesgo
para el
adecuado
funcionamie
nto del plan
de
continuidad
de recursos
humanos

Pregunta Colaborador 7 Colaborador 8 Colaborador 9 Semejanza Diferencia Interpretacion

;Qué Primero que se Basicamenteyaseael Las medidas que se La semejanza de las Tomando en
medidas desinfecta la zona alejamiento de los tomen entre el respuestas de los consideraciones las
propone que de trabajo, escritorios, evitar distanciamiento, colaboradores, con el interpretaciones los
se disminuir el aforo pasar informacion por sefializaciones, distanciamiento colaboradores coinciden
implementen total, sefialar las USB, desinfectar informacién, afiches, social, desinfeccion en el mantenimiento de
en su puesto entradas y salidas, cada uno nuestro etc. no servirian si es en las instalaciones y distanciamiento social y
de trabajo tener  ventilacién escritorio, desinfectar que no hay una areas de trabajo, es seguir las
con respecto natural ya que los los teléfonos y el adecuada decir la limpieza recomendaciones de los
al ventiladores son un distanciamiento cada sensibilizacion y ayuda para prevenir el protocolos instalados,
distanciamie  cultivo, cual es la dos metros y partir supervisidn constante, contagio. estos deben ser reforzados
nto  social recomendacién no horarios lo que vemos es que la con capacitaciones
para hay sustento informalidad la continuas, siendo dadas de
prevenir el cientifico de cuanto desobediencia es muy forma virtual, ya que no se
contagio limpiar su zona de comin y  aunque puede exponer a los
entre los trabajo por ello es nuestra empresa haga el participantes, segin Santy
colaboradore mejor estar limpiar mayor esfuerzo (2020) en la Resolucién

s?

de forma empirica,
y va a depender de
la influencia de

clientes, si es 3
veces al dia asi
limpiamos nuestro
espacio  cajones,
laptop.

siempre se puede pasar
algo por alto y esta
supervision debe
ayudar en no olvidar los
esencial.

de Presidencial Ejecutiva
N° 000030-2020-
SERVIR-PE, recomienda
que se adecue las
capacitaciones

planificadas a la
modalidad virtual para asi
continuar con la
formacion laboral
necesaria para desarrollar
los  conocimientos y
competencias de los
colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°65

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 16

Objetivos Pregunta Colaborador 1 Colaborador 2 Colaborador 3 Semejanza Diferencia Interpretacién
Especifico
Evaluacion Cuentan con Sicontamos con los Al menos en nuestra Si creo que eso estin Como respuesta comun Segun los entrevistados
del  riesgo dispensadore equipos nos area si ya estdn colocando mas, pero si de los entrevistados, consideran  que €S
para el s de hicieron llegar al implementados y son usted puede sugerir ellos coincidieron en necesario que se cuenten
adecuado desinfectant  domicilio para los necesarios. llevar algo para cuando mencionar que, i con elementos de
funcionamie e paramanos hacer los trabajos, lavaremos en bafios venimos o el regreso a cuentan con los proteccion colectiva
nto del plan y lavaderos nostomar imagenes limpios, alcoholes en nuestra casa seria elementos de como  desinfectantes,
de en espacios cuando regresemos gel, vigilancia bueno porque en los proteccion  colectiva alcoholes en gel en
continuidad  visiblesen el a laborar. He visto constante buses o taxis uno se como los dispensadores zonas estratégicas, asi
de recursos lugar de que siempre estan puede contagiar. en gel, lavaderos, etc. y como equipos
humanos trabajo y si llenos esto que estos son una de las entregados a  cada
estos tienen garantiza que los principales fuentes de trabajador para la
el estan manteniendo proteccion. limpieza de sus areas de
mantenimien  bien.” trabajo, claro esta, que

to adecuado

se debe tener un plan de
desinfeccion que es de
vital importancia para
evitar el contagio, segln
Ministerio de Sanidad
del Gobierno de Espafia
(2020) en el control
manifiesta que la mejor
forma de garantizar el
cuidado de las zonas de
trabajo es una adecuada
desinfeccién.

Fuente: Elaboracion propia

116



Tabla N°66

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores— objetivo especifico N°01 — pregunta 16

Objetivos Pregunta Colaborador 4 Colaborador 5 Colaborador 6 Semejanza Diferencia Interpretacién
Especifico
Cuentan con Se estan colocando Los esenciales en las La empresa si cuenta Las respuestas en Segun los entrevistados
dispensadore en los bafios cada zonas de trabajo en con estas herramientas coincidencia de los consideran  que €S
. S de cierto tiempo, pero ese aspecto si estdn incluso desde antes de entrevistados necesario que se cuenten
Evaluacion  geginfectant si usted puede bien estructurados y la  pandemia;  sin mencionan que i con elementos  de
del ~ riesgo o paramanos sugerir llevar algo si el dan  su embargo, el cuidado y tienen a su facilidad proteccion  colectiva
para el y lavaderos que tengamos al mantenimiento mantenimiento de estos  dichos elementos y que como  desinfectantes,
adec_uado . en espacios momento que soN MAs rigurosos que  Su Uso es importante. alcoholes en gel en
funcionamie igipjecenel salimos de  la antes zonas estratégicas, asi
nto del plan 1,00 de  empresa, asi como como equipos
de trabajo y si se implementen en entregados a  cada
continuidad — oqy0¢” tienen  mas puntos trabajador  para la
de recursos g estratégicos limpieza de sus areas de
humanos mantenimien trabajo, claro esta, que

to adecuado

se debe tener un plan de
desinfeccion que es de
vital importancia para
evitar el contagio, seglin
Ministerio de Sanidad
del Gobierno de Espafia
(2020) en el control
manifiesta que la mejor
forma de garantizar el
cuidado de las zonas de
trabajo es una adecuada
desinfeccion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°67

Matriz de triangulacion entrevistados colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 16

Objetivos Pregunta Colaborador 7 Colaborador 8 Colaborador 9 Semejanza Diferencia Interpretacion
Especifico
Evaluacion Cuentan con De por si tenemos Se ha comprado un Lo masimportante para Las respuestas Segln los entrevistados
del  riesgo dispensadore en los lavaderos los lote y cada uno debe evitar contagios es el similares encontradas consideran que es
para el s de implementos y se utilizar su propio lavado de manos y en los entrevistados es necesario que se cuenten
adecuado desinfectant hace la limpieza desinfectante y se sumado al uso del gel que si cuentan con con elementos de
funcionamie e para manos constante para debe implementar con alcohol y los lavaderos y zonas de proteccion colectiva como
nto del plan y lavaderos prevenirel COVID masen cadaambiente dispensadores en buen desinfeccion comunes. desinfectantes, alcoholes
de en espacios estado ayudan de en gel en  zonas
continuidad  visibles en el manera formidable, en estratégicas, asi como
de recursos lugar de este caso debe decir que equipos entregados a cada
humanos trabajo y si estamos muy  bien trabajador para la
estos tienen protegidos limpieza de sus areas de
el trabajo, claro esta, que se
mantenimien debe tener un plan de

to adecuado

desinfeccion que es de
vital importancia para
evitar el contagio, segin
Ministerio de Sanidad del
Gobierno  de  Espafia
(2020) en el control
manifiesta que la mejor
forma de garantizar el
cuidado de las zonas de
trabajo es una adecuada
desinfeccidn.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°68

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 17

Objetivos Pregunta  Colaborador 1 Colaborador 2 Colaborador 3 Semejanza Diferencia Interpretacion
Especifico
Evaluacion ;Qué Las medidas creo Nos informaron que se Van a rociar agua con Las respuestas que Teniendo en
del  riesgo medidasde las adecuadas, la implementaran, lejia en todas las &reas alcanzamos a mencionar cuenta las
para el limpieza sefiora de limpieza limpiezay desinfeccion como muebles, como semejantes es que respuestas de los
adecuado han debe dar limpieza a contante, entrega de escaleras, pisos, bafios, todos coinciden en que la colaboradores
funcionamie  implement las areas comunes, equipos como alcohol estan colocando limpia desinfeccion es una concuerdan que la
nto del plan ado parala pero nosotros en gel y pafios para la zapatos y mas cosas, herramienta muy importante mejor forma de
de desinfecci  debemos dar una autolimpieza de esovaaayudar de cuidado, dentro de ello la controlar
continuidad  én de las limpieza profundaa nuestros lugares de limpieza de las zonas contagios es las
de recursos é&reas de nuestra laptop e trabajo. Esto es bueno comunes. medidas de
humanos trabajo? implementos de porque se podra tener desinfeccion
trabajo, asi se puede continuidad para profunda y
hacer la limpieza trabajar. continua, con

maés profunda en los
lugares  comunes,
asi nos sentimos
mas seguros ya que
si no hay un area
bien limpia puede
ser un punto de
contagio

personal adecuado
y que debe ser
muy bien
supervisado y
controlado. Segun
la OMS (2020)
menciona

caracteristicas del
virus propias para
el contagio se
pueden disminuir
con el cuidado de
lavado de manos y
una adecuada
desinfeccion con
un adecuado
protocolo.

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla N°69

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 17

Objetivos Pregunta Colaborador 4 Colaborador 5 Colaborador 6 Semejanza Diferencia Interpretacion
Especifico

;Qué Limpiar las areas Para las areas que se Para las areas que se Las respuestas que manejan Teniendo en

medidas de comunes, sugiero tocan  con mas tocan con mas en similitud, con los cuenta las

. limpieza han que se realice antes frecuencia como frecuencia como entrevistados es que la respuestas de los

Evaluacion jrojementad de que ingresen a escritorios, puertas, escritorios,  puertas, desinfeccion debe ser muy colaboradores
del — riesgo o para la trabajar luego antes manijas se utiliza manijas se utiliza agua frecuente y necesaria sobre concuerdan que la
para el desinfeccion de almuerzo y cada agua con lejia. Para con lejia. Para realizar todo para zonas de mucho mejor forma de
adeguado . de las areas uno traiga sus realizar la la desinfeccion de riesgo. controlar
funcionamie de trabajo? alimentos asi desinfeccion de bafios bafios o cualquier otro contagios es las
nto del plan evitamos 0 cualquier otro espacio de la empresa medidas de
de - exponernos al salir ~ espacio de laempresa se utilizan guantes desinfeccion
continuidad se utilizan guantes desechables que solo se profunda y
de  recursos desechables que solo utilizan para ese fin y continua, con
humanos

se utilizan para ese fin
y después de
desechany se procede
a la desinfeccion de
las manos de quienes
han limpiado los
ambientes de la
empresa.

después de desechan y
se procede a la
desinfeccion de las
manos de quienes han
limpiado los ambientes
de la empresa.

personal adecuado
y que debe ser
muy bien
supervisado y
controlado. Segun
la OMS (2020)
menciona

caracteristicas del
virus propias para
el contagio se
pueden disminuir
con el cuidado de
lavado de manos y
una adecuada
desinfeccion con
un adecuado
protocolo.

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla N°70

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 17

Objetivos Pregunta  Colaborador 7 Colaborador 8 Colaborador 9 Semejanza Diferencia Interpretacién
Especifico
;Qué Las medidas de Principalmente la Las medidas mé&s Las respuestas que Teniendo en cuenta las
medidas de limpieza el agua desinfeccion constante idéneas que se han manejan en similitud es respuestas  de los
. limpieza con lejia, uniforme de las areas que tomado son de cumplir que se debe manejar una colaboradores
Evaluacion o adecuado y el uso demanda nuestras la  desinfeccion de adecuada desinfeccion y concuerdan que la mejor
del  riesgo implement  del alcohol operaciones o donde ambiente 'y areas cuidado sobre todo en el forma de controlar
para el ado para la isopropilico nos toque dar los comunes: Como parte control de por los contagios es las medidas
adeguado . desinfecci servicios, vemos del é4rea de salud responsables del area de de desinfeccién
funcionamie 5" ge o mucho el cuidado de trabajamos con RHH RRHH. profunda y continua,
nto del plan - greas de los ambientes para que se den las con personal adecuado y
de trabajo? mejores condiciones de que debe ser muy bien
continuidad trabajo y seguridad, supervisado y
de recursos para el adecuado controlado. Segun la
humanos

retorno de labores.

OMS (2020) menciona
caracteristicas del virus
propias para el contagio
se pueden disminuir con
el cuidado de lavado de
manos y una adecuada
desinfeccion con un
adecuado protocolo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°71

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 18

Objetivos Pregunta  Colaborador 1 Colaborador 2 Colaborador 3 Semejanza Diferencia Interpretacion
Especifico
Evaluacion (Por qué Es importante  Me han explicado que Es sumamente Las respuestas Las respuestas a las
del  riesgo cree que es porque al momento estas medidas dadas necesario que el areade semejantes de los interrogantes  planteadas
para el importante que el area de por la empresa y los recursos humanos al entrevistados dieron coincidencia en que
adecuado las recursos humanos encargados de implementar el plan de mencionan la la implementacion del plan
funcionamie  medidas de nos llama para la seguridad de empresa continuidad lo realice importancia del plan de continuidad en RRHH
nto del plan seguridad  firma de boletas, nos daran las manteniendo la de continuidad debe mantener lineamientos
de y salud algin trdmite de herramientas para seguridad y salud de laboral funcione y los basados con las medidas de
continuidad  ocupacion  salud del MINSA, poder laborar de nosotros los colaboradores sean seguridad y salud de la
de recursos al estén etc. es importante manera adecuada, colaboradores, ya que escuchados por los empresa, todas en materia
humanos alineadas tener la respuesta siguiendo muestras somos el acto mé&s encargados de de prevencion y ayuda
al Plan de porque ahora todo actividadessinriesgoy importante de la gerencia y RRHH, multidisciplinaria de todas
Continuida sera més alejado del peligro y sobre todo empresa y al esto brindara las &reas. Del plan de
d en contacto  directo, poder recuperarnos de contagiarnos del confianza en sus continuidad se tomara en
Recursos por lo tanto, tener lasituaciéon complicada COVID no podremos labores. cuenta el principio de
Humanos  contacto coneldrea en la que nos producir, muchas de las prevencion para la
para la queeselnexoynos encontramos, el plan actividades que vigilancia, prevenciéon vy
preparaci6  pueda ayudar con que estdn proponiendo realizamos a ordenes de control del COVID, el cual
n de los los tramites o por RRHH, nos dan RRHH son es manejado por el
lugares de nuestras consultasy mayor confianza de importantes, de no responsable de seguridad y
trabajo a obviamente contar con apoyo en poder contar con esta salud ocupacional, que
efectos del cuidarnos para caso de dudas. alternativa no pertenece al area de RRHH,
COVID - evitar el contagio. podriamos cumplir con y esta orientando a la
19? ellas. prevencion de contagios,

mantener activa los canales
de comunicacion, segln
Mejia (2020) la seguridad y
salud ocupacional con la ley
29783, estan basado en el
principio de prevencion de
la salud de los
colaboradores.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°72

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 18

Objetivos Pregunta  Colaborador 4 Colaborador 5 Colaborador 6 Semejanza Diferencia Interpretacion
Especifico
Evaluacion ¢(Por qué EI doctor me estd Lo queentiendo de este Es importante porque Los entrevistados Las respuestas a las
del  riesgo cree que es siempre preguntado plan de continuidad es de cierta manerasonlos pueden coincidir en interrogantes planteadas
para el importante cOmo estoy de mi que ayudara a volver a miembros de recursos sus respuestas en la dieron coincidencia en que la
adecuado las salud, sé que eso trabajar de manera humanos los importancia de que implementacion del plan de
funcionamie  medidas de significa que de mi normal si esto suma, encargados de asesorar los encargados de continuidad en RRHH debe
nto del plan seguridad  dependen  mucha junto a salud a cada uno de los RRHH y el area de mantener lineamientos
de y salud cosa sobre la ocupacional que haya trabajadores de una salud puedan velar basados con las medidas de
continuidad  ocupacion  limpieza, de que mi  menos contagios, lo empresa, y las medidas por el cuidado de su seguridad y salud de la
de recursos al estén trabajo depende veo muy importante y de seguridad y salud salud por medio del empresa, todas en materia de
humanos alineadas mucho la salud de necesario. ocupacional al estar plan de continuidad prevencion y ayuda
al Plan de los demaés, por eso alineadas al plan de laboral y plan covid. multidisciplinaria de todas las
Continuida  creo que lo que haga continuidad en recursos areas. Del plan de continuidad
d en ahoray siempre esta humanos, estos se tomard en cuenta el
Recursos relacionado la salud servirian o serian de principio de prevencion para
Humanos vy la seguridad de cierto modo como una la vigilancia, prevencion vy
para la todos. herramienta para control del COVID, el cual es
preparacid garantizar que las manejado por el responsable
n de los funciones criticas de la de seguridad y salud
lugares de empresa puedan ocupacional, que pertenece al
trabajo a recuperarse ante esta drea de RRHH, y esta
efectos del pandemia. orientando a la prevencion de
CoviD - contagios, mantener activa
19? los canales de comunicacion,
segun  Mejia (2020) la
seguridad y salud ocupacional
con la ley 29783, estan

basado en el principio de
prevencion de la salud de los
colaboradores.

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla N°73

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 18

Objetivos Pregunta  Colaborador 7 Colaborador 8 Colaborador 9 Semejanza Diferencia Interpretacion
Especifico
Evaluacion ¢(Por qué En el tema de Es necesario porque si Implementar medidas Los colaboradores Las respuestas a las
del  riesgo cree que es seguridad no no los trabajadores que sumen a los ya coinciden en sus interrogantes planteadas
para el importante  solamente es podrian contagiarse y establecidos comoel de respuestas en la dieron coincidencia en que la
adecuado las trabajo de salud esta pandemia salud ocupacional, importancia del implementacion del plan de
funcionamie  medidas de ocupacional sinoes lamentablemente hay significan medidas de plan y su continuidad en RRHH debe
nto del plan seguridad un trabajo personas que no ayuda para retornar a funcionamiento es mantener lineamientos
de y salud multidisciplinario podrian resistiry podria las labores y cuidar la importante  para basados con las medidas de
continuidad  ocupacion  que interactia con afectar a unoy ese uno salud de los cuidado de su seguridad y salud de la
de recursos al estén el area de RRHH podria afectar a los colaboradores. salud. empresa, todas en materia de
humanos alineadas porque ellos nos demés impidiendo el prevencion y ayuda
al Plan de dan ciertos desempefio laboral de multidisciplinaria de todas las
Continuida  lineamientos, cada trabajador y la areas. Del plan de continuidad
d en asesoramientos en empresa quedaria se tomard en cuenta el
Recursos el caso de alguna se  desprotegida principio de prevencion para
Humanos  les puede Ilamar es la vigilancia, prevencion vy
para la poresoporloquees control del COVID, el cual es
preparacié  muy importante manejado por el responsable
n de los porque van de la de seguridad y salud
lugares de mano es ocupacional, que pertenece al
trabajo a complemento uno drea de RRHH, y esta
efectos del del otro orientando a la prevencion de
CoviD - contagios, mantener activa
19? los canales de comunicacion,
segun  Mejia (2020) la
seguridad y salud ocupacional
con la ley 29783, estan

basado en el principio de
prevencion de la salud de los
colaboradores.

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla N°74

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores— objetivo especifico N°01 — pregunta 19

Colaborador 1

Colaborador 2

Colaborador 3

Semejanza

Diferencia

Interpretacion

Objetivos  Pregunt
Especifico a
Evaluacion Ante el
del riesgo caso que
para el algin
adecuado colaborado
funcionamie r se
nto del plan encuentre
de con
continuidad  sintomas
de recursos sospechos
humanos 0s de
COVID
19, cual
seria su
accionar de
acuerdo
con lo
recomenda
do por la
empresa

Comunicar a
nuestro supervisor,
al area de recursos
humanos para que
hagan las
coordinaciones con
el médico y realice
el seguimiento

Se debe comunicar lo
mas pronto a nuestro
supervisor inmediato,
evitar exponer su caso y
cuidar de que sea
pronto su cuidado.

Implementar medidas
que sumen a los ya
establecidos como el de
salud ocupacional,
significan medidas de
ayuda para retornar a
las labores y cuidar la
salud de los
colaboradores.

La respuesta semejante
de los entrevistados es
el de comunicar al
responsable a  su
supervisor y el area de
recursos humanos para
que puedan ayudar a su
compariero.

En funcibn a esta
pregunta, los
entrevistados

manifestaron que su
accionar seria en de
comunicar a los
responsables, tomar

medidas de prevencién en

toma de muestras
anticipadas y de la
difusion de la

sintomatologia constante,
para si evitar acudir a
labores y poder poner en
riesgo a sus compafieros,
esto debera ser manejado
por el &rea de recursos
humanos, por ello es
necesario el registro y
seguimiento de los casos
sospechosos 0
confirmados, segun
SERVIR  (2020) las
empresas deben manejar
protocolos en casos se
identifiquen casos
sospechosos, y se debe
registrar y dar
seguimiento de la alta
epidemiolégica para el
retorno del trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°75

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 19

Objetivos Pregunta Colaborador 4 Colaborador 5 Colaborador 6 Semejanza Diferencia Interpretacion
Especifico
Evaluacion Ante el caso Si es en la empresa Se debe de comunicar Dar aviso inmediato a La respuesta En funcion a esta pregunta,
del riesgo que algin lo apoyaria y de inmediato y aislar mis superiores, para semejante de los los entrevistados
para el colaborador Ilamaria al médico a nuestro compafiero que tomen las medidas colaboradores es de manifestaron que su
adecuado se encuentre ocupacional para con mucho cuidado correspondientes comunicar a los accionar seria en de
funcionamie  con sintomas ver si lo llevo de respecto al caso y que responsables de comunicar a los
nto del plan sospechosos emergencia o me dé se le de atencion salud o recursos responsables, tomar
de de COVID indicaciones de inmediata humanos de Ila medidas de prevencion en
continuidad 19, cuél seria como ayudarlo. empresa y pueda toma de muestras
de recursos su accionar ayudarlo o ellos dar anticipadas y de la difusién
humanos de acuerdo las indicaciones de la  sintomatologia
con lo para su cuidado. constante, para si evitar
recomendad acudir a labores y poder
o por la poner en riesgo a sus
empresa compafieros, esto debera ser

manejado por el &rea de
recursos humanos, por ello
es necesario el registro y
seguimiento de los casos
sospechosos o confirmados,
segun SERVIR (2020) las
empresas deben manejar

protocolos en casos se
identifiquen casos
sospechosos, y se debe

registrar y dar seguimiento
de la alta epidemioldgica
para el retorno del trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°76

Matriz de triangulacion entrevistados Colaboradores — objetivo especifico N°01 — pregunta 19

Colaborador 7

Colaborador 8

Colaborador 9

Semejanza

Diferencia

Interpretacion

Objetivos Pregunta
Especifico
Evaluacion Ante el
del  riesgo caso que
para el algin
adecuado colaborado
funcionamie r se
nto del plan encuentre
de con
continuidad  sintomas
de recursos sospechos
humanos 0s de
COVID
19, cual
seria su
accionar de
acuerdo
con lo
recomenda
do por la
empresa

Primero es la
comunicacién
inmediata al jefe,
ellos tomaran las
medidas
correspondientes, y
nos haran llegar la
atencion necesaria
con el médico
ocupacional.”

Si el trabajador a
sientes sintomas en
casa no debe ir a
trabajar e informar al
supervisor inmediato y
al médico ocupacional,
si estd en la empresa y
tiene los sintomas se la
atencién necesaria y se
le lleva a un centro
hospitalario para hacer

la prueba y si sale
positivo, se lleva el
control con los
compafieros que

interactuaron con él, asi
como se desinfecta el
area donde estuvo

La comunicacion debe
ser  primordial, el
control de ingreso para
la sintomatologia es
basica, en caso se
detecta algo anormal se
debe llevar a RRHH y
seguir la linea de ver su
contactos y posibles

contagios. El
tratamiento serda dado
por el médico

asistencial en su seguro

Los entrevistados
coincidieron en los
resultados, que se
debe de comunicar a
los encarados de la
empresa, es
importante conocer la
sintomatologia y que
el area de salud y
RRHH tomen accion.

En funcion a esta pregunta,

los entrevistados
manifestaron que su
accionar seria en de
comunicar a los

responsables, tomar
medidas de prevencion en
toma de muestras
anticipadas y de la difusién
de la  sintomatologia
constante, para si evitar
acudir a labores y poder
poner en riesgo a sus
compafieros, esto debera ser
manejado por el &rea de
recursos humanos, por ello
es necesario el registro y
seguimiento de los casos
sospechosos o confirmados,
segun SERVIR (2020) las
empresas deben manejar

protocolos en casos se
identifiquen casos
sospechosos, y se debe

registrar y dar seguimiento
de la alta epidemioldgica
para el retorno del trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N°77

Matriz de discusion de resultados generales

Objetivos
generales

Resultados
generales

Autores a favor

Conclusion

Analizar el plan
de continuidad
laboral de
recursos
humanos  que
ayudara en la
preparacién de
los lugares de
trabajo  efectos
del COVID-19
en la empresa
DFJ Soluciones
2020

Las respuestas de
los entrevistados
en tener el
adecuado
funcionamiento
del plan  de
continuidad  en
RRHH brinda
procedimientos
necesarios para la
organizacion con
los cuales se logra
la continuidad en
capacidad, control
y  coordinacién,
que a la vez da un
reto  y nueva
perspectiva a los
responsables del
area de RRHH.

Mora (2018), sobre el plan de continuidad de negocio, que si es correctamente instalado
tendra éxito ya que brinda herramientas a la organizacion de continuar con la actividad
de negocio, asi sea a un nivel operativo minimo que permita la continuidad viable en
caso de producirse un evento no deseado Yy catastr6fico como el impacto de desastres
naturales, manifestaciones sociales, entre otras, tal como estd ocurriendo con la
pandemia del covid-19, que no ha permitido la operatividad de todas las empresas a
nivel mundial, del mismo modo lograremos comparar por lo descrito

Bautista (2014) en el plan de continuidad se dan a conocer procedimientos para
enfocarlos el funcionamiento de la organizacién ante alguna crisis o desastre; teniendo
en cuenta las acciones para un adecuado funcionamiento; conseguimos resumir con ello
que la viabilidad del plan de continuidad laboral en RRHH, fortalecera la preparacion
para el desarrollo de las actividades de la empresa, en paralelo a la convivencia del covid-
19, demostrando los retos asumidos por la gestion del talento humano. coincidiendo con
Lopez de la torre (2020) en su investigacion, ¢tiene un plan de continuidad? la gripe a,
concluye que la mitad de todas las empresas afectadas por alguna crisis masiva les costé
la quiebra de las empresas. es esta una situacion donde los lideres de las empresas deben
emprender todo su potencial para para lograr salir de esta crisis. analizando a servir
(2020), menciona que el profesional encargado de llevar el plan operativo o plan de
continuidad, es el area de gestién del talento humano, debera de realizar las actividades
enmarcadas en materia de prevencion y mantenimiento durante el periodo que se tenga
la emergencia sanitaria, con lo cual se fortalece la idea de que los gestores de gestion del
talento humano vy los lideres de la empresa deberan poner todo su esfuerzo en mantener
los objetivos del plan y velar por la continuidad de la empresa y el cuidado de la salud
de sus colaboradores

Mantener viable
el plan de
continuidad de
recursos

humanos,

designar los
recursos

necesarios para
su cumplimiento
y verificar que
su cumplimiento
esté generando
datos para la
organizacion 'y
estas  permitan
una correcta
funcionalidad y
adaptacion  al
cambio durante
los tiempos del
Covid o alguna
catéstrofe.

Elaboracion propia
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Tabla N°78

Matriz de discusion de resultados especificos

Objetivos
especificos

Autores a favor

Conclusiones especificas

Establecer la
planificacion
de la accién
para el
adecuado
funcionamie
nto del plan
de
continuidad
de recursos
humanos.

Resultados
especificos
segin lo descrito
por los
entrevistados, se
puede  mencionar
que el tener un
adecuado

funcionamiento del
plan de continuidad
en recursos
humanos, asi como
el tener organizada
la  politica de
compromiso de la
organizacion,
equivale a decir,
que la empresa
tendralos resultados
que espera

segun lo descrito por Lindstrom, Samuelsson&Hagerfors (2010),
donde se podrad deducir que las politicas empresariales son las
normas para decidir los limites en el cual se va a producir la
accion. De mismo modo las politicas de compromiso de la
organizacién deben estar basadas en un liderazgo poderoso,
siendo la parte medular de la misma, la comunicacion efectiva,
por ello se debe reforzar sus bases, como por ejemplo en el uso de
tecnologia, que juega un rol importante, segin American
Safety(2020), el plan de continuidad desarrolla el trabajo de la
mano con la tecnologia para dar las estrategias y mejorar la
comunicacién entre los colaboradores y la gerencia, siendo el
panorama de la pandemia de COVID-19 una situacién no antes
vista en los Gltimos 100 afios, muy similar a los descrito por
Building a better working world (2020) , el plan de continuidad de
recursos humanos va de la mano con la tecnologia, para realizar
las estrategias y asi estar preparados ante un desastre como
actualmente estamos atravesando la pandemia COVID-19, asi
como también lo manifiesta Foster, S.P. and Dye, K. (2005)

Segunda conclusion, de acuerdo con el
primer objetivo especifico es necesario la
planificacion para las acciones con fines
pertinentes para enfrentarse a los nuevos
retos de recursos humanos que van del
cuidado de la salud de los colaboradores
de la empresa DFJ Soluciones, debera
seguir los lineamientos ordenados
corroborara el compromiso de la empresa
como organizacion y sus lideres y asi
permitira el orden en las tareas diarias,
control en las actividades determinadas
por los servicios, cumplimiento con las
normativas aplicables para la empresa y
evitar ~ sanciones 'y claro  estd
principalmente evitar dafo en la salud de
los colaboradores y de esa manera cuidar
la salud de sus familiares, que como ya se
sabe esta enfermedad es un tema de salud
publica y compromiso de todos los
ciudadanos.

Elaboracion propia

129



Tabla N°79

Matriz de discusion de resultados especificos

objetivos
especificos

Resultados especificos

Autores a favor

Conclusiones especificas

Describir las
acciones del
seguimiento
de la
continuidad
del personal.

los entrevistados
coinciden en que parte del
plan de continuidad en
recursos humanos, sobre
las modalidades de trabajo
que se han generado a raiz
de esta pandemia; se
puede  mencionar al
teletrabajo. Esta se
presenta como una a
medida para  ayudar
durante la emergencia
sanitaria, valiosa
herramienta y que es
usada principalmente en
los colaboradores con alto
riesgo y que no les permita
la posibilidad de retornar
al trabajo, siendo el
responsable el encargado
de RRHH.

Semejante a lo expresado por Calvillo (2020) las acciones
planificadas por las empresas con el objeto de evitar la propagacion
del virus COVID-19, dieron cambios en las modalidades de
trabajo, siendo estas reguladas por la ley, siendo ejemplo el
DECRETO SUPREMO N.°010-2020-TR, resolucién que sustenta
y gestiona el Teletrabajo, asi se puede controlar la propagacion y
riesgo de contagio. También deberemos encontrar otras
alternativas como licencias de trabajo, modificaciones en los
turnos, suspensién de labores hasta el levantamiento de la
emergencia, etc. MINTRA (2020), se puede mencionar varias
alternativas para poder tener continuidad en las labores y esta
forma de continuidad, esta enmarcado y muy bien definido en la
guia para la prevencién del coronavirus en el ambito laboral: La
RM 055-2020 TR. norma que proporciona informacion a las
empresas y los trabajadores, para que puedan implementar
controles de prevencion frente al COVID-19. Coincide en una
forma mas implementada lo descrito por Food Safety During
Emergencies (2020) que elaboré un equipo con la sub &rea de
seguridad para luego y plante6 modalidades de trabajo para la
continuidad de operaciones y mantener la seguridad y salud de los
colaboradores, que vieron en ello socios estratégicos y uno
colaborador bien entrenado y fidelizado a la empresa garantizan la
continuidad laboral en la empresa ante un desastre, brindandoles
ambientes sanos, seguros, con recursos que garanticen la
continuidad, del mismo modo la organizaciones se mantengan en
el mercado efectuando sus operaciones, y seguir las orientaciones
y recomendaciones de las autoridades.

De acuerdo con el segundo
objetivo especifico es
importante tener dentro del
plan de continuidad de
recursos humanos, distintas y
dinamica modalidades que
puedan ofrecer alternativas de
posibles cambios para cumplir
la continuidad laboral, si bien
es cierto que hay ya un plan
desarrollado y que estd en
marcha, también se sabe que
esta pandemia es algo nuevo
para las empresas, nunca antes
se ha vivido algo similar y dia
a dia es un contante
aprendizaje en la labor
desarrollada y claro esta un
reto de mantener las
operaciones y mantener la
empresa a flote a pesar de la
crisis.

Elaboracion propia
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Tabla N°80

Matriz de discusion de resultados especificos

Objetivos
especificos

Resultados
especificos

Autores a favor

Conclusiones especificas

Evaluacion  de
riesgo para el

adecuado
funcionamiento
del plan de

continuidad de
recursos
humanos.

Con la respuesta
de los
entrevistados,

manifestaron la
necesaria la
implementacion
del plan de
continuidad, el
cual estd
expresado  por
los riesgos que

implica el
COVID vy los
controles como
el
distanciamiento
social, uso de
equipos de
proteccion
personal y
colectiva y
técnicas basicas
pero muy
poderosos como
el correcto

lavado de manos

Tal como lo sustenta la UNMSM (2020) que menciona que
el propdsito principal del plan de continuidad laboral a
efectos del COVID es el de tomar medidas que permitan
prevenir del COVID-19, en concordancia con OSHA (2020)
basa su control en la aplicacion de medidas de proteccion
adecuadas, protegeran a los colaboradores, asi como la
aplicacion de controles administrativos y los equipos de
proteccion, a efectos de controlar el peligro frente al
COVID-19, similar a lo descrito por la OIT (2020) mantiene
en cuenta la sub categoria y sus controles a los que llaman
“jerarquia de controles “para asi poder controlar el peligro
en el lugar de trabajo, durante el COVID-19 cuando no sea
posible eliminar el peligro, aqui se tomaran sélo dos
controles necesarios en la propuesta de este plan que son los
controles administrativos y el manejo de los equipos de
proteccion personal. En este contexto lo manifestado por
Santy (2020) Resolucién de Presidencial Ejecutiva N°
000030-2020-SERVIR-PE, se resalta tomar medidas
administrativas como el mantener el distanciamiento social,
aplicacion de protocolos instalados en el cuidado y
prevencion de COVID, capacitacion efectiva y realizada en
modalidades virtuales que incluyen la formacion laboral.

De acuerdo con el tercer
objetivo  especifico  se
concluye que el riesgo va a
estar siempre presente en
todas y cada una de las
actividades, se ha demostrado
que son las personas las que
llevan del virus al igual que
en el movimiento de todo lo
gue es manipulado, mas aun
con aquellas  personas
asintomaticas son las que
llevan el virus sin saberlo y
por mas que se haga el mayor
esfuerzo en seguir el plan, si
por tan solo un error no se
puede detectar ese riesgo
podria ser causa de falla del
mismo, por ello el riesgo
siempre va existir y solo en el
constante control por el area
de recursos humanos Yy la
retroalimentacion de los
aportes recibidos por los
colaboradores se tendrd un
adecuado control.

Elaboracion propia
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Tabla N°81

Matriz de discusion de resultados especificos

Objetivos Es

Resultados Es

Autores a favor

Conclusiones

Reflexionar
las
disposiciones
de €asos
sospechosos y
confirmados.

Los entrevistados
manifestaron que
la manera de
lograr  cumplir
con este objetivo
es de comunicar a
los responsables y
tomar las medidas
de prevencion en
hacer un andlisis
previo y control
de posible
sintomatologia en
sus
colaboradores, el
drea de RRHH
tendra el registro
de posibles casos
sospechosos 0
casos
confirmados para
un  seguimiento
adecuado

Esto coincide con lo manifestado con SERVIR (2020), las empresas deben
manejar protocolos con identificacion de casos sospechosos y dicho registro debe
llegar hasta tener el alta epidemioldgica y confirmar el retorno laboral sin riesgo,
en coincidencia con lo descrito por Frost (1994) la lista que se obtiene servira
con fines internos para control durante el periodo de desarrollo del plan y con
fines de fiscalizacion por entidades del gobierno. Estos planteamientos son muy
delicados de manejar, porque son dados durante el periodo mas critico para la
organizacién en la continuidad laboral, porque se experimenta el inicio y durante
la convivencia con la enfermedad, es asi donde cada empresa vivird su propia
experiencia, sélo el trabajo en equipo liderado por la gerencia, el lider de RRHH,
el responsable de salud, seran los encargados en tomar las mejores decisiones,
esto en su sector empresarial; similar decision tuvo la Sociedad Nacional de
Petrdleo y Energia (2020), que definio los objetivos de implementacién en sus
protocolos aplicables a los trabajadores de dicho sector, donde desarrollaron
técnicas y protocolos en el transporte, aislamiento, ingresos, egresos,
capacitacion, sensibilizacion y el poder convivir con la enfermedad; todos estos
lineamientos aplican a todas sus actividades, que por el sector son de alto riesgo
en la operacion y por el contacto entre ellos, pero estas medidas seran efectivas
si se siguen de manera estricta, para beneficio de sus colaboradores y la
organizacién; evitando dafio en la salud de los trabajadores, parada en
produccion y aislamiento de larga data.

De acuerdo con el cuarto
objetivo  especifico  se
concluye que los centros
laborales son un centro de
coordinacion  importante
en materia de prevencion,
difusion de informacion y
sensibilizacion de los
colaboradores, el area de
RRHH, al lograr tener un
registro diario podra con
esta informacion hacer un
seguimiento minucioso de
las actividades de los
colaboradores y con ello en
caso de existir un posible
caso o caso confirmado de
contagio de COVID, cerrar
la brecha y aplicar los
controles establecidos y asi
no afecte a la operacion y
el plan tenga con
continuidad deseada.
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Anexo 3: Organizador de la fisonomia grupal (elaboracion propia.)

PLAN DE CONTINUIDAD LABORAL EN
RRHH

It X W D 8
e rabcacars o e
npeeny y o gReerne

zm . @ Figura N°1 Organizador de la fisonomia grupal (elaboracion
ot B p e .
[ propia.)
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