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Resumen

Mi tesis titulada “Habilidades sociales y destrezas comunicativas de los estudiantes de historia
de una Universidad Publica de Lima, 2020, es un trabajo de investigacion de enfoque
cuantitativo, correlacional. Se utilizé el método hipotético deductivo. La poblacién estuvo
conformada por 150 estudiantes de la Escuela profesional de historia de una universidad
publica de Lima. La muestra estuvo conformada por 75 estudiantes. El objetivo de este trabajo
fue establecer la conexion existente entre las habilidades sociales y destrezas comunicativas
de los estudiantes de historia. La técnica utilizada para las variables fue el cuestionario y el
instrumento fue la encuesta. Se utilizo el programa SPSS para la realizacion de la base de datos,
se utilizé la estadistica descriptiva e inferencial para medir las frecuencias de las dimensiones.
Los resultados arrojaron que hay una correlacion de las habilidades sociales y destrezas
comunicativas de tipo moderada de 0,414 determinado por rho de Spearman de significancia
p<0.05.

Palabras claves: Habilidades sociales, destrezas comunicativas, estudiantes, historia.



Abstract

My thesis entitled "Social skills and communication skills of history students of a Public
University of Lima, 2020", is a research work with a quantitative, correlational approach. The
hypothetical deductive method was used. The population was made up of 150 students from
the professional history school of a public university in Lima. The sample was made up of 75
students. The objective of this work was to establish the connection between the social skills
and communication skills of history students. The technique used for the variables was the
questionnaire and the instrument was the survey. The SPSS program was used to create the
database, descriptive and inferential statistics were used to measure the frequencies of the
dimensions. The results showed that there is a correlation of the social skills and
communication skills of moderate type of 0.414 determined by Spearman's rho of significance
p <0.05.

Keywords: Social skills, communication skills, students, history.



I. Introduccion

Hoy en dia se distingue que las personas se comportan con actitudes de distintos tipos
como culturales y sociales, teniendo reacciones y acciones de diferentes modos cuando se
relacionan entre si, ello ha permitido detectar a las personas mas acentuadas en la sociedad
de la cual formamos parte, como consecuencia de la falta de desarrollo de habilidades

sociales (h.s), asi como una limitada destreza comunicativa (d.c).

Se sabe que en el mundo actual las habilidades sociales y destrezas comunicativas
son sumamente importantes para asumir con gran satisfaccion los retos de la vida. Pero
eso hoy no se ve en una sociedad globalizada, las personas tienen que ser capaces de
exponer sus ideas de forma elocuente, asumiendo su presencia y participacion en el grupo
social del que forme parte, demostrando seguridad y asertividad al momento de
comunicarse en su entorno con los demas. Esto es algo fundamental debido a que el hombre
siempre ha tenido la necesidad de agruparse en comunidades para formar sociedades y asi
transmitir su historia en su vida diaria generacion tras generacion. Entonces podriamos
afirmar que las habilidades sociales y destrezas comunicativas son fundamentales para

asumir los desafios que vive el hombre en su vida diaria.

En Latinoamérica estas destrezas estan consideradas como los procesos fundamentales
para el avance de la educacion, por lo que es importante que los centros de estudios
superiores de la américa de hoy potencialicen las destrezas sociales y destrezas
comunicativas en sus estudiantes que hoy por hoy carecen de estas habilidades, que son la
base fundamental para el mejoramiento educativo y por ende el crecimiento sustancial

como significativos de los paises de América latina.

En el Per( el uso las habilidades y destrezas comunicativas son consideradas escasas 0
son un problema a la hora de entablar relaciones con los demas. Se puede decir que este tipo
de habilidades también son procesos sumamente vitales para encaminar el avance de la
educacion. De ese modo, se comprende que las habilidades sociales y destrezas de
comunicacion son la base para un desarrollo colateral en la educacién. Por lo tanto, en las
instituciones de educacidn universitaria de nuestro pais se tiene que tener en cuenta esto. En

la Institucion Superior donde se realiza este trabajo se observo que los estudiantes carecen o



tienen muy pocas habilidades sociales como destrezas comunicativas forméandose diversos
tipos de opiniones en el ambito estudiantil que conlleva muchas veces a conflictos o malos
entendidos. Por eso se tiene que tener en cuenta estos factores sobre todo en las escuelas de
ciencias sociales y humanidades es primordial y muy necesario considerarlo como una
politica institucional y no limitarlo a ser algo solamente instrumental, ya que los egresados
de ciencias sociales y humanidades en el Per( tienen una labor muy importante para

potencializar el desarrollo educativo de nuestro pais.

Por lo tanto, también es necesario establecer estudios e investigaciones que nos permitan
tener informacion respecto a los diferentes estilos de las destrezas sociales y comunicativas.
Por consiguiente, el fin de este trabajo fue establecer la conexion que existe entre las
habilidades sociales y destrezas comunicativas para mejorar las relaciones de sociedad entre
los alumnos que estudian en el departamento de historia de una universidad publica de Lima
2020. Ademas, el actual trabajo tendra la misién de inspirar a futuras investigaciones afines
en el departamento de humanidades donde hay muy escasas investigaciones con respecto el

tema tratado en esta investigacion.

Sobre el tema en mencion podemos destacar estudios previos que desarrollan
perspectivas similares al trabajo realizado. En los Gltimos afios muchos trabajos han
mencionado estas variables como objeto de estudio como por ejemplo tenemos lo que estudio
Choquehuanca (2017) Cuyo propdsito de investigacion fue fortificar las habilidades sociales
para asi fomentar el uso de autocontrol de los adolescentes con comportamientos agresivos.
En su trabajo los resultados arrojaron que se consiguio tonificar las habilidades sociales en el
100% de los jovenes del grupo en que se experimentd e iniciar asi el autocontrol de
agresividad en el 62,5% de los adolescentes. Por otro lado, los grupos de control no

evidenciaron cambios significativos en habilidades sociales y comportamientos agresivos.

Chuqui (2020) En su trabajo tuvo como finalidad establecer la existencia de relacion en
las h.s y los vinculos sexuales en alumnos de psicologia. Su método fue de enfoque mixto,
no experimental, con 59 estudiantes de poblacion. Los resultados demostraron que el hecho
de no tener un vinculo sexual tiene consecuencias en la vida de los estudiantes y personas

en general.



Moya (2016) En su trabajo tuvo como finalidad presentar un enfoque extenso de como
actualizar las destrezas comunicativas y la comunicacion politica. Utilizo el enfoque
cuantitativo, descriptivo, hizo uso de la encuesta como técnica y el instrumento utilizado
fue un cuestionario, el proceso de resultados evidencio que los jefes fueron conscientes de
sus errores Yy se observd un cambio significativo. Su poblacion fue de 387 estudiantes y su

muestra fue del 100 %.

Remache (2017). El fin de su trabajo fue hacer un andlisis de las destrezas
comunicativas y su conexion con el critico pensamiento de alumnos de la institucién
Tecnoldgicay el politécnico de Ecuador, el método fue de enfoque cuantitativo, exploratorio,
con disefio descriptivo. Los resultados demostraron que los jovenes de bachillerato tuvieron
un nivel de respuesta media, muy por debajo de los estudiantes de la universidad.

Reyes (2016). En su articulo tuvo como objeto hacer un analisis de la conexién
existente entre las h.s y el oficio de docente. Su método fue no experimental y correlacional.
Las evidencias demostraron que hay una conexién entre las variables, ejecutando la rho

teniendo una rs de 0,714 para dicha conexion.

Barrantes (2020) Tuvo como finalidad relacionar las h.s y los juegos cooperativos
en alumnos de la institucion de Monsefl, con enfoque cuantitativo, correlacional. Se
concluyd que, en cuestion de destreza social, la gran parte de los alumnos se ubican en
nivel de proceso con 62.50% por lo tanto esto debe ser mejorado ya que tienen dificultad

en manifestar su h.s.

Marcos (2018) Tuvo el propdsito de establecer cuanta conexion hay entre ambas
destrezas en los alumnos de un instituto superior. Se hizo una indagacion cuantitativa.
Las evidencias demostraron que hay conexion importante entre ambas destrezas de los
alumnos del instituto superior. Definido por Rho 0.662, en cuestion al de significancia

donde p es menor a 0.05.

Flores (2016) En su articulo tuvo como fin establecer la conexidn que hay entre las
h.s y la comunicacién de los alumnos de una institucién en Puno. Se hizo la
investigacion en el altiplano, las evidencias arrojaron que hay una conexion y afinidad

entre dichas variables alta y moderada.



Jara (2018) En su estudio tuvo como finalidad conocer la conexion existente de la
d.cy el empleo de conflictos en jovenes de una universidad en Huacho 2017. Para
dicho trabajo se realiz6 el enfoque cuantitativo correlacional. Los resultados
segun la estadistica obtuvieron un rango de 0.57433 estableciendo una conexion
mesuraday alta. En cuestion al examen de las hipotesis se obtiene la evidencia de

prueba Z (1-a/2) que tiene 1.96 en cuestion al Z computado = 5.14473.

Chilcon (2018) Cuyo trabajo fue establecer la conexidn entre la destreza social y el
ejercicio normativo en la institucion Luis Negreiros. El método fue cuantitativo, correlacional
y descriptivo, no experimental. El proceso estadistico y resultados arrojaron que no existe

conexion trascendente entre las destrezas mencionadas de los alumnos.

Barrientos (2016) en su trabajo tuvo el objetivo de informar si existe conexion entre las
destrezas socioemocionales de las profesoras de educacion inicial y la destreza para manejar
el clima afectivo del salon. La metodologia consistié en una investigacion cuantitativa y

descriptiva, las evidencias demostraron la gran conexién entre ambas variables.

Guerrero (2017) tuvo como finalidad de su trabajo fue implantar el efecto de la
influencia en la ejecucién de programas de estrategias activas interdisciplinarias para
tonificar las destrezas comunicativas en los alumnos de educacion de la institucidn superior
Rafael Hoyos Rubio. Lo estadistico y las evidencias demostraron que al adaptar un
programa de estrategias activas interdisciplinarias hay un fortalecimiento importante de las

habilidades comunicativas en los estudiantes.

Pizarro (2016) tuvo como objetivo relacionar el ambiente familiar y las h.s en
adolescentes de las escuelas publicas en Lima. Su trabajo fue descriptivo y los resultados
demostraron que hay una alta conexion entre el ambiente familiar y las h.s con una

prevalencia de 39.2% en nivel alto.

Zelada (2017) Tuvo como fin establecer la conexion que hay entre el enfoque
didactico y las habilidades comunicativas. EI método del trabajo fue de enfoque
cuantificado, descriptivo. Se concluyé que hay una relacién muy trascendente con el
enfoque didactico del curso de comunicacion y las destrezas comunicativas que presentan

los alumnos de estudios generales de la Universidad de educacion superior de Ica.



A continuacion, se mencionard como parte del trabajo de investigacion la teoria de
habilidades sociales: EI término habilidades sociales son un conglomerado de conductas
eficientes de la conexion entre personas. Ademas, estas conductas se aprenden facilitando
la relacion con otras personas, asi como la manifestacion de los propios derechos sin dejar
de lado los derechos ajenos, favoreciendo asi la solucion de problemas cotidianos que por

lo general el hombre ha afrontado a lo largo de su historia.

Para Goldstein (1980) quien preciso que las habilidades sociales aparecen segun la forma
en como procedemos, manifestamos y lo que compartimos con nuestro entorno. Podria
decirse entonces que Goldstein precisa que son destrezas especiales del comportamiento
humano que son utilizadas en situaciones de contacto entre personas, que van desde las
acciones basicas hacia otras de tendencias avanzadas como instrumentales que nos

permiten llevar una vida mas placentera y efectiva.

Entonces tener este tipo de habilidades son innatas y ademas se adecuan a situaciones
exactas o pertinentes que se manifiesta en las personas en su vida diaria como lo afirma
Kelly (1997) quien nos dice que son un tipo de proceder que se adecuan a las personas en
las situaciones concretas para mantener u obtener el reforzamiento en el clima en una
sociedad, para Caballo (2007) Son un conglomerado de conductas de todas las personas
en un marco interpersonal que expresa distintas emociones, poniendo énfasis los derechos
de la persona segun la situacion de conflictos que se presentan. Es asi que lo dicho
anteriormente también coincide con el pensamiento de Flores (2016) nos dice que las h.s
no son un indicio de la persona sino una variacion de caracteres que se aprenden en la
vida. Mientras que Chernyshenko, (2018) y Vera et. al (2017) nos dicen que las h.s como
el génesis de nuestra personalidad que tendra relevancia toda la vida del ser humano.

Las destrezas sociales también se adquieren a lo largo de la vida de ser humano por
medio de nuestras vivencias diarias que se convierte en experiencia, asi como lo dice Paula
(2000) Las destrezas sociales son comportamientos o conductas que son adquiridas a través
de la experiencia y que se mantienen o modifican segln las causas o consecuencias sociales
de las mismas. Por otro lado, Gismero (2000) sostiene que son como un conglomerado de
alternativas habladas y gestuales en las diferentes posiciones concretas por la cual el hombre

expresa entre las personas, sus opiniones o ideas sin tener ansiedad respetando lo mismo en



los demas, esto tiene como consecuencia el propio reforzamiento y pone en énfasis la
posibilidad de obtener el esfuerzo en sentido externo. Tortosa (2018) nos dice que son lo

fundamental para el crecimiento de las personas dentro de las esferas sociales.

Estas habilidades son una suma de conductas que se van sumando durante la vida del hombre
que se hacen visibles en una sociedad que por excelencia requieren mantener vinculos
estrechos con las personas. Segun lo dicho, Monjas (2007) Define son un agregado de
conductas asi también como cogniciones que son importantes para relacionarnos entre si de
forma activay satisfactoria. Para Roca (2014) Son un constante de procesos visibles, que nos
permiten mantener relaciones entre personas de manera gustosa procurando en los demas

que respeten los propios derechos y no se sabotee el logro de nuestros objetivos primordiales.

Para concluir, se puede afirmar con la perspectiva de los autores mencionado que
coinciden que estas destrezas son mecanismos que se adquieren y se controlan por si mismas
desde el nacimiento y son determinantes para la adaptacion a nuestro entorno y por ende

primordial en todas las sociedades.

A continuacidn, se presentaran las dimensiones de h.s referidas en el libro de Goldstein
(1989). Para comenzar se tienen habilidades primarias o bésicas son las que adquirimos en
los inicios de nuestra existencia y son trascendentes para lograr la adaptacion a la sociedad.
Maya (2012) nos dice que todas las personas en general poseemos estas habilidades iniciales
de modo innato para afrontar los primeros retos que nos pone la vida. Goldstein (1989) nos
dice que las habilidades en mencion son escuchar con atencién, iniciar una conversacion,
mantener una charla fluida, plantear una interrogante, manifestarse, decir o construir un

halago.

Las de tipo avanzadas son las que nos permiten tener competencia y
responsabilidad, esta relacionada con la autoestima de las personas. Por medio de
una asertiva y adecuada comunicacién en un momento clave, es un aprendizaje
fundamental para obtener cordialidad entre las personas. Alanya (2018) nos dice que
estas destrezas tienen una serie de mecanismos como una presentacion y destacar
mucho las habilidades de tendencia verbal en sociedad que son muy requeridas en el

perfil de toda persona. Goldstein (1989) nos da a conocer que las habilidades



mencionadas son: Requerir ayuda, participacion, dar instrucciones, prestar atencion
a las instrucciones y ejecutarlas, disculparse en caso haya hecho algo incorrecto,
convencer a los demas de nuestras ideas.

Las habilidades alternas al conflicto son como un preambulo al desarrollo propio y un
reto enorme en una situacion complicada como en la que se tiene que vivir actualmente. La
adquisicién de estas destrezas es sumamente importante para facilitar la convivencia con los
demas. Segun Acosta y Segura (2014) las destrezas alternas son necesarias para evitar malos
ratos o inconvenientes y asegura el bienestar de las personas en las relaciones en sociedad.
Goldstein (1989) menciona que este grupo de habilidades son: Pedir permiso antes de hacer
algo, distribuir alguna informacion: ofrecer repartir algo con su semejante, apoyar a su
semejante en lo que necesite, iniciar un autocontrol de modo correcto, aboga por sus derechos
y los hace saber, evitar conflictos con sus semejantes.

Las destrezas planificadas se entienden como madurez en la forma de como se toman
resoluciones, como también la constancia en el ordenamiento y predisposicion para el
coloquio con los demés. Romero (2020) nos dice que estas destrezas estdn basadas en las
habilidades del hombre en sociedad como plantear una decisién emitir un saludo entre
otros. Las destrezas segun Goldstein (1989) estdn compuestas por: Toma de decisiones
reales, reconocer las causas de un problema, establecer un punto para lograr una meta,
recolectar informacién necesaria para lograr un objetivo, tener una decision activa y
calmada, enfocarse en un solo trabajo, es decir tener en cuenta un solo propoésito de
inmediato.

Tener en cuenta lo mencionado antes es sumamente fundamental para la vida en
sociedad como menciona Alanya (2012) quien manifiesta que estas son primordiales en los
diferentes contextos de interactuar en los nifios como adultos en los adultos asegurando las
relaciones interpersonales con sus pares. Continuando con el trabajo se hablara ahora de

las definiciones de destrezas comunicativas:

Comprende el hecho de manifestar por medio del habla o gestos alguna idea o
pensamiento en una sociedad. Para Zaldivar (1998) estas son un conglomerado de
conductas, valores que son importantes para producir todo tipo de mensajes distintos, que

facilitan las relaciones entre personas en una sociedad globalizada donde estas destrezas



son sumamente fundamentales para tener una vida plena. Por otro lado, Hymes (1971)
Afirma que las destrezas comunicativas se relacionan con saber cuando, como y donde
hablar, es decir tener la competencia de formular no solo correctos juicios gramaticales

sino ademas apropiados en toda sociedad.

Para Marina & VValgoma (2005) Las destrezas comunicativas como la utilizacion de
la agudeza para adaptarnos en cualquier lugar o &mbito en el mundo. Los individuos que
son capaces de escuchar y hablar han adquirido las capacidades que son necesarias para
establecer relaciones interpersonales. Por lo tanto, los que tengan mejores destrezas
comunicativas podran sobresalir en un mundo donde la comunicacion es fundamental para

la sociedad.

Tener una buena comunicacion verbal o gestual te abre las puertas del mundo actual
donde es primordial el lenguaje y los componentes gue tiene. Las d.c para Segura (2016) es un
conglomerado de sucesiones lingiisticas que se manifiesta en el actuar de un individuo, con
propdsito de estar en competencia en todas las esferas comunicativas en la vida en una sociedad
globalizada. Para Monsalve, et al (2009) entiende que las destrezas comunicativas son
habilidades que caracterizan a las personas para manifestar pensamientos e ideas teniendo los
diferentes tipos de lenguaje para entender mensajes de distintos modos. Segin O’Connor y
Seymour (1999) son las condiciones de lograr diferentes tareas que tengan que ver con lo

comunicativo que es importante para poder ser influyente en las personas.

En conclusién, se podria decir sobre las destrezas comunicativas son capacidades muy
esenciales que el hombre desarrolla a lo largo de su existencia. Las destrezas comunicativas
comprenden respuesta mas eficaz en cuanto a una situacion interpersonal, dicho de otro modo,
es el desarrollo de la calidad en las interacciones sociales de uno mismo como también en

equipo en nuestra vida personal como profesional. (Vanderslice & Garcia 2006)

Las dimensiones de las destrezas comunicativas son las siguientes: Destreza de
recepcion, tiene que ver con saber recibir mensajes de manera oportuna y asertiva, para
Zaldivar (1998) es el saber escuchar, entender el mensaje; mostrar empatia ante el interlocutor,
Poner atencion cuando las personas usan gestos para comunicarse, poner atencion cuando las
personas lenguaje no verbal para comunicarse, pide que se aclare la informacién que no logro

entender. Destreza de emision, es la cualidad que tiene toda persona de comunicarse mediante



sonidos articulados, es decir hablar expresando pensamientos y opiniones oportunas teniendo
informacidn pertinente y clara, segun Van Der Hofstadt (2005) el emisor es la persona que

inicia una charla amena con las personas.

Manejo de comunicacion no escrita o visual, el tono de voz que emplea al hablar, tener
una distancia acertada a la hora de charlar, fluidez y coherencia a la hora de emitir mensajes
escritos 0 con gestos expresando su estado de animo segun el mensaje. Zaldivar (1998) la
define como el manejo de la comunicacion gestual donde destacan las sefias o expresiones
fasciales. La destreza de asertividad es la forma de comunicacion que se transmite de forma
mucho mas propia un mensaje, aprovechando todos los factores del proceso comunicativo.
Para Garcia (2010) las destrezas asertivas forman parte importante de las actividades en
sociedad y sobre todo las define como un estilo o forma de comunicacion. Este tipo de
destrezas cuenta con los siguientes indicadores; Siente seguridad al comunicarse, sabe
reconocer un error y se disculpa, controla sus emociones al momento de comunicarse,
demuestra empatia ante los demas, defiende de manera oportuna su punto de vista, respeta
la opinion de los demaés, estando de acuerdo o no con el interlocutor.

En cuanto a la justificacion e importancia del presente trabajo se requiere
establecer una conexién significativa entre las habilidades sociales y destrezas
comunicativas porque estas habilidades son sumamente importantes en todos los
sectores sociales sobre todo en el entorno educativo. Por consiguiente, es necesario
que los estudiantes de humanidades que nos dedicamos a la investigacion y
ensefianza tengan en cuenta el manejo de las habilidades sociales y destrezas
comunicativas que les sera de gran ayuda para enfrentar con mucha conviccion la
labor de encaminar a buen punto el futuro educativo del pais y del mundo.

Por otro lado, es importante que en la facultad de humanidades se hagan estudios
sobre aspectos en torno a las relaciones sociales ya que son realmente muy escasos
y en los dltimos tiempos por la falta o carencia de estas habilidades las
universidades han caido en diversos conflictos innecesarios donde hubiera sido
necesario tener una comunicacion acertada y evitar problemas que posteriormente

no tengan solucion.



A continuacién, se procedera a conocer los problemas: ¢ Cual es la conexién que hay entre
las habilidades sociales y las destrezas comunicativas de los alumnos de historia de una
universidad publica de Lima, 2020? ;Cual es la conexion que hay entre las habilidades
primarias, y las destrezas comunicativas de los alumnos de historia de una universidad Publica,
Lima, ¢2020? ;Cudl es la conexion que hay entre las habilidades avanzadas, y las destrezas
comunicativas de los alumnos de historia de una universidad Publica, Lima, ¢2020? ;Cual es
la conexion que hay entre las habilidades alternas, y las destrezas comunicativas de los alumnos
de historia de una universidad Publica, Lima, ¢2020? ;Cual es la conexion que hay entre las
habilidades planificadas, y las destrezas comunicativas de los alumnos de historia de una
universidad Publica, Lima, ¢2020?

Los objetivos de este trabajo son: Establecer la conexion que hay entre las
habilidades sociales y las destrezas comunicativas de los alumnos de historia de una
universidad Publica, Lima, 2020. Conocer la conexion que hay entre las habilidades
primarias, y las destrezas comunicativas de los alumnos de historia de una
universidad Publica, Lima, 2020. Conocer la conexion que hay entre las habilidades
avanzadas, y las destrezas comunicativas de los alumnos de historia de una
universidad Publica, Lima, 2020. Conocer la conexién que hay entre las habilidades
alternas, y las destrezas comunicativas de los alumnos de historia de una
Universidad Publica, Lima, 2020. Conocer la conexion que hay entre las habilidades
planificadas, y las destrezas comunicativas de los alumnos de historia de una

universidad Publica, Lima, 2020.

Las hipdtesis que se hicieron segln las interrogantes son: Existe conexién
entre las habilidades sociales y las destrezas comunicativas de los alumnos de
historia de una universidad publica de Lima 2020. Existe conexion entre las
habilidades primarias y las destrezas comunicativas de los alumnos de historia de
una universidad publica de Lima 2020. Existe conexion entre las habilidades
avanzadas y las destrezas comunicativas de los alumnos de historia de una
universidad pablica de Lima 2020. Existe conexion entre las habilidades alternas y
las destrezas comunicativas de los alumnos de historia de una universidad publica
de lima, 2020. Existe conexion entre las habilidades planificadas y las destrezas

comunicativas de los alumnos de historia de una universidad publica de Lima, 2020.
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1. Método

2.1 Disefio de investigacion

El estudio en mencion presenta una orientacion cuantitativa, el tipo del trabajo fue
correlacional, que segun Hernandez (2014) relaciona de sociedad que hay entre dos

0 mas variables en un marco especifico.

Para Hernandez (2014) se representa asi:

X M: Muestra (75 estudiantes)
M R V(X): Habilidades Sociales
Y V(Y) : Destrezas Comunicativas

R: Correlacion

2.2 Operacionalizacion de Variables
2.2.1 Definicion Conceptual

Habilidades Sociales: Es el conglomerado de actitudes que se adquieren durante nuestro
periodo de vida en sociedad y que se manifiestan desde los primeros afios de vida hasta
nuestra muerte. Para Arroyave (2014) son un conjunto de destrezas que son fundamentales
en las personas en una sociedad, razon de esto es porque estan construidos en base a
principios que son aprendidos en nuestra vida. Para Combs y Slaby (1977) es la condicién
de relacionarse con otras personas de un modo explicito y valido y beneficioso en lo
personal y para con sus pares. De manera mas abierta Ladd y Mize (1983) plantean que es
una destreza de integracion de los conocimientos y conductas para lograr fines que son
aceptables. Esto es importante ya que también tener h.s nos lleva a ser buenos profesionales
como lo refiere Ellis (1980) que son las h.s lo fundamental para ser un excelente y

competente profesional sobre todo si esta ligada a la interaccion con personas.
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Destrezas Comunicativas: Corresponden al hecho de hablar, escuchar, leer y escribir,
acciones que son aprendidas por el hombre desde el momento en que nace y son
fundamentales a lo largo de su existencia. Segin Guillen (2001) son un gran colectivo de
aprendizajes o saberes aseverativo y técnicos teniendo en cuenta siempre lo actitudinal es
decir la actitud que es fundamental en una sociedad. Para Prieto (2020) expresa una
importante condicidn social al poder recibir y enviar informacion entre los seres humanos
y Zarate et.al (2020) es la competencia de un individuo en participar en eventos importantes

estableciendo el dialogo en todas las esferas de sociedad.

2.2.2 Definicion Operacional

La variable de h.s. se propuso la medicion con 4 dimensiones y 6 indicadores en escala ordinal,
la técnica que se utilizo fue la indagacion y el instrumento utilizado para dicha indagacion fue
el cuestionario con escala Likert. Las Destrezas Comunicativas se dio la medicién con 4
dimensiones y 6 indicadores en escala ordinal, la tactica que se uso fue la indagacion y el
instrumento utilizado para dicha encuesta fue el cuestionario también con escala Likert, y esto
es porque esta es una escala aceptable para la ejecucion de los instrumentos, en cuestion de
este tipo de escala Fabila et. al (2013) nos dicen que la escala Likert es muy amigable, es decir

se puede usar con facilidad y las evidencia recogidas pueden ser modificados en porcentajes y

obtener los resultados sin mucho esfuerzo.

2.3 Poblacién, muestra y muestreo
2.3.1 Poblacion

Esta compuesta de 150 estudiantes de una universidad publica de Lima, y se tomd

como muestra 75 estudiantes de ciencias sociales y humanidades.
2.3.2 Muestra

En cuestion de muestra fue de 75 alumnos de una universidad publica de Lima.
Para calcular la muestra se tom6 en cuenta un nivel de confianza de 95 %, error del

0,08 %, p de 0.5% y q de 0.5 %. El calculo se hizo de la siguiente manera:
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B Z?’PQN
~ g2(N—-1) + Z2PQ

n

B (1,96)2(0,5)(0,5)(150)
"= 2150 - 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

Donde:

n: Poblacion 150

Z: Nivel de confianza (95%), 1,96
P: Probabilidad favorable (0.5%)

Q: Probabilidad no favorable (0.5%)

E: Error muestral (0.08%)

2.3.3 Muestreo

El muestreo de la poblacion fue de tipo no probabilistico aleatorio simple que se
fue escogida en la escuela profesional de historia de una universidad publica de

Lima.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnica

La tactica usada para recopilacion de informacidn fue la encuesta con preguntas
cerradas con alternativas multiples a la muestra en forma directa, que es la forma
mas precisa de recolectar informacion de una poblacion. Para Sandhusen (2002) una
encuesta es fundamental porque a partir de ella se puede adquirir informacién
relevante por medio de interrogantes que arrojen resultados significantes. Mientras
que Malhotra (1997) nos afirma que son muchas entrevistas que recopilan

informacién importante mediante un cuestionario trabajado con anterioridad.
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2.4.2 Instrumentos

El instrumento que se uso para la primera variable fue el cuestionario construido

en base a Goldstein (1989).

El instrumento que se uso en la segunda variable fue el cuestionario de destrezas

comunicativas en base a Zaldivar (1998).

Estos cuestionarios tuvieron el fin recolectar lo que opinan y sugieren los

estudiantes de una universidad publica de Lima.

2.4.3 Validez y confiabilidad

La validez del cuestionario de habilidades sociales y destrezas comunicativas fue
puesta a prueba por la verificacion de expertos y la prueba binomial; la validez
constructo y de criterio con el de correlacién de Pearson. Los resultados de estos

juicios fueron:

Exp. Nombres y Apellidos DNI Pertinencia  Relevancia Claridad Aplicable
1.Dr. Alejandro Ramirez Rios 07191553  si Si Si Si
2.Mg. Raul Calero Saldafia 25560125 i si si si

Para la confiabilidad se hizo con la utilizacion del Alfa de Cronbach, esto se realizd
porque las variables estuvieron medidas en la escala Liker. Para que se establezca
la confiabilidad se decidié una muestra piloto de 18 alumnos de una universidad
publica de Lima donde se hizo la posterior encuesta. A continuacion, se aplicé un
software conocido donde se obtuvo un coeficiente 0.831 para el cuestionario de h.s

y 0.824 para el cuestionario de d.c (ver Anexo 5).
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2.5 Procedimiento

Esto se dio segun los instrumentos y la primera prueba de verificacion que
fueron importantes para la evaluacion de las variables para posteriormente pasar a
la operacionalizacion de estas. A continuacion, se hizo el recojo de informacion por
medio de los cuestionarios que sea necesaria y pertinente para lograr los fines del
trabajo en mencion. A continuacion, se hizo el proceso de los datos obtenidos en el

programa estadistico antes mencionado.
2.6 Método de Anélisis

Una vez aplicados los instrumentos se hizo uso del programa estadistico del SPSS,
para que sea realizada la base de datos, ello sera posible con la utilizacion de la
estadistica inferencial y descriptiva para poder medir la frecuencia de las variables
y la demostracion de las hipotesis por medio de Rho de Sperman. De la misma
manera se utilizo el Excel para poder definir las conclusiones obtenidas en la

encuesta.
2.7 Aspectos Eticos

En mi condicién de investigador me comprometo a guardar celosamente lo valioso
de los resultados, asi como lo confiable en los datos que me facilitaran en la casa de

estudios donde se haré el trabajo.

Para el presente trabajo se utilizé6 como tipo de redaccion segun las normas del
estilo APA y se siguié con lo requerido por la universidad donde hago el trabajo
como aplicar la verificacion de similitud llamado Turnitin como también la

validacién de los instrumentos por verificacion de expertos.

Este estudio se hizo posible teniendo los valores éticos correspondientes. Por eso me

comprometo a asumir la total responsabilidad si se presenta un problema y mantener bajo



llave la participacion de los alumnos involucrados en el trabajo realizado en la

investigacion.

I11. Resultados

3.1 Descripcion de resultados

Para presentar los resultados, se asumiran las puntuaciones directas de las habilidades sociales
y las destrezas comunicativas de los alumnos de historia de una universidad publica,
posteriormente se procedera a la conversién a niveles para su debida interpretacion despuées

del trabajo de campo
Tabla 1

Niveles habilidades sociales de los alumnos de historia de una universidad pablica de Lima
2020

Habilidades Sociales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Moderado 6 8,0 8,0 8,0
Alto 69 92,0 92,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

10

a0

92,00%

40

20

18 00%]

T
Moderado

Habilidades Sociales

Figura 1. Niveles de las Habilidades sociales de los alumnos de historia de una universidad
publica de Lima 2020.
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En cuestion de los resultados que se puede ver en la tabla y figura, se identifican los niveles

de las habilidades sociales de los alumnos de historia de una universidad pablica de Lima de

los cuales el 92% de los encuestados tienen alto nivel de habilidades sociales, mientras que el

8% perciben moderado de habilidades sociales de los alumnos de historia de una universidad

publica de Lima 2020

Tabla 2

Niveles de las dimensiones de las Habilidades sociales de los alumnos de historia de una
universidad publica de Lima 2020

Habilidades Habilidades Habilidades Destrezas
Primarias Avanzadas Alternas Asertivas
Niveles Frecuencia po% Frecuencia po% Frecuencia po% Frecuencia po%
Moderado 3 6 8.0 4 5.3 5 6.7
Alto 72 96.0 69 92.0 71 94.7 70 93.3
Total 75 100.0 75 100.0 75 100.0 75 100.0
120.0
100.0 96.0 92.0 94.7 93.3
80.0
60.0
40.0
20.0
4.0 8.0 5.3 6.7
0.0 . - [ [
Habilidades Habilidades Habilidades Alternas Destrezas Asertivas
Primarias Avanzadas

B Moderado OAlto

Figura 2. Niveles de las dimensiones de las Habilidades sociales de los estudiantes de historia
de una universidad publica de Lima 2020.
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Del mismo modo se tienen los resultados de las dimensiones de las habilidades sociales de

los alumnos de historia de una universidad publica de Lima, apreciandose en la dimension

habilidades primarias presenta 96 alto nivel mientras que el 4% presentan moderado nivel de

habilidades sociales, mientras que las habilidades alternas muestran como la segunda

dimensién mas desarrollada, donde el 94.7% presentan alto nivel y solo el 5.3% moderado

nivel y la dimension habilidades avanzadas presenta la menos desarrolladas, donde el 92%

presentan alto nivel y el 8% muestran nivel moderado, en suma los encuestados presenta buen

nivel en h.s.

Tabla 3

Niveles de las Destrezas comunicativas de los alumnos de historia de una universidad pablica

de Lima 2020
Destrezas comunicativas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Moderado 6 8,0 8,0
Alto 69 92,0 100,0
Total 75 100,0

10

a0

40

20

= T
Moderado Alto

Destrezas Comunicativas

Figura 3. Niveles de las Destrezas comunicativas de los alumnos de historia de una universidad

publica de Lima 2020.
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En cuestion de las evidencias que se aprecian en la tabla y figura, se tienen los niveles
porcentuales comunicativas de los alumnos de historia de una universidad publica de Lima, de
los cuales el 86.67% de los encuestados presentan alto nivel de destrezas comunicativas, en
tanto que el 13.33% tienen moderado nivel de destrezas comunicativas de una universidad
publica de Lima 2020.

Tabla 4

Niveles de las dimensiones de las Destrezas comunicativas de los alumnos de historia de una
universidad publica de Lima 2020

Destrezas de Destrezas de Manejo de Destrezas
Recepcion Emisién Comunicacion Asertivas
Nivel Frecuencia po%  Frecuencia po% Frecuencia po% Frecuencia po%
iveles
Bajo 0.0 0.0 1 1.3 0.0 0.0 0.0 0.0
Moderado
6 8.0 14 18.7 6 8.0 7 9.3

Alto 69 92.0 60 80.0 69 92.0 68 90.7
Total 75 100.0 75 100.0 75 100.0 75 100.0
100.0 92.0 92.0 90.7

90.0 0.0 ]

80.0 —

70.0

60.0

50.0

40.0

30.0

18.7
20.0
10.0 8.0 8.0 9.3
: 0.0 13 0.0 0.0
0.0 || — || [
Destrezas de Destrezas de Manejo de Destrezas Asertivas
Recepcion Emision Comunicacion

M Bajo m Moderado OAlto

Figura 4. Niveles de las dimensiones de las Destrezas comunicativas de los alumnos de historia

de una universidad publica de Lima 2020.
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Asimismo, los resultados de las dimensiones de las destrezas comunicativas de los alumnos

de historia de una universidad publica de Lima, presentan alto nivel, de los cuales el 92% de

los encuestados en la dimensidn destrezas receptivas y manejo de comunicacion presentan alto

nivel y solo el 8% presentan moderado nivel, asimismo el 90.7% de los encuestados presentan

alto nivel en destrezas asertivas y el 80% de los alumnos presentan alto nivel en destrezas de

emision y el 18.7% de los alumnos tienen nivel moderado de destrezas comunicativas de los

alumnos de historia de una universidad publica de Lima 2020.

Tabla 5: Cruce de las Habilidades sociales y Destrezas comunicativas de los alumnos de una

universidad publica de Lima, 2020.

Tabla cruzada Destrezas Comunicativas*Habilidades Sociales

Habilidades Sociales

Moderado Alto Total
Destrezas Comunicativas Moderado Recuento 1 9 10
% del total 1,3% 12,0% 13,3%
Alto Recuento 5 60 65
% del total 6,7% 80,0% 86,7%
Total Recuento 6 69 75
% del total 8,0% 92,0% 100,0%

Grafico de barras

Recuento

G0

80,00%}

Maoderado Alta

Destrezas Comunicativas

Hahbilidades
Sociales

B Moderaclo
El Atta

Figura 5: Cruce de Habilidades sociales y Destrezas comunicativas de los alumnos de una

universidad publica de Lima, 2020
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De la tabla y figura, observamos que el 86,7% de los encuestados afirman que la conexion
entre habilidades sociales y destrezas comunicativas en los estudiantes de historia de una
universidad publica de Lima, 2020 es muy alta; mientras que el 13,3% afirman que es

moderada.

3.2 Contrastacion de hipoétesis

La prueba de hipotesis, permite validar al enunciado con cierto grado de incertidumbre a la
conexion entre las habilidades sociales y las destrezas comunicativas de los alumnos de historia
de una universidad pablica de Lima, de acuerdo a la naturaleza detectada en el estudio, estas
variables son de tipo cualitativos con escala ordinal, lo que amerita asumir la estadistica de

prueba de correlacion a Rho de Spearman.
Estadistica de prueba. Spearman

Nivel de significacion 0.05. p=0000
Decision: p < a se rechaza la hipdtesis nula

3.2.1 Hipotesis de la investigacion

Hipotesis General

Ho: No hay conexion significativa entre las h.s y las d.c de los alumnos de historia de una
universidad pablica de Lima 2020

Ha: Existe conexion significativa entre las h.s y las d.c de los alumnos de historia de una
universidad pablica de Lima 2020.

3.2.2 Hipdtesis Especificas

Hay conexion muy importante entre las habilidades primarias y las destrezas comunicativas de

los alumnos de historia de una universidad publica de Lima 2020

Hay conexion importante entre las habilidades avanzadas y destrezas comunicativas de los
alumnos de historia de una universidad publica de Lima 2020

Hay conexion importante entre las habilidades alternas y las destrezas comunicativas de los

alumnos de historia una universidad pablica de Lima 2020.

Hay conexidn importante entre las habilidades planificadas y las destrezas comunicativas de
los alumnos de historia de una universidad publica de Lima 2020.
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Tabla 6

Grado de correlacion y nivel de significacion entre las Habilidades sociales y las Destrezas

comunicativas de los alumnos de historia de una universidad publica de Lima

Correlaciones

Destrezas

Comunicativa  Habilidades Habilidades Habilidades Habilidades Habilidades
S Sociales Primarias Avanzadas Alternas Planificadas
Destrezas Coef. de correlacion 1,000 ,414™ ,395™ ,493™ 313" ,393"
Comunicat ;11 (bilateral) . ,000 ,000 ,000 ,008 ,000
N 75 75 75 75 75 75
Habilidades  Coef. de correlacién 414 1,000 647" 748" ,841" , 760
Sociales Sig. (bilateral) ,000 . ,000 000 ,000 ,000
N 75 75 75 75 75 75
g Habilidades  Coef. de correlacion ,495™ ,647" 1,000 ,531" ,448™ ,301"
% Primarias — giq. (bilateral) ,000 ,000 . ,000 ,000 ,009
g N 75 75 75 75 75 75
2 Habilidades  Coef. de correlacion 493" , 748" 531" 1,000 ,485™ ALT”
E Avanzadas oo (hilateral) ,000 ,000 ,000 . ,000 ,000
o N 75 75 75 75 75 75
Habilidades  Coef. de correlacién ,313" ,841" ,448™ ,485™ 1,000 578"
Alternas Sig. (bilateral) ,008 ,000 ,000 ,000 . ,000
N 75 75 75 75 75 75
Habilidades  Coef. de correlacion ,393" ,760™ ,301” A1T" 578" 1,000
Planificadas 01 (bilateral) ,000 1000 ,009 1000 ,000 .
N 75 75 75 75 75 75

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la matriz de correlaciones que se muestra, se identifican la conexion entre las h.s y las
destrezas comunicativas de los alumnos de historia de una universidad publica de Lima una
muestra de 75 encuestados, quienes muestran un coeficiente de relacion de Spearman 0.414 y
p_valor < 0.05; implicando rechazar la hipotesis nula. Respecto a la hipotesis especifica, se
tiene la relacién entre las habilidades primarias y las destrezas comunicativas de los alumnos,
identificAndose un coeficiente de 0.395, asimismo, la relacion entre las habilidades avanzadas
y destrezas comunicativas se tiene la relacion de 0.493, muestra una conexion directa y
significativa, en cuestion a la relacién entre las habilidades alternas y las destrezas
comunicativas se muestra la relacion de 0.313 representando una relacién moderada y directa.
Finalmente, la relacién entre las habilidades planificadas y las destrezas comunicativas es de
0.393 quien permite afirmar una relacion moderada y significativa.

De todos los resultados, podemos concluir que hay una relacion moderada y directa y con
significancia entre las variables de estudio y sus dimensiones, ademas el p_valor < 0.05 implica

rechazar la hipétesis nula para todos los casos.
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1V. Discusion

Aqui se hizo una mirada comparativa de las evidencias obtenidas en el presente estudio y
las evidencias de los trabajos afines o parecidos, esta comparativa se hizo en base a los

objetivos principales y secundarios de cada estudio con sus fundamentos tedricos.

Con respecto al objetivo e hipdtesis general de establecer la conexion existente entre las h.s
y las d.c de los alumnos de historia de una universidad publica de Lima, se concluyé que existe
una conexion significativa entre las variables que fue determinado con la rho de 0.414 en
cuestion del grado de significacion p_valor < 0.05. Los valores tienen mencionados tiene
similitud al trabajo hecho por Marcos (2018) cuya finalidad fue la determinacion de variables
similares de los alumnos de un instituto superior con la conclusién que hay una relacién muy
marcada establecido por rho 0.662 y significancia de p< 0.05. Si bien es cierto el estudio
mencionado tiene una correlacion alta se asimilan ya que hay correlacion y como variables
independientes ambas tienen una conexion alta. Asimismo, coincide con el articulo de Flores
et al (2016) cuyo objeto de la investigacion fue el establecimiento de las h.s y la comunicacion
entre personas de alumnos de una institucion de Puno, donde las evidencias demostraron que
hay una conexion positiva intensa entre las variables trabajadas. También los estudios hechos
por Barrientos (2016) en su trabajo tuvo el objetivo de informar si existe conexion entre las
destrezas socioemocionales de las profesoras de educacion inicial y la destreza para manejar
el clima afectivo del salén. La metodologia consistid en una investigacion cuantitativa y
descriptiva, las evidencias demostraron la conexién alta entre ambas variables de 4.18 y

significancia de p<0.05.

Sin embargo, esta correlacion alta moderada no sucedi6 en el trabajo hecho por Barrantes
(2020) quien tuvo como finalidad relacionar la destreza social y los juegos cooperativos en
alumnos de la institucion de Monsefu, con enfoque cuantitativo, correlacional. Se concluyo
que, en cuestion de destreza social, la gran parte de los alumnos se ubican en nivel de proceso
con 62.50% por lo tanto esto debe ser mejorado ya que tienen dificultad en manifestar su
destreza social. Asi también el estudio de Chilcon (2018) Cuyo trabajo fue establecer la
relacion entre la destreza social y el desempefio normativo en el instituto Luis Negreiros. El
método fue cuantitativo, correlacional y descriptivo, no experimental. El proceso estadistico
y resultados arrojaron que no existe conexion trascendente entre la destreza social y el

desempefio normativo de los alumnos.
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Es decir, no en todos los casos las destrezas de sociedad estan bien marcadas y solo estan
en un modo de proceso, y esto es importante tener en cuenta ya que los autores diversos nos

dicen que las h.s son aprendida y base de la sociedad en todo sentido de nuestra existencia.

Asi lo manifiesta Kelly (1997) quien nos dice que son un tipo de proceder que se adecuan
a las personas en las situaciones concretas para mantener u obtener el reforzamiento en el
clima en una sociedad, para Caballo (2007) Son un conglomerado de conductas de todas
las personas en un marco interpersonal que expresa distintas emociones, poniendo énfasis
los derechos de la persona segun la situacion de conflictos que se presentan. Es asi que lo
dicho anteriormente también coincide con el pensamiento de Flores (2016) nos dice que
las h.s no son un indicio de la persona sino una variacion de caracteres que se aprenden
en la vida. Mientras que Chernyshenko, (2018) nos dice que las h.s como el génesis de
nuestra personalidad que tendra relevancia toda la vida del ser humano.

Con respecto al primer objetivo e hipoétesis especifica se llegé a la conclusion que
existe conexion moderada entre la primera dimension y la segunda variable con 0.395 de
coeficiente. Este guarda cierta conexion con el trabajo de Zelada (2017) quien tuvo la
finalidad de determinar la relacion que existe entre las variables antes mencionadas y tuvo
como evidencia que existe relacion de 0.452 es decir alta y moderada que tiene como
significancia p< 0.05. Esta es similar al trabajo hecho por Pizarro (2016) tuvo como
objetivo relacionar el ambiente familiar y la destreza social en adolescentes de las escuelas
publicas en Lima. Su trabajo fue descriptivo y los resultados demostraron que hay una alta
conexion entre el ambiente familiar y la destreza social con una prevalencia de 39.2% en
nivel alto. Definitivamente las primeras habilidades son importantes son el génesis de
nuestra sociedad y las necesarias de toda persona como lo refiere Maya (2012) nos dice
que todas las personas en general poseemos estas habilidades iniciales de modo innato para
afrontar los primeros retos que nos pone la vida. Goldstein (1989) nos dice que las
habilidades en mencion son escuchar con atencion, iniciar una conversacion, mantener una

conversacion fluida, formular una interrogante, presentarse, decir o construir un halago.
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En cuestion del segundo objetivo especifico se pudo observar que hay una conexion
importante moderada y alta entre las habilidades avanzadas y las destrezas comunicativas
con 0.493 siendo directa y significativa, esta evidencia concuerda con lo que trabajo Jara
(2018) que en su estudio tuvo la finalidad de conocer la conexion de las destrezas
comunicativas y el empleo de conflictos en jovenes evidenciando que hay una conexion
mesurada y alta entre estas de 0.57433. Ademas, también tuvo similitud con los estudios
realizados por Remache (2017). El fin de su trabajo fue hacer un analisis de las destrezas
comunicativas y su conexion con el critico pensamiento de alumnos de la institucion
Tecnoldgica y el politécnico de Ecuador, el método fue de enfoque cuantitativo,
exploratorio, con disefio descriptivo. Los resultados demostraron que los jovenes de
bachillerato tuvieron un nivel de respuesta media, muy por debajo de los estudiantes de la
universidad con 04.45 de rho p menor a 0.05. Algo similar arrojo Reyes (2016). En su
articulo tuvo como objeto hacer un analisis de la conexion existente entre la destreza social
y el oficio del docente. Su método fue no experimental y correlacional. Los resultados
evidenciaron que hay una relacién entre las variables, ejecutando la rho de Spearman
teniendo una rs de 0514 para la correlacion. Estas destrezas que tienen que ver con la
autoestima son importantes para que los seres humanos tengan gran confianza en si mismos
y puedan adaptarse a situaciones de toda indole a lo largo de su vida como lo refiere Alanya
(2018) que nos dice que estas destrezas tienen una serie de mecanismos como una
presentacion y destacar mucho las habilidades de tendencia verbal en sociedad que son
muy requeridas en el perfil de toda persona. Goldstein (1989) nos da a conocer que las
habilidades mencionadas son: Requerir ayuda, participacion, dar instrucciones, prestar
atencion a las instrucciones y ejecutarlas, disculparse en caso haya hecho algo incorrecto,
convencer a los demas de nuestras ideas. Es por eso que las personas en su ambito laboral
y académico deben desarrollar este tipo de destrezas para poder tener exitosas conexiones

durante su vida.
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En cuanto al tercer objetivo especifico se conocié que hay una conexién importante entre
las habilidades alternas y las destrezas comunicativas con la relacion de 0.313
representando una relacién moderada y también directa. Este resultado tiene afinidad con
lo planteado por Choquehuanca (2017) cuya finalidad en su investigacion fue fortificar las
h.s y asi fomentar que los adolescentes con trato agresivo puedan cambiar. Los resultados
evidenciaron que se pudo modificar este trato de manera moderada y significativa.
También el estudio de Moya (2016) tuvo como finalidad presentar un enfoque extenso de
como actualizar las destrezas comunicativas y la comunicacion politica. Utilizo el enfoque
cuantitativo, descriptivo, hizo uso de la encuesta como técnica y el instrumento utilizado
fue un cuestionario, el proceso de resultados evidencio que los jefes fueron conscientes de

sus errores y se observo un cambio significativo y moderado de 3.96.

Estas destrezas son importantes para tener un control importante en cuestion del
temperamento y buen entendimiento del dominio del caracter como lo manifiesta Acosta y
Segura (2014) las conductas o destrezas alternas son necesarias para evitar malos ratos o
inconvenientes y asegura el bienestar de las personas en las relaciones en sociedad.
Goldstein (1989) menciona que este grupo de habilidades son: Pedir permiso antes de hacer
algo, distribuir alguna informacién: ofrecer repartir algo con su semejante, ayudar a su
semejante en lo que necesite, iniciar un autocontrol de modo correcto, abogar por los sus
derechos y los hace saber, evitar conflictos con sus semejantes. Por eso es importante

regularizar el temperamento y asi evitar futuros malos entendidos.

En vista a lo obtenido segun el cuarto objetivo especifico e hip6tesis tuvo la finalidad de

conocer cudl era la conexion entre las habilidades alternas y las destrezas comunicativas
de los alumnos de historia donde se concluyé que se muestra la relacion de 0.303
significativa representando una relacion moderada y directa. Esto tuvo afinidad al estudio
realizado por Guerrero (2017) tuvo como finalidad de su trabajo fue implantar el efecto de
la influencia en la ejecucion de programas de estrategias activas interdisciplinarias para
tonificar las destrezas comunicativas en los alumnos de educacion de la institucion superior
Rafael Hoyos Rubio. El proceso estadistico y los resultados demostraron que al aplicar un
programa de estrategias activas interdisciplinarias hay un fortalecimiento importante de las
habilidades comunicativas en los estudiantes de tipo moderado.
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En adicion también tiene afinidad con el estudio de Chuqui (2020) que en su trabajo
tuvo como finalidad establecer la existencia de relacion en la destreza social y los vinculos
sexuales en alumnos de psicologia. Su método fue de enfoque mixto, no experimental, con
59 estudiantes de poblacion. Los resultados demostraron que el hecho de no tener un
vinculo sexual tiene consecuencias en la vida de los estudiantes y personas en general con
04,14. Estas destrezas que tienen que ver con la madurez al momento de decidir algo que
sea valioso para uno mismo Las destrezas planificadas se entienden como madurez en la
forma de cdmo se toman resoluciones, como también la constancia en el ordenamiento y
predisposicion para el cologquio con los demés. Romero (2020) nos dice que estas destrezas
estan basadas en las habilidades del hombre en sociedad como plantear una decision emitir
un saludo entre otros. Alanya (2012) quien manifiesta que estas son primordiales en los
diferentes contextos de interactuar en los nifios como adultos en los adultos asegurando las
relaciones interpersonales con sus pares en un ambito social. Como ya lo habia propuesto
Goldstein (1989) Toma de decisiones reales, reconocer las causas de un problema,
establecer un punto para lograr una meta, recolectar informacion necesaria para lograr un
objetivo, tener una decision activa y calmada, enfocarse en un solo trabajo, es decir tener
en cuenta un solo propdsito de inmediato. Es fundamental la aplicacion de estas destrezas
en la vida cotidiana porque sera determinante en la resolucién de inconvenientes y cuando
se tenga que tomar una decision acertada o no en algo que tiene la vida preparado para
nosotros.

En sintesis, segun los resultados obtenidos en la presente investigacién se podria decir
que las habilidades sociales y destrezas comunicativas son sumamente necesarias para poder
establecer de forma iddnea las relaciones en la sociedad en este contexto en el que vivimos

en la actualidad en el Per(.
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V. Conclusiones
Primero

Respecto al objetivo principal que fue establecer la conexidn entre las habilidades sociales
y destrezas comunicativas se concluye que existe conexion entre las variables de los
alumnos de historia de una universidad publica de Lima, quienes muestran un coeficiente
de correlacion de Sperman 0.414 eso quiere decir que la correlacion es moderada y de

significancia p< 0.05.

Segundo
En mencion al primer objetivo especifico que fue conocer la conexion entre las habilidades
primarias y destrezas comunicativas de los alumnos de historia se concluyé que existe
conexion entre las la variable y dimensién mencionadas de los estudiantes, identificandose
un coeficiente de 0.395, e decir que la correlacion es moderada con relacion significativa.

Tercero

En cuestion al segundo objetivo especifico que fue conocer que conexion hay entre las
habilidades avanzadas y destrezas comunicativas de los alumnos de historia se llego a la
conclusion que hay una notable conexion entre las habilidades avanzadas y destrezas
comunicativas se tiene la relacion de 0.493, es por eso que la correlacion es moderada cual

muestra una relacion directa y significativa.

Cuarto
El cuarto objetivo especifico tuvo la finalidad de conocer cuél era la conexion entre las
habilidades alternas y las destrezas comunicativas de los alumnos de historia donde se
concluy6 que se muestra la relacion de 0.313 es decir que la correlacion es moderada
significativa representando una relacion moderada y directa.

Quinto
Finalmente, el ultimo objetivo especifico tuvo la finalidad de conocer la conexién que hay
entre las habilidades planificadas y las destrezas comunicativas llegando a la conclusion
que existe gran conexion entre las variables mencionadas, siendo de 0.393 es decir que la
correlacion es moderada quien permite afirmar una relacion moderada y significativa.
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V1. Recomendaciones
Primero

Como recomendacion sugiero al decano de la escuela de humanidades que implemente el
uso a partir de talleres de h.s y las d.c para los alumnos no solo del departamento de historia

sino en toda la facultad de humanidades.
Segundo

Es recomendable que el director de la facultad de humanidades promueva talleres de
destrezas primarias con créditos curriculares a los alumnos de la escuela de historia y todo

el departamento de humanidades.
Tercero

Seria conveniente que el decano de humanidades organice capacitaciones de destrezas
comunicativas y destrezas avanzadas para mejorar la comunicacion con sus estudiantes en

las clases.
Cuarto

Es fundamental que el director de la escuela de historia implemente charlas motivacionales
en funcion a conversatorios o tertulias para que los alumnos de historia puedan mejorar sus

destrezas comunicativas.
Quinto

Se sugiere al director de la escuela de historia que promueva charlas a los docentes y
alumnado con respecto a las habilidades alternas a la agresion para poder mejorar sus h.s y

no generar probablemente sin querer conflictos en el entorno universitario.
Sexto

Se sugiere a los futuros investigadores que trabajen las variables mencionadas en el
presente estudio que enfoquen sus investigaciones en la facultad de humanidades de las

universidades publicas que tienen muchas dificultades en las habilidades sociales.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

Matriz de consistencia

Titulo: Habilidades Sociales y Destrezas Comunicativas de los estudiantes de historia de una universidad publica de Lima 2020
Autor: Victor Alfonso Canales Rodriguez

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema General:

¢Cual es la conexion que
existe entre las
habilidades sociales y las
destrezas comunicativas
de los estudiantes de
historia de una
universidad publica de
lima 2020?

Problemas Especificos:

¢Cual es la conexion que
existe entre las
habilidades primarias vy
destrezas comunicativas
de los estudiantes de
historia de una
universidad publica de
Lima 2020?

¢,Cual es la conexion que
existe entre las
habilidades avanzadas y
destrezas comunicativas
de los estudiantes de
historia de una
universidad publica de
Lima 2020?

¢,Cual es la conexion que
existe entre las
habilidades alternativas y
destrezas comunicativas
de los estudiantes de

Objetivo general:

Establecer la conexién
que existe entre las
habilidades sociales y
las destrezas
comunicativas de los
estudiantes de historia
de una universidad
Publica, Lima, 2020.

Objetivos especificos:

Conocer la conexion que

existe entre las
habilidades primarias, y
las destrezas

comunicativas de los
estudiantes de historia
de una universidad
Publica, Lima, 2020.

Conocer la conexién que
existe entre las
habilidades avanzadas,
y las destrezas
comunicativas de los
estudiantes de historia
de una universidad
Publica, Lima, 2020.

Conocer la conexion que

existe entre las
habilidades alternas, y
las destrezas

comunicativas de los

Hipotesis general:

Existe conexion significativa
entre las habilidades
sociales y las destrezas
comunicativas de los
estudiantes de historia de
una universidad publica de
Lima 2020

Hipotesis especificas:
Existe conexién significativa
entre las habilidades
primarias y las destrezas
comunicativas de los
estudiantes de una
universidad publica de Lima
2020.

Existe conexion significativa
entre las habilidades
avanzadas y destrezas
comunicativas de los
estudiantes de historia de
una universidad publica de
Lima 2020

Existe conexién significativa
entre las habilidades alternas
y las destrezas
comunicativas de una
universidad puablica de Lima
2020.

Variable 1: Habilidades Sociales

Dimensiones Indicadores items isgglggs Niveles y rangos
Habilidades Primarias 6 6 5
Siempre Alto
Habilidades Avanzadas 6 6 (106-112)
6 4
Habilidades Alternas 6 Casi siempre Moderado
6 (102-105)
Habilidades Planificadas 6 3
A veces Bajo
2 (87-101)
Casi nunca
1
Nunca
Variable 2: Destrezas Comunicativas
Dimensiones Indicadores ftems Esca_lq fje Niveles y rangos
medicion
6 5 Alto
Destrezas de Recepcion 6 Siempre (106-113)
6 4
Destrezas de Emision 6 Casi siempre Moderado
6 3 (101-105)
Manejo de Comunicacion 6 A veces
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historia de una
universidad publica de
Lima 2020?

¢Cudl es la conexion que

existe entre las
habilidades planificadas y
las destrezas

comunicativas de los
estudiantes de historia de
una universidad publica de
Lima 20207

estudiantes de historia
de una Universidad
Publica, Lima, 2020

Conocer la conexién que
existe entre las
habilidades planificadas,
y las destrezas
comunicativas de los
estudiantes de historia
de una universidad
Publica, Lima, 2020.

Existe conexion significativa

entre las habilidades | Destrezas Asertivas
planificadas y las destrezas
comunicativas de los

estudiantes de historia de
una universidad publica de
Lima 2020

6 2 Bajo
6 Casi nunca (88-100)
1
Nunca

Nivel - disefio de
investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel: Béasica

Disefio: Correlacional

Método: No
experimental

Poblacién: 150

Tipo de muestreo:

probabilistico

Tamafio de muestra:

75

Variable 1: Habilidades Sociales

Técnicas: Cuestionario

Instrumentos: Encuesta

Autor: Victor Canales Rodriguez
Afio: 2020

Monitoreo:

Ambito de Aplicacion:

Forma de Administracion:

DESCRIPTIVA: Se uso la estadistica de Alfa de Cronbach para el disefio correlacional y
el coeficiente de rho de Spearman.

INFERENCIAL: Se utilizo el programa spss v.25 para la estadistica de las variables
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Variable 2: Destrezas Comunicativas

Técnicas: Cuestionario

Instrumentos: Encuesta

Autor: Victor Canales Rodriguez
Afio: 2020

Monitoreo:

Ambito de Aplicacion:

Forma de Administracion:
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Anexo 2: Operacionalizacion de Variables

Matriz de Operacionalizacion de: Habilidades Sociales

Dimensiones

Indicadores items

Escala de medida Rangos y niveles

Habilidades

Primarias

Habilidades

Avanzadas

Habilidades

Alternas

Habilidades

Planificadas

Escucha con atencién

Inicias una charla

Sostener una charla 6
Hacer una pregunta

Presentarse

Construir un halago

Requerir Ayuda

Participacion activa 6
Dar instrucciones

Obedecer instrucciones

Excusarse

Persuadir a otros

Requerir permisos

Distribuir algo 6
Ayuda a sus semejantes

Se controla

Defiende sus derechos

Evitar conflictos

Toma decisiones realistas

Discernir el motivo de un problema 6
Establece un fin

Recolecta informacion

Toma una decision precisa

Centrarse en una tarea.

5

Siempre

4

Casi siempre Alto

(106-112)
3
A veces Moderado
(102-105)
2
Casi nunca
Bajo

(87-101)

Nunca
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Operacion de la variable: Destrezas Comunicativas

Dimensiones Indicadores ftems Escala de medida Rangos y niveles

Destrezas de Atender al que te habla

Recepcion Tener empatia con su semejante

Potenciar al que te habla 6 5 Alto

Ofrecer Retroalimentacion Siempre (106-113)

Poner atencién a los gestos

Destrezas de Responder adecuadamente 4

Emision Locucidn adecuada Casi siempre Moderado

de las opiniones 6 (101-105)

Mandar informacion adecuada

3

Empleo de contacto visual con otro A veces Bajo

Comunicacion Tono de locucion y del habla 6

(88-100)
Empleo del espacio e intervalo

Consecuente en los mensajes 2

Casi nunca
Destrezas Expresion propias positiva

Asertivas Exponer adecuadamente

las emociones.

Tener empatia en 6
Cuestion de las emociones Nunca
Ajenas.

Defensa de sus derechos.
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Anexo 3: Ficha Técnica

Ficha Técnica del primer instrumento

Nombre del Instrumento: Habilidades Sociales

Autor: Br. Victor Alfonso Canales Rodriguez.

Afo: 2020

Poblacion de estudio: 150 Alumnos estudiantes de Historia.

Tamano de la muestra: 75 estudiantes.

Teécnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Ambito de Aplicacion: Universidad Federico Villarreal
Forma de Administracion: Individual

Escala de medicion: Ordinal.

Tiempo utilizado: 1 mes.
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Ficha Técnica del segundo instrumento

Nombre del Instrumento: Destrezas Comunicativas

Autor: Br. Victor Alfonso Canales Rodriguez.

Afo: 2020.

Poblacion de estudio: 150 Alumnos estudiantes de historia.

Tamarno de la muestra: 75 estudiantes.

Teécnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario

Ambito de Aplicacion: Universidad Federico Villarreal
Forma de Administracion: Individual

Escala de medicion: Ordinal.

Tiempo utilizado: 1 mes.
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Anexo 4: Instrumentos

Cuestionario de las Habilidades sociales
Lea cuidadosamente todas las preguntas y por favor marca con una “X” el nUmero que

describa mejor tu opinidn, con base en la escala siguiente. No deje preguntas sin responder.

1 =Nunca 2 = Casi hunca 3=Aveces 4 =_Casisiempre 5 =Siempre
D |items Escala

o 1 Dirige la atencion a las personas que le estan hablando. 1/2|3{4|5
g 2 Inicia una conversacion con otras personas. 1/2|3/4(5
% 3  Habla con las demads personas de cosas en comun. 1/2|3|4|5
§ 4 Sefala con una pregunta la informacion que deseas saber. 1/2|3{4|5
:-T!;B 5 Se presenta con las personas por propia iniciativa. 1/2|3/4(5
T 6 Dice alos demads lo que le agrada de ellos. 1/ 2|3{4|5

7 Pide ayuda a los demas cuando lo necesita. 1/ 2|3{4|5
'% 8 Participa con entusiasmo en actividades de grupo. 1/2|3{4|5
g 9  Explica instrucciones de manera clara y precisa a las demas 1/2|3{4|5
© personas.
% 10 Presta atencidn a las instrucciones y luego las sigue. 1{2|3{4|5
% 11 Pide disculpa a las personas en caso de hacer algo incorrecto. 1/2|3|4|5
T 12 Logra convencer a las personas de sus ideas. 1/ 2|3{4|5

13 Considera pedir permiso a las personas antes de hacer algo. 1/2|3{4|5
o 14 Se ofrece a compartir sus cosas con las demas personas. 1/2|3{4|5
SE_J, 15 Esta dispuesto a ayudar a las personas en lo que necesiten 1/2|3{4|5
E" 16 Maneja su caracter de modo adecuado. 1/2|3{4|5
E 17 Defiende sus derechos y los da a conocer 1/2|3{4|5
§ 18 Se mantiene alejado de los problemas. 1/2|3{4|5
o 19 Tiene lainiciativa en las actividades interesantes. 1|1 2|3|4|5
B 20 Reconoce la causa de un problema. 1/2| 3| 4|5
E 21 Establece un objetivo realista sobre una tarea. 1/2| 3| 4|5
; 22 Precisa lo que necesita saber y conseguir. 1 2|3|4(5
% 23 Considera diversas posibilidades al decidir sobre algo. 1/2|3{4|5
§ 24 Se concentray se prepara en una sola tarea. 12345
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Cuestionario de las Destrezas comunicativas

Lea cuidadosamente todas las preguntas y por favor marca con una “X” el nmero que

describa mejor tu opinion, con base en la escala siguiente. No deje preguntas sin

responder.
1 =Nunca 2 = Casi nunca 3=Aveces 4 =_Casisiempre 5 =Siempre
D ftems Escala

< |1 Pone toda su atencion a una persona cuando le dirige la palabra. 1/ 2|3{4|5
té 2 Considera usted que es una persona empatica. 1/2|3{4|5
g 3 Complementa la charla cuando la otra persona esta hablando. 1/2|3{4|5
§ 4  Presta atencién cuando las personas usan comunicacién no verbal. | 1| 2| 3| 4|5
g 5 Presta atencion cuando las personas usan comunicacion verbal. 1/2|3{4|5
g 6 Pide aclaracién de un mensaje que no logré comprender. 1/2|3{4|5

7 Reflexiona antes de responder a una interrogante. 1/2|3{4|5
;E 8 Responde las interrogantes de manera clara y precisa. 1/2|3|4|5
'é 9 Esseguro al momento de expresar una opinion. 1/2|3{4|5
S |10 Plantea sus ideas y deseos de manera adecuada. 1/2|3{4|5
§ 11 Convence alos demds con sus argumentos. 1/2|3{4|5
§ 12 Hace uso del tiempo adecuado para expresarse. 1/ 2|3{4|5
§ | 13 Orienta la mirada hacia los ojos de la persona que le estd hablando.| 1| 2| 3| 4| 5
é 14 Regula el ritmo y tono de voz al momento de comunicarse. 1/2{3|4|5
E 15 Mantiene la distancia adecuada con la persona que habla. 1/ 2|3{4|5
% 16 Permite que la charla sea fluida dando turno a su interlocutor. 1/2{3|4|5
3 17 Cree apropiado la forma en que se dirige a los demas. 1/2|3|4|5
% 18 Suele expresar su comodidad o incomodidad, mediante 1/2|3{4|5
= gestos, en una conversacion.

19 Tiene seguridad al momento de comunicarse. 1/2|3|4|5
§ 20 Reconoce su error y pide disculpa ante una equivocacion. 1/2|3{4|5
g 21 Regula sus emociones al comunicar algo. 1/2|3{4|5
2 22 Muestra empatia cuando la otra persona le expresa sus emociones.| 1| 2| 3| 4| 5
N
g 23 Defiende su punto de vista de manera oportuna ante los demas. 1/2|3{4|5
§ 24 Respeta la opinidn de los demas, estando o no de acuerdo. 1/2|3{4|5
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Anexo 5: Validacion de los instrumentos

g 06§ &0 Do

validacion de instrumento

<>

raul calero saldafia =raulcalero@hotmail coms @ mar, 21 jul. 19:11 (hace 12 dias) 17 &
para mi, raul =

Para Canales Rodriguez Victor

Visto los documentos presentados para la validacion del instrumento por juicio de expertos, se procedio a la valoracion del contenido del instrumento (cuestionario), cuyo resultado es el
siguiente:
La validez de contenido cualitativo del instrumente resultd 100% de suficiencia

Ma. Ralil Calero Saldafia

DNI: 25560125

Cel: 997 177791

Se adjunta el instrumento validado

[Mensaje acortado] Ver mensaje completo

[ CANALES RODRI... y

o victor alfonso canales rodriguez <vacrl07@gmail com= mar, 21jul. 23:20 (hace 12 dias)  Tr &
para raul =

Muchas gracias magister Raul que tenga buenas noches ..



validacion de instrumentos = Recibidos x

<>

victor alfonso canales rodriguez <vacr007@gmail.com= & jun, 13jul. 2132 f¥ &
para ramirez.estudios =

Buenas noches profesor Alejandro soy Victor Canales Redriguez del salon A3 maestria en docencia universitaria quisiera saber si me pudiera validar mis instrumentos y si no es mucha
molestia peder saber si conoce a alguien que me pudiera validar para completar los dos validadores.

4 archivos adjuntos b4
[ CERTIFICADO DE... y [@ mnstrumentos.docx 4 [ Matriz de Consist... 4 [ CERTIFICADO DE... 4
Alejandro RAMIREZ RIOS & mar, 14jul 1311 17 &

para mi =

Para Vicior canales Rodrigusz

Visto los documentos para la validacion del instrumento de recojo de datos (cuestionario), se procedio a validar en el formato de juicio de expertos, cuyo resultade es el siguiente.
1) La validez de contenido cualitativo resultd 90% de suficiencia

2) En cuanto & |a pertinencia de los items, algunos debe ser mejorado

3) Una vez corregida las observaciones el insirumento debe aplicarse a la muestra.

Dr. Alejandro Ramirez Rios

DNIL: 07191553

Cel: 998877511

Se adjunia el instrumento validado

&
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Anexo 6: confiabilidad de instrumentos

Prueba de confiabilidad del instrumento de Habilidades sociales

Base de datos de la variable 1: Habilidades sociales

Habilidades Habilidades Habilidades Habilidades

primarias avanzadas alternas planificadas
Estudiantes
encuestados
Estudiante 1 5/ 4| 5(4| 5| 5|4| 4| 3|5| 5| 4|3] 3|3|4|3| 4|4| 5|4|5|4| 5
Estudiante 2 4| 4| 5|5| 3| 3|4| 3| 44| 3| 3|3| 3|4|3|4| 4|3| 4|3|3|4| 4
Estudiante 3 45| 33| 1| 1|3| 3| 44| 3| 4|3| 3|4|5/4| 3|3| 3|4|3|4| 3
Estudiante 4 3| 3| 54| 1| 1|3]| 2| 3|4| 5| 3|4| 4|4|4|4| 3|4| 3|4|3|4| 4
Estudiante 5 41 5| 5/4] 1] 1|3| 3| 44| 3| 5|4| 3|4|5/4| 3|3| 3|3|3|3| 3
Estudiante 6 3| 3| 33| 4| 3|4 3| 4|4| 3| 4|3| 2|4|4]|4| 34| 2|4|3|4| 2
Estudiante 7 5/ 5| 5(4| 4| 4|4| 5| 3|4| 4| 4|4]| 3|4|4|3| 3|4| 4|3]|4|3| 3
Estudiante 8 3] 3| 33| 3| 3|3| 4| 3|5| 3| 4|3]| 3|4|4|3| 3|3| 3|3|3|4| 3
Estudiante 9 3| 2| 4|4 2| 44| 3| 4|5| 4| 3|4| 4(4|3(|4| 3|4| 4|4|(4]|4| 4
Estudiante 10| 4| 4| 4|3| 2| 3|3| 4| 4|3| 3| 3|4| 3|3|5|5| 4|5| 3|2|4|5| 4
Estudiante 11 | 4| 3| 4|5| 3| 2|4| 5| 54| 3| 3|4| 3|4|3|3| 3(4| 4|3]|3|3| 3
Estudiante 12| 2| 3| 4|3| 3| 1|3| 4| 4|5| 2| 3|4| 2|3|4|5| 3|5| 2|4| 3|4| 4
Estudiante 13| 1| 4| 3|5| 2| 3|4| 3| 4|5| 4| 3|3| 2|4|3|4| 1|3| 1|2]|2|5|5
Estudiante 14 | 2| 2| 4|5| 2| 1|3| 4| 3|5| 2| 4|5| 2|3|4|3| 2|4| 2|4| 2|3]| 2
Estudiante 15| 4| 5| 4(4| 3| 1|4| 3| 4|5| 3|3 |3| 3|3|4|4| 3(3| 3|3|3|4| 3
Estudiante 16 | 5| 5| 3|5| 3| 3|4| 4| 4|4| 4| 4|3| 4|4|4|5| 3|3| 3|4|4|3| 3
Estudiante 17 | 4| 4| 3|5| 4| 4|3| 3| 4|5| 3| 2|4| 3|3|4|4| 3|4| 2|3| 3|5| 3
Estudiante 18 | 3| 5| 3|4| 3| 3|5| 3| 4|5| 3| 3|4| 3|4|5|5| 3(3| 3|4|3|3| 3

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,831 24

Interpretacion:

De acuerdo a la base de datos de la prueba piloto aplicada a 18 estudiantes, conformada por
24 items y procesada con el SPSS, se encontro que el coeficiente Alfa de Cronbach resulto
0,831. Este resultado se interpreta como una alta confiabilidad para el instrumento aplicado.
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Prueba de confiabilidad del instrumento de Destrezas comunicativas

Base de datos de la variable 2: Destrezas comunicativas
Destrezas de Destrezas de Manejo de Destrezas
recepcion emision comunicacion asertivas

Estudiantes

encuestados

Estudiante 1 5(4| 5|4| 5| 5(4| 4| 3|5| 5| 4|3| 3|3|4|3| 4/4| 5/4|5|4| 5
Estudiante 2 4| 4| 5|5| 3| 3|4| 3| 44| 3| 3|3| 3|4|3|4| 4|3| 4|3|3|4| 4
Estudiante 3 45| 33| 1| 1|3| 3| 44| 3| 4|3| 3|4|5/4| 3|3| 3|4|3|4| 3
Estudiante 4 3| 3| 5(4] 1| 1(3| 2| 34| 5| 3|4| 4|4|4|4| 3|4| 3|4|3|4| 4
Estudiante 5 45| 5(4| 1| 1(3| 3| 44| 3| 54| 3|4|5/4| 3|3| 3[3|3|3| 3
Estudiante 6 3| 3| 33| 4| 3|4 3| 4|4| 3| 4|3| 2|4|4|4| 34| 2|4|3|4| 2
Estudiante 7 5/ 5| 5(4| 4| 4|4|5| 3|4| 4| 4|4| 3|4|4|3| 3|4| 4|3|4|3]| 3
Estudiante 8 3| 3| 3/3| 3| 3(3|4| 35| 3| 4/3| 3|4|/4|3| 3|3| 3[3|3|4| 3
Estudiante 9 3| 2| 4|4 2| 4]|4| 3| 4|5| 4| 3|4| 4(4|3(|4| 3|4| 4|4|4]|4| 4
Estudiante 10| 4| 4| 4|3| 2| 3|3| 4| 4|3| 3| 3|4| 3|3|5|5| 4|5| 3|2|4|5| 4
Estudiante 11| 4| 3| 4|5| 3| 2|4|5| 54| 3| 3|4| 3|4|3|3| 3|4| 4|3]|3|3| 3
Estudiante 12| 2| 3| 4|3| 3| 1|3| 4| 4|5| 2| 3|4| 2|3|4|5| 3|5| 2|4| 3|4| 4
Estudiante 13| 1| 4| 3|5| 2| 3|4| 3| 4|5| 4| 3|3| 2|4|3|4| 1|3| 1|2]|2|5|5
Estudiante 14 | 2| 2| 4|5| 2| 1|3| 4| 3|5| 2| 4|5| 2|3|4|3| 2|4| 2|4|2|3]| 2
Estudiante 15| 4| 5| 4|4| 3| 14| 3| 4|5| 3|3 |3| 3|3|4|4| 3|3| 3|3|3|4| 3
Estudiante 16 | 5| 5| 3|5| 3| 3|4| 4| 4|4| 4| 4|3| 4|4|4|5| 3|3| 3|4|4|3| 3
Estudiante 17| 4| 4| 3|5| 4| 4|3| 3| 4|5| 3| 2|4| 3|3|4|4| 3|4| 2|3| 3|5| 3
Estudiante 18| 3| 5| 3|4| 3| 3|5| 3| 4|5| 3| 3|4| 3|4|5|5| 3|3| 3|4|3|3| 3

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,824 24

Interpretacion:

De acuerdo a la base de datos de la prueba piloto aplicada a 18 estudiantes, conformada por
24 items y procesada con el SPSS, se encontro que el coeficiente Alfa de Cronbach resulto
0,824. Este resultado se interpreta como una alta confiabilidad para el instrumento aplicado.
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Tabla de variables

Anexo 7
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sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos - X

[6:hs2 |Visible: 16 de 16 variables
ot | @dcz [ @d3 | dddd | @ndt | Ldct | ghhst | ghhsz | ghhs3 | dhhss | ghths | Lnhsl | Fnhs2 | Fnhs3 | o nhst | & tnhss
1 3 3 3 3 3 106 2 2 2 2 2 25 28 27 2 10
2 3 3 3 3 3 22 3 3 3 3 3 2 2 2 2 9
3 3 3 3 3 3 o 3 3 3 3 3 23 2 24 2
4 3 3 3 3 3 101 3 3 3 3 3 28 2 24 2 10
5 3 3 3 3 2 10 3 3 3 3 3 29 21 2 28 11
6 3 3 3 3 3 109 3 3 3 3 3 2 21 27 27 109)
7 3 3 3 3 3 106 3 3 3 3 3 27 27 % 2 10¢]
3 3 3 3 3 107 3 3 3 3 2 2 27 27 2% 108
9 3 3 3 3 3 a9 2 2 2 3 2 21 20 18 2 81
10 3 3 3 3 3 109 3 3 3 3 3 2 2 25 25 100)
1 3 3 2 2 3 104 3 3 3 3 3 27 2 27 25 105
12 2 3 3 3 3 102 3 3 3 3 3 25 2 20 25 9
13 3 3 3 3 3 100 3 3 3 2 3 24 2 2 2 9]
" 3 2 3 3 3 98 3 2 3 3 3 23 2 2 2 91
15 3 3 3 3 3 [ 3 3 3 3 3 23 2 2 21 38}
16 3 3 3 3 3 93 3 3 3 3 3 2 2 25 23 97]
7 3 3 3 3 3 103 3 3 3 3 3 2 2 27 23 100]
18 3 3 3 3 3 39 3 3 3 3 3 2 2% 2 2 10¢]
19 3 3 3 3 3 101 3 2 3 3 2 23 19 2 21 o5
20 3 3 3 3 3 93 3 3 3 3 3 23 2 27 29 104
21 3 3 3 3 2 105 3 3 3 3 3 25 2 2 2 94
2 3 3 2 2 3 86 3 3 3 3 3 2 2 2 2 94
E 3 3 3 3 3 85 3 3 3 3 3 2 2 2 25 935
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I Nombre ‘l Tipo ‘l Anchura HDec\ma\esH Etiqueta || Valores H Perdidos H Co\umnas” Alineacién H Medida H Rol
1 ded Numérico 8 0 Destrezas de R {1, Bajo} . Minguno 8 Derecha g Nominal . Entrada
2 dc2 Numérico 8 0 Destrezas de E... {1. Bajo}... Ninguno 8 Derecha &> Nominal N Entrada
3 de3 Numérico 8 0 Manejo de Com... {1, Bajo}... Ninguno 8 Derecha &> Nominal “w Entrada
4 ded Numérico 8 0 Destrezas Aser... {1, Bajo}.. Ninguno 8 Derecha & Mominal N Entrada
5 ndct Numérico 8 0 Destrezas Com __ {1, Bajo} . Minguna 8 Derecha & Mominal N Entrada
3 det Numérico 8 0 Destrezas Com . {1, Bajo} . Minguno 8 Derecha ¢ Escala . Entrada
7 hs1 Numérico 8 0 Habilidades Pri... {1. Bajo}... Ninguno 8 Derecha &> Nominal N Entrada
hs2 Numérico 8 0 Habilidades Av... {1, Bajo}... Ninguno 8 Derecha & Nominal “ Entrada
9 hs3 Numérico 8 0 Habilidades Alt._. {1, Bajo}.. Ninguno 8 Derecha & Nominal N Entrada
10 hsd Numérico B 0 Habilidades Pla__ {1, Bajo}_.  Minguno 8 Derecha & Mominal “\ Entrada
11 ths Numérico 8 0 Habilidades So. {1, Bajo} . Minguna 8 Derecha & Mominal N Entrada
12 nhs1 Numérico 8 0 Habilidades Pri... {1. Bajo}... Ninguno 8 Derecha & Escala N Entrada
13 nhs2 Numérico 8 0 Habilidades Av... {1. Bajo}... Ninguno 8 Derecha & Escala N Entrada
14 nhs3 Numérico 8 0 Habilidades Alt._. {1, Bajo}.. Ninguno 8 Derecha & Escala “ Entrada
15 nhs4 Numérico 8 0 Habilidades Pla... {1. Bajo}.. Ninguno 8 Derecha & Escala N Entrada
16 tnhs5 Numérico 8 0 Habilidades So. {1, Bajo} . Minguna 8 Derecha ¢ Escala N Entrada
17
18
19
20
pal
22
23
24 |
=
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