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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre el
gobierno electrénico y la gestion administrativa financiera en el Gobierno
Regional de San Martin, 2020, la metodologia corresponde a una investigacion
del tipo basica, con un disefio no experimental, transversal, cuantitativo,
descriptivo correlacional. Se aplico la técnica de la encuesta y como
instrumento el cuestionario de encuesta; ademas de una poblacién y muestra
de 52 trabajadores de la Oficina de Administracion de la sede central del
Gobierno Regional de San Martin. El procesamiento de datos se efectud
empleando el estadistico de correlacion de Pearson. Los resultados indican
gue el nivel del gobierno electronico, es medio con 71.3%, y el nivel de la
gestidbn administrativa financiera, es medio con 63.2%. Finalmente, se
concluye que la relacion entre el gobierno electrénico y la gestion
administrativa financiera en el Gobierno Regional de San Martin, 2020, es
directa y significativa; habiéndose obtenido un valor de 0.859 para el
correlacional de Pearson y el coeficiente de determinacion r?=0.737.
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Abstract

It is proposed as an objective to determine the relationship between electronic
government and financial administrative management in the San Martin
Regional Government, 2020, where the methodology corresponds to a basic
type of research, with a non-experimental, transversal, quantitative, descriptive
correlational design, applying the survey technique and as an instrument the
survey questionnaire, with a population and sample of 52 workers from the
Administration Office of the headquarters of the Regional Government of San
Martin, where the data processing was carried out using the statistical of
Pearson correlation. The results indicate that the level of electronic government
is medium with 71.3%, and the level of financial administrative management is
medium with 63.2%. Finally, it is concluded that the relationship between
electronic government and financial administrative management in the San
Martin Regional Government, 2020, is direct and significant; having obtained a
value of 0.859 for the Pearson correlation, and the determination coefficient r2
=0.737

Keywords: Electronic government, financial administrative management,

regional government
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INTRODUCCION

El empleo de tecnologias de informacion en el mundo se ha intensificado
considerablemente, siendo esta una herramienta para contribuir al logro
de los Objetivos del Milenio de la Organizacién de la Naciones Unidas —
ONU y en el campo de la gestidbn pubica un reto para mejorar la
performance de los procesos que ejecutan, en pro de brindar los bienes y
servicios que la colectividad necesita. Asi por ejemplo la International
Telecommunication Union - ITU (2018), menciona que en el campo
gubernamental en el Ultimo quinquenio, todos los paises han mejorado el
indice de desarrollo de las Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion
— TIC y en el campo especifico de la implementacion del gobierno
electrénico esto representa un avance de hasta 20% en promedio.
Permitiendo que cada vez mas se tengan procesos que se llevan de forma
virtual o que la obtencion de informacion para la adopcion de decisiones

sea mas facilmente compartida con los decisores, avance insuficiente aun.

Esta realidad de incorporar las TIC’s a la gestién publica conocida como
gobierno electronico, ha sido adoptada como parte de los lineamientos de
intervencién de los paises. Asi en Colombia se emite el Decreto 3816 de
2003, que incorpora la accién intersectorial de politicas de gobierno
electrénico en la gestion publica como una obligacion para todas las
instancias de gobierno. Todo ello, con el fin de generar mecanismos de
transparencia de gestion y disminucion de trabas burocraticas a favor de
la ciudadania; sin embargo, pasado mas de 17 afios de su implementacion
formal como politica publica aun existen componentes de la gestion que
no han logrado resultados efectivos de su aplicacidbn como por ejemplo en
el campo de la priorizacién, ejecucién y control de los proyectos de
inversion. (Parra, 2018)

En el Perq, tanto el sector del gobierno y el sector privado van dia a dia
usando las tecnologias de acuerdo a sus necesidades. De tal manera que
se ha institucionalizado en oficinas como la ONGEI (Oficina Nacional de



Gobierno Electronico e informatica), que son las que regulan el uso de
ciertas plataformas o estandares para las instituciones del Estado y
aquellas instituciones privadas donde el Estado invierte capital econémico
y para el caso especifico de la gestién administrativa financiera el Decreto
Legislativo — D.L. N° 1436, faculta al Ministerio de Economia y Finanzas —
MEF normar sobre la adecuacion de los sistemas de administracion del
Estado; haciendo imperativo a todas las instancias gubernamentales la
implementacion de los sistemas presupuestarios, de tesoreria,
contabilidad, abastecimiento, de programacién de inversiones multianual,
de endeudamiento estatal, de gestion de inversiones, y de la gestion de

recursos humanos.

Es asi que los sistemas administrativos estan estructurados para poder
administrar mejor los recursos del estado peruano, siendo un lineamiento
de todos estos sistemas, el empleo de las tecnologias de la informacion
como parte del gobierno electronico, procedimientos que, si bien ha tenido
un avance muy significativo, alun presenta falencias en cuanto a su
operatividad para el manejo de la informacion generada para la adopcién

de decisiones y los sistemas de control.

La gestion administrativa financiera del Estado de forma supletoria se rige
también por Ley de Gobierno Digital, establecida en el D.L N° 1412 que
determina el marco juridico del gobierno digital y su aplicacién en la gestion
publica en todas las instancias publicas de todos los poderes del Estado y
en cada nivel de gobierno. Sin embargo, a la fecha todavia existe poco
avance en el tema, basicamente por la cultura del papel, del tramite
personal o por deficiencias operativas y logisticas en las entidades para su
implementacion. Segun el MEF (2019), las entidades publicas destinan en
promedio menos del 0.8% del total de su presupuesto a implementar
proyectos de tecnologias de la informacién, siendo esta condicién mucho

mas evidente en los gobiernos sub nacionales.



La gestion gubernamental de los gobiernos regionales en cuanto a la
gestion administrativa financiera estan obligados a seguir los lineamientos
de la politica nacional, para lograr asi en conjunto, cumplir con los retos
nacionales planteados en los planes sectoriales nacionales. Por
consiguiente, sus unidades ejecutoras tienen el reto de administrar
eficientemente los recursos del Estado, informando los avances logrados
y planteados en sus documentos de gestion, para lo cual usan las

herramientas tecnoldgicas de los sistemas administrativos.

Sin embargo, su implementacion muchas veces se supedita a un mero
proceso de cumplimiento de la normativa, pues estas herramientas son
poco empleadas para la toma de decisiones o para los procesos de
evaluacion de las metas planteadas. Por el contrario, si éstas se ejecutan
solo se evaluan indicadores de eficacia del logro, sin evidenciar las
razones y/o consecuencias de su ocurrencia o sin evaluar la eficiencia de
los logros, los factores de la calidad y la economia del gasto presupuestal

en las intervenciones que se llevan a cabo.

Para el caso del gobierno regional de San Martin se ha creado el comité
para la administracion del gobierno digital, ello en el marco de lo dispuesto
por la Resoluciéon Ministerial N° 119-201-PCM, habiendo formulado el plan
estratégico correspondiente. Sin embargo, estructural y funcionalmente no
se ha asignado el personal y los fondos necesarios para su
implementacion como parte de los procesos institucionales
estandarizados, que permitan contar con tecnologias digitales que
articulen los diferentes instrumentos de gestibn con los aspectos

operativos de las unidades ejecutoras y gerencias,

En lo especifico de la gestion administrativa financiera del Gobierno
Regional, los sistemas operativos administrativos que estan entrelazados
con los sistemas presupuestales y de contrataciones principalmente. Estos
no presentan condiciones favorables para generar informacion de reporte

de cumplimiento de indicadores de eficiencia y de los impactos de las



intervenciones, lo que hace que se subutilice el sistema de gobierno

electrénico con que cuentan.

Teniendo como escenario esta realidad problemética se plantea como
problema general de la investigacion: ¢Qué relacion existe entre el
gobierno electrénico y la gestion administrativa financiera en el Gobierno
Regional de San Martin, 2020? Los problemas especificos: PEL1: ¢Qué
relacion existe entre las dimensiones del gobierno electrénico y la gestién
administrativa financiera en el Gobierno Regional de San Martin, 2020?
PE2: ¢ Cudl es el nivel del gobierno electronico en el Gobierno Regional de
San Martin, 2020? PE3: ¢Cual es el nivel de la gestion administrativa

financiera en el Gobierno Regional de San Martin, 2020?

Todo lo antes descrito nos permite establecer que la investigacion
planteada tiene la relevancia y justificacibn adecuada basada en la
conveniencia, dado que la colectividad de la regién San Martin en general
y de forma especifica los usuarios de los servicios que oferta el Gobierno
Regional de San Martin — GRSM, necesitan tener servicios que sean
brindados con calidad; desde el enfoque del valor publico y el presupuesto
por resultados. El gobierno electrénico es un mecanismo que contribuye a
la optimizacion de procesos y un mejor acceso a los servicios, siendo los
resultados a ser obtenidos convenientes no solo para los trabajadores sino
también para los usuarios, que son finalmente la poblacion objetivo de la
entidad. La relevancia social basa su justificacion en los resultados que
seran logrados, que servirdn para valorar y poner en evidencia la
importancia del gobierno electronico en el componente administrativo
financiero; basado en la adopcion de paradigmas nuevos, tendientes a
cambiar actitudes hacia una gestion publica que tenga como soporte el
gobierno electronico. Ello como una forma de contribucion a una mejor
oferta de bienes y servicios y superar las brechas sociales de la poblacién

de forma mas eficiente.

Asi mismo el valor tedrico que conlleva la investigacion, contribuye a la



generacion de conocimiento y contrastarlos desde la doctrina de la gestion
publica; tomando como premisa los aspectos conceptuales y doctrinarios
planteados en el marco teérico, complementada con los aspectos de la
metodologia que fueron empleados. La justificacion por su implicancia
practica de la investigacidn se justifica porque la gestion administrativa y
financiera de toda entidad publica constituye el soporte basico para
implementar los planes y proyectos institucionales, y para el caso
especifico del GRSM en la mejora de sus indicadores de gestion
financiera, presupuestal, de control, entre otros; teniendo como soporte el
gobierno electronico. Por consiguiente, a su vez metodologicamente la
investigacion es justificable porque demostrarda que la investigacion
correlacional, descriptiva no experimental es aplicable para analizar las
variables de la gestién publica como son el gobierno electronico y la

gestion administrativa financiera.

Asi, el objetivo general de la investigacion: Determinar la relacion entre el
gobierno electronico y la gestion administrativa financiera en el Gobierno
Regional de San Martin, 2020. Los objetivos especificos: OE1: Determinar
la relacién entre las dimensiones del gobierno electrénico y la gestién
administrativa financiera en el Gobierno Regional de San Martin, 2020.
OEZ2: Identificar el nivel del gobierno electrénico en el Gobierno Regional
de San Martin, 2020. OES3 Identificar el nivel de la gestion administrativa

financiera en el Gobierno Regional de San Martin, 2020.

Y la hipotesis general de la investigacion es: Hi: La relacion entre el
gobierno electrénico y la gestion administrativa financiera en el Gobierno
Regional de San Martin, 2020, es directa y significativa. Las hipotesis
especificas: H1: La relacion entre las dimensiones del gobierno electronico
y la gestion administrativa financiera en el Gobierno Regional de San
Martin, 2020, es directa y significativa. H2: El nivel del gobierno electrénico
en el Gobierno Regional de San Martin, 2020, es alto. H3: El nivel de la
gestion administrativa financiera en el Gobierno Regional de San Martin,
2020, es alto.



MARCO TEORICO

El presente trabajo de investigacion tiene como base teodrica los trabajos
previos de autores e investigaciones que se basan en el gobierno
electrénico y la gestién administrativa y financiera. Al respecto a nivel
internacional lo detallado por Gbmez, M y Montesinos, J (2017), Gobierno
electronico y transparencia de la informacion financiera y presupuestal de
los departamentos en Colombia. (Articulo cientifico), Espafia. Plante6 una
investigacion del tipo basica, nivel explicativo, aplicando el cuestionario y
la ficha de encuesta como técnica e instrumento, con una poblacién de 132
funcionarios con nivel directivo y una muestra de 68 funcionarios. Concluye
gue las comparaciones con los valores evidenciados para los gobiernos de
la region de Latinoamérica, las dependencias colombianas presentan
estandares mucho mas bajos de implementacion de los sistemas de
gobierno electrénico en la gestion financiera logrando solo un 34.8% de los
indicadores evaluados, no encontrandose ninguna relacion causal de esta
condicion a la descentralizacion administrativa del pais. El Estado de
situacion financiera corresponde al informe financiero mas publicitado, sin
embargo, un escaso numero de departamentos lo han colocado en la red.
La existencia de indicadores para medir el logro de la eficacia de las metas
corresponde al primer motivo en la produccién de informes, que son los
componentes del informe de gestién anual para la audiencia participativa

y publica de rendicién de cuentas de las entidades.

Otra investigacion es la presentada por Rincén, E. (2017), Gobierno
electronico y el control del gasto publico a través de nuevas tecnologias:
una aproximaciéon critica y preliminar al e-control. (Articulo cientifico),
Colombia. Planteé una investigacion del tipo basica teniendo como técnica
e instrumentos a la entrevista y la guia de entrevista, respectivamente con
una poblacién y muestra de 56 directores de gestion del gasto. En sus
conclusiones detalla que el gobierno electrénico no se refiere
necesariamente a que las instituciones del Estado implementen portales o
plataformas web, sino que ellos deben cambiar la estructura institucional y

politica para que los usuarios tengan la oportunidad de acceso a la



informacion, a los servicios y llevar a cabo los tramites que son de su
interés. La implementacion de tecnologias innovativas de la informacion
como parte de los procesos de control del gasto publico puede lograr la
optimizacién de las funciones de control, siempre y cuando no se
automaticen las trabas burocraticas caracteristicas de estas instancias de

control.

Asi también se tiene la investigacion de Martinez, F. (2017), Gobierno
Electrénico en América Latina. Estudio Comparativo de Portales Web de
Administraciones Locales de México, Chile, Colombia y Uruguay. (Articulo
cientifico), Toluca, México. Investigacion del tipo cualitativo con un disefio
descriptivo, poblacién y muestra de 04 legislaciones nacionales de
gobierno electrénico. Se aplicé como técnica el analisis de casos y como
técnica la ficha de analisis de casos. En sus conclusiones detalla que en
América Latina, el gobierno electronico de las entidades municipales se
encuentra en una etapa intermedia de desarrollo e implementacion, lo que
corrobora, que a pesar que los enfoques del empleo de tecnologias para
la informacibn ya forman parte de la gestion practica de las
municipalidades, su consolidacion es aun incipiente. El portal web
constituye el principal instrumento electrénico empleado, siendo para una
gran mayoria la Unica implementada, lo que vuelve a ratificar que los
procesos de su implementacion estan en una fase intermedia de

desarrollo.

A nivel nacional se tiene la investigacion de Quifiones, V. (2019),
Propuesta de implementacién de un DATAMART como soporte de toma
de decisiones para la oficina de planeamiento estratégico del hospital
regional Eleazar Guzman Barron - Nuevo Chimbote, 2019. (Articulo
cientifico), Chimbote, Peru. Investigacion del tipo basica con un disefio no
experimental descriptivo, poblacion y muestra de 23 servidores del area
informatica y de la oficina de planeamiento. Se aplicé la técnica de la
entrevista y como instrumento el cuestionario de entrevista. En sus

conclusiones detalla: El componente de aceptacion de los procedimientos



actuales se evidencio que el 90.91%, no se encuentra satisfecho con la
situacion actual; el componente de la necesidad para implementar un
Datamart como elemento de apoyo para la adopciéon de decisiones, se

evidencia que el 100.0% si presenta esta necesidad de su implementacion.

Otra investigacion a nivel nacional es la desarrollada por Puicén, L. y
Sanchez, V. (2018), Sistema integrado de administracion financiera y su
incidencia en la mejora de la gestion administrativa de la municipalidad
distrital de Tuméan — 2018 (Articulo cientifico), Universidad Sefior de Sipan,
Perd. Es del tipo basica con un disefio correlacional no experimental,
poblacion de 112 trabajadores y una muestra de 62 trabajadores. Se aplico
la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Concluye que
la evidencia de la influencia del SIAF y la Gestiébn administrativa en la
Municipalidad Distrital de Tuman — 2018, determinado con el estadistico
de Pearson que da un valor de 0.874. En relacién a la tipologia de gestion
administrativa implementada en la Municipalidad Distrital de Tumén se
evidencia que los servidores si tienen conocimiento de los indicadores de
eficiencia y eficacia de las prestaciones que brinda a la poblacion con un
valor de 7 de cada trabajador; ademas, tiene mecanismo o sistema que

contribuye a determinar el grado de endeudamiento institucional.

En este mismo ambito también se puede apreciar la investigacion
desarrollada por Simén, W. (2018), Gobierno Electrénico y su Influencia en
la Gestion Publica de la Municipalidad Distrital de Yanacancha - Pasco,
2016 (Tesis de Maestria), Peru. Investigacién del tipo bésica, disefio
correlacional, poblacion y muestra de 56 trabajadores del éarea
administrativa. Se aplico la técnica y como instrumento la encuesta y el
cuestionario respectivamente. Concluye que la influencia es significativa
entre el gobierno electrénico y la gestién publica de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, sustentada en el valor del estadistico del anova,
gue muestra un valor de 0.0496. Por consiguiente, la gestién publica
presenta dependencia de los factores interno, externo y relacional. La

influencia es no tan significativa entre la dimension externa y la gestion



publica de la Municipalidad Distrital de Yanacancha, sustentada en el valor
del estadistico de anova que muestra un valor de 0.00981. Por
consiguiente, la gestion publica presenta dependencia baja de la
dimensién externa; sin embargo, se determina de forma negativa su valor
beta, lo que nos permite inferir que no tiene una influencia significativa ni

directa en relacion a los otros factores.

A nivel local y regional, se tiene la investigacion llevada a cabo por Ruiz, J
(2017), Gestion del Gobierno Abierto y su relacion con el Portal de
Transparencia Estandar en la Universidad Nacional de San Martin, 2017
(Tesis de Maestria). Universidad César Vallejo, Tarapoto; investigacion del
tipo basico, con un disefio correlacional no experimental, con una muestra
de 48 trabajadores universitarios. Se aplicd la técnica de la encuesta y
como instrumento el cuestionario. Concluye que existe una correlacion
directa y significativa entre la gestion del Gobierno Abierto y el Portal de
Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, 2017,
siendo esta de valor positivo moderado, donde el p=0,500 (0.000<0.01).
La gestidon del Gobierno Abierto en la Universidad Nacional de San Martin,
afo 2017, muestra un valor de implementacion moderado con un valor de

61%, tomando como referencia la opinién de los encuestados.

También se tiene la investigacién de Lazo, A., Rodriguez, A., Chuquizuta,
S. (2019), Andlisis de los factores que limitan la ejecucion del presupuesto
de inversién publica en el Gobierno Regional de San Martin, periodo 2014
— 2016. (Tesis de Maestria), Universidad Nacional de San Martin,
Tarapoto. Investigacidn del tipo basica, con disefio correlacional, poblacion
de 58 trabajadores y una muestra igual al tamafio poblacional. Se empleé
la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario. Concluye que
los factores que limitan la ejecucién del presupuesto de inversion publica
del Gobierno Regional de San Martin, se deben a deficiencias de los
procesos de gestion como la poca articulacion entre la planificacion
estratégica, el presupuesto institucional y a nivel de éste el cumplimiento

de las fases presupuestales. La fase con mayor deficiencia en la gestion



del presupuesto es la ejecucién, motivado por las constantes variaciones
del Plan Anual de Adquisiciones, desconocimiento operativo para formular

términos de referencia y estudios de mercado de las contrataciones.

Finalmente, se tiene la investigacion llevada a cabo por Fernandez, N
(2018), Gobierno electronico y su relacion con la participacion ciudadana
en la Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca — 2018. (Tesis de
Maestria). Universidad Cséar Vallejo, Tarapoto. Investigacién del tipo
descriptivo correlacional con una muestra de 67 trabajadores municipales.
Se empled la técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario.
Concluye demostrando la existencia de relacion positiva entre el gobierno
electrénico y la participacion ciudadana en la Municipalidad distrital de
Nueva Cajamarca — 2018, corroborado mediante el valor de “p” igual a
0,000. Por tanto, menor a 0.05 y el coeficiente de correlacion “r’ es de
0.854, que indica una relacion alta en sentido positivo, o que permite inferir
gue se acepta la hipotesis alterna (Hi). EI gobierno electrénico en la
Municipalidad distrital de Nueva Cajamarca presenta un nivel de
implementacion en la fase de inicio con un valor de 68,7%, en la fase de

proceso un 25,4% y en la fase implementado sélo el 6%.

A continuacion, se presenta el marco teorico de las variables en estudio,
asi para la variable Gobierno electrénico. Esta se define como “una
innovacion continuada de la forma como se brindan los servicios, la forma
de participar de los usuarios y la modalidad de gobierno mediante el
cambio de las relaciones internas y externas mediante la tecnologia, el
Internet y los medios de informacién (Gartner Group, 2016). El gobierno
electrénico corresponde al empleo de las tecnologias para la informacion
y la comunicacion, especialmente el internet como un instrumento para el
logro de una mejor gestion de gobierno (OCDE; 2014). Se conceptlia como
el empleo de tecnologias para la informacion por las entidades
gubernamentales que tienen la aptitud para la transformacion de las
relaciones entre la poblacion, las empresas y otras instancias del gobierno”
(Banco Mundial, 2016, p.21)
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En ese marco de cosas, el gobierno electronico es util para la rendicion de
cuentas y para transparentar la gestion donde a través de los portales web
es factible la publicacion de los gastos que efectian las entidades y
conocer el destino de los recursos. Ofrecer servicios en linea donde se
hace factible la gestién de diversos tramites gubernamentales mediante
los sitios electronicos, los cuales aminoran los costos y el tiempo de los
usuarios; pues siempre estan disponibles, es decir, sin hacer colas.
También sirve para mejorar la gobernabilidad ciudadana, pues es factible
la realizacion de diversas consultas al publico sobre su apreciacion en
temas de interés colectivo, y también es factible que se elabore buzones
de sugerencias y quejas de los servicios; para la mejora de los procesos
internos institucionales. Al estar disponibles los archivos e informacién en
linea, su aplicacion en los procesos institucionales se hace mas eficiente
para la capacitacion y educacion on line, donde muchas entidades
privadas y publicas emplean internet para desarrollar capacidades de sus

funcionarios y usuarios. (Fountain, 2016)

Desde la perspectiva gubernamental peruana es el instrumento de
modernizacion de la gestion publica que empleando las TIC, busca las
mejores practicas, niveles mayores de control y transparencia, y mas
eficiencia. Es decir, una mejor calidad de los servicios publicos que presta
el Estado y finalmente para los ciudadanos es la oportunidad que tienen
para el acceso y participacion activa en la gestion de los servicios publicos,
con mucha flexibilidad y sin tener que acercarse fisicamente las oficinas
del Estado. También implica contar con una mayor informacion con mas

puntualidad y en cualquier momento (Rivas, 2013, p.9).

El gobierno electrénico, se sustenta en teorias diversas, la primera basada
en la Gobernabilidad democrética que sustenta que las herramientas de la
gestion publica deben tender a acercar el servicio publico al ciudadano;
por tanto, los procesos de produccion de bienes y servicios del Estado
deben estar relacionados con la calidad del servicio, los resultados

esperados por la ciudadania, y que tenga herramientas para interactuar
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con el Estado; donde la tecnologia en especial la internet, se constituye la

principal herramienta para ello (Dahl, 2018; p. 63).

Otra teoria es la basada en el concepto de la nueva gestion publica como
una modalidad, gestionar la administracion gubernamental de las
entidades del gobierno para que presten sus funciones de la mejor forma
posible. Para ello, parte de la premisa de que es necesario reformar en la
gestion publica para brindar un mejor servicio, y es ahi donde el gobierno
electrénico se convierte en una alternativa (Rosanvallon, 2015, p.45). La
tercera teoria se basa en las inteligencias mdultiples de Gardner, que
propone que no siendo la inteligencia un conjunto unitario que englobe
diferentes capacidades especificas, sino por el contrario es una red de
conjunto autbnomos que se relacionan entre si. Por consiguiente, el uso
de plataformas virtuales o enlaces de tecnologias de la informacién en la
gestion publica, ayudan en la capacidad de brindar soluciones a problemas
o crear bienes a partir de procesar informaciéon que se puede colocar en
mas de un entorno virtual, generando un mayor valor publico a la gestion

gubernamental (Baum y Di Mario, 2017, p.127).

De acuerdo a la Presidencia del Consejo de Ministros — PCM (2018), el
gobierno electronico desde la perspectiva de su funcionamiento se
conforma de tres componentes a saber, la accesibilidad, la relevancia y la
confiabilidad. La accesibilidad, definida como la capacidad o la facilidad de
los usuarios del sistema para encontrar la informacién que buscan.
Evitando que falencias en el disefio y una navegaciéon poco efectiva
dificulten acceder a los contenidos; a la vez de orientar a nuevos usuarios
hacia los portales o herramientas informaticas y que posibiliten el
establecimiento de un escenario de trabajo para la interoperabilidad. Este
componente implica que se publique los documentos para la gestion de la
entidad como son la publicidad de documentos de presupuestacion, de las
inversiones, de los trabajadores de la entidad, de la gestion administrativa
general; y asi brindar facilidades para encontrar la informacion

estableciendo indicadores de atencion previamente establecidos, lo que
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hacen que la interoperabilidad, y la interaccion entre los sistemas y
usuarios sea eficiente. La documentacion de gestion presupuestal
corresponden a los reportes de avance de la ejecucion en cuanto al PIA,
PIM, devengados y compromiso del gasto, por fuentes de financiamiento,

genéricas del gasto y funciones. (PCM, 2018)

Los contenidos minimos que se exigen que deben tener los elementos de
la accesibilidad en el gobierno electrénico son para la documentacion de
gestion publica, todos aquellos relacionados con la planificacion
estratégica y operativa, informes memoria de gestion, el Manual de
Organizacion y Funciones — MOF, Reglamento de Organizacion y
Funciones — ROF, Texto Unico de Procedimientos Administrativos —
TUPA, Cuadro Analitico de Personal — CAP. La documentacion de gestion
presupuestal corresponden a los reportes de avance de la ejecucion en
cuanto al Presupuesto Institucional de Apertura — PIA, Presupuesto
Institucional Modificado — PIM, devengados y compromiso del gasto, por
fuentes de financiamiento, genéricas del gasto y funciones. La
documentacion de informacién de personal corresponde al listado de
personas que laboran en la entidad, monto de remuneracién y condicion

laboral, y procesos de seleccion de personal. (PCM, 2018)

Asi mismo, la documentacion administrativa general, corresponde a
documentos como resoluciones, directivas internas, memorandums,
tramite documentario, agendas de los directivos. La definicion de
estandares de calidad en la atencidén y acceso, sobre la base de criterios
de eficacia y de efectividad del sistema electronico y las valoraciones que
hacen los usuarios al sistema. La interoperabilidad que se refiere a que la
data existente puede ser obtenida sin limitaciones, pero a la vez poder ser
reelaborada. Interaccion entre usuarios y sistemas, que se refiera a la
capacidad para compartir informacion entre los usuarios y esta ser
insertada en los sistemas cuando corresponda. La disponibilidad de
informacion sin licencia o patentes, que se refiere a la capacidad de poder

acceder a la data, sin que se tenga de pagar por el acceso u obtener de
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forma previa un permiso o licencia; pues de existir licencias ésta debe ser

asumida por la Entidad y no por los usuarios. (PCM, 2018)

El segundo componente del gobierno electrénico es la relevancia, y esta
intimamente relacionado a los aspectos utilitarios y de calidad del
contenido que los documentos, los cuales potencian el empleo de
instrumentos informéaticos y asi aumentar la participacion de los
trabajadores en el uso de la intranet y el empleo de los usuarios de la
extranet; definiendo con claridad los lineamientos y los procedimientos de
como se publican los contenidos, la forma de gestionarlos y como se
actualizan. (PCM, 2018)

Las acciones que se deben evaluar para el componente de la relevancia
son la utilidad de la informacion disponible, es decir, que la data que en
ella se encuentra sirva para las acciones operativas de los trabajadores.
Datos publicados en formatos reutilizables, es decir, que se tenga la
posibilidad de poder modificar o adecuar la informacién una vez obtenida
para elaborar reportes de gestion o para otras acciones. Contribucion de
la informacion a la gestion interna, que se valora en la medida que la data
sirve para orientar el cumplimiento de los objetivos institucionales.
Valoracién de los usuarios externos de los sistemas informaticos, que se
mide por los reportes de averias del sistema 0 por encuestas de opinion

cada vez que alguien accede al servicio. (PCM, 2018)

El tercer componente referido a la confiabilidad se refiere al atributo de que
la informacién que comparte el gobierno electrénico debe ser confiable, y
por consiguiente ser corroborada y libre de errores; con el fin de propiciar
gue intencionalmente la informacion no sea sesgada. También incluye los
aspectos de la integridad de la informacion, es decir, que lo transmitido no
sea contrariando leyes y regulaciones que afectan severamente el
cumplimiento y la credibilidad en las instituciones que puedan generar
sanciones para los servidores publicos responsables. Las acciones que

se debe evaluar en este componente es la informacién libre de errores,
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informacion con posibilidad de corroboracion, elementos de legalidad e
integridad de la informacion y la activacion de un formulario virtual de

reclamaciones.

Por otro lado, Bonnefoy y Armijo (2015) mencionan que los datos que
debe contener la gestion del gobierno electronico deben estar completos y
no tener limitaciones de privacidad u otros parametros de acceso;
debiendo estar almacenados de forma electronica, y estar disponibles
partiendo de la fuente que lo origina sin modificaciones y sin modalidades
agregadas. De forma tal que se garantice también la oportunidad y la
disponibilidad sea siempre lo mas ampliamente factible para los usuarios
y los fines diversos. Pudiendo la data ser procesada y tener una
razonabilidad en su estructuraciébn que permita su automatizacion por
diferentes instrumentos. Rivera (2016), adiciona que su acceso debe ser
indiscriminado, es decir, disponible para cualquier ciudadano sin solicitar
registros previos; y el formato de la data no debe tener un propietario y
estar libre de patentes o licencias.

En relacion a variable gestion administrativa financiera, definimos en
primer orden el concepto de gestion administrativa, Calvo (2017; p.23). Es
la modalidad en que se emplean los recursos de una entidad en el logro
de objetivos planteados. Se ejecuta mediante de cuatro funciones
especificas: funcién planeamiento, organizacional, direccion y verificacion
o control y Alfaro (2016, p. 65). La gestién de la administracion en el Estado
se conceptlia como la estructuracion en la totalidad de niveles de los fines
y metas institucionales, donde el responsable de la gestién determina de
forma participativa una vision, fijando las prioridades. Las instancias
inferiores establecen planes y presupuestos en funcion de los fines
establecidos, teniendo como apoyo la informacién veraz y corroborable de
Su entorno y su estructura, los que son recepcionados Yy corregidos por
las instancias superiores, en la busqueda del cumplimiento de los objetivos
establecidos para periodo dado. Garza (2012, p.122), involucra todas las

acciones que se toman para la gestion de los recursos de una entidad con
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el fin ulterior de que las politicas establecidas se cumplan, al igual que los
objetivos y regulaciones normativas. De ahi que la gestion ha comenzado
a ser empleada como sinébnimo de administracion, motivando sobre la
conceptualizacién de la corriente anglosajona y de la nueva gestion

publica.

La gestion administrativa en el campo publico es una terminologia con
conceptos no univocos y con mucha imprecision que involucra el conjunto
de entidades publicas, que ejecutan la funcion administrativa y de gestiéon
de gubernamental; incluyendo la gestion financiera en el sector publico.
Diez (2012, p.45), lo define como la gestion de las atribuciones y deberes
financieros y econdmicos cuya titularidad corresponde al Estado,
empleando reglamentaciones, procedimientos y principios que norman las
instancias publicas con personalidad juridica; ya sean de nivel nacional,
local o regional, enmarcado en lo especificado en el D.L.1436 - Decreto
legislativo que regula la administracion financiera en el Estado Escalante.
(2018)

Desde la perspectiva de los enfoques del desarrollo, la gestion
administrativa financiera presenta diversos enfoques y/o teorias que lo
sustentan. Plascencia (2018), indica que estas teorias pueden ser: De
procesos, gestion por resultados y Saavedra (2016), adiciona que los
basados en la sostenibilidad del territorio. La teoria de procesos es aquella
gue plantea que las acciones que lleva una entidad deben centrarse en las
tareas y actividades que lleva a cabo. Donde el proposito o fin de la entidad
no siempre tiene una relacion directa y ésta presenta la caracteristica de
ser inmediatista y de corto plazo al momento de la planificacion. Esta forma
de gestion administrativa estd en proceso de desuso. La teoria de la
gestiéon por resultados implica desarrollar las acciones sustentado en los
logros especificos del resultado a ser obtenido, donde la articulacién con
el proposito o fin de la entidad o proyecto presenta una articulacion directa
y sustentada en ella. Parte del principio que las actividades se hacen solo,

y solo si contribuyen a generar un valor agregado y un cambio en quienes
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hacen uso de los bienes y servicios que se generan como parte de la
gestion administrativa (Plascencia, 2018). La teoria de la sostenibilidad del
territorio implica que las acciones se sustentan en garantizar que los ejes
del desarrollo econémico, social y ambiental no se contrapongan, es decir,
no se puede impulsar una accién administrativa financiera buena en un eje
y que a su vez no tenga viabilidad en los otros ejes. Busca que el territorio
como lugar donde habitan las personas sea la guia instrumental que
delimite la accion de los gestores administrativos publicos. (Saavedra,
2016)

Lopez (2018), indica que existen dos tipologias de sistemas para ejercer
la gestion administrativa financiera en el Estado, involucrando por tanto a
los gobiernos regionales: los funcionales y los administrativos. El primero,
tiene por objeto el garantizar que se cumplan las politicas publicas que
demandan la concurrencia de todas o varias organizaciones del Estado
para su cumplimiento. Estan relacionadas con aquellas funciones que
caracterizan a cada entidad publica que le permiten a su vez gestionar las

materias que le son asignadas por ley.

Estos sistemas funcionales son la adecuacion de la estructura organica,
es decir, el dimensionamiento institucional, la definicion de puestos y las
relaciones entre las areas. La centralizacién normativa, que se refiere a la
forma como la informacion generada por las areas y sistemas se centraliza
en funcién de una normativa Unica. La descentralizacién operativa, que
permite que las areas de la entidad tengan la capacidad de llevar a cabo
sus funciones sobre las atribuciones que le han sido conferidas. La
probidad del accionar, donde la labor que desempefian los servidores debe
sujetarse a la legalidad y el cumplimiento del codigo de ética. La
responsabilidad y sostenibilidad fiscal, donde todo el accionar
administrativo financiero debe estar orientado a generar valor publico
sobre la base de la cuantificacion de los ingresos que dispone. La
integracion extra sistémica con los planes territoriales y sectoriales, es

decir, los planes institucionales deben estar alineados a los lineamientos
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estratégicos del territorio y de los planes sectoriales que se emiten desde

el nivel central (LOpez; 2018)

Lo segundo, refiere que los sistemas administrativos que tienen por objeto
regular el uso de los recursos en las instituciones publicas, a través de la
promocion de indicadores de eficacia y eficiencia en su utilizacion. Es
decir, tienen relacién con aquellas funciones de orden interno de la
administracion que se emplean para el cumplimiento de los sistemas
funcionales. Estan asociadas a la eficiente utilizacion de los recursos sean
materiales, humanos o econémicos que intervienen en todo el ciclo de la
administracion publica para la provision de bienes y servicios publicos que

la poblacion demanda.

Entre los sistemas de la administracion financiera del Estado se tiene: El
sistema de gestion presupuestal, que se encarga de la captacion y
ejecucion de los recursos. Tesoreria, que se encarga de los aspectos de
verificacion de la disponibilidad financiera y de las fuentes de
financiamiento. Endeudamiento gubernamental, que se encarga de
verificar los empréstitos y la asignacibn de nuevos créditos
suplementarios. Contabilidad, que se encarga del registro, cémputo y
validez de las operaciones del gasto. Abastecimiento, que se encarga de
la provision logistica. Programacion multianual y gestién de inversiones,
gue se encarga de la identificacion, formulacion, ejecucion y control de los
proyectos de inversion. Recursos humanos, que gestiona el potencial
humano de la entidad.

Como parte de la gestion por resultados, lo que se busca es identificar
indicadores que permitan medir los procesos y el valor publico que las
administraciones gubernamentales desarrollan. Sin embargo, es una
caracteristica que los programas funcionales sobre los cuales se basan los
resultados solo detallen indicadores de eficacia, estando ausentes los
indicadores de eficiencia y economia. En el campo de la administracion

publica, los indicadores estan asociados a cada uno de los sistemas
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administrativos que desarrolla (Giraldes, 2017, p.172).

Por otro lado, para que la gestion administrativa financiera cumpla sus
funciones tiene que desarrollar procesos, los que segun la doctrina se
inicia con la planificacion, seguido de definir su organizacioén, la direccion
y finalmente el control. Todo ello, conlleva a que los gestores determinan
con anticipacioén sus objetivos, metas y actividades para luego organizarse
y definir acciones para ejecutarlas y verificar su cumplimiento (Munares,
2016). La gestion administrativa financiera viene a ser el conjunto de
procedimientos a través del cual se implementan las acciones tendientes
al logro de los objetivos definidos de los recursos financieros que cuenta
la institucion. Estas actividades sufren variaciones tomando en
consideracion la finalidad de los objetivos, sin embargo, estan constituidos
por los mismos elementos de la gestion de la administracion general que
son el planeamiento, la organicidad, la direccion y la evaluacion (Luna,
2014).
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METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio

De acuerdo a lo especificado por Concytec (2017), el tipo de
investigacion corresponde a una investigacion basica, donde las
variables en estudio se analizaron sobre doctrina y saberes pre

existentes y sobre ello incrementar o validar dichos conocimientos.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, transversal,
descriptivo simple, y correlacional. Palomino (2015), indica que en los
procesos para obtener los resultados no se desarrolla ningan tipo de
experimento y la data de la investigacion se recoge en un solo
momento y para el periodo de analisis determinado, donde se procede
a describir los elementos constitutivos de las variables; luego hacer las
inferencias, es decir, encontrar las relaciones que existen entre las

variables sometidas a la investigacion.

Asi tiene el siguiente disefio:

Dénde:

M: Muestra de la investigacion
X: Variable 1: Gobierno electrénico
Y: Variable 2: Gestion administrativa financiera

R: Relacion entre las variables
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3.2.Variables y su Operacionalizacion

Las variables que se someten al estudio son:

Variablel: Gobierno electrénico

Definicion conceptual

Uso de tecnologias de informacion por parte de las agencias
gubernamentales que tienen la habilidad de transformar las relaciones
entre los ciudadanos, los negocios y otros brazos del gobierno” (Banco
Mundial, 2016; p.21).

Definicion operacional

Determinacién de los elementos del gobierno electrénico como son la
accesibilidad, relevancia y confiabilidad, fundamentalmente en el uso
de las tecnologias de la informacion en el Gobierno Regional de San
Martin, desde la perspectiva de los trabajadores medida a través de

una encuesta con una escala nominal.

Indicadores

Dimension: Accesibilidad

- Documentacion de gestion publicados

- Documentacion de gestion presupuestal publicados

- Documentacién de proyectos de inversion publicados

- Documentacién de informacion de personal publicados
- Documentacion de las contrataciones publicadas

- Documentacion administrativa general publicadas

- Facilidad para ubicar la informacion

- Definicion de estandares de calidad en la atencién y acceso
- Interoperabilidad

- Interaccién entre usuarios y sistemas

- Disponibilidad de informacién sin licencias o patentes
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Dimensioén: Relevancia

Utilidad de la informacion disponible
Informacién en formatos reutilizables
Contribucién de la informacion a la gestion interna

Valoracion de los usuarios externos de los sistemas informaticos.

Dimension: Confiabilidad

Informacion libre de errores

Informacion con posibilidad de corroboracion
Informacion en el marco de la legalidad
Informacion con criterios integridad y probidad

Formularios de reclamaciones

Variable 2: Gestion administrativa financiera

Definicion conceptual

Gestion de los derechos y obligaciones econémicas financieras de

titularidad del Estado, mediante la aplicacion de reglas, principios y

procedimientos por los que se rigen sus componentes publicos.
(Escalante, 2018)

Definicién operacional

Determinacion de la forma como son evaluados los sistemas

funcionales y administrativos de la gestion administrativa financiera del

gobierno regional de San Martin, desde la perspectiva de los

trabajadores medidos a través de una encuesta, con una escala

nominal.

Indicadores

Dimension: Sistemas funcionales

Adecuacion de la estructura organica
Centralizacién normativa
Descentralizacién operativa

Probidad del accionar
Responsabilidad y sostenibilidad fiscal

Integracion extra sistémica con los planes territoriales y sectoriales
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Dimension: Sistema administrativos

Sistema de Presupuesto Publico

Sistema de Tesoreria

Sistema de Endeudamiento Publico

Sistema de Contabilidad

Sistema de Abastecimiento

Sistema de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones

Gestion fiscal de los Recursos Humanos

Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escalade
conceptual operacional medicién
Gobierno Uso de Determinacion Accesibilidad e Publicacion de Nominal
electronico  tecnologias de los documentos de gestién
de elementos del e Publicacion de
informacion gobierno documentos de gestién
por parte de electrénico presupuestal
las agencias  como son la » Publicacion de proyectos
gubernamenta accesibilidad, de inversion
les que tienen  relevancia y * Publicacion de
la habilidad de  confiabilidad, Infor.macll(,)n de personal
transformar fundamentalm * Publicacion de las
las relaciones ente en el uso cF:)orE)tIr.ataqoneS
entre los de las * Fublicaciones
. . administrativas generales
ciudadanos, tecnologias de .
. . - e Facilidad para encontrar
los negociosy la informacion, . o
) la informacién
otros brazos en el Gobierno . L
. » . ¢ Estandares de atencién y
del gobierno Regional de -
B S Marti acceso definidos
anco an artin, .
ﬁ/l dial desd | e Interoperabilidad
undial, esde a . .
va d e Interaccion entre usuarios
2016, p.21) perspectiva de y sistemas
los « Disponibilidad de
trabe_ljadores, informacion sin licencias
medido a 0 patentes
través de una _ _
Relevancia e Utilidad de la informaciéon ~ Nominal

encuesta, con
una escala

nominal.

disponible

¢ Informacion en formatos
reutilizables

e Contribucion de la
informacién a la gestion
interna

¢ Valoracion de los
usuarios externos de los
sistemas informaticos
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Confiabilidad e Informacion libre de Nominal
errores
e Informacién con
posibilidad de
corroboracién
e Informacién en el marco
de la legalidad
e Informacién con criterios
integridad y probidad
e Formularios de
reclamaciones
A continuacién se presenta el cuadro de operacionalizacion de variables:
Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicién
Gestion Gestion de los Determinacion ¢ Adecuacion de la Nominal
administrativa derechos y de la forma estructura
financiera obligaciones como son orgénica
econdmicas evaluados los ¢ Centralizacion
financieras de sistemas normativa
titularidad del funcionales y . * Descentralizacion
Estado, mediante  administrativos Sistemas operativa
o ) funcionales i
la aplicacion de de la gestion ¢ Probidad del
reglas, principios  administrativa accionar
y procedimientos ~ financiera  del * Responsabilidad
por los que se gobierno y sostenibilidad
rigen sus regional de San fiscal .,
componentes Martin, desde la ¢ Irl1te,gra.C|on extra
- . sistémica con los
publicos perspectiva de planes
(Escalante, 2018) los trabajadores, territoriales y
medidos a sectoriales
través de una
encuesta, con
una escala Sistemas e Sistema Nacional Nominal
nominal administrativos de Presupuesto
Publico

e Sistema Nacional
de Tesoreria

e Sistema Nacional
de
Endeudamiento
Publico

e Sistema Nacional
de Contabilidad

e Sistema Nacional
de
Abastecimiento

e Sistema Nacional
de Programacion

Multianual y
Gestién de
Inversiones
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e Gestion Fiscal de
los Recursos
Humanos

3.3.Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

La poblacion estuvo constituida por los trabajadores de la Oficina de
Administracion de la sede central del Gobierno Regional de San
Martin, el mismo que segun la Oficina de Recursos Humanos al 30 de

marzo del 2020 ascienden a un total de 52 trabajadores.

Criterios de Inclusion
Se asumid como criterios de inclusién a todos los trabajadores que
desean participar de forma voluntaria en la investigacion a la vez que

tengan alguna labor directa con la gestion administrativa financiera.

Criterios de exclusion
Se asumié como criterio de exclusion a aquellos que durante el
desarrollo del proceso de recojo de informacion de campo se

encontraban de vacaciones o con permiso laboral.

Muestra

Al contar con una poblacién finita menor a 100 personas, se asumio la
muestra igual a la poblacion, es decir 52 trabajadores de la Oficina de
Administracion de la sede central del Gobierno Regional de San

Martin.

Muestreo
Teniendo una muestra de 52 trabajadores, los cuales constituyen la
totalidad de la poblacion. No se aplicé criterio alguno para la

determinacion del muestreo.
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Unidad de analisis
Estuvo conformada por los trabajadores de Ila Oficina de
Administracion de la sede central del Gobierno Regional de San

Martin.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Se aplico la técnica de la encuesta. La encuesta, tal como lo indica
Zavala (2016), se desarrolla en investigaciones cuyo objetivo obtener
informacion de las variables en estudio desde el punto de vista de las
opiniones, atributos o percepciones de la poblacion sometida al
estudio. Para lo cual de manera previa se debe definir los items de
medicion, y en la investigacion planteada estuvo referida al Gobierno

electrénico y gestion administrativa financiera en el GRSM.

Instrumento

Se aplicé la encuesta, la misma que segun lo explicitado por Zavala
(2016), se estructura para cada uno de los componentes que
conforman las variables y de preferencia las preguntas planteadas de
forma cerrada y donde el encuestado tenga una escala de valoracion
para determinar su percepcion u opinion, sobre cada una de las

preguntas que se planteen.

En nuestro caso para la variable, Gobierno electronico consta de 20
preguntas a razén de 11 preguntas para la dimension Accesibilidad, 4
preguntas para la dimensiébn Relevancia y 5 preguntas para la
dimensién Confiabilidad. La fuente para su estructuracion corresponde
a lo indicado por la Presidencia del Consejo de Ministros en los
Lineamientos para la Formulaciéon del Plan de Gobierno Digital (PCM,
2018)

Para la variable Gestion administrativa financiera consta de 12
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preguntas, distribuidas en sus dimensiones. Asi la dimensién Sistemas
funcionales consta de 5 preguntas y la dimension Sistemas
administrativas con 7 preguntas. La fuente para su estructuracion
corresponde a lo indicado por Lopez (2018) en su libro Teoria General
del Estado.

La escala de valoracion para las respuestas en ambas encuestas es:

(1) Muy malo (2) malo (3) Regular (4) Bueno (5) Muy bueno.

El procedimiento para la validez se efectu6 para validar el constructor
de los instrumentos de recojo de informacion en funcion del logro de
los objetivos planteados en la investigacion y la posibilidad de poder
contrastar la hipotesis planteada, el mismo que se efectuara a través
del Juicio de experto; siendo estos tres profesionales con amplio
conocimiento de gestion publica y metodologia de investigacion

cientifica.

La herramienta de validacion constara de 10 preguntas, el mismo que
tiene una escala valorativa de 1 a 5 donde para indicar que el
instrumento es valido para el desarrollo de la investigacion el puntaje

minimo esperado sera de 4.5 en promedio.

En nuestro caso se tiene los siguientes resultados de la validacion:

Tabla 1l

Validez del Juicio de experto

Promedio  Opinién del experto

Variable N.° Especialidad .
P de validez
1 metodologo 48 Existe suficiencia
Variable 1: _ ’ _ o
Gobierno 2 gerente publico 4,7 Existe suficiencia
electronico 3 gerente publico 45 Existe suficiencia
Variable 2 1 metodologo 4.8 Existe suficiencia
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Gestion 2 gerente publico 47 Existe suficiencia
administrativa

financiera 3 gerente publico 45 Existe suficiencia

Fuente: Fichas de validacion de los expertos

Respecto de la confiabilidad, segun lo definido por Lessig (2018),
esta determinada por la capacidad de una investigacion de obtener
valores similares ante acciones de repeticion, y en nuestro caso fue
evaluada empleando el alfa de cronbach. El mismo que determina la
consistencia de los valores de campo, donde se espera un valor no

menor 0.7 para calificarlo confiable para la investigacion.

Los valores del alfa de cronbach en la investigacion corresponden a
un valor que procede de tabular los datos de la aplicacion de los
instrumentos de la investigacion, habiendo obtenido un valor de 0.82,

valor considerado como confiable.

3.5.Procedimientos
Esta fase de la investigacion se desarrollé previo a la obtencion de los
permisos institucionales, la aceptacion de cada trabajador de participar
en la investigacion y los ajustes al disefio del instrumento de la

investigacion a ser aplicado.

Luego de la aplicacion de los instrumentos, los procedimientos fueron:

a) Acciones de tabulacion estadistica: Los datos que procedieron de
la aplicacion del instrumento de la investigacion fueron ordenados
y agrupados con la finalidad de ser procesados a través de

programas estadisticos.

b) Disefo de tablas y figuras: La data procesada fue estructurada en

tablas y figuras de forma tal que faciliten el proceso de
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interpretacion y discusion de los resultados, asi como para una

mejor visualizacion de los resultados que fueron obtenidos.

c) Aplicaciébn de la escala de niveles porcentuales: Esta accidn
comprendio el proceso de medicion y determinacion de la escala
por nivel porcentual de acuerdo a los criterios establecidos para
cada variable, lo que permitié conocer la incidencia del estudio

realizado.

d) Estadistica de tendencia central: Estas se aplicaron para conocer
la media de cada indicador y dimension en estudio que conforman
las variables, que permitiran interpretar los puntajes o porcentajes
obtenidos de la prueba.

e) Estadistica inferencial: Esta accion nos permitié determinar la
relacion entre las variables en estudio, a partir de aplicar un
estadistico de prueba correlacional, el mismo que se estimé con el

correlacional de Pearson.

Luego de tener la data debidamente procesada se pasé a la
estructuracion de los resultados tomando como referencia las
variables en funciébn de los indicadores y dimensiones que las
componen con el propésito de ser comparados con las teorias
relacionadas al tema y con las investigaciones previas explicitadas en
los antecedentes de la investigacion, que nos permitieron a su vez
determinar las relaciones de causalidad y fundamentar las
conclusiones y recomendaciones que se plasman como producto de

la investigacion.
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3.6.Método de analisis de datos
Se tuvo como método de analisis lo explicitado por la estadistica
aplicada a la investigacion cientifica, teniendo como soporte el

paquete informatico SPPS V.23.

Se aplicé la prueba estadistica del correlacional de Pearson cuyos
resultados obtenidos se compararon con la tabla de valoracion de
dicha prueba, con el propaosito de verificar la relacion y significancia de
las variables y en base a ello, rechazar o aceptar la hipétesis de
estudio. Se indica la aplicacion del correlacional de Pearson, pues los
valores obtenidos correspondieron a una curva de normalidad sobre la
base que los valores de la muestra menores a 100 elementos. La tabla

empleada fue la siguiente:

Tabla 2

Criterios de interpretacién de la Prueba de Pearson

Valor der Significado
-1 Relacion grande, perfecta y negativa
-09a-0,99 Relaciéon muy alta y negativa
-0,7 a-0,89 Relacion alta y negativa
-0,4 a -0,69 Relacion moderada y negativa
-0,2 a-0,39 Relacion baja y negativa
-0,01 a-0,19 Relacion muy baja y negativa
0 Relacion nula
0,01a0,19 Relacion muy baja y positiva
0,2a0,39 Relacion baja y positiva
0,4 a0,69 Relacion moderada y positiva
0,7a0,89 Relacion alta y positiva alta
0,9a0,99 Relacion muy alta y positiva
+1 Relacion grande, perfecta y positiva
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Fuente: Zavala, A (2016) Metodologia de la Investigacion Cientifica.

Para la determinacién del nivel de ocurrencia de las variables y sus

respectivas dimensiones se tuvo en cuenta la siguiente escala:

Escala %
Alto 81 -100
Medio 61 -80
Bajo Menor a 60

La informacion analizada, tanto para el componente descriptivo como
inferencial, han sido estructurados en tablas y figuras que permitan
corroborar de forma sistematizada los resultados para luego ser

discutidas, expresando luego las conclusiones y recomendaciones.

3.7.Aspectos éticos
Los aspectos éticos estuvieron referidos a cumplir irrestrictamente las
normas establecidas por la Escuela de Posgrado de la Universidad
César Vallejo en cuanto al plagio y autoplagio; y la rigurosidad de la
aplicacién del proceso metodologico de la investigacion cientifica.
También se tuvo en cuenta los permisos institucionales y la reserva de
la informacion individualizada, donde los datos sélo son presentados

de forma general.
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IV. RESULTADOS

Del Objetivo especifico 1

Tabla 3
Relacion entre las dimensiones del gobierno electrénico y la gestion

administrativa financiera en el Gobierno Regional de San Martin, 2020.

. Ejecucion
Correlaciones
presupuestal

Correlacion de Pearson 127
Dimension Accesibilidad Sig. (bilateral) ,000

N 52

Correlacion de Pearson , 710
Dimension Relevancia Sig. (bilateral) 0.00

N 52

Correlacion de Pearson J77"
Dimension Confiabilidad Sig. (bilateral) ,000

N 96
Variable Gestion
administrativa financiera Correlacion de Pearson 1

Sig. (bilateral) ,000

N 52

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)
Fuente: Datos procesados con SPSS.V23

La tabla 3 detalla los valores de la relacion entre las dimensiones del
gobierno electrénico y la gestién administrativa financiera en el Gobierno
Regional de San Martin, 2020, donde en todos los casos se observa
valores del “r” de Pearson superiores a 0.7. Esto indica en todos los casos
una correlacion alta en direccidon positiva. Los valores son para la
dimension accesibilidad de 0.727, dimensién relevancia con 0.710 y
dimensién confiabilidad con 0.777 con una significancia bilateral de 0.00,

con un nivel de error de 1%.

Para este objetivo se plantea como hip6tesis H1: La relacion entre las
dimensiones del gobierno electrénico y la gestion administrativa financiera

en el Gobierno Regional de San Martin, 2020 es directa y significativa; y



habiéndose obtenido valores superiores a 0.7 para todas las dimensiones
de la variable gobierno electronico con la gestiébn administrativa se acepta
la hipotesis pues al tener una relacion positiva corresponde a una relacion

directa y significativa, se tiene una correlacion alta.

Del objetivo especifico 2:

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
Alto Medio Bajo

Figura 1. Nivel del gobierno electrénico Gobierno Regional de San Matrtin.

Fuente: Datos procesados con SPSS.V23

Interpretacion:

La figura 1 detalla los valores del nivel del gobierno electrénico en el
Gobierno Regional de San Martin, en donde las escalas valorativas en
promedio muestran valores como 21.2% para bajo, 50.0% medio y 28.8%
para alto, es decir, la valoracion mas alta la obtiene regular para 5 de cada
10 encuestados que lo valoran como tal. Tomando en consideracion que
para este objetivo especifico se ha planteado la siguiente hipétesis: H2: El
nivel del gobierno electronico en el Gobierno Regional de San Martin,
2020, es alto, por otro lado, la escala valorativa medio el valor mas alto con
50.0%, se rechaza la hipotesis y se determina que el nivel del gobierno
electronico en el Gobierno Regional de San Martin, 2020, es medio.
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Estos valores nos permiten determinar que los elementos de la
accesibilidad, es decir, la capacidad de los sistemas del gobierno
electrénico permite tener informacién asequible a los usuarios para el
desemperio de sus funciones. La relevancia, es decir, calidad y cantidad
de la informacién que en ella se puede obtener; y la confiabilidad, es decir,
el grado en que se pueden intercambiar informacion de forma fiable y que
ésta a su vez brinde informacion certera, se desarrolla en un nivel medio
en el Gobierno Regional de San Martin, el mismo que implica que para el
50% de los usuarios estan en un nivel medio.

Del Objetivo especifico 3

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%
Alto Medio Bajo

Figura 2. Nivel de la gestion administrativa financiera en el Gobierno

Regional de San Martin, 2020.
Fuente: Datos procesados con SPSS.V23

Interpretacién:
La figura 2 detalla los valores del nivel de la gestion administrativa y
financiera en el Gobierno Regional de San Martin, en donde la valoracion

baja obtiene un 11.5%, medio con 61.5% y alto con 26.9%; es decir, la
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valoracion mas alta la obtiene regular con poco mas de 6 de cada 10
encuestados que lo valoran como tal.

Tomando en consideracibn que para este objetivo especifico se ha
planteado la siguiente hipotesis: H3: El nivel de la gestion administrativa
financiera del Gobierno Regional de San Martin, 2020, es alto y habiendo
obtenido la escala valorativa regular el valor mas alto con 61.6%, se
rechaza la hip6tesis y se determina que el nivel de gestién administrativa

financiera del Gobierno Regional de San Martin, 2020, es regular.

Estos resultados nos indican que las dimensiones de los sistemas
funcionales como son la adecuada estructura organica, la centralizacion
normativa, la descentralizaciébn operativa, la sostenibilidad fiscal y la
integracion extrasistémica con los planes territoriales y sectores como los
sistemas administrativos, el sistema presupuestal, la tesoreria, la
contabilidad, el abastecimiento, las inversiones y la gestion de los recursos
humanos como parte de la gestion administrativa financiera del Gobierno
Regional de San Matrtin no se ejecutan de forma eficiente, pues muestran

valores de regular.
Del objetivo general
Tabla 4

Relacion entre el gobierno electronico y la gestién administrativa financiera

en el Gobierno Regional de San Martin, 2020.

Gestién
Gobierno administrativa
electronico financiera
Gobierno electrénico Correlacion de "
Pearson 1 859
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
Gestion administrativa  Correlacion de 859" 1
financiera Pearson ’
Sig. (bilateral) ,000

N 52 52




**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Fuente: Datos procesados con SPSS.V23

80

70

(@] 60 /
(]
=
S 50
£
[S]
<
o 40 y=0.278x +34.013
S R? =0.7370
2 30
o)
o
© 20

10

0

0 10 20 30 40 50 6 70 8 90 100

Gestion administrativa financiera

Figura 3. Dispersion de datos del gobierno electrénico y la gestion
administrativa financiera en el Gobierno Regional de San Matrtin,
2020

Interpretacion:

La tabla 4 detalla los valores de la relacion entre el gobierno electrénico y
la gestion administrativa financiera en el Gobierno Regional de San Matrtin,
2020, donde se observa valores el “r’ de Pearson igual a 0.859 lo que nos
indica una correlacion alta en direccion positiva con una significancia

bilateral de 0.00, con un nivel de error de 1%.

Para este objetivo se plantea como hipétesis Hi: La relacion entre el
gobierno electrénico y la gestién administrativa financiera en el Gobierno
Regional de San Martin, 2020, es directa y significativa. Habiéndose
obtenido un valor de 0.859 se acepta la hipétesis, pues al tener una
relacion positiva corresponde a una relacion directa y significativa, pues se
tiene una correlacion alta, lo que implica que la gestion del gobierno

electronico influye en la gestion administrativa financiera en el gobierno



electrénico. Si calculamos el coeficiente de determinacién que es igual a
r?, se obtiene un valor de r’=0.737, lo que indica que el 73.7% de los
factores de la gestion administrativa financiera se ven influenciados por los

factores que componen la gestién del gobierno electrénico.
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V. DISCUSION

Los resultados de la investigacién para el objetivo especifico 1 que
corresponde al nivel de gobierno electrénico en el gobierno regional de
San Martin en el periodo 2020, nos muestra que ésta se encuentra en un
nivel medio para el 50.8% de los encuestados, y quienes la valoran como
alta con 26.9% y los que valoran como bajo con 11.5. Estos valores muy
similares a lo indicado por Fernandez (2018), quien indica que en la
Municipalidad Distrital de Nueva Cajamarca la implementacion del
gobierno electrénico presenta un nivel de implementacion en la fase de
inicio con 68,7%, en la fase de proceso un 25,4%, y en la fase

implementado sélo el 6%.

Teniendo estos valores del nivel de variable gobierno electronico implica
gue las dimensiones que la componen que son la accesibilidad, la
relevancia y la confiabilidad, no se ha venido implementando de forma
eficiente como parte de los sistemas del sistema gobierno electronico
desde la arquitectura de los sistemas informaticos. Acciones que guardan
coherencia con lo explicado por Gémez y Montesinos (2017), que
mencionan que los gobiernos locales colombianos presentan un nivel
muchisimo més bajo de implementacion de los sistemas de gobierno
electrénico en la gestion financiera, logrando solo un 34.8% de los
indicadores evaluados; no encontrandose ninguna relacion causal de esta

condicién a la descentralizacién administrativa del pais.

Por otro lado, también los resultados nos permiten inferir que el nivel de
gobierno electrénico en el gobierno regional se encuentra en condiciones
de regular debido a que los factores para acceder a los sistemas aun no
se ha implementado a cabalidad. Si no se puede acceder a ello con la
calidad y eficiencia que ello amerita, las acciones que se logran con ello
se ven limitadas. Esto se complementa con lo indicado por Puicén y
Sanchez (2018), que indica que el sistema integrado de administracion

financiera constituye un instrumento del gobierno electrénico en la
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municipalidad de Tuman — 2018. En la dimensién de aceptacion de
procesos actuales se observé que el 90.91%, no esta satisfecho, y en la
dimension necesidad de implementacion de un Datamart como soporte
para la toma de decisiones se observé que el 100.00%, si tienen la

necesidad de implementar un Datamart.

En relacién al objetivo especifico 2, que corresponde a la gestion
administrativa financiera en el gobierno regional de San Martin, los
resultados indican que obtienen un nivel valorativo de regular con un
61.5%, lo que nos indica que muchos de los procesos que involucra
gestionar administrativamente los aspectos financieros no vienen siendo
cumplidos a cabalidad, lo que afecta la eficiencia y la calidad del gasto.
Esta afirmacion que se reafirma sobre la base de lo expresado por Parra
(2018), que menciona que en Colombia aun existen componentes de la
gestion financiera que no han logrado resultados efectivos de su aplicacion
como por ejemplo, en el campo de la priorizacion, ejecucion y control de

los proyectos de inversién.

La gestidon administrativa financiera al tener dos componentes que lo
conforman: la dimensién funcional y la dimension administrativa, sirve para
lograr una efectiva gestion de este componente de la administracion
gubernamental de toda entidad publica. Se necesita que los aspectos
referidos a las funciones se engarcen con los elementos propios de la
administracion financiera, es decir, con los sistemas contables, de
tesoreria, de gestion de proyectos, etc., para lo cual se necesita que los
sistemas informaticos del gobierno electronico funcionen de forma tal que
permita operativizarlos. La afirmacion que se complementa con lo indicado
por Quifiones (2019), que dice que la implementacion de sistemas
funcionales en la Oficina de Planeamiento Estratégico del Hospital
Regional Eleazar Guzman Barron-Nuevo Chimbote, coadyuva a generar
cambios en la data con informacion relevante que mejoran los estandares
de la gestion con informes analiticos de forma virtual que permiten

respaldar la adopcion de decisiones. Lazo, Rodriguez y Chuquizuta,
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(2019), que indican que los factores que limitan la ejecucion del
presupuesto de inversion publica del Gobierno Regional de San Martin se
deben a deficiencias de los procesos de gestion como la poca articulacion
entre la planificacion estratégica, el presupuesto institucional y a nivel de

cumplimiento de las fases presupuestales.

La gestion administrativa financiera de una entidad como el gobierno
regional de San Martin, constituyen el sustento para llevar adelante los
proyectos y acciones que se detallan en sus planes de gestion en pro de
buscar un valor publico de calidad, que conlleve a disminuir brechas de
necesidades que la poblacion presenta. Si cuenta con indicadores que
detallan que esta se encuentra en un nivel regular con poco méas del 60%,
es decir, que 6 de cada 10 trabajadores indican que existen procesos que
no vienen siendo desarrollados con la calidad que amerita una gestion
publica moderna. Afirmacion que se complementa con lo indicado por
Plascencia (2018), que indica que desde la teoria de la gestién por
resultados, la gestion pubica implica desarrollar las acciones sustentado
en los logros especificos del resultado a ser obtenido, donde la articulacion
con el propésito o fin de la entidad o proyecto presenta una articulacion

directa y sustentada en ella.

Partiendo del principio que las actividades se hacen solo y solo si
contribuyen a generar un valor agregado y un cambio en quienes hacen
uso de los bienes y servicios que se generan como parte de la gestiéon
administrativa. Segun lo indicado por Gémez y Montesinos (2017),
menciona que la presencia de indicadores sobre el cumplimiento de metas
o eficacia es también motivada por la exigencia de producir un informe de
gestion anual para la audiencia publica de rendicion de cuentas de las
entidades; los cuales se ven limitados si la gestibn administrativa

financiera se lleva de forma deficiente.

Los resultados del objetivo especifico 3, que corresponden a los valores

inferenciales de las dimensiones de la variable gobierno electrénico con la

40



variable gestion administrativa financiera, los resultados indican que los
valores del “r’ de Pearson son superiores a 0.7. Resultados que indican
en todos los casos una correlaciéon alta en direccion positiva siendo estos
valores para la dimension accesibilidad de 0.727, dimension relevancia
con 0.710 y dimension confiabilidad con 0.777 con una significancia
bilateral de 0.00, nivel de error de 1%. Estos valores muy similares a los
indicado por Simoén (2018), que indica que la influencia es significativa
entre el gobierno electrénico y la gestién publica de la Municipalidad
Distrital de Yanacancha, sustentada en el valor del estadistico del anova,
gue muestra un valor de 0.0496. Se complementa con lo afirmado por
Rincon (2017), que indica que la administracion al efectuar el empleo de
las tecnologias nuevas de las comunicaciones, ademas, de terminar con
las trabas geogréficas, puede incrementar de forma relevante la
productividad y eficiencia, aminorando los tiempos de los tramites en los

procedimientos.

En funcion del objetivo general, al contrastar la hipotesis se determina que
la relacion entre el gobierno electronico y la gestion administrativa
financiera en el Gobierno Regional de San Martin, 2020, es directa y
significativa. Habiéndose obtenido un valor de 0.859 para el correlacional
de Pearson y consiguiente el coeficiente de determinacion es igual a r?,
obtiene un valor de r’=0.737. Lo que indica que el 73.7% de los factores
de la gestion administrativa financiera se ven influenciados por los factores
gue componen la gestion del gobierno electronico. Estos valores similares
a lo indicado por Ruiz (2017), que existe una correlacion directa y
significativa entre la gestion del Gobierno Abierto y el Portal de
Transparencia Estandar de la Universidad Nacional de San Martin, 2017,

siendo esta de valor positivo moderado.
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

La relacién entre el gobierno electrénico y la gestién administrativa
financiera en el Gobierno Regional de San Martin, 2020, es directa y
significativa; habiéndose obtenido un valor de 0.859 para el

correlacional de Pearson, y el coeficiente de determinacién r’=0.737.

La relacion entre las dimensiones de la variable gobierno electrénico
con la variable gestion administrativa financiera muestran valores del
“r’ de Pearson son superiores a 0.7, siendo una correlacion alta en
direccion positiva con valores para dimension accesibilidad de 0.727,
dimensidn relevancia con 0.710 y dimensién confiabilidad con 0.777,

con una significancia bilateral de 0.00, con un nivel de error de 1%.

El nivel del gobierno electronico en el Gobierno Regional de San
Martin, 2020, es medio con 55.8%, por tanto, la accesibilidad,
relevancia y confiabilidad como elementos que lo componen no son

los 6ptimos

El nivel de la gestion administrativa financiera del Gobierno Regional
de San Martin, 2020, es medio con 61.6%, por tanto, los sistemas
funcionales y los sistemas administrativos como elementos que lo

componen no son los éptimos.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Al Gobernador Regional, a priorizar como parte de la gestidén
institucional proyectos para implementar el gobierno electrénico en pro
de la gestibn administrativa financiera de la entidad, asignandole

recursos financieros y logisticos de forma permanente.

A la Oficina de Tecnologia de la Informacién del Gobierno Regional de
San Martin, a desarrollar un plan de desarrollo de capacidades en
manejo de herramientas del gobierno electrénico definiendo
indicadores de gestion en funcion de los procesos administrativos

funcionales que involucran la gestion del gobierno electrénico.

Al Gobernador Regional, a definir lineamientos de accidn para generar
cambios de la cultura organizacional tendientes a optimizar procesos
de la gestion, apoyados en las herramientas del gobierno electronico,
definiendo incentivos en los trabajadores basados en la meritocracia y

la adecuacioén al cambio.

A la Gerencia de Administracion del Gobierno Regional a implementar
un Plan de Gestion Administrativo Financiero, basado en los modelos
de la gestion por resultados y el plan de incentivos que promueve el

Ministerio de Economia y Finanzas.

El nivel de la gestion administrativa financiera del Gobierno Regional
de San Martin, 2020, es regular con 61.6% y dimensiones asumen
valores de D1: Sistemas funcionales con 57.7% y la D2: Sistemas

administrativos con 63.5%.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
conceptual operacional medicioén
Gobierno Uso de tecnologias de  Determinacién de los Accesibilidad e Publicacién de documentos de gestién Nominal
electrénico  informacion por parte  elementos del gobierno e Publicacion de documentos de gestion
de las agencias electrénico como son la presupuestal
gubernamentales que  accesibilidad, relevancia y e Publicacién de proyectos de inversion
tienen la habilidad de confiabilidad, e Publicacién de informacion de personal
transformar las fundamentalmente en el ¢ Publicacién de las contrataciones
relaciones entre los uso de las tecnologias de ¢ Publicaciones administrativas generales
ciudadanos, los la informaciéon, en el e Facilidad para encontrar la informacion
negocios y otros Gobierno Regional de San e Estandares de atencion y acceso definidos
brazos del gobierno” Martin, desde la ¢ Interoperabilidad
(Banco Mundial, 2016; perspectiva de los e Interaccién entre usuarios y sistemas
p.21) trabajadores, medido a e Disponibilidad de informacion sin licencias
través de una encuesta, 0 patentes
con una escala nominal. Relevancia ¢ Utilidad de la informacién disponible Nominal

Informacién en formatos reutilizables
Contribucién de la informacion a la gestion
interna

Valoracion de los usuarios externos de los
sistemas informaticos



Confiabilidad e Informacion libre de errores Nominal
¢ Informacién con posibilidad de corroboracién
¢ Informacién en el marco de la legalidad
e Informacién con criterios integridad y
probidad
e Formularios de reclamaciones




Variable Definicidon conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
Gestion Gestion de los derechos ~ Determinacion de ¢ Adecuacion de la estructura organica Nominal
administrativa y obligaciones la forma como » Centralizacién normativa
financiera econdémicas financieras  son evaluados los « Descentralizacion operativa
de titularidad del Estado, sistemas ¢ Probidad del accionar
mediante la aplicaciéon de funcionales y ¢ Responsabilidad y sostenibilidad fiscal
reglas, principios y administrativos Sistemas funcionales e Integracién extra sistémica con los
procedimientos por los de la gestidn planes territoriales y sectoriales
gue se rigen sus administrativa
componentes publicos. financiera del " sistemas e Sistema Nacional de Presupuesto Nominal

(Escalante, 2018)

gobierno regional
de San Martin,

desde la
perspectiva de los
trabajadores,

medidos a través
de una encuesta,
con una escala
nominal.

administrativos

Publico

e Sistema Nacional de Tesoreria

e Sistema Nacional de Endeudamiento
Publico

e Sistema Nacional de Contabilidad

e Sistema Nacional de Abastecimiento

e Sistema Nacional de Programacion
Multianual y Gestion de Inversiones

e Gestion Fiscal de los Recursos
Humanos




Anexo 2: Matriz de consistencia

Formulacién del problema Objetivos Hipotesis Técnica e Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢, Qué relacion existe entre el gobierno | Determinar la relacién entre el gobierno | Hi: La relaciébn entre el gobierno | La técnica empleada en el

electrénico y la gestion administrativa
financiera en el Gobierno Regional de
San Martin, 2020?

Problemas especificos:

PE1l: ¢/Qué relaciéon existe entre las
dimensiones del gobierno electrénico y
la gestion administrativa financiera en
el Gobierno Regional de San Martin,
20207

PE2: (Cudl es el nivel del gobierno
electrénico en el Gobierno Regional de
San Martin, 2020?

electronico y la gestion administrativa
financiera en el Gobierno Regional de San
Martin, 2020

Objetivos especificos

OE1l: Determinar la relacion entre las
dimensiones del gobierno electrénico y la
gestion administrativa financiera en el
Gobierno Regional de San Martin, 2020
OE2: Identificar el nivel del gobierno
electrénico en el Gobierno Regional de San
Martin, 2020

OE3 Identificar el nivel de la gestion

electronico y la gestion administrativa
financiera en el Gobierno Regional de San
Martin, 2020.

Hipodtesis especificas

H1: La relacion entre las dimensiones del
gobierno  electrénico y la gestién
administrativa financiera en el Gobierno
Regional de San Martin, 2020, es directa
y significativa

H2: El nivel del gobierno electrénico en el
Gobierno Regional de San Martin, 2020,

estudio es la encuesta

Instrumentos
El instrumento empleado es
el cuestionario de encuesta

PE3: ¢Cual es el nivel de la gestién | administrativa financiera en el Gobierno | es alto
administrativa  financiera en el | Regional de San Martin, 2020 H3: El nivel de la gestiébn administrativa
Gobierno Regional de San Martin, financiera en el Gobierno Regional de San
20207 Martin, 2020, es alto
Disefio de investigacion Poblacién y muestra Variables y dimensiones
No Experimental, correlacional. Poblacion Variables Dimensiones
Esquema: O, 52 trabajadores de la Oficina de Accesibilidad
/ Administracion de la sede central del Gobierno Relevancia
Gobierno Regional de San Martin electronico —
M i Muestra C_onf|ab|I|dad _
52 trabajadores Gestién Sistemas funcionales
\ l ao:‘m:r;sctggva Sistemas administrativo
Donde:
M = Muestra

O, = Gobierno electrénico
O,= Gestion administrativa financiera
r = Relacion de las variables de estudio




Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos (instrumento 1)
Cuestionario: Gobierno electrénico

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... [...... [ooiiiiiil.

Introduccién:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer la gestion de gobierno electrénico y la

gestion administrativa financiera del gobierno regional de San Martin.

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada
para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar
con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”.
Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y

marque todos los items.

Escala de conversion

Muy malo

Malo

Regular

Bueno

gl | W N| P

Muy bueno

NO

Escala de calificaciéon
CRITERIOS DE EVALUACION

1 2 3 4 5

Dimension Accesibilidad

¢, Como califica usted la publicacion de los documentos de

01
gestion del GRSM como parte del gobierno electrénico?
¢, Como califica usted la publicacion de los documentos de
02 gestion presupuestal del GRSM como parte del gobierno

electréonico?




03

¢, Como califica usted la publicacion de los documentos de
los proyectos de inversion del GRSM como parte del

gobierno electrénico?

04

¢Como califica usted las publicaciones del personal del

GRSM como parte del gobierno electrénico?

05

¢, Como califica usted la publicacion de los documentos de
las contrataciones del GRSM como parte del gobierno

electréonico?

06

¢, Como califica usted las publicaciones administrativas
generales del GRSM como parte del gobierno

electréonico?

07

¢,Cémo califica usted facilidad para encontrar la
informacién en los portales institucionales del GRSM

como parte del gobierno electronico?

08

¢, Como califica usted los estandares de atencion y
acceso de los portales institucionales del GRSM como

parte del gobierno electrénico?

09

¢,Cémo califica usted la interoperabilidad del gobierno

electronico en la gestion del GRSM?

10

¢,Cémo califica usted la interaccién entre usuarios y

sistemas del gobierno electrénico del GRSM?

11

¢, Coémo califica usted la disponibilidad de informacién en
funcion de las licencias y patentes de la gestién del

gobierno electrénico en el GRSM?

Dimensién Relevancia

12

¢,Como califica usted la utilidad de la informacion
disponible en los portales institucionales como parte del

gobierno electrénico del GRSM?

13

.,Como califica usted la informacion en formatos
reutilizables de los portales institucionales como parte del

gobierno electrénico del GRSM?

14

¢, Como califica usted la contribucion de la informacién a
la gestion interna de los portales institucionales como

parte del gobierno electrénico del GRSM?




15

.,Como califica usted la valoracién de los usuarios
externos de los sistemas informéticos como parte del

gobierno electronico del GRSM?

Dimensién Confiabilidad

16

¢, Como califica usted la informacién en funciéon de los
errores existentes en los portales institucionales como

parte del gobierno electronico del GRSM?

17

¢, Como califica usted la posibilidad de corroboracién de la
de la informacion disponible en los portales institucionales

como parte del gobierno electrénico del GRSM?

18

¢Coémo califica la legalidad de la informacion disponible
en los portales institucionales como parte del gobierno

electrénico del GRSM?

19

¢,Cémo califica usted integridad y probidad de Ila
informacién disponible en los portales institucionales

como parte del gobierno electrénico del GRSM?

20

¢, Como califica usted los formularios de reclamaciones
disponibles en los portales institucionales como parte del

gobierno electronico del GRSM?




Anexo 4: Instrumentos de recoleccién de datos (instrumento 2)

Cuestionario: Gestion administrativa financiera

Datos generales:

N° de cuestionario: ......... Fecha de recoleccion: ...... l...... [,

Introduccién:
El presente instrumento tiene como finalidad conocer el gobierno electrénico y la gestién

administrativa financiera del gobierno regional de San Martin

Instruccion:

Lee atentamente cada item y seleccione una de las alternativas, la que sea la mas apropiada
para Usted, seleccionando del 1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar
con un aspa la alternativa elegida.

Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni respuestas “buenas” o “malas”.
Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo a su contextualizacion.

Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada y se guardara confidencialidad y

marque todos los items.

Escala de conversion

Muy malo

Malo

Regular

Bueno

g |l W N| -

Muy bueno

NO

Escala de calificacion
CRITERIOS DE EVALUACION

1 2 3 4 5

Dimensién Sistemas funcionales

., Como califica usted la adecuacion de la estructura

01 organica de la gestibn administrativa financiera del
GRSM?
02 ¢, Como califica usted la centralizacion normativa de la

gestion administrativa financiera del GRSM?




¢, Como califica usted la descentralizacion operativa de la

03 gestién administrativa financiera del GRSM?

¢Como califica usted la probidad del accionar de la
04 gestién administrativa financiera del GRSM?

¢,Como califica usted la responsabilidad y sostenibilidad
05 fiscal de la gestion administrativa financiera del GRSM?

¢, Coémo califica usted la integracién extra sistémica de la
06 gestion administrativa financiera con los planes

territoriales y sectoriales en el GRSM?

Dimensién Sistemas administrativos

¢,Coémo califica usted la gestion del sistema nacional de

o7 presupuesto publico en el GRSM?

¢ Como califica usted la gestion del sistema nacional de
08 tesoreria en el GRSM?

¢, Cémo califica usted la gestidn del sistema nacional de
09 endeudamiento publico en el GRSM?

¢, Coémo califica usted la gestion del sistema nacional de
10 abastecimiento en el GRSM?

¢, Coémo califica usted la gestion del sistema nacional de
11 programacion multianual y gestion de inversiones en el

GRSM?
12 ¢ Como califica usted la gestion fiscal de los recursos

humanos en el GRSM?




Anexo 5: Validacion de instrumentos

INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto : Mg. lvo Martin Encomenderos Bancallan
Grado Académico : Magister en Docencia Universitaria
Institucion donde labora/Cargo : Escuela de posgrado — Universidad César Vallejo
Instrumento motivo de evaluacién Cuestionario sobre Gobierno Electrénico
Autor del instrumento : Br. Johon Jenry Huancas Huaman
Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
. . dciltl?i?ntc Deficiente | Regular | Buena bn:::;i
Crlterlos 00 - 20% 21-40% | 41-60% | 61 -80% | 81 — 100%
1 2 3 4 5
Esta formulado con lenguaje apropiado,
CLARIDAD especifico y sin ambigliedades. X
Los items del instrumento evidencian X
OBJETIVIDAD objetividad y coherencia con las opciones de
respuestas.
El instrumento es vigente y acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolédgico y legal
inherente a las variables.
Los items del instrumento estan distribuidos
ORGANIZACION | en funcién de las dimensiones que faciliten X
su procesamiento.
La cantidad y calidad de los items e
SUFICIENCIA instrumento son suficientes. X
Los items e instrumento es adecuado para
INTENCIONALIDAD | ¢ tipo y nivel de investigacion. X
La valoracién de medicidon del instrumento X
CONSISTENCIA |es apropiado para medir cada uno de los
items.
Los items estan redactados acorde con los
COHERENCIA indicadores y dimensiones de la variable. X
_ | El instrumento es concordante con la X
METODOLOGIA | técnica de recoleccién de datos y el nivel de
investigacion.
El instrumento es funcional y aplicable
PERTINENCIA |segun las caracteristicas de los sujetos X
muestrales.
SUB TOTAL 48
PUNTAJE TOTAL| 4.8

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS
El referido cuestionario cumple de manera aceptable con la mayoria de los criterios de

evaluacion; por lo tanto, es aplicable para los sujetos muestrales.

Tarapoto, 15 de junio de 2020




INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto
Grado Académico

Institucion donde labora/Cargo
Instrumento motivo de evaluaciéon

Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

sobre

gestion

Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan
Magister en Docencia Universitaria
Escuela de Posgrado — Universidad César Vallejo
Cuestionario
financiera.

Br. Johon Jenry Huancas Huaman

administrativa

Muy . Muy
. . deficionte Deficiente | Regular | Buena buena
Criterios 00-20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81— 100%
1 2 3 4 5
Esta formulado con lenguaje apropiado, X
CLARIDAD especifico y sin ambigledades.
Los items del instrumento evidencian
OBJETIVIDAD objetividad y coherencia con las opciones de
respuestas.
El instrumento es vigente y acorde con el X
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico y legal
inherente a las variables.
Los items del instrumento estan distribuidos X
ORGANIZACION | en funcién de las dimensiones que faciliten
su procesamiento.
La cantidad y calidad de los items e X
SUFICIENCIA instrumento son suficientes.
Los items e instrumento es adecuado para X
INTENCIONALIDAD el tipo y nivel de investigacion.
La valoracion de medicién del instrumento
CONSISTENCIA | es apropiado para medir cada uno de los X
items.
Los items estan redactados acorde con los
COHERENCIA indicadores y dimensiones de la variable. X
_ | El instrumento es concordante con la X
METODOLOGIA | técnica de recoleccion de datos y el nivel de
investigacion.
El instrumento es funcional y aplicable
PERTINENCIA |segin las caracteristicas de los sujetos X
muestrales.
SUB TOTAL 48
4.8

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS

El referido cuestionario cumple de manera aceptable con la mayoria de los criterios de

evaluacion; por lo tanto, es aplicable para los sujetos muestrales.

Tarapoto, 15 de junio de 2020




INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto
Grado Académico
Institucion donde labora/Cargo

Instrumento motivo de evaluacion
Autor del instrumento

Panduro Salas Aladino
Magister en Docencia Universitaria
EPG/UCV Tarapoto—-Docente de Investigacion

Cuestionario sobre Gobierno Electrénico
Br. Johon Jenry Huancas Huaman

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:
Muy . Muy
) . deficiente Deficiente | Regular | Buena buena
Criterios 00 20% | 21-40% | 41 _60% | 61-80% | 81 _ 100%
1 2 3 4 5
Estd formulado con lenguaje apropiado,
CLARIDAD especifico y sin ambigliedades. X
Los items del instrumento evidencian
OBJETIVIDAD objetividad y coherencia con las opciones de X
respuestas.
El instrumento es vigente y acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico y legal X
inherente a las variables.
) Los items del instrumento estéan distribuidos
ORGANIZACION | en funcién de las dimensiones que faciliten X
su procesamiento.
La cantidad y calidad de los items e
SUFICIENCIA instrumento son suficientes. X
INTENCIONALIDAD Los_ items e instrumento es adecuado para X
el tipo y nivel de investigacion.
La valoracion de medicién del instrumento
CONSISTENCIA | es apropiado para medir cada uno de los X
items.
Los items estan redactados acorde con los
COHERENCIA indicadores y dimensiones de la variable. X
.| El instrumento es concordante con la
METODOLOGIA | técnica de recoleccion de datos y el nivel de X
investigacion.
El instrumento es funcional y aplicable
PERTINENCIA |[segun las caracteristicas de los sujetos X
muestrales.
SUB TOTAL 12 35
PUNTAJE TOTAL| 47

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS

El referido cuestionario cumple de manera aceptable con la mayoria de los criterios de
evaluacion; en consecuencia, posee validez, es pertinente y aplicable para los sujetos

muestrales.

VALORACION PROMEDIO: MUY BUENO (4,2 puntos)

Wi

Mg: Aladino Pandhrg iag

DNL N° 01 B¥SR304428858 961503012

Tarapoto, 15 de junio de 2020




INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto
Grado Académico
Institucién donde labora/Cargo

Instrumento motivo de evaluacién :

Autor del instrumento

Cuestionario

financiera.

1. ASPECTOS DE VALIDACION:

sobre

Panduro Salas Aladino
Magister en Docencia Universitaria
EPG/UCV Tarapoto—Docente de Investigacién

gestion

Br. Johon Jenry Huancas Huaman

administrativa

. . dellyl?i?nte Deficiente | Regular Buena bl\lil:lza
Criterios 00 20% | 21-40% | 41-60% | 61-80% | 81  100%
1 2 3 4 5
CLARIDAD Esta formula_do con lenguaje apropiado, X
especifico y sin ambigliedades.
Los items del instrumento evidencian
OBJETIVIDAD objetividad y coherencia con las opciones de X
respuestas.
El instrumento es vigente y acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico y legal X
inherente a las variables.
) Los items del instrumento estan distribuidos
ORGANIZACION | en funcion de las dimensiones que faciliten X
su procesamiento.
La cantidad y calidad de los items e
SUFICIENCIA instrumento son suficientes. X
Los items e instrumento es adecuado para
INTENCIONALIDAD el tipo y nivel de investigacion. X
La valoracién de medicion del instrumento
CONSISTENCIA | es apropiado para medir cada uno de los X
items.
Los items estan redactados acorde con los
COHERENCIA indicadores y dimensiones de la variable. X
El instrumento es concordante con la
METODOLOGIA | técnica de recoleccion de datos y el nivel de X
investigacion.
El instrumento es funcional y aplicable
PERTINENCIA |segun las caracteristicas de los sujetos X
muestrales.
SUB TOTAL 12 35
PUNTAJE TOTAL 47

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS

El referido cuestionario cumple de manera aceptable con la mayoria de los criterios de
evaluacidon; en consecuencia, posee validez, es pertinente y aplicable para los sujetos

muestrales.

VALORACION PROMEDIO: MUY BUENO (4.1 puntos)

Mg. Aladino Pandumgresiase

DNL Ne 01 BaYSR394 © 961503012

Tarapoto, 15 de junio de 2020




INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto
Grado Académico

Institucion donde labora/Cargo
Instrumento motivo de evaluacion
Autor del instrumento

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Cristian Jhonatan Lozano Chavez
Magister en Gestion Publica
Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo
Cuestionario sobre Gobierno Electrénico

Br. Johon Jenry Huancas Huaman

Criterios

Muy
deficiente

Deficiente

Regular

Buena

Muy
buena

00 — 20%

21 -40%

41 - 60%

61 -80%

81 —100%

1

2

3

4

5

CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje apropiado,
especifico y sin ambigliedades.

X

OBJETIVIDAD

Los items del instrumento evidencian
objetividad y coherencia con las opciones de
respuestas.

ACTUALIDAD

El instrumento es vigente y acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico y legal
inherente a |as variables.

ORGANIZACION

Los items del instrumento estan distribuidos
en funcion de las dimensiones que faciliten
su procesamiento.

SUFICIENCIA

La cantidad y calidad de los items e
instrumento son suficientes.

INTENCIONALIDAD

Los items e instrumento es adecuado para el
tipo y nivel de investigacion.

CONSISTENCIA

La valoracion de medicion del instrumento es
apropiado para medir cada uno de los items.

COHERENCIA

Los items estan redactados acorde con los
indicadores y dimensiones de la variable.

METODOLOGIA

El instrumento es concordante con la técnica
de recoleccion de datos y el nivel de
investigacion.

PERTINENCIA

Elinstrumento es funcional y aplicable segtin
las caracteristicas de los sujetos muestrales.

SUB TOTAL

20

25

PUNTAJE TOTAL

45

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS

El referido cuestionario cumple de manera aceptable con la mayoria de los criterios de
evaluacion; en consecuencia, posee validez, es pertinente y aplicable para los sujetos

muestrales.

VALORACION PROMEDIO: MUY BUENO (4.4 puntos)

Tarapoto, 15 de junio de 2020




INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

Autor del instrumento

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto
Grado Académico

Institucion donde labora/Cargo
Instrumento motivo de evaluacion

financiera.

1. ASPECTOS DE VALIDACION:

Cristian Jhonatan Lozano Chavez
Magister en Gestion Publica
Proyecto Especial Huallaga Central y Bajo Mayo
Cuestionario sobre gestién administrativa

Br. Johon Jenry Huancas Huaman

Muy . Muy
. . deficiente Deficiente | Regular | Buena buena
Criterios 00 _20% | 21-40% | 41 _60% | 6L -80% |81 _100%
1 2 3 4 5
CLARIDAD Esta formula_do con lenguaje apropiado, X
especifico y sin ambigliedades.
Los items del instrumento evidencian
OBJETIVIDAD objetividad y coherencia con las opciones de X
respuestas.
El instrumento es vigente y acorde con el
ACTUALIDAD conocimiento cientifico, tecnolégico y legal X
inherente a las variables.
. Los items del instrumento estan distribuidos
ORGANIZACION [ en funcion de las dimensiones que faciliten X
su procesamiento.
La cantidad y calidad de los items e
SUFICIENCIA instrumento son suficientes. X
INTENCIONALIDAD L_os |ter_ns e |ns_trume_\nto es adecuado para el X
tipo y nivel de investigacion.
La valoracion de medicion del instrumento es
CONSISTENCIA apropiado para medir cada uno de los items. X
Los items estan redactados acorde con los
COHERENCIA indicadores y dimensiones de la variable. X
.| Elinstrumento es concordante con la técnica
METODOLOGIA | de recoleccion de datos y el nivel de X
investigacion.
Elinstrumento es funcional y aplicable seguin
PERTINENCIA las caracteristicas de los sujetos muestrales. X
SUB TOTAL 6 4 35
PUNTAJE TOTAL 45

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS

El referido cuestionario cumple de manera aceptable con la mayoria de los criterios de
evaluacion; en consecuencia, posee validez, es pertinente y aplicable para los sujetos

muestrales.

VALORACION PROMEDIO: MUY BUENO (4.5 puntos)

Tarapoto, 15 de junio de 2020




Anexo 6: indice de confiable

Resumen de procesamiento de casos

N

%

Casos Valido

Excluido2

Total

53

52

100,0

100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento

Estadisticas de fiabilidad para la totalidad de la data

Alfa de
Cronbach N de elementos
,820 52
Estadisticas de fiabilidad para la variable gobierno electrénico
Alfa de Cronbach N de elementos
52

,815

Estadisticas de fiabilidad para |la variable gestién administrativa

financiera

Alfa de Cronbach

N de elementos

,808

52




Anexo 7: Constancia de autorizacion donde se ejecutd lainvestigacion

GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN

San Martin
GOBIERN

4O REGIONAL

MEMORANDO N° 0005 -2020-GRSM/OTI

A : SR. RODOLFO FLORES GONZALES
Jefe de la Oficina de Gestion de Persona

Asunto : LO QUE SE INDICA
Referencia : MEMORANDO N° 189-2020-GRSM/OGP

Fecha - Moyobamba, 11 de julio del 2020.

Mediante el presente me dirijo a usted, para saludar
cordialmente y a la vez indicarle que en base al documento de referencia,
nuestra oficina autoriza al ING. JOHON JENRY HUANCAS HUAMAN,
realice la recopilacion de informacién solicitada sobre, el Gobierno
Electronico en el Gobierno Regional de San Martin, esto en aras de
contribuir en la realizacién del trabajo de Investigacion

Es cuanto informo a usted, para los fines que estime
pertinentes.

Atentamente;

Py Fimmado digitalmente por:
FeTNerTi.. COSANATAN ARIAS FERNANDO
T T¢ FIR 42048549 hard
‘tn oo hiotivo: SOY EL AUTOR DEL

¥ | % DOCUMENTO.

LSt % EFE DE OTI

T Fecha: 13/07/2020 09:24:52-0500

\d

3

®

.qtt
%

\

Documento Nro: 001-2020033570. Esta es una copia auténtica imprimible de un documento electronico del GOBIERNO REGIONAL SAN MARTIN generado en concordancia por

lo dispuesto en la ley 27269 Divectid iHedikopuedto &2 d5QrashMOEOBAN 8N =TFel$hnte05EE{DA 256-4100 Anexo 1290

https:/Iverificarfirma.regionsanmartin.gob_pe?codigo=525786f3qcf8fqd Tb8ga3begebeffAdcd046d




Base de datos

Anexo 8

Snico

Gobierno Electr:

Variable

iabilidad

Conf

viD3

V1D2: Relevancia

: Accesibilidad
Preg. 1 Preg. 2 Preg.3 Preg.4 Preg.5 Preg. 6 Preg. 7Preg. 8 Preg. 9 Preg. 10 Preg. 11 Preg. 12 Preg. 13 Preg. 14 Preg. 15 Preg. 16 Preg. 17 Preg. 18 Preg. 19 Preg. 20
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46

a7z
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