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Presentacion

Serior presidente del jurado

En cumplimiento del reglamento de grados vy titulos de la Universidad César Vallejo se le
presenta la tesis “Habilidades directivas y el clima organizacional en las Instituciones
Educativas de la Red 1 - Unidad de Gestion Educativa Local N° 15, 2018, que tuvo como
objetivo determinar qué relacion existia entre las habilidades directivas y el clima
organizacional en las instituciones educativas de la Red 1 — Unidad de Gestion Educativa
Local N°15 durante el afio 2018.

El presente informe ha sido organizado en ocho capitulos, acorde con el formato
otorgado por la Escuela de Posgrado. El capitulo | muestra los antecedentes, fundamentos
tedricos, la justificacion, el problema, las hipdtesis y los objetivos de la investigacion. En el
capitulo 11, se detalla la metodologia utilizada en la investigacion. En el capitulo 11l se
puntualizan los resultados descriptivos y la contrastacion de las hipotesis. El capitulo 1V
establece la discusion de los resultados obtenidos. En el capitulo V se muestran las
conclusiones a las que se llegé en la investigacién. En el capitulo VI se sefialan las
recomendaciones. En el VII, las referencias y, por Gltimo, se presentan los anexos en el

capitulo VIII que avalan la investigacion.

El informe del presente estudio fue estructurado basandose en el reglamento de la
Escuela de Posgrado de la Universidad y pongo a disposicién suya para su analisis y

observaciones que considere idoneas.

El autor.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion ha tenido como proposito establecer la relacion que
existe entre las habilidades directivas y el clima organizacional en las instituciones
educativas de la Red 1 — Unidad de Gestion Educativa Local N° 15 durante el afio 2018, para
lo cual se formulé como hipdtesis general: Las habilidades directivas se relacionan de

manera significativa con el clima organizacional.

La investigacion tuvo un enfoque cuantitativo. Se realiz6 un estudio de nivel
correlacional, donde se emple6 un disefio no experimental de corte transeccional, la
poblacion muestral estaba conformada por 26 docentes a quienes se les aplicé dos
cuestionarios tipo escala de Likert para las dos variables, ademéas ambos instrumentos fueron
sometidos a la validez de contenido por juicio de expertos, con lo cual se establecid su

confiabilidad de alfa de Cronbach.

En relacion a los resultados obtenidos en el presente estudio, se empled el anélisis de
prueba no paramétrica asi como el analisis con la prueba Rho de Spearman donde los
resultados precisan que existe una relacion de manera significativa entre las habilidades
directivas y el clima organizacional en las instituciones educativas de la Red 1 — Unidad de
Gestion Educativa Local N° 15 durante el afio 2018, con un nivel de correlacion positiva,
directa y moderada (Rho= 0.455), lo que significa que a medida que se mejoren las
habilidades directivas podra mejorar el nivel del clima organizacional. De igual modo existe
relacion entre las dimensiones de las habilidades directivas con el clima organizacional, con
niveles de correlacion positiva, directa y moderada, excepto de la relacion entre la dimension
habilidades personales y la variable clima organizacional, que revela un nivel de correlacion

positiva, directa y baja.

Palabras Clave: Habilidades directivas, clima organizacional, habilidades personales



Abstract

The purpose of this research work was to establish the relationship between managerial skills
and the organizational climate in the educational institutions of Network 1 - Local
Educational Management Unit No. 15 during 2018, for which it was formulated as a

hypothesis general: Managerial skills are significantly related to the organizational climate.

The research had a quantitative approach. A correlation level study was carried out,
where a non-experimental transectional design was used, the sample population was made
up of 26 teachers who were given two Likert scale questionnaires for the two variables, and
both instruments were submitted to the Content validity by expert judgment, which

established its reliability of Cronbach's alpha.

In relation to the results obtained in the present study, the nonparametric test analysis
was used as well as the analysis with the Spearman's Rho test, where the results indicate that
there is a significant relationship between the managerial skills and the organizational
climate in the educational institutions of Network 1 - Local Educational Management Unit
No. 15 during the year 2018, with a positive, direct and moderate correlation level (Rho =
0.455), which means that as the managerial skills are improved, it will be able to improve
the organizational climate level. Similarly, there is a relationship between the dimensions of
managerial skills with the organizational climate, with levels of positive, direct and moderate
correlation, except for the relationship between the personal skills dimension and the

organizational climate variable, which reveals a positive correlation level, direct and low.

Keywords: managerial skills, organizational climate, personal skills
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I.- INTRODUCCION

En el universo de los negocios, las situaciones del medio han venido cambiando de forma
rapida. Los directivos de nuestros tiempos precisan estar restaurando continuamente sus
capacidades y habilidades, para agenciarse de herramientas, conocimientos y practicas de
uso en su administracion diaria. El desarrollo de habilidades directivas, ayuda a enriquecer
el desempefio de las organizaciones, ademas a tener un clima organizacional adecuado. Los
directivos de alta categoria, son aquellos que lograron desarrollar las competencias vy
habilidades, para estar acorde con las exigencias del universo comercial moderno que son
cuantiosas, por ello, segun la opinion de varios autores, se pueden mencionar las siguientes:
que los directivos deben ser guiados con el conocimiento actualizado, manejando un estilo
de liderazgo pertinente, ademas, mediante el uso de sus destreza para la comunicacion

asertiva, con la practica de los valores éticos y las habilidades para el trabajo en equipo.

Actualmente en Ameérica Latina, las habilidades directivas para la administracion, van
obteniendo mas trascendencia en las organizaciones. El desafio decidido por la mejora de
las habilidades directivas se vuelve de gran beneficio en las organizaciones, capaz de dirigir
los mecanismos de transformacion institucional, fundamentalmente en donde el factor
persona es lo mas preponderante, tal es el caso del sector estatal. Diversas investigaciones
confirman que la teoria de la trascendencia posee el desarrollo de las habilidades directivas
en todas las organizaciones. Se requiere la necesidad de una mayor estimacion y
reconocimiento de lo que la presencia de unos directivos con habilidades personales y
directivas, tienen en el logro de los propdsitos previstos en la entidad. El crecimiento, el
estudio y el poner en préactica las habilidades directivas aumentan el rendimiento de las
organizaciones. El desarrollo de habilidades directivas proporciona una gran posibilidad de
mejoramiento, en diversos aspectos: motivacion, participacion, responsabilidad, eficacia en

el uso de recursos y eficiencia dentro de una organizacion.

Otras investigaciones afirman que el desarrollo de las habilidades interpersonales es
primordial en una organizacion. Cuando el que lidera, ademas de tener el conocimiento
necesario acerca de los aspectos elementales de la organizacion que dirige, tiene un
comportamiento coherente, que le otorga la autoridad necesaria para influenciar en las

personas que dirige. Las habilidades interpersonales, por consiguiente, no son mas que



instrumentos para lograr resultados Optimos, para lo cual es indispensable que estén
presentes los saberes y la conducta necesarios. Asi mismo, desarrollas las habilidades
directivas en los integrantes de una organizacion es de suma mucha importancia, ya que
permiten el fortalecimiento de las competencias personales que todo directivo debe
optimizar para orientar su trabajo profesional de manera eficiente y eficaz, para influir de
manera positiva en la organizacion educativa que administra y lidera con miras a alcanzar

los objetivos que se plantean como institucion.

En algunas instituciones educativas se observa que los directivos desarrollan
habilidades directivas verticales y toman decisiones de manera autoritaria, las cuales se ven
reflejadas en los equipos que lideran, porque se dificultan en enfrentarse a las situaciones de
cambio que experimenta la organizacion, por el cual se percibe un clima organizacional
resquebrajado y con docentes insatisfechos. Entre las causas podemos mencionar la
indiferencia de los directivos frente a las situaciones de convivencia que se da en su
institucién, desconocimiento de las habilidades directivas que debe desarrollar como lider
de una institucion educativa. Todo esto trae como consecuencia el desanimo de los maestros
en cumplir sus obligaciones, decadencia del rendimiento estudiantil, bajas metas de atencién

en las instituciones educativas que lideran, proyeccién de una mala imagen como institucion.

A continuacién, se menciona los trabajos previos, realizados en el ambito
internacional. En tal efecto tenemos a Rojas (2015), en su tesis, plante6 como objetivo
determinar la situacién del clima organizacional y la satisfaccién profesional de los
educadores de la Escuela Superior de Formacién de Maestros Warisata durante el 2014.
Concluyendo que el ambiente laboral en dicha institucion esta con falto de organizacion,
motivacion e interaccion, denotando insatisfaccion profesional del personal docente, siendo
que el personal docente no se siente complacido desempefiando sus funciones, por lo cual,
se aceptd su hipotesis de que, existe desinformacion del profesorado sobre la estructura
institucional, desconocen la vision, misidn, los objetivos que deben cumplir de acuerdo a las
politicas dispuestas por la escuela, ademéds no se ven involucrados en las decisiones

institucionales y se limitan a cumplir sus funciones.

Por su parte, Olmedo (2015), realiza una investigacion de tipo correlacional, con el
proposito de determinar las correlaciones entre las variables de la gestion directiva vy el
desempefio docente en el Liceo Salvadorefio. Por medio de un analisis profunda de sus

respectivas dimensiones de cada variable, llega a la conclusion de que, la gestidn directiva



con el desempefio docente se relaciona de forma positiva media, lo cual indica que es ideal,
sin embargo, debe fortalecerse. Precisa también, que la correlacién respecto a la
administracion, desde la percepcidn del director se contempla positiva moderada y desde la
perspectiva del maestro se contempla debil y asimismo desde los alumnos, se encuentra
débil. Ademas, el autor precisa que la relacion del director con los docentes y alumnos es
débil, por ello, los directivos deberian tener en cuenta las flaquezas para construir un plan
para mejorar y transformar el Liceo Salvadorefio en una organizacion funcional, que
considera las oportunidades y que se vale de las flaquezas para reforzar las dimensiones que

se tuvieron en cuenta en esta investigacion.

De la misma forma, se presenta las investigaciones preliminares hechas en el ambito
nacional. Para lo cual cito a Solis (2018), que hace un estudio, con la finalidad de medir el
nivel de correlacion entre las variables de habilidades directivas y el clima organizacional,
en la casa de estudio N° 131 “Monitor Huascar”, UGEL 05, San Juan de Lurigancho, 2018.
Dicha investigacion se realizé en una poblacion de 102 docentes la cual a su vez fue su
muestra. Luego de un analisis profunda de la informacién recolectada en la investigacion,
el autor concluye que, si existe relacion significativa entre las habilidades directivas y el
clima organizacional, demostrandose que el coeficiente de correlacion es 0.776, el cual

refleja una alta asociacion entre las variables.

Asi mismo, Becerra (2018), realizé una tesis con la finalidad de establecer la
correlacion que hay entre las variables habilidades directivas y desempefio docente en el
centro de estudio, José Andrés Razuri, San Pedro de Lloc. Luego de analizar los datos
obtenidos por medio de la encuesta, el investigador concluyo que efectivamente la
correlacion entre las variales del estudio es significativa en la institucion educativa
mencionada. Este resultado demuestra que las habilidades directivas de un director influyen

de manera positiva en desempefio de los docentes.

Del mismo modo, Cdérdova (2017), investiga con el proposito de conocer la
correlacion entre las habilidades directivas y clima institucional en la Red 12, Ugel 06 —
ATE, 2017. Luego de analizar los datos obtenidos en la encuesta llega a la conclusion de
que las variables investigadas tienen correlacion significativa. Para obtener los datos utilizo
dos instrumentos de medicion; uno para habilidades directivas y el otro para clima

institucional, a partir de la apreciacion de los maestros. Los dos instrumentos tienen su



validez y confiabilidad. Dicha conclusion es abalada con el valor del coeficiente de
correlacion Pearson 0,452 valor que corresponde a correlacion positiva moderada.

De la misma forma, Moreno (2017), realiza una investigacion, con el objetivo de
determinar la correlacion entre las variables habilidades gerenciales con el clima
organizacional en el Hospital Nacional Hipdlito Unanue, El Agustino, 2017, en dicha
investigacion, la poblacion estaba constituida por 272 empleados y la muestra fue de 159.
La recopilacion de la informacion de ambas variables se hizo mediante el instrumento del
cuestionario, la misma que fue validada segun la opinién del juicio de expertos. Luego de
realizar los andlisis estadisticos correspondientes el autor concluye que existe una
correlacion significativa en las variables investigadas en el mencionado hospital, como
evidencia de lo mencionado se presenta la valoracion de la correlacion 0.844; por lo tanto,

se considera una relacion positiva alta.

Por ultimo, Aguilar y Guerrero (2014), realiza una investigacion, con el propoésito de
conocer el grado de correlacion que existe entre las variables habilidades directivas y
satisfaccion laboral en una institucion educativa que brinda educacion bésica alternativa,
UGEL N° 04. Luego de analizar los datos recogidos a través de la encuesta, el autor concluye
que la correlacién entre las variables investigadas es positiva y directa. Ademas, precisa que
todos los aparatos del sistema educativo en dicha institucion se orientan al que hacer del
docente, desde un enfoque pedagogico. Por lo tanto, se evidencia la importancia de destacar
en las jornadas de integracion, al igual que en las jornadas de reflexion para brindar el apoyo

gue necesita cada docente.

A continuacion, se presenta las teorias relacionadas al tema de habilidades directivas
y el clima organizacional. Para lo cual mencionamos al fundador de la "Teoria X" y "Teoria
Y" Douglas McGregor, quien desarrolla dos teorias contrarias de rumbo; en una, los
directivos suponen que los empleados solo laboran bajo intimidacion, y en la otra, los
gerentes se apoyan en el principio de que las personas quieren y necesitan laborar. “Luego
de observar la forma en que los directivos se relacionan con sus trabajadores, McGregor
infirid que el parecer de aquellos sobre la naturaleza humana se fundamenta en un grupo de
supuestos con las que dan forma su conducta a sus empleados.” La Teoria X presenta cuatro
premisas de los directivos: (1) A los trabajadores no les complace su labor y, cada vez que
pueden, lo eluden, quiere decir que un empleado, no realiza su trabajo con placer, por ello,

cuando tienen la oportunidad de eludir lo hacen. (2) Como no les agrada el trabajo, se les
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exige, vigila o coacciona con sanciones para que se sacrifiquen y poder alcanzar las metas.
Vale precisar, ya que no le agrada el trabajo, por ello es necesario poner una vigilancia, quien
debe exigir constantemente, para hagan el esfuerzo de aumentar la produccion, de lo
contrario condicionando con sanciones de diferentes tipos. (3) Los empleados evadiran sus
obligaciones y solicitaran orientaciones formales cada vez que necesiten. Es decir, los
trabajadores evadiran sus deberes y obligaciones, para hacerlo buscaran orientaciones
legales de tal manera el empleador no pueda dar sanciones o tomar medidas sobre dicho
empleado. (4) Los empleados ponen su seguridad antes que los demas aspectos del trabajo
y mostraran escasas aspiraciones. En otras palabras, el empleado pondré en primer lugar sus
intereses personales como: su salud personal y de su familia, asi mismo los intereses

econdmicos, ademas demostrando poco interés en aumentar la productividad de la empresa.

Del mismo modo, a manera de contraposicion a estas ideas negativas, McGregor
estableci6 cuatro supuestos que denominé teoria Y: (1) Las personas valoran el trabajo de
manera natural, que le causa satisfaccion. Vale precisar que esta teoria es lo contrario a la
teoria X, por lo tanto, segun la teoria Y los empleados valoran su trabajo y lo realizan con
satisfaccion, aumentando la productividad de la empresa constantemente. (2) Las personas
se encaminan y se auto controlan si estan involucradas con las metas de la organizacion. Es
decir, los empleados cuando estan involucrados con las metas y objetivos de la empresa, se
auto controlan y trabajan en funcién a ella. (3) Las personas habituales aceptan y a buscan
responsabilidades, son ambiciosas. (4) La disposicion para tomar decisiones ingeniosas e
innovadoras es muy alta entre las personas para solucionar temas que se presenten en la
organizacion. La teoria X se rige por el principio de la autoridad quien es el que ejerce el
control y dirige la organizacion; en cambio de la teoria Y su principio es la integracion, la
cual permite que los miembros de la organizacién puedan orientar sus propias metas y su
mayor esmero para conseguir el auge de la organizacion. McGregor estaba convencido de
que los planteamientos de la teoria Y son mas apropiados que la teoria X. En consecuencia,
planteaba ideales como el tomar decisiones de manera participativa, puestos de trabajo de
compromiso y confortante, asi como las buenas relaciones en los grupos, como medios para
incrementar al maximo la motivacion laboral en los trabajadores. Las ideas de una u otra
teoria se convertiran en adecuadas dependiendo la circunstancia, ya que se considera que
convertir al trabajo en mas atractivo y lleno de satisfacciones es la base de una buena

motivacidn para quien lo ejecuta.



Asi mismo se presenta, otra teoria denominada teoria de los sistemas Likert, esta teoria,
propone que la conducta de las personas es ocasionada, en parte, por el proceder
administrativo y por el contexto de la organizacion que estos observan y, también, por sus
estudios, sus apreciaciones, sus creencias, sus competencias y sus virtudes. La reaccién de
una persona frente a determinada situacion regularmente va ser en funcion de la apreciacion
que tiene de ella. No cuenta lo subjetivo sino el como observa las cosas (Likert, 1968).
Ademas, es necesario mencionar que para Likert existen cuatro sistemas de direccion: (1)
Autoritario coactivo; que es tipo del directo que posee toda la autoridad de toma de
decisiones, ademas es el que no se confia en su equipo, por ello considera que sus empleados
solo trabajan mejor bajo presion o bajo condiciones con castigos, ademas la comunicacion
es descendente. (2) autoritario benevolente; este tipo de gestion es un poco mejor que lo
anterior, ya que un director con este estilo de gestion ya no castiga a sus empleados, mas
bien le da un poco de confianza y busca motivar su desempefio mediante recompensas
econdmicas y la comunicacién se mejora un poco. (3) consultivo; Likert sostiene que este
tipo de gestion aproxima a la direccion optima, ya que para tomar las decisiones importantes
de la empresa se hace una consulta a sus subordinados, por lo tanto, la decision se toma en
consenso, pero la direccion adn sigue a cargo de los funcionarios con cargos altos. (4)
participativo; Likert considera que este tipo de gestion es lo ideal, ya que las decisiones se
toman de manera consensuada, ademas la comunicacion entre el directivo y los empleados
es fluida. Por ello, este psicologo recomienda que los directores, lideres de las empresas y
de las instituciones, trabajen mediante este sistema de gestidn participativa, ya que crea un
ambiente de clima laboral favorable, ademéas la comunicacion es directa, fluida y en tiempo

real, todo esto garantizara aumentar la productividad de la empresa.

Seguidamente, presentamos también las teorias que corresponden a las habilidades
directivas, entendiendo, que las habilidades directivas es el conjunto de acciones que les
caracteriza a las personas y que conducen a ciertos resultados, estas son conductuales y mas
no caracteristicas de la personalidad, estas habilidades pueden ser observables. Ademas,
cuando se habla de las habilidades directivas, se refiere al conjunto de las habilidades que
un director debe desarrollar para su mejor proceso de gestion. Dichas habilidades se
desarrollan mediante la practica continua con el uso correcto de las herramientas que le
permite desarrollar dichas habilidades. Asimismo; es necesario mencionar que las
habilidades son interrelacionadas, quiere decir, cada habilidad no actia de manera

independiente, hay que entender que las habilidades directivas es un conjunto de habilidades
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del director actuando al mismo tiempo para un resultado concreto. Es decir, un quehacer de
un director depende de varias habilidades actuando al mismo tiempo, incluso el autor sefiala
que algunas habilidades pueden ser contradictorias y paradojicas. (Whetten y Cameron,
2005, p. 8).

Las habilidades directivas estan integradas por 4 tipos de habilidades, las cuales son:
habilidades personales, habilidades interpersonales, habilidades de grupo y las habilidades
especificas de la comunicacion. A continuacion, se detalla a cada una de las habilidades

mencionadas.

Las habilidades personales; se manifiestan mediante el desarrollo del conocimiento de
si mismo, el manejo adecuado del estrés personal y la solucién de situaciones conflictivas
en forma analitica y creativa. Dichas habilidades como sefiala (Whetten y Cameron, 2005,
p. 55 y 56), requieren (1) desarrollo del autoconocimiento; que se comprende como el
concepto que tiene la persona de si misma, que le permite reconocer sus debilidades y
fortalezas lo cual permite que las interacciones con los demas sean mas eficientes. Quiere
decir que una persona o director que se conoce a si mismo, en la toma de decisiones va
considerar siempre sus fortalezas, pero también sus debilidades, por ende, las decisiones
tomadas seran bien calculadas en momento justo, con las personas indicadas. (2) manejo
del estrés personal; entendiendo que los individuos no tienen la misma respuesta frente al
estrés, tiene que ver mucho su situacion fisica, su personalidad y formas de apoyo social;
quienes desarrollan su elasticidad personal, fuerza restrictiva, manejan eficazmente los
efectos negativos del estrés. A pesar que hoy en dia ya existen herramientas que ayudan la
gestion de las empresas, hay que entender que un director como todo ser humano esta
sometidito a multiples responsabilidades, como familiares, laborales, econémicas, sociales
y espirituales, los cuales crea condiciones estresantes. Por lo tanto, es sumamente importante
que desarrolle las habilidades de manejo de estrés personal. (Whetten y Cameron, 2005, p.
105y 106). (3) soluciones analiticas y creativas del problema; entendiendo que las personas
en casi todos los aspectos de su vida estan frente a la necesidad de resolver problemas. Frente
a una situacion problemaética el individuo o directivo debe dar solucion siguiendo el método
sistematico, el cual considera cuatro etapas: (primero) definir el problema; es decir
diagnosticar la situacion, conocer la causa, hecho y consecuencias del problema. (segundo)
generar alternativas; lo que significa proponer una serie de soluciones posibles, analizando

las consecuencias de cada alternativa de solucion considerada. (tercero) evaluar y



seleccionar una de las alternativas; para ello, es necesario considerar sus ventajas y
desventajas, ademas de que sea satisfactoria para los involucrados. (por Gltimo) poner en
practica la solucion seleccionada; puesto que la solucion debe ser aceptada y llevarse a cabo
por completo tratando de encontrar la menor resistencia posible (Whetten y Cameron, 2005,
p. 160-163).

Las habilidades interpersonales; se comprenden como el conjunto de las habilidades y
destrezas que le permite a un individuo establecer buenas relaciones con las personas de su
entorno social. Dichas habilidades interpersonales se pueden desarrollar mediante. (1)
coaching, consultoria y comunicacion de apoyo; cada vez que los directivos sientan la
necesidad de apoyar a los subalternos a modificar su disposicién o conducta, sera necesaria
la preparacion o el asesoramiento; por otro lado, la comunicacidn es muy importante ya que
es la habilidad que permite a las personas transmitir mensajes claros y precisos. La
comunicacion de apoyo permite tener una relacion positiva frente a un problema que se este
abordando, trae como resultado tener una relacion interpersonal positiva (Whetten y
Cameron, 2005, p. 215y 217). (2) ganar poder e influencia; entendiendo que ganar poder,
implica ganar autoridad, dicha autoridad debe ser sanamente adquirida de lo contrario la
buena relacion interpersonal no se da. Ademas, entendamos que el poder es la capacidad
para influenciar sobre la conducta de otras personas, es ser capaz de que las cosas sucedan.
La influencia significa asegurar la aprobacién de los demas para trabajar unidos en el logro
de metas (Whetten y Cameron, 2005, p. 254 y 266). (3) la motivacién de los demas; la
motivacion es uno de los elementos fundamentales en el proceso de establecer buenas
relaciones interpersonales, porque permite ganar la voluntad y nivel de compromiso de un
colaborador frente a su trabajo lo que se manifiesta su esfuerzo para lograr los objetivos. Un
directivo eficaz dedica tiempo a alentar y reforzar la motivacion de sus subalternos, esto se
vera reflejado en su empefio y predisposicion. La motivacién trae consigo en los empleados
un alto rendimiento y que estén personalmente satisfechos (Whetten y Cameron, 2005, p.300
y 303). (4) Manejo de conflictos; los conflictos interpersonales siempre estan presentes en
la vida organizacional, frente a ello los directivos eficaces deberan usar tres habilidades
esenciales: i) diagnosticar de manera especifica los tipos de conflicto; ii) manejar de forma
apropiada el conflicto, seleccionando la estrategia adecuada; iii) resolver el conflicto
interpersonal de manera efectiva, de tal forma que las relaciones entre los implicados no se
deterioren (Whetten y Cameron, 2005, p. 347).



Sintetizando al parrafo anterior, referente a las habilidades interpersonales, se puede
decir que es una de las habilidades méas importantes para el liderazgo, y la gestion de un
director, ya que la gestion en si, se trata de las relaciones con otras personas del equipo o de
otras empresas etc. En ese proceso de establecer las buenas relaciones interviene las
habilidades interpersonales. Por lo tanto, un directo carente de habilidades directivas no
podria establecer buenas relaciones con su equipo o subordinado, ademés no podria hacer

buenos negocios con otras empresas o personales.

Las habilidades de grupo; se presentan al promover el trabajo colaborativo en la cual
cada individuo conoce y desarrolla el rol que le corresponde y de esta forma apoya a que las
metas de la organizacion se alcancen. También consideran que un directivo debe liderar el
cambio positivo en la organizacion que dirige y de esta manera movilizarlas habilidades de
los demas. Dichas habilidades se pueden dar mediante: (1) facultamiento y delegacion;
significa que el directivo da licencia a los demas para desarrollar con acierto lo que ellos
anhelan, y no lo que el directivo desea. El facultamiento permite apoyar a las personas a
desarrollar el sentido de confianza en si mismas, también es ayudar a las personas a vencer
su impotencia, a la vez significa activar la motivacion intrinseca para cumplir una tarea. La
delegacidn esta referida a la atribucion de una funcion a otras personas, orientada al trabajo.
Ya que para un directivo es muy dificil realizar todas las actividades que apuntan a cumplir
con los objetivos de la organizacién, por eso se ve con la necesidad de delegar (Whetten y
Cameron, 2005, p. 401; 403 y 419). (2) formacion de equipos y trabajo en equipo; los
equipos efectivos al igual que el trabajo en equipo habil, tienen como atributos: la
interdependencia entre los miembros, los miembros trabajan unidos para ser mas eficientes,
crean su propio magnetismo, no siempre tienen el mismo lider, estos se cuidan y se
preocupan el uno por el otro, tienen miembros que alientan al lider y viceversa, y tienen un
nivel alto de responsabilidad y confianza entre los integrantes (Whetten y Cameron, 2005,
p. 447). (3) liderar el cambio positivo; En las organizaciones un buen directivo se preocupa
de hacer bien las cosas y de hacer las cosas correctas; ademas de liderar el cambio y de crear
algo nuevo debe sostener la armonia y el dominio de la organizacion (Whetten y Cameron,
2005, p. 490).

Por lo tanto, como sefiala el autor citado en el parrafo anterior, el trabajo en grupo o
equipo, cuando se trata de alcanzar uno objetivos concretos de una empresa u organizacion

es realmente necesario, ya que los miembros de un grupo, cuando existe un buen liderazgo,



una buena comunicacion se apoya entre ellos, lo mas importante se motivan entre ellos. Asi
mismo cuando el trabajo en equipo es bien sincronizado, articulado la productividad de la
empresa Y la eficiencia de una organizacion se aumenta. En cambio, cuando en un grupo
existen miembros negativos o0 miembros que el lugar de motivar desmotiva, esta quita la
voluntad de trabajo del resto, por ello en directivo también tiene que identificar y quitar el
equipaje de la organizacion, antes que haga dafio o afecte el resto del equipo.

Las habilidades especificas de comunicacion; son aquellas habilidades que tiene el
directivo para conducir las presentaciones orales y escritas, también el conducir de manera
planificada y 6ptima tanto las entrevistas como las reuniones. Dichas habilidades se
manifiestan a través de: (1) conduccion de presentaciones orales y escritas; Un directivo
eficaz debe transmitir mensajes, orales o escritos, eficaces que lo conlleven a una buena
comunicacion dentro de la organizacién. Para ello debe ejecutar su estrategia, establecer sus
propositos, organizar su mensaje, amparar sus ideas con evidencias, ademas reconocer en
qué momento utilizar la comunicacion oral o la comunicacion escrita. La preparacion y
practica constante permitird al directivo enriquecer su manera de disertar y de escribir
(Whetten y Cameron, 2005, p. 543). (2) conduccién de entrevistas; Algunos directivos
fracasan como entrevistadores ya que consideran esta actividad como si fuera solo una
conversacion, algo casual, por el contrario, un directivo eficaz entiende que la entrevista es
una comunicacion especializada. Por lo tanto, debe ser planeada y ejecutada de manera
apropiada (Whetten y Cameron, 2005, p. 562 y 563). (3) conduccién de juntas; En una
organizacion el directivo debe planificar y conducir juntas eficaces, para ello debe tener en
cuenta, el proposito, los participantes, la planificacion, la participacion y la perspectiva. Las
juntas eficaces conllevan a tomar decisiones de mayor calidad (Whetten y Cameron, 2005,
p. 584).

De lo mencionado por el autor en el parrafo anterior se puede inferir, que la habilidad
de comunicacion de un director es necesario ser desarrollada, porque un buen director debe
ser un buen comunicador, ya que por medio de ello se transmite con claridad lo que quiere
informar a sus subordinados. Dicha comunicacion puede ser de forma oral o escrita,
dependiendo de las circunstancias para cada caso. Por otro lado, muchos directores
consideran que la entrevista son simples conversaciones, cuando en realidad la entrevista es
una comunicacion especializada, en donde el director debe realizarlo con estrategias, de tal

manera que garantice, recopilar una informacion de calidad y real que le permita tomar las
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decisiones correspondientes al respecto. Por ultimo, un director debe saber conducir las
juntas de manera correcta, entendiendo que un director debe tener bien claro los objetivos

institucionales, por tanto, la junta debe ser conducido con direcciona a ella.

A continuacidn se presenta las teorias relacionadas al clima organizacional; de manera
general, el clima organizacional, son aquellas condiciones del medio laboral que son
advertidas o comprobadas por los integrantes de una organizacion y que asimismo poseen
dominio directo en la conducta de los servidores; estableciendo también la parte interna de
la organizacion, el aire que se respira, la atmosfera psicoldgica caracteristica que hay en ella
e incluye las actitudes, la organizacion de valores y modos de conducta colectiva.

Para (Likert, 1968), existen dos tipos de clima organizacional, las cuales son:
autoritario y participativo. Por lo tanto, se detalla las caracteristicas de cada una; (1) Clima
de tipo autoritario; Se le denomina también clima cerrado, que presenta una estructura rigida,
en la que se puede encontrar empleados insatisfechos con su trabajo y con la organizacion.
Estas pueden ser: (a) autoritario explotador; donde el directivo no tiene confianza hacia sus
subordinados, la percepcion que se tiene en este tipo de clima es de temor y la interaccion
que se da entre los individuos y sus directivos es poca, es decir un ambiente altamente toxico
en el sentido de que el director siempre esta desconfiando en sus subordinados. (b) autoritario
paternalista; donde existe confianza entre directivos y colaboradores, en este tipo de clima
se manejan como fuentes de motivacion las recompensas y los castigos y los supervisores
de cada area manejan mecanismos de control, vale decir que en este tipo de ambiente el
clima laboral no es lo favorable, ya que los directivos la Unica estrategia para aumentar su
productividad de sus trabajadores lo Unico que hacen es condicionarlo, ya sea con premio o
castigo. (2) clima de tipo participativo; considerado también un clima abierto, que se
presenta una estructura flexible y dinamica. Se intenta satisfacer las necesidades sociales de
los empleados. Estas pueden ser: (a) consultivo, cuando hay confianza entre directivos y
colaboradores. Esta organizacion esta determinada por el movimiento y la gestion eficaz
teniendo como base las metas por lograr. (b) participativo en grupo; donde la operatividad
de este sistema es el del trabajo en equipo, al cual considera como el procedimiento superior

para lograr los propositos de la organizacion a través de la participacion estratégica.

Seguidamente, se menciona los problemas de la investigacion, que se realizo en las

Instituciones Educativas de la Red 1 - UGEL N° 15, cabe precisar que la investigacion se
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realizo solo en las instituciones educativas sefialados, por lo tanto, para no redundar, en los

problemas solo haremos referencia a dichos instituciones.
Problema general:

¢Como se relacionan las habilidades directivas y el clima organizacional en las instituciones

educativas mencionadas?
Problemas especificos:

¢Como se relacionan las habilidades personales de los directivos con el clima organizacional

en las instituciones educativas mencionadas?

¢Cémo se relacionan las habilidades interpersonales de los directivos con el clima

organizacional en las instituciones educativas mencionadas?

¢Cdémo se relacionan las habilidades de grupo de los directivos con el clima organizacional

en las instituciones educativas mencionadas?

¢Como se relacionan las habilidades especificas de comunicacién de los directivos con el

clima organizacional en las instituciones educativas mencionadas?

De la misma forma, se presenta la justificacién del estudio; por lo tanto, en lo
referente a la justificacion teorica, la presente trabajo de estudio permitié recopilar
informacion y profundizar los conocimientos respecto al desarrollo de las habilidades
directivas y como estas se relacionan con el clima organizacional en las instituciones de
UGEL 15, la cual contribuira a formar una actitud critica constructiva entre los directivos
sobre su faceta como lider de una organizacién educativa y, consecuentemente le permitira
desarrollar y fortalecer sus habilidades en el campo administrativo y organizacional.
Ademas, proveer a los directivos los medios adecuados para saber negociar, solucionar
conflictos, dirigir juntas de manera pertinente y, obteniendo resultados y objetivos; saber
tomar decisiones, y saber hacer una presentacién, y manejarse con facilidad y eficacia ante

cualquier situacién comunicativa.

Por otro lado, con respecto a la justificacion metodoldgica, la presente investigacion,
es de enfoque cuantitativo, porque, los datos recolectados, pasan a través de un analisis
cuantitativo y por ende los resultados se expresan en porcentajes. De la misma forma es de
disefio no experimental, debido a que no se realiza ningun tipo de experimento con las
muestras, tampoco se hace ninguna manipulacion ella. Asi mismo, es una investigacion
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transeccional correlacional, porque la informacion o los datos solo se ha recogido en un
unico momento, ademas lo que pretende demostrar o conocer es el grado de correlacion de
las dos variables de estudio, de ahi es correlacional. En la misma linea, para garantizar de
que los resultados obtenidos sean fiables, los instrumentos utilizados pasaron a través de

prueba de validacion de los expertos y la confiablidad de alfa de Cronbach.

Seguidamente se menciona a las hipdtesis de la investigacion recalcando que se

realizd en las instituciones educativas de la Red 1 — UGEL N° 15, 2018, por lo tanto:
Hipotesis general:

Las habilidades directivas se relacionan de manera significativa con el clima organizacional

en las instituciones educativas mencionadas.
Hipdtesis especificas:

Existe una relacion significativa entre las habilidades personales de los directivos y el clima

organizacional en las instituciones educativas mencionadas.

El desarrollo de las habilidades interpersonales de los directivos se relaciona de manera

significativa con el clima organizacional en las instituciones educativas mencionadas.

Existe una relacion directa y significativa entre las habilidades de grupo de los directivos y

el clima organizacional en las instituciones educativas mencionadas.

Las habilidades especificas de comunicacién de los directivos tienen influencia directa y

significativa con el clima organizacional en las instituciones educativas mencionadas.

Por ultimo, se presenta los objetivos de la investigacion, precisando que se realizé en
las instituciones educativas de la Red 1 — UGEL N° 15, 2018

Obijetivo general:

Determinar la relacion que existe entre las habilidades directivas y el clima organizacional

en las instituciones educativas mencionadas.
Obijetivos especificos:

Establecer de qué manera se relaciona las habilidades personales de los directivos con el

clima organizacional en las instituciones educativas mencionadas.
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Establecer la relacion que hay entre las habilidades interpersonales de los directivos y el

clima organizacional en las instituciones educativas

Identificar la relacion entre las habilidades de grupo de los directivos con el clima

organizacional en las instituciones educativas mencionadas.

Describir la relacion entre las habilidades especificas de comunicacion de los directivos y el

clima organizacional en las instituciones educativas mencionadas.

Il.- METODO

2.1  Tipoy Disefio de Investigacion

2.1.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo transeccional, correlacional por que pretende determinar el
grado de correlacion que existe entre los variables del estudio. Quiere decir mediante esta
investigacion se conocerd la intensidad de asociacion que hay entro las dichas variables. Asi
mismo es transeccional, porque los datos se recogieron en un solo momento, es decir como

se estuviera sacando un corte transversal o toma de foto.
2.1.2. Disefio de investigacion

El disefio del estudio fue es no experimental, ya que no se llevé a cabo ningun tipo de
experimento, es decir ninguna manipulacion a las muestras. Solo se estudia a los fendmenos
o0 hechos en su estado natural en un momento especifico. Para precisar la investigacion es de
enfoque cuantitativo, porque los datos recolectados pasan a través de un analisis estadistico

cuantitativo, donde los resultados incluso se expresan en cantidades numéricas porcentuales.

2.2 Operacionalizacién de variables

2.2.1 ldentificacién de variables
V1: Habilidades directivas

Para (Whetten y Cameron, 2005, p. 8), las habilidades directivas se comprenden como el
conjunto de acciones, hechos que un individuo realiza para conducir a un grupo de personas
hacia un objetivo y logro de resultados, dichas habilidades pueden ser perceptibles y otras
habilidades no. En ocasiones se confunde las habilidades con la personalidad cuando estas
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son distintas. Las habilidades pueden ser controladas, ya que las personas pueden tenerlo

bajo control, demostrando practicar, mejorar o limitarla cuando sea necesario.
V2: Clima organizacional

Segun (Likert, 1968), el clima organizacional se comprende como las condiciones del medio
laboral que son advertidas o comprobadas por los integrantes de una organizacion que
poseen dominio directo en la conducta de los servidores; estableciendo también la parte
interna de la organizacién, el aire que se respira, la atmosfera psicoldgica caracteristica que

hay en ella e incluye las actitudes, la organizacion de valores y modos de conducta colectiva
2.2.2 Operacionalizacién de las Variables

El proceso de operacionalizacion de las variables para (Sabino, 1992, p.113), es el proceso
a la que se someten los variables, de manera que se identifican los correlatos empiricos, que
facilitan valorar su comportamiento, de los fendmenos o hechos que se ocurren en la practica.
En este proceso se conceptualiza con claridad a cada dimension, de las cuales se identificaron
los indicadores que proporcionaron contestaciones de manera inmediata a las variables de
medicién, con la intencion de ser precisos en la recopilacion de la informacion para una

perfecta realizacion del presente trabajo.
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Tabla 1

Matriz operacional de la variable habilidades directivas

» ESCALAY NIVEL Y
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES RANGO
Desarrollo del 1
autoconocimiento
Habilidades Manejo del estrés 2
personales personal
Soluciones analiticas y 3
creativa de problemas
Coaching, consultoria'y
comunicacion de apoyo 45 @
Habilidades X .
interpersonales Gangr pc_)(lier e mfluenc[a 6 Nunca Alto
Motivacion de los demas 7 2 (57-75)
Manejo de conflictos 8 Rara vez
Facultamiento y 9 3 Medio
delegacion A veces (36-56)
- Formacién de grupos 4)
Hrzb':dades de efectivos y trabajo en 10, 11 Casi siempre Bajo
grup equipo (5) (15-35)
Liderar el cambio 12 Siempre
positivo
Conduccion de
Habilidades Egﬁiir;;auones orales y 13
especificas de Conduccion de
grupo entrevistas 14
Conduccio6n de juntas 15
Fuente: Adaptado de Whetten y Cameron (2005).
Tabla 2
Matriz operacional de la variable clima organizacional
, ESCALAY NIVEL Y
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES RANGO
Autoritario 19 1)
Clima de t|p0 eXpIOtador , Nunca Alto
autoritario o (2) (38-50)
Autoritario 34 Rara vez
paternalista ’ 3) Medio
A veces (24-37)
Consultivo 5,6,7 (4)
Clima de tipo Casi siempre Bajo
participativo I (5) (10-23)
Participacion en 8,9 10 Siempre

grupo

Fuente: Adaptado de Likert (1968).
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2.3 Poblaciéon y muestra

2.3.1 Poblacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.174), se denomina poblacion a la
agrupacion total de los individuos o casos que son congruentes con un conjunto de detalles.
Virtud de ello debe fijarse, en relacion a sus cualidades de contenido, de contexto y en un

periodo.

La institucion educativa que forma parte de esta investigacion tiene 90 afios de
antiguedad aproximadamente, su infraestructura es de concreto y se encuentra ubicada en
una zona de gran actividad comercial, rodeada de diversas instituciones del distrito de San
Mateo de Huanchor. Los padres de familia se dedican al comercio y la mineria, en su
mayoria. El grado de instruccion de los padres de familia esta constituido mayoritariamente

en el nivel primario y secundario, y algunos en el nivel superior.

La poblacion donde se realizo la investigacion esta formada por 26 docentes. La IE
pertenece a la UGEL 15 Huarochiri. Se incluyeron como parte de la poblacion a maestros
contratados y nombrados, que no hayan tenido procesos administrativos ni judiciales y, que
no hayan tenido licencias en los ultimos dos afios. Se consideré como criterio de inclusion,

el encontrarse laborando como docente en el nivel primario durante el afio escolar 2018.

2.3.2 Muestra

En teoria la muestra es una parte de la poblacion que representa a todo el universo del
estudio, para ello se selecciona con varios criterios, de tal manera que garantice que los datos
recogidos demuestren los fendmenos de toda la poblacién, en este caso particular, debido a
que la poblacion fue menor a 60 individuos, la muestra es igual a la poblacién, en otros
términos, se encuestd a todos los maestros sin excepcion. Para precisar que valga la

redundancia que la muestra es de 26 docentes.

2.4  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

Se uso la encuesta, se eligid esta técnica ya que se pretendia saber el parecer o impresion de

las habilidades directivas y el clima organizacional desde la apreciacion de los maestros.
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Lo que importaba saber, fueron las ideas o concepciones, acerca del tema de habilidades
directivas y clima organizacional que habia en las instituciones educativas en las que laboran
los maestros que intervinieron en el presente estudio; por lo cual se tuvo en cuenta una
técnica muy conveniente para recolectar datos en el presente estudio, a esto se afiade el costo

minimo y su aplicacion en simultdneo (Hernandez et al., 2014).
2.4.2 Instrumentos de recoleccion de datos

Para este trabajo se empled el cuestionario de escalamiento de Likert con respuestas
cerradas, dirigido a la poblacion y muestra seleccionada, se les present6 una serie de items a
manera de aseveraciones que midieron su respuesta en cinco escalas, esto permitio medir las

variables de estudio: V1 habilidades directivas y V2 clima organizacional.
2.4.2.1 Encuesta

El instrumento estaba establecido por veinticinco items a manera de aseveraciones las que
fueron elaboradas de acuerdo a los indicadores de las variables del presente estudio, quince
para la variable habilidades directivas y diez para, clima organizacional. Dicho instrumento

se formuld de una forma clara y puntual.

La encuesta consiste en recabar datos entrevistando a las personas (Stanton, Etzel y Walker,
2007, p. 155). Al encuestar a lo maestros de las instituciones educativaas de la Red 1,

permitio recoger los datos de forma veraz, lo cual servio para el presente estudio.
2.4.2.2 Cuestionario

El cuestionario es un escrito que recaba de forma sistematizada los indicadores cada variable
involucrada con el propdsito de la encuesta (Casas, et. al. 2003, p.528). El cual fue usado

para recoger toda la informacion pertinente que corresponde a cada una de las variables.
Ficha técnica de habilidades directivas

Nombre : Encuesta de Habilidades directivas

Autora : Juana Teresa Cordova Rios (2017)

Adaptado por : José Wilson Ramirez Llatas

Afio : 2018

Tipo de instrumento : Cuestionario.
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Objetivo . Determinar la correlacion que existe entre las variables habilidades

directivas y el clima organizacional en la institucion educativa en estudio.

Poblacion : 26 maestros
NuUmero de items : 15 items
Aplicacion : Directa

Tiempo de administracion: 25 minutos
Normas de aplicacion:

» Lea atentamente cada una de las afirmaciones y marque con una (X). Conteste
sinceramente.

» No deje preguntas sin contestar.

» Marque la respuesta en los recuadros segun la alternativa que considere mas

pertinente

Ficha técnica: de Clima organizacional

Nombre : Encuesta de Clima organizacional
Autor : José Wilson Ramirez Llatas
Afio : 2018

Tipo de instrumento: Cuestionario.

Obijetivo: Determinar la correlacion que existe entre las habilidades directivas y el clima

organizacional en la institucién educativa en estudio.
Poblacion : 26 maestros

NUmero de items: 15 items

Aplicacion  : Directa

Tiempo de administracion: 15 minutos

Normas de aplicacion:

» Lea atentamente cada una de las afirmaciones y marque con una (X). Conteste

sinceramente.
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» No deje preguntas sin contestar.
» Marque la respuesta en los recuadros segun la alternativa que considere méas

pertinente

2.4.3 Validacioén del instrumento

Cada instrumento de medicién fue sometido a validez de contenido por medio del método
juicio de expertos, quienes fueron escogidos por especialidad y conocimiento en temas de
investigacion; estos evaluaron que cada instrumento cumpla con los requisitos de relevancia,
pertinencia y claridad. Al respecto, (Hernandez et al., 2014), sefiala que validez esta referida
al nivel en la que determinado instrumento de medicién compara objetivamente aquello que
se pretende medir en relacion de las variables y objeto del estudio. Esn este sentido, el

resultado de validez del instrumento se presenta en la tabla siguiente.

Tabla 3

Validez del instrumento: habilidades directivas

Condicion
final
Jueces expertos Criterios de Evaluacion
Grado Nombre Pertinencia  Relevancia Claridad Suficiencia
Mg. Espiritu Flores, Rémulo Si Si Si Si Aplicable
Mg. Marcos Ruiz, Rocio Si Si Si Si Aplicable
Mg. Velarde Villar, Oscar Si Si Si Si Aplicable
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 4
Validez del instrumento: clima organizacional
Condicion
- - final
Jueces expertos Criterios de Evaluacion
Grado Nombre Pertinencia Relevancia Claridad Suficiencia
Mg. Espiritu Flores, Rémulo Si Si Si Si Aplicable
Mg. Marcos Ruiz, Rocio Si Si Si Si Aplicable
Mg. Velarde Villar, Oscar Si Si Si Si Aplicable
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Fuente: Elaboracion propia
2.4.4 Confiabilidad del instrumento

El instrumento empleado en la presente investigacion, fue sometido a una prueba piloto, para
lo cual se eligio a 10 docentes como muestra piloto, esta muestra fue tomada de la institucion
educativa privada Bruno Terreros. La confiabilidad de los instrumentos fue sometido a
prueba piloto mediante la prueba estadistico Alfa de Cronbach puesto que tienen una escala
ordinal los dos instrumentos. Se considera que un determinado instrumento es confiable si
las oportunidades que se emplea los resultados son idénticos o en todo caso parecidos, se
considera a la unidad como la fiabilidad perfecta, dado que el indice de la consistencia varia
entre el 0 y el 1 (Hernandez et al., 2014).

K 1 Y Vi
xX= ——
K—1" Ve
K . es el nimero de items
Vi . es la sumatoria de las varianzas individuales de cada item

Vi . es la varianza

Donde nuestras pruebas piloto arrojaron los siguientes resultados

Variables NuUmero de Items Alfa de Cronbach
Habilidades directivas 15 0,85
El clima organizacional 10 0,89

Como se aprecia, los resultados de la confiabilidad del instrumento por medio de Alfa de
Cronbach son de 0.85 y 0.89 respectivamente para variable 1 y para variable 2, valores que
son superiores a 0,8 lo cual indica que el instrumento utilizado en la recoleccion de la
informacion tiene la confiabilidad muy alta, entendiendo de la confiabilidad de Alfa de
Cronbach es de 0 a 1, donde O es la confiabilidad nula y 1 es la maxima confiabilidad

perfecta.
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25 Meétodos de analisis de datos

Analisis descriptivo,

Este andlisis se realizo con SPSS 25.0 donde se analiza, describe y clasifica la valoracion de
los datos en funcién a los rangos establecidos en el instrumento. Quiere decir, que la
valoracion de los cuestionarios son clasificados, ordenados segun sus respectivos rangos de
valoracion, por cada dimension y se describe segun los datos presentados en las tablas y
graficas.

Andlisis inferencial, luego de haber hecho una descripcion a los resultados, el analisis
inferencial permite contrastar la hip6tesis como indica (Hernandez et al., 2014, p. 299), por
medio de la estadistica inferencia se comprueba las hipétesis planteadas en la investigacion,
para tal efecto se utiliza el programa SPSS 25.0, mediante la prueba Rho de Spearman, ya
que son variables cualitativas de escala ordinal, para dar con los resultados del presente
estudio y efectuar las interpretaciones del caso considerando los objetivos e hipétesis de la

investigacion.

Tabla 5

Escala de correlacion segun el rango de valores

Coeficiente Tipo Interpretacion

DeOa 0.20 Correlacion practicamente nula
De 0.21a 0.40 Correlacién baja

De 0.41a 0.70 Positiva / relacién directa Correlacion moderada

De 0.71a 0.90 Correlacion alta

De 091a 1 Correlacion muy alta

Fuente: adaptado de Bisquerra (2004, p.212).

En la tabla 5, se aprecia los rangos de la correlacién, donde la correlacion positiva oscila
entre el 0 a 1, en el cual el cero significa correlacion nula y el 1 es la maxima correlacion
perfecta 0 muy alta, en cambio cuando la correlacion es menor a 0 es decir sale negativo se

denomina correlacion negativa o inversa.
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2.6 Aspectos éticos

Este estudio se desarroll6 considerando los valores de la transparencia y honestidad,
derechos de autor, lo que le dio la originalidad a la redaccion. La informacion que aportaron

los investigados se tomaron como confidenciales y se respetd el anonimato.

Anonimato: Al momento de la recoleccion de datos e informacion relevante para la

investigacion no se solicito ni registrd la identidad de los participantes.

Confidencialidad: Se ha protegido la identidad de los docentes y la informacion que han

brindado a la presente investigacion.

Honestidad: Se respetaron todos los procedimientos establecidos para la realizacion de la

presente investigacion.

Veracidad de resultados: No se hizo ninguna modificacion de la informacion recabada ni

de los resultados obtenidos.

Derechos de autor: Se respetd estrictamente los derechos de los autores citados en la

elaboracion de la presente investigacion.
I11.- RESULTADOS
3.1. Descripcion de resultados

En este apartado se describe, los resultados y el comportamiento de los datos agrupados en

tres categorias de valoracién, que es alto, medio y bajo.

3.1.1 Habilidades directivas
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Tabla 6

Habilidades personales de los directivos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido Alto 5 19,2 19,2 19,2
Medio 12 46,2 46,2 100,0
Bajo 9 34,6 34,6 53,8
Total 26 100,0 100,0

Habilidades personales

50

40

30

Porcentaje

ALTO MEDIO

Habilidades personales

Figura 1. Habilidades personales de los directivos

En la tabla 6 y la figura 1 se evidencié que el 46,2% de los maestros de la institucion
educativa en estudio, perciben un nivel medio en el desarrollo de habilidades personales por
sus directivos; el 34,6% un nivel bajo y el 19,2% un nivel alto. De los cuales se puede
concluir que el mayor porcentaje de los docentes perciben que el director de la institucion
educativa en donde se realiza el presente estudio considera medio y bajo.
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Tabla 7

Habilidades interpersonales de los directivos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  Alto 9 34,6 34,6 34,6
Medio 9 34,6 34,6 100,0
Bajo 8 30,8 30,8 65,4
Total 26 100,0 100,0

Habilidades interpersonales

40

Porcentaje

ALTO MEDIO BAJO

Habilidades interpersonales

Figura 2. Habilidades interpersonales de los directivos.

En la tabla 7 y en la figura 2 se evidencio que el 34,6% de los maestros en la institucion
educativa en estudio, perciben un nivel alto y medio en el desarrollo de habilidades
interpersonales por sus directivos; mientras que un 30,8% un nivel bajo. De estos datos se
puede inferir que el 69.2 % de los docentes consideran que la habilidad interpersonal del
director es alto y bajo.
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Tabla 8

Habilidades de grupo de los directivos

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido  acumulado

Vialido Alto 8 30,8 30,8 30,8
Medio 10 38,5 38,5 100,0
Bajo 8 30,8 30,8 61,5
Total 26 100,0 100,0

Habilidades de grupo

Porcentaje

ALTO MEDIO BAJO

Habilidades de grupo

Figura 3. Habilidades de grupo en los directivos.

En la tabla 8 y en la figura 3, se evidencio que el 38,5% de los maestros de la mencionada
institucion educativa, perciben un nivel medio en cuanto al desarrollo de habilidades del
grupo por sus directivos; el 30,8% un nivel bajo y con el mismo porcentaje un nivel alto. De
los cuales la categoria de valoracion que mas sobresale es de nivel medio.
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Tabla 9
Habilidades especificas de comunicacion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  Alto 5 19,2 19,2 19,2
Medio 13 50,0 50,0 100,0
Bajo 8 30,8 30,8 50,0
Total 26 100,0 100,0

Habilidades especificas de comunicacion

50

40

30

Porcentaje
&
[—]
=
!

ALTO MEDIO

Habilidades especificas de comunicacion

Figura 4. Habilidades especificas de comunicacion de los directivos.

En la tabla 9 y en la figura 4 se evidencié que el 50,0% de los maestros de las instituciones
educativas en estudio, perciben un nivel medio en el desarrollo de habilidades especificas de
grupo por sus directivos; el 30,8% un nivel bajo y el 19,2% un nivel alto. De estos datos se
concluye que el 50% de los docentes aprecian que las habilidades especificas de

comunicacion del director estan en nivel medio.
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3.1.2 Clima organizacional

Tabla 10

Clima de tipo autoritario

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado

Valido  Alto 5 19,2 19,2 19,2
Medio 10 38,5 38,5 100,0
Bajo 11 42,3 42,3 61,5
Total 26 100,0 100,0

Clima de tipo autoritario

30

Porcentaje

ALTO MEDIO BAJO

Clima de tipo autoritario

Figura 5. Clima de tipo autoritario.

En latabla 10 y en la figura 5 se evidenci6 que el 42,3% de los maestros de las instituciones
educativas en estudio, perciben un nivel bajo el clima de tipo autoritario; el 38,5% un nivel
medio y el 19,2% un nivel alto. De los datos obtenidos se puede sefialar que el director de la
institucion en estudio no es muy autoritario, porque solo el 19.2% de los docentes nada mas

consideran que lo es.
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Tabla 11

Clima de tipo participativo

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido Alto 7 26,9 26,9 26,9
Medio 12 46,2 46,2 100,0
Bajo 7 26,9 26,9 53,8
Total 26 100,0 100,0

Clima de tipo participativo

Porcentaje

ALTO

MEDIO

Clima de tipo participative

Figura 6. Clima de tipo participativo

BAJO

En latabla 11y en la figura 6 se evidencié que el 46,2% de los maestros de las instituciones

educativas en estudio, perciben en un nivel medio el clima de tipo participativo; el 26,9% un

nivel bajo y con el mismo porcentaje un nivel alto. De los cuales la categoria con mayor

valoracion es medio y las categorias de alto y bajo son iguales.

3.2. Contrastacion de hipétesis

La contrastacion de la hipotesis se realiza con el uso del programa SPSS 25.0 mediante el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman. Donde la decision de aceptar o rechazar la
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hipétesis depende de los valores obtenidos en la significancia p. para lo cual en la
contratacion de todas las hipotesis se tendra en cuenta la siguiente regla de decision:

Sip > a, se acepta Ho; Si p < a, se rechaza Ho.

Esto se traduce de la siguiente manera, si el valor de la significancia p es mayor o igual al
Alfa que representa el error maximo permitido entonces se aceptara la hipdtesis nula, de lo
contrario, si el valor de la significancia p es menor a Alfa que es el error maximo permitido

entonces se rechazara la hipétesis nula aceptando la hipotesis alterna.
3.2.1. Contrastacién De la hipoétesis general

Ho: Las habilidades directivas no se relacionan de manera significativa con el clima

organizacional en las instituciones educativas de la Red 1 — UGEL N° 15, 2018.

Hi: Las habilidades directivas si se relacionan de manera significativa con el clima

organizacional en las instituciones educativas de la Red 1 — UGEL N° 15, 2018.
Tabla 12

Correlacion entre las habilidades directivas y el clima organizacional

Habilidades Clima
directivas organizacional
Rho de Habilidades directivas Coeficiente de correlacion 1,000 ,455"
Spearman Sig. (bilateral) . ,019
N 26 26
Clima organizacional Coeficiente de correlacion ,455" 1,000
Sig. (bilateral) ,019
N 26 26

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 12, se observa que el valor de la significancia bilateral es 0.019, este valor es
menor que 0,05, que representa el maximo error permitido, por lo tanto, se rechaza la
hipotesis nula, aceptando la hipdtesis alterna. Asi mismo, se muestra que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es de 0,455, este valor indica que la correlacién es positiva

moderada. Por tanto, se infiere que si existe una correlacién positiva y moderada entre las
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variables habilidades directivas y el clima organizacional en las instituciones educativas de
la Red 1 — UGEL N° 15, 2018. Este resultado indica que en la institucion educativa
mencionada el director presenta las habilidades directivas desarrolladas el cual permite crear

un clima organizacional positiva.

3.2.2. De la hipdtesis especifica 1

Ho: No existe una relacion significativa entre las habilidades personales de los directivos y

el clima organizacional en las instituciones educativas de la Red 1 — UGEL N° 15, 2018.

H1: Si existe una relacion significativa entre las habilidades personales de los directivos y el

clima organizacional en las instituciones educativas de la Red 1 — UGEL N° 15, 2018.

Tabla 13

Correlacion entre las habilidades personales de los directivos y el clima organizacional

Habilidades Clima
personales organizacional
Rho de Habilidades personales Coeficiente de correlacién 1,000 ,356"
Spearman Sig. (bilateral) . ,074
N 26 26
Clima organizacional Coeficiente de correlacion ,356 1,000
Sig. (bilateral) ,074
N 26 26

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 13, se observa la significancia bilateral que es 0.074, este dato demuestra
que el 0,05, que representa el maximo error permitido, por lo tanto, se rechaza la hipotesis
nula, aceptando la hipdtesis alterna. Asi mismo, se muestra que el valor del coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es de 0,356, este dato demuestra que la correlacion es positiva
baja. Por tanto, se puede inferir que si existe una correlacion positiva baja entre las
habilidades personales de los directivos y el clima organizacional en las instituciones
educativas de la Red 1 — UGEL N° 15, 2018. El resultado indica que a medida que se
optimicen las habilidades personales no necesariamente se optimizard el clima

organizacional.
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3.2.3. De la hipdtesis especifica 2

Ho: El desarrollo de las habilidades interpersonales de los directivos no se relaciona de
manera significativa con el clima organizacional en las instituciones educativas de la Red 1
— UGEL N° 15, 2018.

H1: El desarrollo de las habilidades interpersonales de los directivos si se relaciona de manera
significativa con el clima organizacional en las instituciones educativas de la Red 1 - UGEL
N° 15, 2018.

Tabla 14

Correlacion entre las habilidades interpersonales de los directivos y el clima organizacional

Habilidades Clima

interpersonales  organizacional

Rho de Habilidades Coeficiente de correlacion 1,000 ALT”
Spearman  interpersonales Sig. (bilateral) . ,034
N 26 26
Clima organizacional Coeficiente de correlacion ALT” 1,000

Sig. (bilateral) ,034
N 26 26

*.La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 14, se aprecia que el valor de la significancia bilateral es 0.034, este valor es
menor que 0,05, que representa el maximo error permitido, por lo tanto, se rechaza la
hipétesis nula, aceptando la hipotesis alterna. Asi mismo, se muestra que el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman es de 0,417, este dato demuestra que la correlacion es positiva,
directa y moderada. Por tanto, se puede inferir que si existe una correlacién positiva baja
entre las habilidades interpersonales de los directivos y el clima organizacional en las
instituciones educativas de la Red 1 — UGEL N° 15, 2018. El resultado nos indica que a
medida que se optimicen las habilidades interpersonales también se optimizara el nivel del

clima organizacional.

3.2.4. De la hipotesis especifica 3

Ho: No existe una relacion directa y significativa entre las habilidades de grupo de los
directivos y el clima organizacional en las instituciones educativas de la Red 1 — UGEL N°
15, 2018.
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Hi: Si existe una relacion directa y significativa entre las habilidades de grupo de los
directivos y el clima organizacional en las instituciones educativas de la Red 1 — UGEL N°
15, 2018.

Tabla 15

Correlacion entre las habilidades de grupo de los directivos y el clima organizacional

Habilidades Clima

de grupo organizacional

Rho de Habilidades de grupo Coeficiente de correlacion 1,000 461"
Spearman Sig. (bilateral) . ,018
N 26 26
Clima organizacional Coeficiente de correlacion 461" 1,000

Sig. (bilateral) ,018
N 26 26

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En la tabla 15, se observa que la significancia bilateral es 0.018, este valor es menor que
0,05, que representa el maximo error permitido, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula,
aceptando la hipotesis alterna. Asi mismo, se muestra que el coeficiente de correlacion Rho
de Spearman es de 0,461, este resultado demuestra que la correlacion es positiva, directa y
moderada. Por tanto, se puede inferir que si existe una correlacion positiva, directa y
moderada entre las habilidades de grupo de los directivos y el clima organizacional en las
instituciones educativas de la Red 1 — UGEL N° 15, 2018. El resultado nos indica que a
medida que se optimicen las habilidades interpersonales también se optimizara el nivel del
clima organizacional. El resultado nos indica que a medida que se optimicen las habilidades

de grupo también se optimizara el nivel del clima organizacional.

3.2.5. De la hipdtesis especifica 4

Ho: Las habilidades especificas de comunicacion de los directivos no tienen influencia
directa y significativa con el clima organizacional en las instituciones educativas de la Red
1 - UGEL N° 15, 2018.
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H1: Las habilidades especificas de comunicacion de los directivos si tienen influencia directa
y significativa con el clima organizacional en las instituciones educativas de la Red 1 —
UGEL N° 15, 2018.

Tabla 16

Correlacion entre las habilidades especificas de comunicacion de los directivos y el clima
organizacional

Habilidades
especificas de Clima

comunicacion organizacional

Rho de Habilidades especificas de Coeficiente de correlacion 1,000 4927
Spearman  comunicacion Sig. (bilateral) . ,011
N 26 26
Clima organizacional Coeficiente de correlacion 492" 1,000

Sig. (bilateral) ,011
N 26 26

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En latabla 16, se aprecia que la significancia bilateral es 0.011, este valor es menor que 0,05,
que representa el maximo error permitido, por lo tanto, se niega la hipotesis nula, aceptando
la hipdtesis alterna. Asi mismo, se muestra que el coeficiente de correlacion Rho de
Spearman es de 0,492, este dato demuestra que la correlacién es positiva, directa y moderada.
Por tanto, se puede inferir que si existe una correlacion positiva, directa y moderada entre
las habilidades especificas de comunicacion de los directivos y el clima organizacional en
las instituciones educativas de la Red 1 — UGEL N° 15, 2018. El resultado nos indica que a
medida que se optimicen las habilidades interpersonales también se optimizara el nivel del
clima organizacional. Este resultado indica que a medida que se optimicen las habilidades

especificas de comunicaciéon también se optimizaré el nivel del clima organizacional.
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IV.- DISCUSION

Luego de realizar el analisis de los resultados obtenidos, la contrastacion de la hipotesis
general mostré que hay una correlacion directa, positiva y moderada entre habilidades
directivas y clima organizacional percibida por los maestros en las instituciones educativas
en estudio, esto significa que, a medida que se mejoren las habilidades directivas, también
mejorard el clima organizacional. Hay similitud con los resultados obtenidos por Cérdova
(2017), quien concluyé que hay una correlacion significativa moderada entre habilidades
directivas y clima institucional. Al respecto, Likert (1968) en su teoria de los sistemas,
propone que la conducta de las personas es ocasionada, en parte, por el proceder
administrativo y por el contexto de la organizacion que estos observan y, también, por sus

estudios, sus apreciaciones, sus creencias, sus competencias y sus virtudes.

La contrastacion de la hipotesis especifica 1 mostro que hay una correlacion positiva,
directa y baja (Rho= 0.356) entre las habilidades personales y el clima organizacional en las
instituciones educativas mencionadas, conforme se mejoren las habilidades personales no
necesariamente mejorara el clima organizacional. Hay similitud con los resultados obtenidos
por Solis (2018), quien concluyd que existe relacion significativa entre las habilidades
personales y el clima organizacional. Entendidas como habilidades personales de los
directivos, segiin Whetten y Cameron (2005), al desarrollo del conocimiento de si mismo, el
manejo adecuado del estrés personal y la solucién de situaciones conflictivas en forma

analitica y creativa.

La contrastacion de la hipotesis especifica 2 mostrd que hay una correlacion positiva,
directa y moderada (Rho= 0.417) entre las habilidades interpersonales y el clima
organizacional en las instituciones educativas mencionadas, conforme se van mejorando las
habilidades interpersonales también mejorara el nivel del clima organizacional. Whetten y
Cameron (2005), manifiestan que las habilidades interpersonales es la interaccion con las
demas personas de nuestro entorno buscando su apoyo, que siempre estén motivados y

mediando los problemas.

La contrastacion de la hipotesis especifica 3 mostro que hay una correlacion positiva,
directa y moderada (Rho=0.461) entre las habilidades de grupo y el clima organizacional en

las instituciones educativas en estudio, lo indica que a medida se va mejorando las
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habilidades de grupo también se optimizara el nivel del clima organizacional. Whetten y
Cameron (2005), refieren que las habilidades de grupo estan presentes al promover el trabajo
colaborativo en la cual cada individuo conoce y desarrolla el rol que le corresponde y de esta
forma apoya a que las metas de la organizacién se alcancen. También consideran que un
directivo debe liderar el cambio positivo en la organizacion que dirigen y de esta manera
movilizar las habilidades de los demas.

La contrastacion de la hipotesis especifica 4 mostrd que hay una correlacion positiva,
directa y moderada (Rho= 0.492) entre las habilidades especificas de comunicacion y el
clima organizacional en las instituciones educativas en estudio, esto indica que conforme se
van mejorando las habilidades especificas de comunicacion también mejorara el nivel del
clima organizacional. Al respecto Whetten y Cameron (2005), refieren como habilidades
especificas de comunicacion a aquellas habilidades que tiene el directivo para conducir las
presentaciones orales y escritas, también el conducir de manera planificada y 6ptima tanto

las entrevistas como las reuniones.
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V.- CONCLUSIONES

Primera: Las habilidades directivas tiene correlacion significativa con el clima
organizacional en las instituciones educativas de la Red 1 — Unidad de Gestién
Educativa Local N° 15, 2018, Entendida esta correlacién como positiva, directa y
moderada (Rho= 0.455%).

Segunda: Si existe una relacion significativa entre las habilidades personales de los
directivos y el clima organizacional en las instituciones educativas de la Red 1 —
Unidad de Gestion Educativa Local N° 15, 2018, siendo esta correlacion positiva,
directa y baja (Rho=0.356%*).

Tercera: El desarrollo de las habilidades interpersonales de los directivos si se relaciona de
manera significativa con el clima organizacional en las instituciones educativas de
la Red 1 — Unidad de Gestion Educativa Local N° 15, 2018, entendida esta
correlacion como positiva, directa y moderada (Rho= 0.417%).

Cuarta: Si existe una relacién directa y significativa entre las habilidades de grupo de los
directivos y el clima organizacional en las instituciones educativas de la Red 1 —
Unidad de Gestion Educativa Local N° 15, 2018, siendo esta correlacion positiva,
directa y moderada (Rho= 0.461%).

Quinta: Las habilidades especificas de comunicacién de los directivos si tienen influencia
directa y significativa con el clima organizacional en las instituciones educativas de
la Red 1 — Unidad de Gestion Educativa Local N° 15, 2018, entendida esta
correlacion como positiva, directa y moderada (Rho= 0.492%).

37



VI.- RECOMENDACIONES

Primera: Promover en las redes educativas de la UGEL N° 15 capacitaciones dirigidas a los
directivos en relacion al desarrollo de habilidades directivas y asi garantizar un

clima organizacional éptimo en las instituciones educativas.

Segunda: Promover en las instituciones educativas micro talleres sobre el desarrollo de
habilidades personales, tanto en los directivos como en los docentes, lo cual les
permitira cumplir con sus funciones y desarrollar su labor motivados y con

entusiasmo.

Tercera: Establecer en el PAT de las instituciones educativas jornadas pedagdgicas y de
esparcimiento para afianzar las relaciones interpersonales entre directivos y

docentes.

Cuarta: Promover en las instituciones educativas, por medio de los directivos, estrategias de
trabajo colaborativo y en grupo, y de esta manera garantizar que los directivos y

todos los docentes participen en las actividades institucionales.

Quinta: Fomentar en las instituciones educativas micro talleres sobre el fortalecimiento de
las habilidades de comunicacidn, ya que una buena comunicacion es esencial para

tener un buen clima organizacional.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

GENERAL:

GENERAL

GENERAL

VARIABLES

¢ Coémo se relacionan las
habilidades directivas y el clima
organizacional en las
Instituciones Educativas de la
Red 1 - Unidad de Gestion
Educativa Local N° 157

Determinar la relacién que existe
entre las habilidades directivas y el
clima organizacional en las
instituciones educativas de la Red 1 —
Unidad de Gestion Educativa Local
N° 15, 2018.

Las habilidades directivas se
relacionan de manera significativa
con el clima organizacional en las
instituciones educativas de la Red 1
— Unidad de Gestion Educativa
Local N° 15, 2018.

VARIABLE 1: HABILIDADES DIRECTIVAS

ESPECIFICOS:

ESPECIFICOS:

ESPECIFICAS:

¢,C6émo se relacionan las
habilidades personales de los
directivos con el clima
organizacional en las
Instituciones Educativas de la
Red 1 - Unidad de Gestion
Educativa Local N° 157

Establecer de qué manera se
relaciona las habilidades personales
de los directivos con el clima
organizacional en las instituciones
educativas de la Red 1 — Unidad de
Gestion Educativa Local N° 15, 2018.

Existe una relacion significativa
entre las habilidades personales de
los directivos y el clima
organizacional en las instituciones
educativas de la Red 1 — Unidad de
Gestion Educativa Local N° 15,
2018.

¢ Coémo se relacionan las
habilidades interpersonales de
los directivos con el clima
organizacional en las
Instituciones Educativas de la
Red 1 - Unidad de Gesti6n
Educativa Local N° 157

Establecer la relacién que hay entre
las habilidades interpersonales de los
directivos y el clima organizacional en
las instituciones educativas de la Red
1 — Unidad de Gesti6n Educativa
Local N° 15, 2018.

El desarrollo de las habilidades
interpersonales de los directivos se
relaciona de manera significativa
con el clima organizacional en las
instituciones educativas de la Red 1
— Unidad de Gestion Educativa
Local N° 15, 2018.

¢,Cémo se relacionan las
habilidades de grupo de los
directivos con el clima
organizacional en las
Instituciones Educativas de la
Red 1 - Unidad de Gestion
Educativa Local N° 15?

Identificar la relacién entre las
habilidades de grupo de los directivos
con el clima organizacional en las
instituciones educativas de la Red 1 —
Unidad de Gestién Educativa Local
N° 15, 2018.

Existe una relacién directa y
significativa entre las habilidades
de grupo de los directivos y el clima
organizacional en las instituciones
educativas de la Red 1 — Unidad de
Gestion Educativa Local N° 15,
2018.

¢,Cémo se relacionan las
habilidades especificas de
comunicacion de los directivos

con el clima organizacional en las

Instituciones Educativas de la
Red 1 - Unidad de Gestion
Educativa Local N° 157

Describir la relacién entre las
habilidades especificas de
comunicacién de los directivos y el
clima organizacional en las
instituciones educativas de la Red 1 —
Unidad de Gestién Educativa Local
N° 15, 2018.

Las habilidades especificas de
comunicacion de los directivos
tienen influencia directa y
significativa con el clima
organizacional en las instituciones
educativas de la Red 1 — Unidad de
Gestion Educativa Local N° 15,
2018

B ESCALAY NIVEL Y
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES RANGO
Desarrollo del autoconocimiento 1
Habilidades Manejo del estrés personal 2
personales Solucién analiticas y creativa de 3
problemas
Coaching, consultoria y 45 @)
- comunicacion de apoyo ’ Nugca Alto
. Habilidades Ganar poder e influencia 6 @ (57-75)
interpersonales — ~ Rara vez
Motivacion de los demés 7 3) .
Manejo de conflictos 8 A veces (l;/lée_ célg)
Facultamiento y delegacién 9 C(4) _
- — - asi .
Habilidades de | Formacién dg grupos _efectlvos y 10, 11 siempre Bajo
grupo trabajo en equipo ®) (15-35)
Liderar el cambio positivo 12 Siempre
" Conduccién de presentaciones 13
Habll}(_jade(sj orales y escritas
eSpeg?S;? € Conduccién de entrevistas 14
Conduccion de juntas 15
VARIABLE 2: CLIMA ORGANIZACIONAL
P ESCALAY NIVEL Y
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS VALORES RANGO
L €
Autoritario explotador 1,2 Nunca Alto
Clima de tipo @) (38-50)
autoritario o _ Rara vez
Autoritario paternalista 3,4 3) Medio
A veces (24-37)
i (C)]
Clima de tipo Consultivo 56,7 Casi siempre Bajo
participativo 3 9 (5) (10-23)
Participacion en grupo io’ Siempre
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Anexo 2: Instrumentos

ESCALA DE LIKERT SOBRE HABILIDADES DIRECTIVAS

Se esté haciendo una investigacion que busca relacionar las Habilidades Directivas con el

Clima Organizacional en las Instituciones Educativas. La encuesta es anonima.

INSTRUCCIONES:

1. Lea atentamente cada una de las interrogantes y marque con una (X) la alternativa que

crea conveniente. Conteste sinceramente.

2. No deje preguntas sin contestar.

3. Marque la respuesta en los recuadros segun la alternativa que considere mas pertinente,

segln la tabla de valoracion siguiente:

1.1 Habilidades personales

- Rk

Nunca Rara vez A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
I. VARIABLE HABILIDADES DIRECTIVAS
3

Desarrollo del autoconocimiento

personal.

1. El directivo solicita informacion a otras personas sobre sus

fortalezas y debilidades como base para su mejoramiento

Manejo del estrés personal

él con problemas o situaciones.

2. El directivo es abierto y alienta a los demas a generar

soluciones recomendadas, no solo pregunta, cuando acuden a

Solucion analitica y creativa de problemas
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3. El directivo analiza las situaciones, las reflexiona, no las
toma a la ligera, para tomar sus decisiones o solucionar

problemas.

1.2 Habilidades interpersonales

Coaching, consultoria y comunicacion de apoyo

4. El directivo cuando brinda retroalimentacion a los demas,
evita referirse a las caracteristicas personales y en vez de ello

se enfoca en las soluciones.

5. El directivo aun cuando tengan un punto de vista muy firme,
transmite a los demas la idea de que es flexible y que esta

abierto a nueva informacioén.

Ganar poder e influencia

6. El directivo demuestra amabilidad, honestidad y sinceridad

hacia aquellas personas con quienes labora.

Motivacion de los demas

7. El directivo ofrece elogios inmediatos y otras formas de

reconocimiento por logros significativos.

Manejo de conflictos

8. El directivo ayuda a crear un programa para una reunion de
resolucion de problemas al identificar los asuntos para ser

discutidos; ademas es neutral.

1.3 Habilidades de grupo

Facultamiento y delegacion

9. El directivo trabaja dentro de las estructuras
organizacionales existentes al delegar actividades y no “salta”

a alguien sin informarle.

Formacién de grupos efectivos y trabajo en equipo

10. El directivo expresa una vision motivadora, comparte
informacidn con los miembros del equipo y alienta la

participacion.
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11. El directivo ayuda a establecer expectativas claras y un
proposito, y también ayuda a que los miembros del equipo se

sientan comodos entre ellos desde el inicio de un equipo.

Liderar el cambio positivo

12. El directivo crea energia positiva en los demas cuando
interactda con ellos; asimismo utiliza méas los comentarios

positivos que los negativos.

1.4 Habilidades especificas de comunicacion

Conduccion de presentaciones orales y escritas

13. El directivo se comunica de manera respetuosa, clara 'y

convincente. Sabe dar drdenes e instrucciones.

Conduccién de entrevistas

14. El directivo planea y ejecuta sus entrevistas de manera

adecuada.

Conduccion de juntas

15. El directivo planifica las juntas y las conduce de manera

eficaz, tiene el propdsito claro y busca que todos participen.

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ESCALA DE LIKERT SOBRE CLIMA ORGANIZACIONAL

Se esté haciendo una investigacion que busca relacionar las Habilidades Directivas con el

Clima Organizacional en las Instituciones Educativas. La encuesta es andnima.

INSTRUCCIONES:

1. Lea atentamente cada una de las interrogantes y marque con una (X) la alternativa que

crea conveniente. Conteste sinceramente.

2. No deje preguntas sin contestar.

3. Marque la respuesta en los recuadros segun la alternativa que considere mas pertinente,

segln la tabla de valoracion siguiente:

K

2.1 Clima de tipo autoritario

Nunca Rara vez A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
I1. VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL
2 3

Autoritario explotador

interaccidn con ellos es poca.

1. El directivo es autocratico, no confia en sus docentes y su

2. El directivo no otorga la autoridad necesaria a los docentes

para la toma de decisiones dentro de sus labores.

Autoritario paternalista

con ellos regularmente.

3. El directivo tiene poca confianza en sus docentes e interactla

recompensas y los castigos.

4. El directivo utiliza como fuentes de motivacion las
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2.2 Clima de tipo participativo

Consultivo

5. El directivo fija las metas y objetivos después de discutirlos

con los docentes.

6. Existe dinamismo en la administracion de la institucion.

7. El directivo presenta de manera clara y pertinente las metas a

alcanzar como institucion.

Participacion en grupo

8. El directivo promueve y motiva el trabajo en equipo vy, la

participacion estratégica entre los docentes

9. El directivo hace participe a los docentes en la toma de

decisiones a nivel institucional.

10. El directivo se comunica con los docentes de manera fluida.
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de instrumentos

: Validacion

Anexo 3
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Anexo 4: Carta de presentacion UCV y Autorizacion

CARTA DE ACEPTACION

Sefora:
Mgtr. Maria del Carmen ANCAYA MARTINEZ

Coordinadora de la Escuela de Posgrado
Universidad Cesar Vallejo - Campus Ate

PRESENTE

ASUNTO: Autorizacion para la aplicacion de los
Instrumentos de la investigacién de
José Wilson RAMIREZ LLATAS

Es grato dirigirme a usted para saludarle y a la vez para hacer de su
conocimiento, que mi despacho ha visto por conveniente autorizar al Br. José
Wilson Ramirez Llatas, la aplicacion de los instrumentos de evaluacion de la
tesis ttulada “Habilidades directivas y el clima organizacional en las
Instituciones Educativas de la Red 1 - Unidad de Gestién Educativa Local N°
15, 2018", lo cual hago de su conocimiento para los fines que estime conveniente,

Es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi mayor
consideracion.

San Mateo, 9 de noviembre del 2018
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Anexo 6: Articulo cientifico

ESCUELA DE POSGRADO

TITULO: Habilidades directivas y el clima organizacional en las instituciones educativas
de la Red 1 — Unidad de Gestion Educativa Local N° 15, 2018

José Wilson Ramirez Llatas

jowiralla@hotmail.com

Escuela de Posgrado

Universidad Cesar Vallejo sede Ate

Resumen

En el presente trabajo de investigacion se plante6 como objetivo general determinar la
relacion que existe entre las habilidades directivas y el clima organizacional en las
instituciones educativas de la Red 1 — Unidad de Gestion Educativa Local N° 15, 2018. El
disefio de investigacion utilizado fue el no experimental, bajo el enfoque cuantitativo del
tipo correlacional y transeccional. La poblacion muestral estuvo conformada por 26 docentes
de la Red 1. Para la recoleccion de datos se emple6 la técnica de la encuesta a través de un
cuestionario para cada una de las variables: Habilidades directivas y Clima organizacional.
Los resultados precisan que existe una relacién de manera significativa entre las habilidades
directivas y el clima organizacional en las instituciones educativas de la Red 1 — Unidad de
Gestion Educativa Local N° 15 durante el afio 2018, con un nivel de correlacion positiva,
directa y moderada (Rho= 0.455), lo que significa que a medida que se mejoren las
habilidades directivas podra mejorar el nivel del clima organizacional. De igual modo existe
relacién entre las dimensiones de las habilidades directivas con el clima organizacional, con
niveles de correlacion positiva, directa y moderada, excepto de la relacion entre la dimension
habilidades personales y la variable clima organizacional, que revela un nivel de correlacion

positiva, directa y baja.
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Se llegd a la conclusion de que las habilidades directivas si se relacionan de manera
significativa con el clima organizacional en las instituciones educativas de la Red 1 — Unidad
de Gestion Educativa Local N° 15, 2018.

Palabras Clave: Habilidades directivas, clima organizacional, habilidades personales
Abstract

In the present investigation, the general objective was to determine the relationship between
managerial skills and the organizational climate in the educational institutions of Network 1
- Local Educational Management Unit N ° 15, 2018. The research design used was the
experimental, under the quantitative approach of the correlational and transectional type.
The sample population was made up of 26 teachers from Network 1. To collect data, the
survey technique was used through a questionnaire for each of the variables: Management
Skills and Organizational Climate. The results specify that there is a significant relationship
between managerial skills and the organizational climate in the educational institutions of
Network 1 - Local Educational Management Unit No. 15 during the year 2018, with a
positive, direct and moderate correlation level (Rho = 0.455), that is, as managerial skills are
improved, the level of organizational climate can be improved. Similarly, there is a
relationship between the dimensions of managerial skills with the organizational climate,
with levels of positive, direct and moderate correlation, except for the relationship between
the personal skills dimension and the organizational climate variable, which reveals a

positive correlation level, direct and low.

It was concluded that managerial skills do relate significantly to the organizational climate
in the educational institutions of Network 1 - Local Educational Management Unit N ° 15,
2018.

Keywords: managerial skills, organizational climate, personal skills
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Introduccion

Actualmente las habilidades personales, interpersonales y directivas para la administracion,
van obteniendo cada vez mas trascendencia en las organizaciones. El desafio decidido por
la mejora de las habilidades directivas se vuelve de gran beneficio en las organizaciones,
capaz de dirigir los mecanismos de transformacién institucional, fundamentalmente en las
que el factor humano es mas preponderante, tal es el caso del sector estatal. Diversas
investigaciones confirman la teoria de la trascendencia que posee el desarrollo de habilidades
directivas en todas las organizaciones. Se requiere la necesidad de una mayor estimacion y
reconocimiento de lo que la presencia de unos directivos con habilidades personales y
directivas, tiene en el logro de los objetivos de cada organizacion. El crecimiento, el
aprendizaje y la puesta en practica de habilidades directivas aumentan el rendimiento de las
organizaciones. El desarrollo de habilidades directivas proporciona una gran posibilidad de
mejoramiento, en diversos aspectos: motivacion, participacion, responsabilidad, eficacia en

el uso de recursos, eficacia y eficiencia dentro de una organizacion.

Los directivos de nuestros tiempos precisan estar restaurando continuamente sus
capacidades y habilidades para agenciarse de herramientas del conocimiento y practicas de
uso en su administracién diaria. El desarrollo de habilidades directivas ayuda a enriquecer
el desempefio de las organizaciones ademas a tener un clima organizacional adecuado. Las
competencias y habilidades que deben poseer los directivos para estar acorde con las
exigencias del universo comercial moderno son cuantiosas, en opinion de varios autores, se
pueden mencionar las siguientes: guiados al conocimiento, al liderazgo, a la destreza para la

comunicacion, a los valores éticos y habilidad para el trabajo en equipo.
Teorias relacionadas

Teoria Xy Teoria Y de McGregor

El creador de las teorias "Teoria X" y "Teoria Y" es Douglas McGregor. Ambas teorias son
contrarias de direccion; en la primera, los directivos suponen que los trabajadores solo
laboran bajo intimidacion, y en la segunda, los directivos se apoyan en el principio de que la
gente quiere y necesita laborar. “Después de observar la manera en que los gerentes tratan
con sus empleados, McGregor concluyd que el parecer de aquellos sobre la naturaleza
humana se fundamenta en un grupo de premisas con las que moldean su conducta hacia sus

empleados.” La Teoria X presenta cuatro premisas de los directivos: 1. A los trabajadores
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no les complace su labor y, cada vez que pueden, lo eluden. 2. Como no les agrada el trabajo,
se les exige, vigila o coacciona con sanciones para que se sacrifiquen y poder alcanzar las
metas. 3. Los empleados evadiran sus obligaciones y solicitaran orientaciones formales cada
vez que necesiten. 4. Los empleados ponen su seguridad antes que los demas aspectos del
trabajo y mostrardn escasas aspiraciones. A manera de contraposicién a estas ideas
negativas, McGregor establecié cuatro premisas que denominé teoria Y: 1. Las personas
pueden valorar el trabajo de manera natural, que le causa satisfaccion. 2. Las personas se
encaminan y se auto controlan si estan involucradas con las metas de la organizacion. 3. Las
personas habituales aceptan y a buscan responsabilidades, son ambiciosas. 4. La disposicion
para tomar decisiones ingeniosas e innovadoras es muy alta entre las personas para
solucionar temas que se presenten en la organizacion. La teoria X se rige por el principio de
la autoridad quien es el que ejerce el control y dirige la organizacion; en cambio de la teoria
Y su principio es la integracion, la cual permite que los miembros de la organizacion puedan
orientar sus propias metas y su mayor esmero para conseguir el auge de la organizacion.
McGregor estaba convencido de que los planteamientos de la teoria Y son méas apropiadas
que la teoria X. Por ello, planteaba ideas como la toma de decisiones de manera participativa,
puestos de trabajo de compromiso y confortante, asi como las buenas relaciones en los
grupos, como medios para incrementar al maximo la motivacion laboral en los trabajadores.
Las ideas de una u otra teoria se convertiran en adecuadas dependiendo la circunstancia, ya
que se considera que convertir al trabajo en mas atractivo y lleno de satisfacciones es la base

de una buena motivacion para quien lo ejecuta.

Teoria de los sistemas de Likert.

La teoria de los sistemas, propone que la conducta de las personas es ocasionada, en parte,
por el proceder administrativo y por el contexto de la organizacion que éstos perciben vy,
también, por sus informaciones, sus apreciaciones, sus esperanzas, sus competencias y sus
valores. La reaccion de un individuo frente a determinada situacion siempre va ser en funcion
de la percepcion que tiene de ella. No cuenta lo subjetivo sino el como ve las cosas (Likert,
1968).

Para Likert existen cuatro sistemas de direccion: Awutoritario coactivo, autoritario

benevolente, consultivo y participativo.
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Habilidades directivas

Las habilidades directivas es el conjunto de acciones que les caracteriza a las personas y que
conducen a ciertos resultados, estas son conductuales y mas no caracteristicas de la
personalidad, estas habilidades pueden ser observables. Dichas habilidades pueden ser
también controlables ya que el individuo puede mantenerlos bajo control, pues ellos mismos
pueden demostrar, practicar, mejorar o limitarlas. Pueden ser desarrolladas mediante un
adecuado desempefio de las habilidades, estas herramientas son la practica y la
retroalimentacion, y asi poder desarrollarlas poco a poco hasta contar con las habilidades
directivas necesarias para la organizacion. Asi también las habilidades son interrelacionadas
y se sobreponen, son interrelacionadas porque un individuo no solo tiene una sola habilidad
apartada de las otras, las habilidades son un conjunto integrado de respuestas complejas, esas
habilidades se sobreponen esto quiere decir que se ayudan unas a otras las cuales permiten
un manejo de multiples situaciones. Algunas veces las habilidades son contradictorias y
paradojicas (Whetten y Cameron, 2005, p. 8).

Clima organizacional

El clima organizacional son las condiciones del medio laboral que son advertidas o
comprobadas por los integrantes de una organizacion y que asimismo tienen dominio directo
en la conducta de los servidores; estableciendo también la parte interna de una organizacion,
el aire que se respira, la atmosfera psicoldgica caracteristica que existe en ella e involucra

las actitudes, sistemas de valores y formas de conducta social (Likert, 1968).
Problema

¢Como se relacionan las habilidades directivas y el clima organizacional en las
Instituciones Educativas de la Red 1 - Unidad de Gestion Educativa Local N° 15?

Objetivo

Determinar la relacion que existe entre las habilidades directivas y el clima organizacional
en las instituciones educativas de la Red 1 — Unidad de Gestién Educativa Local N° 15,
2018.

Método

Esta investigacion fue no experimental ya que la investigacion fue realizada sin manipular
deliberadamente variables y en los que solo se observaron los fendmenos en su medio natural
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para después analizarlos. Es un trabajo transeccional-correlacional (Hernandez et al., 2010),
ya que se midieron las dos variables que se deseaba conocer, si estan o no relacionadas con
el mismo sujeto y asi se analizo la correlacion. El disefio de esta investigacion fue no
experimental de corte transversal, porque no se realizo la manipulacion de las variables y los

datos que se recolectaron en un tiempo determinado.

La presente investigacion es cuantitativa, ya que se empleo valores numéricos y se aplicé la

estadistica a los datos recolectados.
Resultados

El resultado de la prueba no paramétrica de correlacion de Spearman, donde la probabilidad
es menor al nivel de significancia (p < 0.05), por lo que se rechaza la hipétesis nula,
determind que las habilidades directivas percibidas se correlacionan con el clima
organizacional en las instituciones educativas de la Red 1 — Unidad de Gestion Educativa
Local N° 15, 2018. Siendo esta correlacién positiva, directa y moderada (Rho= 0.455%), es
decir a medida que se mejore las habilidades directivas también mejorara el nivel del clima
organizacional.

Tabla 1 . - N : .
Correlacion entre las habilidades directivas y el clima organizacional en las

instituciones educativas de la Red 1 — Unidad de Gestion Educativa Local N° 15

Habilidades Clima

directivas organizacional

Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 455"
Spearman  directivas correlacion

Sig. (bilateral) : ,019

N 26 26

Clima organizacional Coeficiente de ,455" 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,019
N 26 26

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Tabla 2

Correlacion entre las habilidades personales de los directivos y el clima organizacional en

las instituciones educativas de la Red 1 — Unidad de Gestion Educativa Local N° 15, 2018.

Habilidades Clima
personales organizacional
Rhode Habilidades Coeficiente de 1,000 356"
Spearma personales correlacion
n Sig. (bilateral) . ,074
N 26 26
Clima Coeficiente de ,356 1,000
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,074
N 26 26

“. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Asimismo, los resultados determinaron que existe relacion entre las dimensiones de las
habilidades directivas con el clima organizacional, con niveles de correlacion positiva,
directa y moderada, excepto de la relacién entre la dimensién habilidades personales y la

variable clima organizacional, que revela un nivel de correlacién positiva, directa y baja.
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Tabla 3

Correlacion entre las habilidades interpersonales de los directivos y el clima organizacional

en las instituciones educativas de la Red 1 — Unidad de Gestion Educativa Local N° 15,

2018.

Habilidades Clima

interpersonales  organizacional

Rho de Habilidades Coeficiente de 1,000 41T
Spearman interpersonales correlacion

Sig. (bilateral) ,034

N 26 26

Clima Coeficiente de 417" 1,000
organizacional correlacion

Sig. (bilateral) ,034
N 26 26

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Tabla 4

Correlacion entre las habilidades de grupo de los directivos y el clima organizacional en

las instituciones educativas de la Red 1 — Unidad de Gestion Educativa Local N° 15, 2018.

Clima

organizacional

Habilidades
de grupo

Rho de Habilidades de Coeficiente de 1,000

Spearman  grupo correlacion
Sig. (bilateral)

N 26

Clima Coeficiente de 461"
organizacional correlacion

Sig. (bilateral) ,018

N 26

*

461

,018

26
1,000

26

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

74



Tabla 5

Correlacion entre las habilidades especificas de comunicacion de los directivos y el clima
organizacional en las instituciones educativas de la Red 1 — Unidad de Gestion Educativa
Local N° 15, 2018

Habilidades
especificas de Clima

comunicacion organizacional

Rhode Habilidades Coeficiente de 1,000 492"
Spearma especificas de correlacion
n comunicacion Sig. (bilateral) . ,011
N 26 26
Clima Coeficiente de 492" 1,000
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) ,011
N 26 26

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Discusiones y conclusiones

La contrastacion de la hipotesis general mostro que existe una relacion directa, positiva y
moderada entre las habilidades directivas y el clima organizacional percibida por los
docentes en las instituciones educativas de la Red 1 — Unidad de Gestion Educativa Local
N° 15, 2018, esto significa que, a medida que se mejoren las habilidades directivas, también
mejorara el clima organizacional. Hay similitud con los resultados obtenidos por Cérdova
(2017) quien concluyé que hay una correlacion significativa moderada entre las habilidades
directivas y el clima institucional. Al respecto, Likert (1968) en su teoria de los sistemas,
propone que la conducta de las personas es ocasionada, en parte, por el proceder
administrativo y por el contexto de la organizacién que éstos perciben y, también, por sus

informaciones, sus apreciaciones, sus esperanzas, sus competencias y sus valores.

La contrastacion de la hipdtesis especifica 1 mostrd que existe una correlacion positiva,
directa y baja (Rho= 0.356) entre las habilidades personales y el clima organizacional en las
instituciones educativas de la Red 1 — Unidad de Gestion Educativa Local N° 15, 2018, es
decir a medida que se mejoren las habilidades personales no necesariamente mejorara el
clima organizacional. Entendidas como habilidades personales de los directivos, segun
Whetten y Cameron (2005), al desarrollo del conocimiento de si mismo, el manejo adecuado

del estrés personal y la solucién de situaciones conflictivas en forma analitica y creativa.

La contrastacion de la hipdtesis especifica 2 mostrd que existe una correlacion positiva,
directa y moderada (Rho= 0.417) entre las habilidades interpersonales y el clima
organizacional en las instituciones educativas de la Red 1 — Unidad de Gestion Educativa
Local N° 15, 2018, es decir a medida que se mejoren las habilidades interpersonales también
mejorara el nivel del clima organizacional. Al respecto Whetten y Cameron (2005)
manifiestan que las habilidades interpersonales es la interaccion con las demas personas de

nuestro entorno buscando su apoyo, que siempre estén motivados y mediando los problemas.

La contrastacion de la hipoétesis especifica 3 mostrd que existe una correlacion positiva,
directa y moderada (Rho=0.461) entre las habilidades de grupo y el clima organizacional en
las instituciones educativas de la Red 1 — Unidad de Gestion Educativa Local N° 15, 2018,
es decir a medida que se mejoren las habilidades de grupo también mejorara el nivel del
clima organizacional. Al respecto Whetten y Cameron (2005) refieren que las habilidades

de grupo se manifiestan al promover el trabajo colaborativo en la cual cada individuo conoce
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y desarrolla el rol que le corresponde y de esta forma apoya a que las metas de la
organizacion se alcancen. También consideran que un directivo debe liderar el cambio
positivo en la organizacion que dirigen y de esta manera movilizar las habilidades de los

demas.

La contrastacion de la hipdtesis especifica 4 mostrd que existe una correlacion positiva,
directa y moderada (Rho= 0.492) entre las habilidades especificas de comunicacion vy el
clima organizacional en las instituciones educativas de la Red 1 — Unidad de Gestion
Educativa Local N° 15, 2018, es decir a medida que se mejoren las habilidades especificas
de comunicacion también mejorara el nivel del clima organizacional. Al respecto Whetten y
Cameron (2005) refieren como habilidades especificas de comunicacion a aquellas
habilidades que tiene el directivo para conducir las presentaciones orales y escritas, también

el conducir de manera planificada y éptima tanto las entrevistas como las reuniones.
En la presente investigacion se llego a las siguientes conclusiones:

Las habilidades directivas si se relacionan de manera significativa con el clima
organizacional en las instituciones educativas de la Red 1 — Unidad de Gestion Educativa

Local N° 15, 2018, siendo esta correlacion positiva, directa y moderada (Rho= 0.455%).

Si existe una relacion significativa entre las habilidades personales de los directivos y el
clima organizacional en las instituciones educativas de la Red 1 — Unidad de Gestion

Educativa Local N° 15, 2018, siendo esta correlacidn positiva, directa y baja (Rho= 0.356%).

El desarrollo de las habilidades interpersonales de los directivos si se relaciona de manera
significativa con el clima organizacional en las instituciones educativas de la Red 1 — Unidad
de Gestion Educativa Local N° 15, 2018, siendo esta correlacion positiva, directa y
moderada (Rho= 0.417%).

Si existe una relacion directa y significativa entre las habilidades de grupo de los directivos
y el clima organizacional en las instituciones educativas de la Red 1 — Unidad de Gestion
Educativa Local N° 15, 2018, siendo esta correlacién positiva, directa y moderada (Rho=
0.461%).

Las habilidades especificas de comunicacion de los directivos si tienen influencia directa y

significativa con el clima organizacional en las instituciones educativas de la Red 1 — Unidad
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de Gestion Educativa Local N° 15, 2018, siendo esta correlacion positiva, directa y
moderada (Rho= 0.492%).
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