UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Factores que contribuyen a la Informalidad de las micro empresas del

mercado de Santa Rosa, Piura 2019

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Administracion

AUTORA:

Br. Cérdova Alcarazo, Adela Yrene (ORCID: 0000-0001-5669-867X)

ASESOR:

Dr. Castillo Palacios, Freddy William (ORCID: 0000-0001-5815-6559)
LINEA DE INVESTIGACION:

Gestidon de organizaciones

PIURA — PERU

2019



DEDICATORIA

A mi mam@, a mi padre que estan en el
cielo y a mi familia por estar a mi lado en
todas las circunstancias de mi vida.



AGRADECIMIENTO

A Dios, gracias a él no estaria haciendo
aqui dedicando mi esfuerzo en este
proyecto.

A mi familia ya que son lo mejor que tengo,
donde me apoyan en las buenas y en las

malas.



INDICE DE CONTENIDOS

(@ 1= (1] - LR PPR P [
[D]=T0 | oF= 1 (0] 4 - NPT PPPPRRPRN ii
AGFAJECIMIENTO ......vveeeeee ettt e et e et et e et st e et st e e e e st e eeeen s e e eee s ii
INDICE d@ CONLENIAOS. ......c.vcveeeeecteeeeee ettt ettt et iv
Yo [fot=Ne [N v=T o] =T RS Vv
TS0 0T o PP Vi
ADSITACE e vii
LINTRODUCCION ottt 1
. MARCO TEORICO ......cectieeieceeeeeeeee ettt ee s ete e et n et 4
HI. METODOLOGIA......c.ciiiitiiiteteietee ettt 8
3.1. Tipoy disefio de iNVESIJACION ............uuuuuuurimnieiiiiiiiiiineiinnraneneennn———. 8
3.2. Variables, OperacionaliZacCiOn.................uuueuururiumriieiiiieiiireanere———— 8
3.3, PODIaCiON Y MUESEIA......cceiiiiiiiieiiiiiee e 9
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos..........cccceeevviiiiiiieennen. 10
3.5, ProCEAIMIENTOS. ....eiiiiiieiiiiiitiit ittt e e e e ee s 10
3.6. Métodos de analisisS de datOS..........ccovveuviiiiiiieee e 11
3.7.  ASPECLOS BLICOS ...eeieiiiiiieeeiiieie e ettt e e ettt e e e sttt e e e s et e e e s nne e e e e e anbbeeaeeannes 11
IV.  RESULTADOS ...t e et e e e e e e e eaaanas 12
V. DISCUSION ...ttt s e b s e s 17
VI, CONCLUSIONES........ci ittt 22
VII. RECOMENDACIONES ... 24
REFERENCIAS ..ot et e et e e e e e ea e e e aaeeees 26
ANEXOS . ... oot — e e r e anraaas 28
Anexo 01 Matriz de operacionalizacion de las variables.............ccccccceeeiviinnnee, 29
Anexo 02 Matriz de CONSISIENCIA.........ccceeeeeeieeeeeeeee e 30
ANEXO 03 CUESHIONANIO ..o, 31
Anexo 04 Resultados Complementarios...........ccuuueiiiiieeeiiiieiiiiice e 33
Anexo 05 Validacion de CUSHIONANO .........ceeiieeeiiiiiiiiiiiieeee e e e e e e 36



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Percepcion de los microempresarios por los factores juridicos ........... 12
Tabla 2 Percepcion de los microempresarios por los factores socioculturales. 13
Tabla 3 Percepcién de los microempresarios por los factores politicos............ 14
Tabla 4 Percepcién de los microempresarios por los factores econémicos...... 15

Tabla 5 Percepcion de los microempresarios por los factores de informalidad 16

Tabla 6 Edad de 10S MICrOEMPreSarios ........cccceeeieeiirieiiieieeeee e 33
Tabla 7 Nivel de estudios de [0S MICrOEMPreSaArios .........cccceeeerriririieineiinnns 33
Tabla 8 Rubro al que pertenecen [as MYPE..........ccccoooiiiiiiiiiiieeeeee 34

Tabla 9 Percepcion de los microempresarios por los aspectos de los factores de
la informalidad de 1aS MYPE .......oooiiiiiiii e 34
Tabla 10 Percepcion de los microempresarios por los aspectos de los factores

de la informalidad de 1asS MYPE ..........uuuiiiiii s 35



RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo, analizar los factores que influyen en la informalidad
de las MYPE en el mercado de Santa Rosa, distrito 26 de Octubre — Piura. El
método utilizado en la investigacion, fue el método analitico, acompafiado de un
disefio de investigacion no experimental y un tipo de investigacion descriptivo. La
poblacién con la que se trabajd, fueron los empresarios de las MYPE del mercado
Santa Rosa, obteniendo una muestra de 86 MYPE. La técnica aplicada en la
investigacion fue la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario. Se
concluyé que los factores econdmicos, politicos, juridicos y socioculturales
definitivamente influyen en la informalidad de las MYPE, y son las principales

causas de existencia de la informalidad en el mercado de San Rosa.

Palabras clave: Informalidad, mercado, MYPE.
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ABSTRACT

The objective of the study was to analyze the factors that influence the informality
of MSEs in the market of Santa Rosa, district 26 de Octubre - Piura. The method
used in the research was the analytical method, accompanied by a non-
experimental research design and a descriptive type of research. The population
with which we worked were the entrepreneurs of the MYPE of the Santa Rosa
market, obtaining a sample of 86 MYPE. The technique applied in the research was
the survey and the instrument used was the questionnaire. It was concluded that
economic, political, legal and sociocultural factors definitely influence the informality
of MSEs, and are the main causes of the existence of informality in the San Rosa

market.

Keywords: Informality, market, MYPE.

vii



l. INTRODUCCION

En América latina y el Caribe en fundamentos laborales, las condiciones de
trabajo se han vuelto virales en el nivel de informalidad que presentan los mercados
de trabajo. Se sabe que la informalidad es un factor de situaciones con muchas
causas, de gran tamafio y altamente diferentes, caracterizandose por un ineficiente
trabajo decente, en la misma hay 130 millones de individuos desempefidndose en
condiciones informales, indicando que el 47,7% de los colaboradores laboran
informalmente. (OIT, 2016)

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e informatica (INEI) “El nivel de
pobreza representa el 44.50% por concepto nacional. Varias personas sin empleo
tratan de buscar generar dinero a través de ideas emprendedoras o de negocio
establecidas por ellos mismos. Pero, al querer iniciar o llevar a cabo dicha idea se
encuentran con muchas barreras tanto en los tributos, los mismos que son muy
altos y dificiles tramites de formalidad. En este ambito, el proceso tributario esta en
los principales factores o causas que han contribuido en la gran cantidad de

empresas informales que existen dentro del nivel nacional”. (INEI, 2015)

Segun diario el Comercio indica que, un 65% de las organizaciones donde
laboran muchos peruanos trabajan de manera informal y que muchos de los
mismos cuentan con un rango de 5 colaboradores, desde el punto de vista de
Samuel Gleiser, ex presidente de la CAmara de Comercio de Lima, la gran cantidad
de MYPE informales no se reduce por lo mismo que mas alld de las charlas o
discusiones no existe una ley del Estado que permita al 100% la formalidad de las
empresas y que aclare todas las normas y politicas, manteniendo sujetas las
burocraticas y un programa tributario y de trabajo que definitivamente no ayuda con
el desarrollo de las MYPE, al contrario generando que las mismas cierren 0 no

continlen mas en el mercado. (Comercio, 2014)

En este orden de ideas, Cardenas (2010) define a la microempresa como la
entidad que cuenta con menos de 10 trabajadores y un ingreso de ventas anuales
a s/607 500.00. De acuerdo a la Ley 28015, Ley de promocién y formalizacion de

la MYPE, tiene como fin proteger y velar por el crecimiento de las MYPE para



aumentar el empleo, la productividad y rentabilidad, la contribucion al PBI del pais

y la expansion del comercio.

Piura después de Lima, es el sector econédmico mas importante del Perd; en
la actualidad, Piura ha presentado un aumento en el sector comercial.
Considerando de esta forma que el ingreso tributario es el recurso mas importante
para llevar a cabo el pago de los egresos del sector publico, un declive de estos
ingresos implicaria la disminucion en el espacio del estado para llevar a cabo
actividades de egresos que son necesarios para la satisfaccion o comodidad de la
poblacién y también producen irregularidad entre la sociedad, los motivos o
causalidades del no pagar impuestos se generan en primer lugar porgue no hay
una concientizacion de pagar impuestos por la diversidad del sistema fiscal y

tributario.

En dicho contexto, se desarrolla la actividad comercial de los propietarios de
MYPES del mercado Santa Rosa de Piura, donde existen factores que contribuyen
a la Informalidad de las micro empresas, lo cual no contribuye al crecimiento y
sostenibilidad de estas pequefias organizaciones econdmico productivas que
generan puestos de trabajo y por ende son potencial fuente de beneficio y bienestar
en muchos ciudadanos y sus familias. Por lo tanto, con el analisis de los factores
de la informalidad de las MYPE en el mercado de Santa Rosa, se pretende

contribuir con la formalizacion y mejorar las condiciones laborales actuales.

A continuacion, se presentan la pregunta general de investigacion: ¢Qué
factores contribuyen a la informalidad de las MYPE en el mercado de Santa Rosa
del distrito de 26 de Octubre — Piura, 2019? Mientras gque las preguntas especificas
son: ¢Cuales son los factores juridicos de la informalidad de las MYPES en el
mercado de Santa Rosa?, ¢ Qué factores socioculturales de la informalidad existen
en las MYPES del mercado de Santa Rosa?, ¢ Cudles son los factores politicos de
la informalidad de las MYPES en el mercado de Santa Rosa?, ¢Qué factores
econdmicos de la informalidad existen en las MYPES del mercado de Santa Rosa?

Es importante analizar las causas por las que se da la informalidad en las
MYPE, debido a que en la actualidad se ha evidenciado un gran crecimiento de
estas, asi mismo tiene un significado importante por lo que contribuyen con el PBI,

de lo contrario estaria afectando el desarrollo econdmico del pais. Este estudio



permiti6 conocer los principales factores de la informalidad de las MYPE en el
Mercado de Santa Rosa en el Distrito de 26 de Octubre, analizandolas y
evaluandolas para un mejor enfoque que permita contribuir con la formalizacion de

las mismas.

La finalidad de esta investigacion fue analizar las causas de informalidad, La
misma que es de tipo practica y social, ya que pretende contribuir con la
problematica presentada y con el bienestar de la poblacién. El estudio surge de la
necesidad de querer indagar el porqué de los altos indices de informalidad que al
mismo tiempo permita contribuir con los microempresarios que por
desconocimiento optan por ser informales, orientandolos de alguna manera a tomar

las mejores decisiones empresariales para evitar el delito de la informalidad.

A continuacion, se presentan los objetivos del estudio: Determinar los
factores que contribuyen a la informalidad de las MYPES en el Mercado de Santa
Rosa del Distrito de 26 de Octubre — Piura. Los objetivos especificos fueron los
siguientes: Identificar los factores juridicos de la informalidad de las MYPES en el
mercado de Santa Rosa; Reconocer los factores socioculturales de la informalidad
de las MYPES en el mercado de Santa Rosa; Determinar los factores politicos de
la informalidad de las MYPES en el mercado de Santa Rosa; Identificar los factores

econdmicos de la informalidad en las MYPES del mercado de Santa Rosa.



Il. MARCO TEORICO

A continuacion, se presentan los antecedentes del estudio, Rivera y Silvera
(2012) en su investigacion Formalizacion tributaria de los comerciantes informales
en la zona central del Canton Milagro, proyecto de grado previo a la obtencion del
titulo de ingeniera en contaduria publica y auditoria — CPA, en la Universidad Estatal
el Milagro - Ecuador. El objetivo fue determinar la influencia del proceso de
formalizacion tributaria en el desarrollo socioeconémico de los comerciantes
informales. La investigacion fue de tipo exploratorio, explicativa, social y cualitativa.
Concluy6 que el sector financiero no califica como elegibles de crédito a los
comerciantes informales, pues no poseen sustento alguno de que sus negocios

tengan estabilidad en sus finanzas.

Mendiburu (2016) en su investigacion Factores que propician la informalidad
de las pymes y su incidencia en el desarrollo de estas en la provincia de Truijillo,
distrito de Victor Larco, tesis para obtener el grado de maestro en ciencias
econdémicas, en la Universidad Nacional de Trujillo. El objetivo fue identificar y
cuantificar los factores que propician la informalidad de las MYPE, y como incide la
informalidad en el desarrollo de estas, tratando de medir las consecuencias para el
pequefio empresario peruano. El disefio fue no experimental, transaccional, y de
tipo deductivo, analitica, sintética y explicativa. Concluyé que los factores que
influyen en la informalidad son diversos, encontrando principalmente la excesiva

carga impositiva.

Pedraza (2016) en la tesis Factores que inciden en el empleo informal en el
departamento del Cusco, en el afio 2014 para obtener el titulo profesional de
economista, en la Universidad Andina del Cusco, con el objetivo de analizar los
factores determinantes de la decision de un trabajador para aceptar un empleo
informal en el mercado laboral del Departamento del Cusco, fue una investigacion
descriptiva, explicativa y correlacional. Se concluyé que se ha encontrado evidencia
que los factores socioecondmicos mas influyentes para que un trabajador acepte
un empleo informal fueron el nivel educacional, el estado civil y la edad (todos ellos
influyen de forma negativa en la probabilidad de que un individuo acepte un empleo

informal), mientras que por el lado de la oferta el tamafio de empresa, resulté ser



un variable que influye de forma positiva, fundamentalmente el hecho que un

individuo labore en una micro empresa.

De la Cruz (2015) en la tesis Factores determinantes del empleo informal y
su relacion con la evasion de tributos laborales en negocios de ferreteria, Region
Tacna, 2015 para obtener el titulo profesional de contador publico, en la
Universidad Nacional Jorge Basadre Grohmann — Tacna, con el objetivo de
determinar la relacion que existe entre los factores determinantes del empleo
informal y la evasion tributaria laboral de los negocios de ferreteria en la region de
Tacna. Se concluy6 que Los factores que determinan el empleo informal guardan
una relacion con la evasion tributaria laboral de los negocios de ferreteria en la
region de Tacna, afio 2015, de manera regular en un 82,5 % contra un 81,2 %,
debido a la existencia de trabajadores con menos educacion y experiencia laboral,
la inestabilidad laboral, los bajos niveles remunerativos, una jornada de trabajo
extraordinaria no reconocida, las politicas regulatorias en proteccion social y

previsional deficientes y una baja productividad laboral.

Villanueva (2013) en su estudio Factores tributarios causantes de la
informalidad del sector de comercializacion de lubricantes automotriz en Lima
Metropolitana tesis para obtener el titulo profesional de contador publico, en la
Universidad San Martin de Porres - Lima. El objetivo fue determinar las causas
tributarias que originan la informalidad en el sector de las empresas
comercializadoras de lubricantes automotriz de Lima Metropolitana. El disefio fue
cuantitativo, analitico, explicativo causal y transversal. Concluyé que una de las

causas de la informalidad es la alta imposicion de tributos.

Marino (2016) en su investigacion Analisis de los factores causantes de la
informalidad y evasion tributaria de las MYPE comercializadoras de ropa en Piura
tesis para obtener el grado profesional de magister, en la Universidad Nacional de
Piura. El objetivo fue evaluar los factores que generar informalidad y evasion de
tributos por parte de los micro empresarios comercializadores de ropa. El disefio
fue descriptivo y cualitativa, utilizando el método cientifico inductivo y sintético,
ademas es aplicas. Concluyé que las causas que generan altos indices de

informalidad y evasion en materia tributaria en estas empresas, son el



desconocimiento de la normatividad tributaria y los beneficios de la formalidad, falta

de conciencia tributaria de la poblacién, etc.

Con el fin de definir la variable de estudio se presentan las teorias
relacionadas al tema. En cuanto al término factor, el Oxford living dictionaries (2017)

lo define como elemento que contribuye a lograr determinados resultados.

Alan (2010), en su Analisis de la evasion desde la postura global de la
informalidad, incluyendo el cumplimiento de actividades de acuerdo a la Ley, sefiala
gue existen diferentes factores por lo que se da la informalidad, donde destaca los

de caracter juridico, sociocultural, politicos y econémicos.

De acuerdo a la Ley 28015, ley de promocion y formalizacién de la micro,
pequefia y mediana empresa, define a los factores de la informalidad como diversas
barreras relacionadas a términos juridicos, socioculturales, politicos y econdmicos
gue no contribuyen con la formalizacion de las MYPE y que son los principales
causantes de la misma. Asi mismo define a los factores juridicos como el marco
legal de las empresas, conformada por leyes y normas a las que se rigen las
mismas. También a los factores socioculturales como todo aquello que tiene que
ver con el estado y caracteristicas de una sociedad o grupo determinado
relacionadas a las organizaciones. Ademas, define a los factores politicos como
todo aquello relacionado a ejercer poder dentro de un estado el mismo que
determina ciertas negociones con la finalidad de acordar intereses mutuos en una
determinada sociedad. Por otro lado, define a los factores econémicos como la
ciencia que estudia los procesos de intercambio de bienes y servicios con fines de

interés mutuo.

Friedrich y Enste (2012) definen la informalidad como toda actividad
econdémica que ayuda al crecimiento sostenible del producto bruto interno del pais,

pero que se encuentran fuera del marco legal y regulatorio.

Lynch (2016) indica que la informalidad consiste es el no apego a la ley,
debido a muchos factores que determinan que una persona lleve a cabo actividades
de tipo econdmico de forma clandestina, extra legalmente y, por lo tanto, su
actividad sera considerada como informal, trayendo consecuencias que influirdn en

sus resultados.



En el Perd las MYPE es un mecanismo econdmico conducido por personas
naturales o juridicas a fin de obtener un beneficio econémico en base a sus ingresos
y ganancias desarrollando actividades de industria, produccion, compra y venta.
(Articulo. 2, Ley 28015)

En la practica es posible que se presenten distintos factores que motivan el
contexto informal de las actividades comerciales, por ello Cueva (s.f.) afirma que
los factores culturales, sociales y econdmicos que propician la informalidad se
derivan de distintos elementos entre los cuales se incluyen: exceso de
regulaciones, desigualdades en materia de ingreso y oportunidades asi como la
politica econdmica asumida, que en determinados casos se relacionan motivando
gue los emprendedores evadan a la formalidad aun cuando su actividad comercial

es perfectamente legal.

En este contexto, se tiene algunos elementos que pueden brindar una

aproximacion para la determinacion de la informalidad:

Factores Culturales: son los factores propios de una actividad llevada a cabo
en donde participan, por ejemplo, la educacion, la actitud de los individuos, asi

como determinadas costumbres que conllevan a tomar ciertas actitudes.

Factores Sociales: estan constituidos por la forma en que es percibido un

individuo o una entidad, en un determinado periodo y zona de procedencia.

Factores Econdmicos: referidos a las regulaciones que el estado promueve
a modo de estrategias de mejora de la calidad de vida respecto a los niveles y/o
capacidad de generar ingresos por parte de la poblacion dedicada a la realizacion

de una actividad econdmica.



Il METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el disefio de
investigacion fue no experimental, ya que no se manipularon los resultados
obtenidos en el estudio; fue de disefio transversal o transeccional ya que la
recopilacion de datos se realizé en un Unico y mismo periodo de tiempo. El disefio
ademas fue descriptivo, ya que se describieron datos y caracteristicas de una
determinada poblacion, a fin de adquirir datos e informacion, precisa y sistematica
de la variable de estudio. La investigacion presentd un enfoque cuantitativo, ya que

se utilizo el instrumento de este tipo para recopilacién de la informacion.

3.2.Variables, Operacionalizacion

Variable: Factores que contribuyen a la Informalidad

Cueva (s.f.) refiere que existen diversos factores que influyen en la
informalidad: factores culturales, sociales y econdmicos que propician la
informalidad se derivan de distintos elementos entre los cuales se incluyen: exceso
de regulaciones, desigualdades en materia de ingreso y oportunidades, asi como
la politica econdémica asumida, que en determinados casos se relacionan
motivando que los emprendedores evadan a la formalidad aun cuando su actividad

comercial es perfectamente legal.



3.3.Poblacion y muestra

3.3.1. Poblacién:

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) la definen como el conjunto de
todos los casos que tienen sentido con una serie de especificaciones listas para

trabajar en un estudio.

Se cont6 con una poblacibn de microempresarios de los negocios del
mercado Santa Rosa del Distrito de 26 de Octubre, con un total de 120 MYPES.

3.3.2 Muestra

Bernal (2010) la define como la parte de la poblacion que debe estar
compuesta por elementos suficientes en cantidad como para garantizar que sea
representativa de toda la poblacion y para lo cual se recurre a herramientas de
estadistica probabilistica. En la presente investigacion la muestra fue 92

propietarios de MYPES.

~ 1.96% % 0.5 * 0.5 * 120 ~
"= 0.052(120 — 1) + 1.962 0.5 % 0.5

92

3.3.3 Muestreo

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) manifestaron que es un
subconjunto de los elementos que corresponden a dicho conjunto definido en sus
caracteristicas al que se denomina poblacion”. En el caso del presente estudio el
muestreo fue probabilistico aleatorio simple, donde cada uno de los individuos tuvo

similar posibilidad de formar parte de la muestra.

3.3.5 Unidad de analisis

En la presente investigacion la unidad de analisis fue cada uno de los
propietarios de MYPES ubicadas en el mercado de Santa Rosa, distrito Veintiséis

de Octubre, provincia de Piura.



3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnicas

Encuesta: para la recopilacién de datos cuantitativos, enfocados a lograr
respuestas respecto al problema del estudio, el mismo que se aplicé a los
microempresarios del mercado Santa Rosa, a fin de recolectar informacion sobre
los datos estadisticos de diferentes eventos del estudio como hechos, opiniones,

acontecimientos, etc.)

3.4.2 Instrumentos

Cuestionario: Es un instrumento cuantitativo que tiene que ver con diversas
interrogantes sobre la variable de estudio a los responsables encargados de cada
MYPE, a fin de obtener informacidn que contribuya con la definicion de la realidad

del estudio.

La validez de los instrumentos muestra el grado en que la variable de la
investigacion contiene coherencia total en la elaboracion, considerando la
poblacion (muestra) a la que se aplicé y determind mediante la revisién cuidadosa

y critica de expertos.

La confiabilidad permitio determinar el grado en que los instrumentos
utilizados obtendrian resultados coherentes a la realidad del estudio. Para
determinar el nivel de confiabilidad de todos los items, se aplic el coeficiente
Alpha de Cronbach, obteniéndose un resultado positivo el cual determiné la buena

confiabilidad del instrumento.

3.5.Procedimientos

Se coordind con los dirigentes de los empresarios MYPES del mercado
Santa Rosa en el distrito Veintiséis de Octubre, Piura a fin de aplicar el cuestionario
a la muestra de estudio sin causar mayor incomodidad o afectacion al normal

desemperio de sus actividades comerciales. Luego de ello se realiz6 el estudio de

10



campo, sin mayores dificultades y contando con el apoyo de las personas

seleccionadas, recogiendo exitosamente los datos.

3.6.Métodos de andlisis de datos

El andlisis de datos logrados en el estudio se presentd de acuerdo al
instrumento utilizado. El analisis de resultados incluy6 criterios estadisticos
descriptivos como el promedio y la desviacién estandar. Para el caso de los
resultados del cuestionario dirigido a los responsables encargados de las MYPES
del mercado Santa Rosa, estos fueron presentados mediante tablas estadisticas,
los mismos que fueron elaboradas a través del programa SPSS v. 25 a fin de que

sean entendidos con facilidad.

3.7.Aspectos éticos

En el trabajo de investigacion se consideraron los aspectos éticos referidos
a continuacion durante el proceso del estudio, teniendo en cuenta que la ética es
una disciplina muy importante en los principios de los individuos, dicha ética se
deberia practicar en todo momento. Es importante considerar el respeto por la
propiedad intelectual, dicho respeto implica cumplir adecuadamente con las citas
de los autores, asi como el respeto al caracter anénimo de las respuestas
brindadas en el estudio, finalmente se considero la autenticidad y honestidad en la

interpretacion de los resultados.

11



V. RESULTADOS

4.1. Informe de aplicacion del cuestionario

Con el fin de determinar los factores de la informalidad de las MYPES en el
mercado de Santa Rosa del Distrito de Veintiséis de Octubre, se aplicé un
cuestionario que contiene interrogantes de los factores de la informalidad. Dicho
cuestionario fue estructurado con preguntas en escala de Likert, donde cualquier
valoracion superior a 3 indica concordancia con los aspectos evaluados, mientras
gque promedios inferiores indican poca o ninguna concordancia. El indicador
utilizado para resumir los resultados es el promedio que cae en el mismo rango de
la escala de las preguntas y como consecuencia su interpretacion tiene el mismo

sentido. Los resultados se presentan a continuacion, de acuerdo a los objetivos.

4.1. Factores juridicos de la informalidad de las MYPE

Tabla 1.

Percepcion de los microempresarios por los factores juridicos

Aspectos Promedio DeS\fiacién
estandar
1. Minegocio posee RUC 0.1 18
2. Mi negocio esta dentro del régimen del RUS 3.0 1,0
3. Sé que hay una ley de promocién que beneficia a las MYPES 2.5 12
4. Minegocio estd acogido a la Ley de promocién de las MYPES 1,3 16

Fuente: Cuestionario aplicado a los microempresarios

La tabla anterior presenta la percepcion media de los microempresarios por
los aspectos de los factores juridicos de la informalidad de las MYPES; los
promedios inferiores a 3 puntos indican que las MYPES no poseen RUC, ademas

gue no tienen conocimiento sobre dicha ley de beneficio y que no estan acogidos a
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la misma. Sin embargo, el promedio de alrededor de 3 puntos indica que las MYPES

poseen RUS.

Uno de los principales factores de la informalidad de las MYPES
definitivamente son los factores juridicos, estos factores tiene que ver con el
procedimiento para formalizar como es la obtencion del RUC y RUS, y ademas la
falta de conocimiento que se tiene respecto a ciertos beneficios de la formalidad; el
estudio indica que en el mercado investigado la mayoria de MYPES posee RUC y
no tienen conocimiento sobre dichos beneficios que tendrian al formalizar y por
ende no estan acogidos a estos beneficios; ademas por el contrario muchas de las
MYPES de dicho mercado poseen RUS.

4.2. Factores socioculturales de la informalidad de las MYPE

Tabla 2.

Percepcion de los microempresarios por los factores socioculturales

_ Desviacién
Aspectos Promedio 3
estandar
5. Conozco lo que es cultura tributaria 30 10
6. Elnotener una cultura tributaria puede afectar mi negocio 32 8
7. Yo creo que el realizar actividades comerciales informales 4.2 12

me traerd mayores ingresos
Fuente: Cuestionario aplicado a los microempresarios

La tabla anterior presenta la percepcion promedio de los microempresarios
por los aspectos de los factores socioculturales de la informalidad de las MYPES,;
los promedios de alrededor de 3 y 4 puntos indican que los microempresarios
concuerdan que conocen sobre cultura tributaria, y que afectaria el no tener una
buena cultura tributaria; ademas consideran que la realizacion de actividades

informales les genera mayores ingresos.

Los factores socioculturales tienen mucho que ver en la informalidad de las
MYPES, ya que la sociedad de donde se viene y la cultura que se pueda poseer

frente a un determinado tema es vital para actuar frente a determinadas situaciones
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ya sea positivamente o negativamente. Los resultados indican que efectivamente,
los microempresarios conocen sobre cultura tributaria y que afectaria
definitivamente el no poseer la misma; ademas creen que el trabajar de manera

informal genera mayor rentabilidad.

4.3. Factores politicos de lainformalidad de las MYPE

Tabla 3.

Percepcion de los microempresarios por los factores politicos

] Desviacion
Aspectos Promedio 3
estandar
8. Creo que los trAmites administrativos desalientan la 37 9

formalizacion de un negocio MYPE.

Fuente: Cuestionario aplicado a los microempresarios

La tabla anterior presenta la percepcion promedio de los microempresarios
por los aspectos de los factores politicos de la informalidad de las MYPES; el
promedio cerca de 4 puntos indica que los microempresarios coinciden que los

tramites para formalizar los desalientan.

Definitivamente los factores politicos influyen mucho en la informalidad de
las MYPES, ya que hay ciertos procedimientos que requieren de ciertos requisitos
para formalizar y estos a veces son dificiles de seguir o concretar debido a las
posibilidades y alcances con los que se cuenta; los resultados indican que
efectivamente, los microempresarios creen que los tramites para formalizarse son

desalentadores en sus diferentes aspectos.
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4.4. Factores econdmicos de lainformalidad de las MYPE

Tabla 4.

Percepcion de los microempresarios por los factores econdmicos

~ Desviacién
Aspectos Promedio ,
estandar
9. Los costos para la formalizacion de un negocio son muy 38 8
elevados. ' ’
10. Mi negocio cuenta con la liquidez necesaria para pagar 24 15
impuestos
11. Actualmente mi negocio genera rentabilidad 30 1.2
12. Tengo acceso a créditos financieros para mi negocio 31 13
13. El acceso al crédito financiero es rapido 29 16
14. La situacién econdmica de mi negocio es positiva 31 9

Fuente: Cuestionario aplicado a los microempresarios

La tabla anterior presenta la percepcion promedio de los microempresarios
por los aspectos de los factores econdmicos de la informalidad de las MYPES; los
promedios de alrededor de 3 puntos indican que los microempresarios concuerdan
que los costos para formalizar son muy elevados, que la situacién econdémica de la
MYPE se encuentra regular, que la misma genera utilidades, ademas que las
MYPES tienen accesos a créditos financieros. Por el contrario, los promedios
inferiores a 3 puntos, dejan en claro que la MYPE no cuenta con la liquidez
necesaria para pagar impuestos y que el acceso al crédito financiero es regular.

Los factores econdmicos son muy importantes para el desarrollo de los
negocios y por ende también para que estos puedan trabajar de manera formal; los
resultados indican que efectivamente, los costos para formalizar son muy elevados,
que las MYPES se encuentran econdmicamente regular, pero que aun asi generan
utilidades, debido a que la MYPE tiene acceso a créditos financieros para poder
invertir en el negocio. Por otro lado, que la MYPE no cuenta con la liquidez
suficiente para poder pagar impuestos y que el acceso al crédito financiero no es

tan ventajoso para trabajar.

15



4.5. Factores de lainformalidad de las MYPES en el mercado de Santa Rosa

Tabla 5.

Percepcion de los microempresarios por los factores de la informalidad

Aspectos Promedio Desviacion
estandar
Factores de la informalidad 3,6 ,6
Factores juridicos 2,0 15
Factores socioculturales 3,6 8
Factores politicos 1,3 1,8
Factores econdmicos 27 1,0

Fuente: Cuestionario aplicado a los microempresarios

La tabla anterior muestra la percepcion de los propietarios sobre los factores
de la informalidad de las MYPES, desde otra perspectiva; el promedio cerca de 4
puntos indica una valoracion bastante favorable, en cuanto a los factores
socioculturales; por otro lado, los promedios inferiores a 3 puntos, deja en claro que
los factores que influyen mucho mas en la informalidad de las MYPES

definitivamente son los factores juridicos, politicos y econémicos.

Definitivamente los factores antes mencionados de la informalidad son los
principales obstaculos de que muchas de la pequefias empresas hoy en dia se
encuentren trabajando informalmente debido a los altos costos que esto genera,
también a los rigurosos procedimientos que efectivamente no facilitan el tema de la
formalidad y definitivamente a esto se suma la falta de difusién de promociones a
los que pueden estar acogidos dichos microempresarios para formalizar, pero que
por motivo de falta de contribucion al respecto, esto no se llega a concretar en
beneficio de las MYPES.
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V. DISCUSION

El presente estudio tuvo como objetivo analizar los factores que influyen en
la informalidad de las MYPES en el mercado de Santa Rosa del Distrito de
Veintiséis de Octubre, para lo cual se empled el cuestionario como instrumento de
recopilacion de datos. EI mismo que fue aplicado a los microempresarios, a fin de

obtener informacion sobre los factores de la informalidad.

Respecto al objetivo especifico 1 relacionado a los factores juridicos de la
informalidad de las MYPE en el mercado de Santa Rosa; dichos factores juridicos
son importantes para orientar legalmente a las organizaciones y hacer de ellas una
imagen formal en el rubro empresarial. La Ley 28015, define los factores juridicos
como el marco legal de las empresas, conformada por leyes y normas a las que se
rigen las mismas. Segun los resultados logrados en el estudio, los
microempresarios manifiestan desconocer sobre la Ley de promocion que beneficia
a las MYPES y por ende no estan acogidos a dicha Ley con un 52,3% y 75,6%
respectivamente; también indicaron no poseer RUC con un 97,7%, sin embargo,

manifestaron poseer RUS con un 59,3% de acuerdo.

Los resultados, indican que los representantes de las MYPES
definitivamente desconocen la existencia de beneficios relacionados a las misma y
por logica efectivamente no estan acogidos a dichos beneficios; a raiz de este
desconocimiento muchas de las pequefias empresas se encentran hoy en dia
laborando informalmente tanto asi que la mayoria de estas no posee RUC, sin
embargo, se rescata que dichas MYPES por lo menos cuentan con RUS que al final
no es suficiente, pero es importante también. Los resultados del estudio son
coherentes con lo que establece Marino (2016) y Mendiburu (2016) quienes
concluyen en su investigacion que uno de los factores por los que existe la
informalidad de las MYPES definitivamente son los juridicos, ya que existe cierto
nivel de desconocimiento respecto a las normas tributarias y también a los
beneficios que trae consigo la formalidad como es el acceso a créditos,

capacitacion, licitaciones, comercio exterior, etc.
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Es importante resaltar la importancia del conocimiento que deben tener los
microempresarios sobre temas juridicos y sobre todo en el marco legal de las
empresas, asi mismo de los beneficios de la formalidad dentro del ambito
empresarial; este conocimiento debe extenderse al 100% hacia los
microempresarios a fin de contribuir con la formalidad de las MYPES y por ende

reducir la informalidad en el pais.

Respecto al objetivo especifico 2 relacionado a los factores socioculturales
de la informalidad de las MYPE en el mercado de Santa Rosa. Segun la Ley 28015,
los factores socioculturales incluyen todo aquello que tiene que ver con el estado y
caracteristicas de una sociedad o grupo determinado relacionadas a las
organizaciones. Segun los resultados logrados en el estudio, los microempresarios
manifestaron estar de acuerdo con un 60,5% con que conocen lo que es cultura
tributaria, también que afectaria el no tener una buena cultura tributaria indicando
esto con un 62,8% de acuerdo; ademéas manifiestan estar de acuerdo con un 81,4%
que realizando actividades empresariales informales les generara mayores

ingresos.

Los resultados, indican que efectivamente los microempresarios tienen
conocimiento respecto a lo que es cultura tributaria y definitivamente a raiz de esto
piensan que el no poseer dicha cultura tributaria afectaria mucho en el manejo de
las MYPES, ya que no serian consientes de los riesgos a los que se encuentran
expuestos como son las constantes fiscalizaciones por parte de SUNAT vy
sanciones tributarias que les generaria al estar evadiendo impuestos al estado; por
otro lado indican también que realizando actividades empresariales informales les

generara mayores ingresos y por ende mayor rentabilidad.

Los resultados logrados en el estudio son coherentes con lo que establece
Marino (2016), el mismo que en su investigacién concluye que si bien es cierto los
empresarios comercializadores conocen respecto a la cultura tributaria, sin
embargo, estos no poseen la misma lo que permite que tengan una idea
equivocada respecto a las obligaciones tributarias y no comprenden el deber de

contribuir, ademas sefiala que es obligacién de la SUNAT orientar al contribuyente.
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Respecto al objetivo especifico 3 relacionado a los factores politicos de la
informalidad de las MYPE en el mercado de Santa Rosa. La Ley 28015, define a
los factores politicos como todo aquello relacionado a ejercer poder dentro de un
estado el mismo que determina ciertas negociones con la finalidad de acordar
intereses mutuos en una determinada sociedad. Segun los resultados logrados en
el estudio, los microempresarios manifestaron estar de acuerdo con un 75,6% que

los tramites para formalizar desalientan al microempresario.

Los resultados indican que efectivamente los tramites para formalizar las
MYPES desalientan al microempresario, ya que dichos tramites suelen ser altos en
términos econdmicos y de tiempo, ademas existen barreras burocréticas, la falta de
una buena atencion y trato de los servidores publicos, a esto la falta de orientacion
que definitivamente dificulta todo el proceso; lo que implica que muchos de los
microempresarios opten por seguir trabajando de manera informal. Segun
Mendiburu (2016) y Villanueva (2013) dentro de sus factores politicos, coincide
mucho en los resultados de sus investigaciones e indican que una de las causas
de la informalidad es la alta imposicion de tributos, ademas manifiestan que deberia
solucionarse el problema de las barreras administrativas que se presentan al

formalizar una empresa.

Los factores politicos definitivamente cumplen un rol muy importante en la
informalidad, ya que es esta quien debe manejar eficazmente los temas
administrativos relacionados a la formalidad de las MYPE a fin de contribuir con la

formalizacion y el mejor desarrollo empresarial.

Respecto al objetivo especifico 4 relacionado a los factores econdémicos de
la informalidad de las MYPE en el mercado de Santa Rosa. Segun la Ley 28015,
define a los factores econémicos como la ciencia que estudia los procesos de
intercambio de bienes y servicios con fines de interés mutuo. Segun los resultados
logrados en el estudio, los microempresarios manifestaron con un 77,9% que los
costos para formalizar son muy elevados; también manifestaron con un 60,5% que
las MYPES actualmente generan rentabilidad; ademas con un 58,1% que las
MYPES tienen acceso a créditos financieros; edemas también manifestaron con un
44,2% que la situacion economica de la empresa es regular; por el contrario,

manifestaron con un 51,2% en desacuerdo que la MYPE cuente con la liquidez
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suficiente para pagar impuestos; por ultimo manifestaron con un 40,7% que el

acceso al crédito financiero es regular.

Los resultados indican que efectivamente los costos para formalizar son muy
elevados, a los que los microempresarios no pueden afrontar debido a los bajos
ingresos que perciben, ya que las ventajas que tienen al ser formales son mucho
menores a lo que les cuesta no serlo, ademas que formalizar les genera registrar
en planilla a sus trabajadores, por lo cual no cuentan con los recursos necesarios
para cubrir dichos gastos; sin embargo las MYPES generan rentabilidad, debido a
gue la mayoria de estas trabajan informalmente por lo mismo que no estan
aportando a la SUNAT y por ende el negocio es viable; dicha rentabilidad es
ventajosa porque los microempresarios tienen acceso a créditos financieros lo cual
les permite invertir; sin embargo aun cuando tienen acceso al mismo este suele ser
regular y no favorecerlos mucho, ya que las entidades bancarias suelen preferir a
aguellas empresas que son productivas, que puedan garantizar el pago seguro de
los créditos, esto les impide desarrollar y ampliar nuevas actividades a las MYPE y
el poco acceso a créditos financiero que logran alcanzar lo obtienen a través de
tasas de interés altas y un proceso riguroso; por otro lado a pesar de generar
buenos resultados la situacién econémica de la MYPE es regular y no cuenta con

la liquidez suficiente para afrontar impuestos.

Los resultados del estudio son coherentes con lo determinado por Rivera y
Silvera (2012) quienes concluyen que el sector financiero no considera sujeto de
crédito a los comerciantes informales ya que no tienen ningun sustento de que el
negocio tenga estabilidad financiera, lo cual definitivamente genera que no exista

un buen acceso de crédito para los microempresarios de este sector.

Respecto al objetivo general relacionado a los factores de la informalidad de
las MYPE en el mercado de Santa Rosa. En relacion a los factores de la
informalidad, la Ley 28015 define que son las diversas barreras relacionadas a
términos juridicos, socioculturales, politicos y econdémicos que no contribuyen con

la formalizacion de las MYPE y que son los principales causantes de la misma.

. En general el estudio deja en evidencia que definitivamente los factores

juridicos, socioculturales, politicos y econdmicos son los principales causantes de
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la informalidad ya que estos muchas veces son dificultosos y no contribuyen con la
formalidad de las MYPE en el mercado de Santa Rosa, aun cuando la SUNAT es
responsable en gran medida de esto, por ende no existe una iniciativa de formalidad
por parte de los microempresarios y esto genera aun mas la informalidad. Si bien
es cierto el impuesto es una obligacién de las empresas para el estado, sin embardo
este también deberia contribuir con la formalizacion de las MYPE facilitando
procesos administrativos y siendo consiente de los costos que esto implica de tal
manera que los procesos de formalizacion se vuelvan accesibles y que favorezcan

al microempresario.

Mendiburu (2016) los factores que influyen en la informalidad son diversos,
pero una de las principales es la carga impositiva lo que definitivamente no
contribuye con la formalidad. Marino (2016) refuerza lo manifestado por Mendiburu
quien concluye también el exceso de carga tributaria y complejidad de obligaciones
son causantes del alto indice de informalidad. Todos los estudios refuerzan que
definitivamente los factores juridicos, socioculturales, politicos y econdmicos
influyen en gran medida en la informalidad de las MYPE y son los principales

causantes de la misma.
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VI.

CONCLUSIONES

Los factores juridicos son causantes en muchos aspectos, segun su naturaleza
de que las MYPE del mercado de Santa Rosa trabajen de manera informal y
por ende evadan impuestos, ademas los microempresarios desconocen la
existencia de la Ley de promocién que beneficie a las MYPE y por ende no se

encuentran acogidos a dicha Ley de promocion.

Los factores socioculturales motivan que las MYPE del mercado Santa Rosa
laboren informalmente, ya que si bien es cierto los microempresarios conocen
lo que es cultura tributaria, estos no poseen dicha cultura lo que genera que
aumente la informalidad, a raiz de esto los mismos piensan que definitivamente
afectaria no poseer una cultura tributaria tanto asi que consideran que

realizando actividades informales les retribuird una mayor rentabilidad.

Los factores politicos también estan presentes en la informalidad de las MYPE
del mercado de Santa Rosa, ya que los microempresarios consideran que el
proceso de formalizacion desalienta, porque es muy riguroso y largo en
términos de tiempo y dinero, optando por ahorrar tiempo y dinero trabajando de

manera informal.

Los factores econdmicos también son causantes de la informalidad de las
MYPE del mercado de Santa Rosa, ya que los costos para formalizar son muy
elevados; si bien es cierto las MYPE tienen acceso a créditos financieros estos
suelen ser regular y poco favorables; o que genera al mismo tiempo que la
empresa no cuente con la liquidez necesaria para poder afrontar impuestos y

por ende la situacion economica de la MYPE no sea estable.

En la presente investigacion se logré analizar cada uno de los factores
influyentes en la informalidad de las MYPE en el mercado de Santa Rosa como
son los factores juridicos, socioculturales, politicos y econémicos determinando
gque efectivamente motivan a que las MYPE de dicho mercado trabajen de

manera informal y ademas son los principales causantes de la existencia de
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ello, ya que cada uno de estos factores genera diferentes barreras que no
contribuyen con un mejor acceso de formalizacion que permita facilidades en
los procesos y costos para los microempresarios y por ende reducir la

informalidad de las MYPE a un menor indice.
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VII.

1.

RECOMENDACIONES

Mejorar los procesos de formalizacion para las MYPE de tal manera que se
vuelvan accesibles para los microempresarios desde el &mbito del marco legal,
gue permita formalizar sin tener barreras altas de formalizacién, fomentando
los beneficios que trae consigo la formalizacion y la importancia de realizar

dichos impuestos al estado.

Mejorar el perfil del empresario por parte de las instituciones relacionadas como
son las municipalidades, universidades, etc., ya que el microempresario no es
consciente de las ventajas de la aportacion de impuestos a la sociedad como
es por ejemplo un mejor acceso a los bienes y servicios publicos, etc. Por otro
lado, a las instituciones que estan obligadas a generar practicas en los jévenes
universitarios, delegar funciones de este tipo por ejemplo relacionadas al
asesoramiento de desarrollo de las MYPE, ya que dichos estudiantes al estar
en ciclos de estudio avanzados ya se encuentran en la capacidad de brindar
capacitaciones a las MYPE fomentando una cultura tributaria, contribuyendo

con la formalidad y por ende con el desarrollo de las misma.

Difundir méas el tema de los beneficios de la formalidad por parte del Ministerio
de Producciéon y Ministerio de Trabajo a fin contribuir con el conocimiento de
los microempresarios respecto a la formalidad y temas relacionados orientados
hacia las organizaciones que por diversos factores aun no estan registradas en
la SUNAT, ademas también a través de programas relacionados, que

contribuyan con el desarrollo de las MYPE.

Es importante que las MYPE trabajen de manera formal a fin de tener una vision
a largo plazo que permita mejorar la formalidad, ya que la rentabilidad que
pueden generar a raiz de las condiciones informales es a corto plazo y
definitivamente es muy probable que las instituciones fiscalizadoras
relacionadas puedan expulsarlas de donde se encuentran desarrollando sus

actividades por el tema de evasion de impuestos al estado.
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5. Fomentar la capacitacion en un 100% sobre los microempresarios en temas
relacionados a la formalizacion y desarrollo eficiente de las MYPE, a través de
las aportaciones que brindan los diferentes organismos, a fin de mentalizarlos
e informarlos de la importancia de la formalizacion, ya que es necesario que el
microempresario tenga una mejor cobertura que le permita tener mayor acceso
a las capacitaciones relacionadas al desarrollo de las MYPE y a la

formalizacion.
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ANEXOS



Anexo 01 Matriz de operacionalizacion de variables

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES MEDICION
Cueva (s.f.) refiere que Marco legal
existen diversos Factores juridicos Ordinal
factores que influyen en Los factores de Beneficios tributarios
la informalidad: factores la informalidad
culturales, sociales y se mediran a
econdmicos, los cuales través de los Cultura tributaria
obedecen a mlltiples factores Factores socioculturales Ordinal
elementos, juridicos,
circunstancias 0 socioculturales, Estimulos para la
Factores de |la  INfluencias  que en poIiticps_ y informalidad
informalidad algunos ~ casos  se economicos, _ — i
interrelacionan para lo cual se » Administracion Ordinal
incentivando a los ap"caré un Factores pOI|t|COS tributaria
emprendedores a cuestionario a
evadir la formalidad aun los propietarios Costos
cuando sus actividades de las MYPES . Liquidez _
comgrciales son Factores economicos Rentabilidad Ordinal
consideradas legales. o
Créditos
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Anexo 02 Matriz de Consistencia

Pregunta general

Objetivo general

Tipo y disefio de
investig.

¢ Qué factores contribuyen a la informalidad de las MYPE en el
mercado de Santa Rosa del distrito de 26 de Octubre — Piura,
20197

Determinar los factores que contribuyen a la informalidad de
las MYPES en el Mercado de Santa Rosa del Distrito de 26
de Octubre — Piura

Preguntas especificas

Objetivos especificos

¢Cudles son los factores juridicos de la informalidad de las
MYPES en el mercado de Santa Rosa?

Identificar los factores juridicos de la informalidad de las
MYPES en el mercado de Santa Rosa

¢, Qué factores socioculturales de la informalidad existen en las
MYPES del mercado de Santa Rosa?

Reconocer los factores socioculturales de la informalidad de
las MYPES en el mercado Santa Rosa

¢Cudles son los factores politicos de la informalidad de las
MYPES en el mercado de Santa Rosa?

Determinar los factores politicos de la informalidad de las
MYPES en el mercado Santa Rosa

¢, Qué factores econdmicos de la informalidad existen en las
MYPES del mercado Santa?

Identificar los factores econdmicos de la informalidad en las
MYPES del mercado Santa Rosa

Tipo de investigacion:
descriptiva / aplicada

Disefio:

no experimental,
transversal
descriptiva

Enfoque Cuantitativo

Poblacion:
120 propietarios de
MYPES

Muestra:
92 personas

Técnica:
Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario

Método de analisis de
datos:
SPSS v.25 y Excel
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ANEXO 03 Cuestionario

~\I' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

CUESTIONARIO PARA LOS PROPIETARIOS DE MYPES DEL MERCADO SANTA

ROSA, DISTRITO VEINTISEIS DE OCTUBRE, PIURA

Estimado Sr. (Sra.), solicito su colaboracion para la realizacion del siguiente

cuestionario, el cual es de caracter confidencial y esta destinado a recabar

informacién necesaria para la investigacién “Factores que contribuyen a la

Informalidad de las micro empresas del mercado de Santa Rosa, Piura 2019”

Instrucciones: Marque las respuestas con un aspa (X), teniendo en cuenta

la siguiente escala: Totalmente de desacuerdo (1), En desacuerdo (2), Ni de

acuerdo ni en desacuerdo (3), De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5)

ITEMS

TA

DA

TD

VARIABLE: FACTORES QUE CONTRIBUYEN A LA
INFORMALIDAD

1 Mi negocio posee RUC

2 Mi negocio esta dentro del régimen del RUS

3 | Sé que hay una ley de promocién que beneficia a las
MYPES

4 Mi negocio esta acogido a la Ley de promocion de las
MYPES

5 Conozco lo que es cultura tributaria

6 | El notener una cultura tributaria puede afectar mi
negocio

7 | Yo creo que el realizar actividades comerciales
informales me traerd mayores ingresos

8 | Creo que los tramites administrativos desalientan la
formalizacion de un negocio MYPE

Los costos para la formalizacion de un negocio son
9 | muy elevados
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) MA | DA | NAD | D | MD
Descripcion de las Iltems
5 4 3 2 1
10 | Minegocio cuenta con la liquidez necesaria para
pagar impuestos
11 | Actualmente mi negocio genera rentabilidad
12 | Tengo acceso a créditos financieros para mi negocio
13 | El acceso al crédito financiero es rapido
14 | La situacion econ6mica de mi negocio es positiva
Datos Generales:
1. Edad:
2. Nivel de estudios:
3. Rubro:
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Anexo 04. Resultados complementarios

Tabla 6.

Edad de los microempresarios

Frecuencia Porcentaje
20a 40 50 55,8%
41 a 60 37 40,7%
61 a 80 5 3,5%
Total 92 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los microempresarios

La tabla anterior presenta la edad de los microempresarios y se puede
observar que la mayoria de los microempresarios con un 55.8% estan ubicados

entre las edades de 20 a 40 afios, por otro lado, con 3.5% entre 61 a 80 afos.

Tabla 7.

Nivel de estudio de los microempresarios

Frecuencia Porcentaje
Primaria 30 32,6%
Secundaria 38 41,9%
Superior 24 25,6%
Total 92 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los microempresarios

La tabla anterior presenta el nivel de estudios de los microempresarios,
donde se puede observar que la mayoria de los microempresarios con un 41.9%
posee un nivel de estudios secundarios, por otro lado, la menor parte con un 25.6%

poseen un nivel de estudios superior.
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Tabla 8.

Rubro al que pertenecen las MYPE

Frecuencia Porcentaje
Comercial 84 94,2%
Servicio 8 5,8%
Total 92 100%

Fuente: cuestionario aplicado a los microempresarios

La tabla anterior presenta el rubro al que pertenecen las MYPE del mercado

de Santa Rosa, se puede observar que la mayoria de las MYPE con un 94.2%

pertenecen al rubro comercial, por otro lado, la menor parte con un 5.8%

pertenecen al rubro de servicios.

Tabla 9.

Percepcion de los microempresarios por los aspectos de los

informalidad de las MYPE

factores de la

negocio son muy elevados

Totalmente en En ] Totalmente
Indeciso De acuerdo
Aspectos (N=86) desacuerdo  desacuerdo de acuerdo
N& % N& % N& % N& % N2 %

Mi negocio posee RUC 0 00% 4 23% 0 00% 8 977% 0 0,0%
Mi negocio estd dentro del régimen del 0 00% 37 40,7% O 00% 55 593% 0 0,0%
RUS
Sé que hay una ley de promocidnque o g0y 48 523% 0 00% 44 47.7% 0O 0,0%
beneficia a las MYPES
Mi negocio estd acogido a la Ley de 0 00% 68 756% O 00% 24 244% 0 0,0%
promocién de las MYPES
Conozco lo que es cultura tributaria 00% 37 395% 00% 55 60,5% 0.0%
El no tener una cultura tributaria 00% 35 37.2% 00% 57 62,8% 0.0%
puede afectar mi negocio
Yo creo que el realizar actividades 0 00% 18 186% O 00% 74 814% 0 00%
comerciales informales me traera
mayores ingresos
Creo que los tramites administrativos 0 00% 24 244% O 00% 68 756% O 0,0%
desalientan la formalizacién de un
negocio MYPE
Los costos para la formalizacién de un 0 00% 21 221% 0 00% 71 77.9% 0 0.0%
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10. Mi negocio cuenta con la liquidez 0 00% 47 512% 0 00% 45 488% 0 0,0%
necesaria para pagar impuestos

11. Actualmente mi negocio genera 0 00% 37 395% 0 00% 55 605% 0 00%
rentabilidad
12. Tengo acceso a créditos financieros 0 00% 39 419% 0 00% 53 581% 0 0,0%

para mi negocio

Fuente: cuestionario aplicado a los microempresarios

Analizando de manera general la percepcion de los microempresarios del
mercado de Santa Rosa respecto a los factores de la informalidad de las MYPE,
los resultados indican que los microempresarios manifiestan no conocer los
beneficios respecto a la formalidad y por lo tanto no estan acogidos a dichos
beneficios; en consecuencia, de esto indican que las MYPE no poseen RUC; sin
embargo, se rescata que las MYPES cuentan con RUS; ademas manifiestan
conocer lo que es cultura tributaria y que definitivamente afectaria el no tenerlo, ya
gue consideran que el realizar actividades informales les genera mayores ingresos;
también indican los tramites y costos para formalizar son muy elevados y rigurosos
tanto asi que desalientan al microempresario; por otro lado indican que las MYPES
no cuentan con la liquidez necesaria para poder pagar impuestos, sin embargo la
misma genera rentabilidad, ya que tienen acceso a créditos financieros y les

permite invertir.

Tabla 10.

Percepcion de los microempresarios por los aspectos de los factores de la
informalidad de las MYPE

Muy bueno Bueno Regular Mala Muy mala

Aspectos (n=221)
N2 % N % Na % Na % N %

13. El acceso al crédito financiero es 6 5,8% 18 198% 37 40,7% 29 31,4% 2 2,3%
rapido

14. La situacion econdmica de mi 0 00% 22 244% 40 442% 29 302% 1 12%
negocio es positiva

Fuente: cuestionario aplicado a los microempresarios

Los resultados indican que el acceso a créditos financieros es regular, debido
a las MYPE no cuentan con un sustento determinado para poder garantizar los
créditos otorgados; por otro lado, la situacion econémica de las MYPE actual es
regular también por lo mismo que el acceso a créditos financieros no es favorable,

lo cual no permite que las MYPE inviertan y puedan desarrollarse en el rubro.
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Anexo 05. Validacion de cuestionario

UCv

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Freddy William Castillo Palacios con DNI N° 02842237 Doctor en Ciencias
Administrativas N° ANR: A202528, de profesion Licenciado en Ciencias
Administrativas desempenandome actualmente como docente a tiempo parcial en

Universidad César Vallejo de Piura.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacién
del instrumento:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
3’::;':”6'” 3 EMPresarios | neriCIENTE | ACEPTABLE | BUENO | MUYBUENO | EXCELENTE

X
1.Claridad

X
2.0bjetividad

X
3.Actualidad

X
4.0rganizacion

X
5.Suficiencia

X
6.Intencionalidad

X
7.Consistencia

X
8.Coherencia

X
9.Metodologia
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En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 02 dias del mes

de Mayo del Dos mil Diecinueve.

DR.
DNI

. O Froddy W. Castio Palacies
Hel. UNIC DE CULEG. H* 343

o

. Freddy William Castillo Palacios
. 02842237

Especialidad : Administracion

E-mail

: fweastillop@ucvvirtual.edu.pe

37



I

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Factores que contribuyen a la Informalidad de las micro empresas del mercado de Santa Rosa, Piura

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

2019”

— Giiterios Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente CBEENACIONES
0-20 21-40 41 - 60 61 - 80 81-100
ASPECTOS DE VALIDACION g rine om0 {1 e sio oo osw-Too [0k | 7w 16 [ow Tan{or [95 Tioue
1.Claridad Esta formulado 84
con un lenguaje
apropiado
2.0bjetividad Esta expresado 84
en conductas
observables
3.Actualidad Adecuado al 84
enfoque tedrico
abordado en la
investigacion
4.0Organizacion Existe una 84
organizacion
Iogica entre sus
items
5.Suficiencia Comprende los 84

aspectos
necesarios en
cantidad y
calidad.
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6.Intencionaldiad | Adecuado para 84
valorar las
dimensiones del
tema de la
investigacion
7.Consistencia Basado en 84
aspectos
tedricos-
cientificos de la
investigacion
8.Coherencia Tiene relacion 84
entre las
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia 84
responde a la
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalue la pertinencia, eficacia

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

del Instrumento que se esta

Piura, 02 de mayo de 2015.

Dr.: Freddy William Castillo Palacios

DNI: 02842237
; Or Froddy W. Castitio Palacies Teléfono: 969584019
ficG. UNIC DE CULEG. H* 343

N E-mail: fwcastillop@uvcvirtual.edu.pe
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SIY

CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Nelop fopnicvez D€ Fenn con DNI N2 {7229  pra.

...............................................

.............................................................................................................

N° ANR/COP ... , de profesion... AR m STNROLA i
desempefiandome actualmente como .2, 2.5 0n L s

...........................................................................................................................

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

1.Claridad

2.0bjetividad

3.Actualidad

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

7.Consistencia

v

yd

Vd

4.0rganizacién // ‘
/

P

Y

4

8.Coherencia

9.Metodologia v

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 02 dias del mes
de mayo del Dos mil diecinueve. )

P

REB.UNC.gE o1~ w546 )

Dra. i /{/‘%é""w /I\wthng FIE ns
DNI T deTAI3 T

Especialidad : Aowes foc scie
E-mail Lk - Lo sl il itu



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Factores que contribuyen a la Informalidad de las micro empresas del mercado de Santa Rosa, Piura 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

Indicadores

Criterios

Deficiente

0-20

Regular
21-40

Buena
41 -60

Muy Buena

61-80

Excelente
81 - 100

OBSERVACIONES

ASPECTOS DE VALIDACION

11

21

26 3

a1

46 51

61

7

76

81

86 | 91

5 10

15

26

30 |36

818

60

70

75

1.Claridad

Esta formulado
con un lenguaje
apropiado

V]

2.0bjetividad

Esta  expresado
en conductas
observables

3.Actualidad

Adecuado al
enfoque tedrico
abordado en Ila
investigacion

4.0rganizacion

Existe
organizacion
légica entre sus
items

una

Vv

5.Suficiencia

Comprende los

investigacion

aspectos ‘
necesarios en /
cantidad y
calidad.

6.Intencionaldiad | Adecuado para
valorar las ;'/
dimensiones del '
tema de la
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

7.Consistencia Basado en
aspectos
teoricos-
cientificos de la /
investigacion
8.Coherencia Tiene relacién
entre las /
variables e
indicadores
9.Metodologia La estrategia
responde a la /
elaboracion de la
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evaltie la pertinencia, eficacia del Instrumento que se esta
validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura, a I,of 02 dias del mes de mayo del
2019, ~

Dra.: SV Q;J,q ‘_-‘:u./l.v) _1,&7 4 Lo
DN:  Qza@Ppr2i3 7
Teléfono: G4 9 ¢¥ 74 v

E-mail: 7“/j 4,4,9/;' & é-u/i—-/ Cotmn




CESAR VALLEXOD

CONSTANCIA DE VALIDACION

Y53 f.@.’.*.{....'....?\YT..‘)..&*}Z&. .}.".‘..\ cozn DNI v 0213 g
en... . ...&...l..\,.‘..\.\.? Ad...L T‘]&..ﬁ..\.".’.\.‘. LT R Y NS S
N° ANR/COP ~.:.!°lZ. de profesion...... T‘.‘.."'f‘.i.‘f;.ﬂ..)f..'..‘..’f."..‘..e .................
deserppeﬁéndome actualmente como ....... Dotewn| e’ﬂ,p .....................

on.. A8 E5Cuela. da AdwanuTiacion VYOV Fiuves, ..

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion
los instrumentos:

Cuestionario

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO MUY BUENO | EXCELENTE

4

1.Claridad .

2.0bjetividad

3.Actualidad

~N

4.Organizacion

=

5.Suficiencia

6.Intencionalidad

> WIS

7.Consistencia

8.Coherencia

9.Metodologia

= s

En sefial de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura a los 02 dias del mes
de mayo del Dos mil diecinueve. &

A

Caa

y

Mgtr /: Tok Ma¥lin Lo Sawce2

DNI 83 IEAN
Especialidad : A A wa i 3T vuC 1on
E-mall : \.\\&‘TY\\\\LQU&\\AQ\'\Q’), C C)W\C\‘\ WA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Factores que contribuyen a la Informalidad de las micro empresas del mercado de Santa Rosa, Piura 2019”

FICHA DE EVALUACION DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

abordado en la
investigacién

z Deficiente Regular Buena Muy Buena Excelente
Indicadores Criterios 0-20 21- 40 41- 60 61- 80 81 - 100 OBSERVACIONES
ASPECTOS DE VALIDACION 0 [3 11 |16 |21 |26 |31 |36 |41 |46 |51 |56 |61 66 |71 |76 |81 |86 |91 |96
5 |10 |15 |20 |25 |30 |35 |40 |45 |50 |55 |eo |es |70 |75 [80 |85 |[s0 |85 | 100

1.Claridad Esta formulado

con un lenguaje 35

apropiado
2.0bjetividad Esta expresado

en conductas A€

observables
3.Actualidad Adecuado al

enfoque tedrico

4.0Organizacion

Existe
organizacion
|6gica entre sus
items

una

5.Suficiencia

Comprende los

investigacion

aspectos o
necesarios en AS
cantidad y
calidad.

6.Intencionaldiad | Adecuado  para
valorar las \S
dimensiones del
tema de la
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

7.Consistencia Basado en
aspectos
tedricos- j <
cientificos de la
investigacion

8.Coherencia Tiene relacion
entre las NS
variables e |
indicadores

9.Metodologia La estrategia
responde a la k3
elaboracién de la '
investigacion

INSTRUCCIONES: Este instrumento, sirve para que el EXPERTO EVALUADOR evalle la pertinencia, eficacia del Instrumento que se estd

validando. Debera colocar la puntuacion que considere pertinente a los diferentes enunciados.

En sefal de conformidad firmo la presente en la ciudad de Piura, a los 02 dias del mes de mayo del
2019.

b \
o M T A Le\w Xc\‘l\C N L

7 Meg:
L A \ v AN
A DNI: QLD ¥ AN
( "A’ Teléfono: C\ LWL T M (2/}
/ E-mail: '

Yt e oSeat ez © o andal. o
3
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