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Presentacién

Sefiores miembros del jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de Grados y
Titulos seccion de Pregrados de la Universidad César Vallejo para obtener el titulo
en Ingenieria de Sistemas, presento el trabajo de investigacion denominado:
“Sistema Web para el Control Documental del Centro de Capacitacion Formacion

Integral y Desarrollo Empresarial S.A.C.”.

La investigacion tiene como proposito fundamental el determinar como influye un
sistema web en el control documental en el Centro de Capacitacion Formacion

Integral y Desarrollo Empresarial S.A.C., la cual consta de seis (06) capitulos:

El Capitulo | explica la realidad problematica, los antecedentes, teorias
relacionadas, formulacion del problema, justificacion del estudio, hipotesis y
objetivos. En el Capitulo Il, se muestra el disefio de investigacion, variables,
poblacion, muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, métodos de
analisis y aspectos éticos. En el Capitulo Ill, muestra los resultados obtenidos
mediante el andlisis descriptivo e inferencial. En el Capitulo IV, trata de la discusién
del trabajo de estudio. En el Capitulo V muestra las conclusiones y finalmente en el
Capitulo VI se detallan las recomendaciones.

Sefiores miembros del jurado, espero que ésta investigacion sea evaluada y

merezca su aprobacion.
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Resumen

La presente tesis detalla el desarrollo e implementaciéon de un sistema web para el
control documental del Centro de Capacitacion Formacion Integral y Desarrollo
Empresarial S.A.C. El tipo de investigacion es Aplicada — Pre Experimental, dado
gue se busca dar la solucion a la problematica mediante el desarrollo de un sistema.
Para el analisis, disefio e implementacion del sistema web se utilizé la metodologia
RUP (Rational Unified Process), la cual fue seleccionada para tener un orden en el
desarrollo del software, como motor de Base de Datos se utilizé MySQL vy el

lenguaje de programacioén PHP.

Para medir los indicadores propuestos, se utilizd una muestra de 158 solicitudes
gestionadas para el indicador Porcentaje de Documentos Localizados y 117
solicitudes por alumno para el indicador Nivel de Servicio, ambos estratificados en
26 fichas de registro. Aplicando la técnica del fichaje, se obtuvo como resultado en
el Pre-Test el 46,64% en el porcentaje de documentos localizados y un 37,27% en
el nivel de servicio, siendo considerado estos resultados como no favorables para
la empresa; posterior a esto, con la implementacion del sistema web para cubrir las
necesidades del proceso, al realizar el Post-Test se obtuvo como resultado para el
porcentaje de documentos localizados 76,77% y para el nivel de servicio 73,90%

para el proceso de control documental.

Palabras claves: Sistema Web, Control Documental, RUP, Estratificado.
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Abstract

This thesis details the development and implementation of a web system for
documentary control of the Training Center Integral Training and Business
Development S.A.C. The type of research is Applied - Pre Experimental, since it
seeks to give the solution to the problem through the development of a system. For
the analysis, design and implementation of the web system we used the RUP
(Rational Unified Process) methodology, which was selected to have an order in the
development of the software, as a MySQL database engine and the PHP

programming language was used.

To measure the proposed indicators, a sample of 158 managed requests was used
for the Percentage of Localized Documents indicator and 117 requests per student
for the Service Level indicator, both stratified in 26 record cards. Applying the
technique of the signing, was obtained as a result in the Pre-Test 46.64% in the
percentage of documents located and 37.27% in the level of service, these results
being considered as not favorable for the company; After this, with the
implementation of the web system to cover the needs of the process, the Post-Test
was obtained as a result for the percentage of documents located 76.77% and for

the service level 73.90% for the process of documentary control.

Keywords: Web System, Documentary Control, RUP, Stratified.
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1.1.

Realidad Problematica

“Hay organizaciones que son completamente diferentes sin importar que
sean del mismo rubro, tienen diferentes procesos y formas de trabajar.
Pero si se asemejan con el control documental ya que todas ellas
manejan gran cantidad de documentos de suma importancia, la cual
necesita 0 es necesaria que sea almacenada de manera correcta ya que
contiene informacion importante para la entidad. Con un buen sistema
para el control documental, se podra aumentar tanto el manejo como la
productividad de sus trabajadores, disminuyéndoles el tiempo perdido en
algunas busquedas de los mismos, también en relacidon a los costos en
recursos y todo esto sera beneficioso para la organizacién.” (Russo,
2009, p.23)

Dicha investigacion fue hecha en el Centro de Capacitacion Formacion
Integral y Desarrollo Empresarial S.A.C. ubicada en la Av. Arequipa 2383,
Lince- Lima. La organizacion privada fundada hace 17 afios, esta
instituciéon, esta dedicada a otorgar capacitacion del area que sea
necesaria para el publico general ya sean del sector publico o privado

con modalidad presencial.

La entrevista que fue realizada al sefior Angelo Olcese del Pozo, gerente
general del centro de capacitacibn Formacién Integral y Desarrollo
Empresarial (Anexo N° 1); se mencion6é que la empresa utiliza un
sistema transaccional para el area de cobranzas, pero no cuenta con una

herramienta que le permita un mejor control documental de sus areas.

Con los datos obtenidos segun la informacién brindada, se puede
demostrar que, en el mes de Setiembre del 2017, el porcentaje de
documento localizado fue de 46,64% obtenidos de 158 documentos

buscados detallados en la Figura N° 1.
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Figura N° 1: Porcentaje de Documentos Localizados
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Con los datos obtenidos segun la informacion brindada, se puede
demostrar que en el mes de Setiembre del 2017 el nivel de servicio es de
37,34% obtenidos de 117 documentos atendidos detallados en la Figura
N° 2.
Figura N° 2: Nivel de Servicio
Nivel de Servicio actual

(=OD Peticiones Atendidas Peticiones Recibidas

B 8

a

- 7

I 6

ol

g 5

§9 .

53

V= 2

s B

C S

g g 0

L w

Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia Dia
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26

Sistemna Web para el Control Documental )
del Centro de Capacitacién Formacion 22 Hans Junior Escobar Vegas
Integral y Desarrollo Empresarial S.A.C.



d César Vallejo Escuela Profesional d

(5]
[5]=]
m
m
]
[1+]
[
[y
—
m
=
]
[sE]
LA

El proceso comienza cuando un alumno gestiona algun tipo de solicitud
(constancia de estudio, etc.) en el area de informes, en dicha area le
hacen mencion del costo segun el tipo de constancia a solicitar. Este al
aceptar los términos, pasa al area de cobranzas para realizar el
respectivo pago del mismo. Si el alumno se encuentra con alguna deuda
pendiente (atraso en el pago de sus médulos), el area de cobranza le
indicara que primero regule sus pagos antes de tramitar alguna
constancia, pero en caso contrario, éste le hara el cobro correspondiente
y le indicara el plazo a esperar por dicho tramite (para constancias de
estudio, notas y avances de moddulos, el plazo a esperar es de una
semana aproximadamente y en el caso de ser un certificado final, el plazo
de espera sera de un mes aproximadamente). Luego el documento
(solicitud) es derivado al area de soporte para su registro correspondiente
y finalmente es archivado en el almacén. Cuando el jefe de RRHH, el
area de contabilidad u otra &rea necesitan los documentos gestionados
(tramites administrativos) para las gestiones correspondientes, buscan
los documentos fisicos o digitalizados ocasionando un gasto indirecto de
horas hombre que podrian aprovecharse en otras gestiones. En algunas
oportunidades, no se encuentran los documentos fisicos ni virtuales;
realizando el proceso de forma no eficiente. De igual forma, cuando las
personas ya matriculadas, llaman o se acercan de forma presencial al
centro de capacitacion para hacer algunas consultas acerca del estado
de sus solicitudes, el no tener el documento a la mano o de manera virtual
ni saber el estado en el que se encuentra (pendiente o aprobado), genera
un mal servicio en la atencién brindada y a su vez un malestar en el
alumno. De continuar asi, el centro de capacitacion puede ser afectado,
ya que los documentos son de vital importancia ya sea para optar una
decision, para tener un orden contable y a su vez un buen servicio a sus
alumnos, de igual forma para el proceso rutinario de las areas; por ende,
se recomendd un sistema o aplicativo web para el control documental
gque generara optimas mejoras para el control de la data y a su vez de

manera segura.

Hans Junior Escobar Ve

23 Ju vegds



s510nal ae

m

esar Vallejo Escuela Prof

Trabajos Previos

Egusquiza Escriba (2015), realizé su desarrollo de investigacion “Sistema
Web para el proceso de gestién documental para la empresa Prevencion
Global S.A.C.” en la Universidad Cesar Vallejo, Perl. En donde detalla lo
siguiente: el objetivo de ésta investigacion es conocer los problemas que
tiene al no tener un sistema documental establecido para sus
documentos de servicios ya que estos no cuentan con una clasificacion
o algun identificador mediante el cual localizarlo de una manera rapida y
segura, se debe de contar con un orden y una jerarquia de almacenado
para asi satisfacer las necesidades requeridas. Estos documentos son
manipulados por la gerencia general y entre otras areas de la misma
empresa, las cuales las ejecutan segun sea requerido. Con un sistema
de gestion documental, se puede registrar, incorporar, clasificar y entre
otras funciones para asi tener un mejor orden y un buen manejo del
proceso de informacion, como también un seguimiento continuo del
documento. El rubro de la empresa es de servicios de consultoria,
optimizando la seguridad y salud ocupacional a las empresas,
otorgandoles conocimientos estratégicos que les puedan favorecer tanto
en la formacién como en el nivel de la empresa, brindando constantes
capacitaciones cuando sean requeridas, brindando auditorias y otras
actividades. Concluyendo que el contar con una aplicacién web beneficia
en gran parte el proceso de control alcanzando un 41,16% para el nivel
de servicio, con la integracién del aplicativo, se obtuvo un 86,13% para
el procedimiento de gestion documental, logrando incrementar un
44.97%.

v' Este antecedente serd tomado en consideracién para el capitulo de

discusion del indicador nivel de servicio

Maldonado Barrios (2018), realizd una investigacion titulada “Sistema
web para el Proceso de Gestion Documental de la Division de Seguridad
Contraminas — PNP, Rimac”, en la Universidad César Vallejo, Peru. Se

detalla lo siguiente: la problematica de esta investigacion fue, el Director
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de la DIVSECOM-PNP (Div. de Seg. Contraminas P.N.P.) mencion6 que
el papeleo documental procede del modo que se detalla a continuacion:
Comienza con la participacién de Mesa de Partes, dicho departamento
recibe los documentos, estos son ingresados en el libro “Toma Razoén”,
posteriormente son derivados al departamento de jefatura, establece las
instrucciones de contestacion, en posteridad se envia a distintas areas
(Operaciones, Logistica, RR.HH., etc.), posteriormente el departamento
en cuestion, efectia las instrucciones y genera el expediente de
contestacion, el mismo que regresa al departamento de jefatura para
darle conformidad y por ultimo, el departamento de Mesa de Partes
evalua el expediente de contestacion, luego lo ingresa en el libro “Toma
Razon”, conservando el expediente. Por consecuente, el procedimiento
de tramitacion documentario se detalla a continuacion: Parte cuando un
administrado va presencialmente al departamento de Mesa de Partes,
muestra un manuscrito (Memorandum, Solicitud, etc.). Posteriormente, la
persona a cargo del departamento en cuestion, revisa el asunto del
expediente, ratificando la fecha, la direccién de envio del expediente, la
causa por el papeleo, por consiguiente, recibe el expediente, donde firma
su constancia o cargo al administrado. Rapidamente graba el expediente
que recibe en el Libro “Toma Razén” (tomando en cuenta el numero,
fecha y tipo de expediente). Posteriormente, afiade al expediente que
recibe, un manual destino (documentacion donde se aprecia una
simplificacion del proceso), donde se deriva a la direccion. El director
corrobora que el expediente obtenido y lo apunta en el manual destino el
departamento que estd a cargo, el administrativo que asumira el
solventar todo proceso y todo papeleo a proseguir. Posteriormente, la
persona a cargo de Mesa de Partes solicita todos los documentos que
han sido elevados a la direccion y los reparte a los administrativos segun
correspondan los expediente, donde lo tendran que visar el decreto al
recibirlo. Después que el usuario o administrativo reconoce el
procedimiento del expediente, se evallGan las especificaciones del
director y el historial del expediente, seguido se arma el expediente de

contestacion que se hara cargo del procedimiento del expediente,
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posteriormente sera presentado en fisico al director, luego el director
repasa y evalla todo lo relacionado al expediente de contestacion
establecido por el administrativo, si existe un equivocacion, se mandara
a corregir con la finalidad de lograr la conformidad del director con su
respectiva firma en el expediente. Posteriormente, el expediente
proporcionado por el administrativo, es aceptado y firmado por el
personal a cargo de Mesa de Partes. Después, el expediente de
contestacion se ingresa en el libro Toma Razon de Mesa de Partes, luego
lo deriva a la persona a cargo de remitir toda correspondencia, generando
un acta de entrega de los archivos, luego de haber sido sintetizado la
remision de la contestacién, el personal proporciona los archivos
contando con la firma de recepcion a la persona a cargo del
departamento. En ultimo lugar, el departamento en cuestién, realiza la
inscripcién en el libro Toma Razoén al expediente de contestacion y luego
guarda el expediente anotado en el libro previamente invocado, su lugar
fisico del registro. De los indicadores que han sido mencionados, se uso
la muestra estratificada donde hubo 22 fichas de registro en el que se
obtuvo del Pre-Test el 45% para el porcentaje localizado de archivos y
un 42% para el de servicio, calificando los resultados como no favorables
por el director; a todo esto y con la implementacion del aplicativo para
abarcar las disposiciones del procedimiento, se ejecutd el Post-Test
donde se obtuvo el resultado en el porcentaje para localizar documentos
el 63,59% y para el nivel de servicio el 70%.

Este antecedente serd tomado en consideracion para el capitulo de

discusién para el indicador porcentaje de documentos localizados.

Sanchez Lépez (2014), realiz6 su desarrollo de investigacion
“Implantacion de la Aplicacion Web para el Control de Documentos del
Sistema de Gestion de la Calidad de la Gerencia AIT de PDVSA Division
Oriente, bajo técnicas de Ingenieria de Software y Estandares Abiertos
en la Universidad de Oriente, Venezuela”. La problematica que menciona
la investigacién es “Actualmente, el desempefio de la valoracion que

posee la informacion, es visto por cualquier diligencia institucional, por
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ende, la unificacion de sistemas consigue una gran jerarquia en la
existencia de instituciones como origen para la eleccion de buenas
decisiones, sistematizacibn de procesos, disminucion de tiempos y
costos. Los aplicativos de gestion constituyen el eje medio de toda
diligencia que necesito revision y diagnostico de la informacion. Todo
esto suma relevancia a los sistemas de informacion, ya que puedan
resolver de una Optima forma los requerimientos en cuestion de cada
organizacién. Para ninguno es un misterio el extraordinario progreso que
ha tenido la ciencia en todos sus ramas Yy la correlacion estrecha que
existe entre estas aplicaciones y los procesos internos de las medianas
y grandes empresas. Cada dia el mercado se hace mas exigente y los
clientes demandan mayor calidad en los servicios recibidos, lo que obliga
a las organizaciones a gestionarse de tal manera que puedan mantener
y mejorar continuamente su desempefio, identificando la calidad como
un factor indispensable. La adopcién de un aplicativo para el control de
calidad, como lo menciona la ISO 9001:2008, da una decision estratégica
de la organizacion y esta influenciada por su entorno, objetivos,
productos, tamafio, entre otros; promueve la adopcion de la perspectiva
cimentada en procesos mediante el cumplimiento de requisitos, para
proporcionar productos que ayuden a satisfacer los requerimientos de su
clientela. Como beneficio adicional, cabe mencionar que cualquier
empresa que cuente con un SGC implantado puede optar por una
Certificacion; proceso mediante el cual un organismo independiente
califica el funcionamiento de la organizacion, declarando la satisfaccion
de los requisitos mencionados en la norma correspondiente y
aumentando su credibilidad tanto nacional como internacionalmente. En
el mercado de hoy se consiguen diversos sistemas automatizados que
cumplen funciones similares a las requeridas, pero siendo en su mayoria
software privados; razén por la cual se estaba demandando una
aplicaciéon Web en dicha Gerencia, dado que los sistemas en uso y los
qgue se han implantado son y han sido software propietario lo que implica
restricciones de uso de usuario en general o necesite de la aprobacion

presencial del licenciador; ademas de contrariar el Decreto 3390 emitido
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en Gaceta oficial N° 38095 detallando la orden que la administracion
publica nacional empleard prioritariamente programas open source
desarrollado con estdndares abiertos, en proyectos, servicios y sistemas
informaticos. Ademas, es de suma relevancia, sefialar el gran espacio
que ocupa la documentacion para este tipo de sistemas, al ser
almacenada en los servidores en la intranet de la corporacion, resultaba
poco favorable por lo cual se estaba demandando un sistema de este
tipo.

Este antecedente serd tomado en consideracion para los objetivos y su

metodologia.

Hurtado y Barrios (2014), realizaron la investigacion “Sistema de
informacion gerencial para el control documental”, en la Universidad de
Cartagena, Colombia. El problema de esta indagacion fue: la
superioridad de los documentos que resultan del desempefio de las
actividades que una institucién realiza, son archivados en carpetas
fisicas. Habitualmente estos documentos cobran jerarquia en otras
instancias de las actividades de la institucion, sea como apoyo 0 como
origen de informacién. Para una organizacién es ventajoso el control
documental debido a que da ciertas facilidades para la busqueda,
seguridad y el ahorro de costos administrativos. Uno de los problemas
se basa en la cantidad de tiempo empleado para las basquedas en
dichas carpetas, como consecuencia de la gran cantidad de documentos
y la demora en los tiempos de respuesta en procesos criticos como
tutelas y derechos de peticion (el tiempo perdido en buscar documentos
se traduce en tiempo productivo de trabajo). Muchas veces en
archivadores fisicos no queda registro del personal que consulta,
modifica o inserta documentos, esta situacion representa un esquema de
seguridad deébil que puede causar en cualquier momento pérdida del
activo mas valioso para una organizacion, la informacion. Por otra parte,
los archivos fisicos necesitan de un espacio para su almacenamiento, a
la vez tienden a deteriorarse con el paso del tiempo, por ende, al

momento de necesitar informacion relacionada o escrita en los
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documentos, no se obtendra buenos resultados. Asimismo, se tuvo en
recuento que los documentos son generados por procesos de la
institucion, esto permitido formar una concordancia entre documentos y
procesos para llevar una busqueda minuciosa del material generado
desde que inicia un procedimiento siguiendo por sus diferentes fases,
inclusive al finalizar o morir, no se pretende solo guardar documentos
sino auxiliar a la toma de decisiones a nivel de gerencia. También, otra
exploracion se fundamentoé en politicas de proteccidon para almacenar lo
integro, confidencial y lo disponible que debe estar la informacion. A
discrepancia de las aplicaciones actuales, es opcidn de proposicién en
esta exploracion presenta licencia para uso abierto.

Este antecedente serd tomado en consideracion para la problemética y

los objetivos.

Rodriguez Ruiz (2015), realizd la investigacion “Sistema de gestion
documental de la Universidad Nacional Agraria — Nicaragua (SIGDUNA)”,
en la Universidad Internacional de Andalucia, Espafia. Menciona que la
problematica en la investigacion es, “la comunidad de Nicaragua,
reclaman el desempefio de las leyes que dan en nuestra nacion, la misma
que estd detallada en el apartado 66 de la constitucion politica de
nicaragiense, la cual menciona que todo ciudadano nicaragiense
gozara del derecho a la informacion veridica, el cual especifica la facultad
de investigar, percibir y transmitir informacion. Cimentado en esto y en la
peticion de la nacionalidad ha elaborado una novedosa ley que permite
el ingreso a la informacion publica, la cual fue aceptada en junio del 2007,
teniendo como fin la autoridad de certificar y suscitar el proceder al
derecho para el libre ingreso a la informacion actual del estado en los
archivos y BD de los establecimientos publicos, sociedades
subvencionadas por el estado, la compafiia UNA que se respalda bajo la
economia de la nacion, esta debe de dar atencién a las leyes. La facultad,
siendo una fundacion del rubro educativo del estado, genera un gran
aumento de archivos que estan albergados en cada almacén o direccion,

esto dificulta el buen servicio y claridad en los servicios. La universidad
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1.2.

no cuenta con un aplicativo de control de registro con todas las
formalidades, que permitan el ingreso rapido y seguro de a esta
informacion que los usuarios requieran, que la infraestructura del
almacén sea la correcta para la seguridad de los archivos. En la
actualidad, parte de la informacién que es almacenada en distintas zonas
denominadas bodegas, no tienen ningun control de calidad, orden y
fisicamente las condiciones en la que los documentos son expuestos no
son los adecuados, llevandolos de esta manera al desgaste. Ignorando
también la informacién histérica generada en el tiempo de vida de esta
universidad, lo que dificulta rescatar dicha informacién de la institucion
para preservarla como propiedad documentaria. A modo de fin, las bases
de funcion del SGDUNA, aplicativo de gestion Documental de la
Universidad Nacional Agraria es primordial e infalible, ademas, cabe
aludir que la puesta en camino de procesos y cambios que esté teniendo
la Universidad Nacional Agraria y mas aun con la incursion de los
servicios de excelencia. Cebe Unico, la creacion de los sistemas de
gestion documental y de registro que tienen un fin equivalente siendo
esta parte como registro, la que contribuya al buen trabajo de lo que se
espera sea una buena gestion de la documentacion en el Sistema de
Gestion Documental de la Universidad Nacional Agraria que en una
oferta futura dara servicios demandados por usuarios no solo
presenciales, asimismo virtuales en los cuales el registro no estara
omitido”.

Para la investigacion presente se tomard en consideracion la

problemética y la metodologia.

Teorias relacionadas al tema

1.2.1. Sistema web

“Aplicacion en linea se define como una aplicacién que no necesita
estar instalada en un sistema operativo, sino que estan alojados en

un servidor en internet, tienen diversas funcionalidades y pueden ser
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utilizadas en distintos navegadores. Cuentan también con un gestor
de BD en donde se procesa y muestra la informacién que el usuario
solicita.” (Baez, 2013, p.17)

“Se define como una aplicacion en donde un cliente en cuestion,
mediante un navegador web efectla las consultas en el sistema web
a un sistema remoto, todo esto por medio de internet y el mismo le

envia la respuesta al navegador web.” (Lujan Mora, 2002, p.54)

“Los sistemas web de hoy en dia han evolucionado de tal forma que
ya son compatibles con todos los navegadores y sistemas operativos,
cuentan con una mejor interfaz en donde el usuario podré interactuar
de manera sencilla y did4ctica. Anteriormente estos sistemas web
eran compilados en un solo equipo, la misma en la que se
almacenaba la informacion. En la actualidad se utiliza el
cliente/servidor en donde el usuario pueda hacer sus peticiones
conocida como maquina cliente, y otra en donde se almacenara toda
la informacién y se encargara de enviar las respuestas cuando sea
necesario conocidas como maquina servidor.” (Cortijo, Cubero vy
Berzal, 2005, p.11)

Figura N° 3: Aplicaciéon Web

— HTML
[ ‘ dinamico

Navegador web

Aplicaciones web: El contenido que se le muestra al usuario se genera
dinamicamcnic para cada solicitud provenicnte del navegador wekh
instalado en la maquina cliente.

Fuente: Desarrollo profesional de aplicaciones

web con ASP.NET, 2005.
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Fuente: Desarrollo profesional de aplicaciones

web con ASP.NET, 2005.

“Los servicios web tienen como concepto el intercambio de mensajes
mediante protocolos como por ejemplo HTTP. Usan un lenguaje
comun para que todos los sistemas se comuniquen entre ellos, de
esta forma, facilitar la elaboracion de los sistemas web.” (Cortijo,
Cubero y Berzal, 2005, p.13)

Figura N° 4. Servicios Web

HTML
S XML

XML

Servicios web: La Iogica de la aplicacion se distribuve. El intercambio de
rmensajes ern _formnaro XML v el wuso de prorocolos estandares de Internet nos
permitern mantener conecradas las distintas partes de una aplicacicn,
aungue Esta havea de fiuncionar ern un sistema distribuido heterogéneo.

Beneficios

“El costo de actualizacidén o de cambios se reduciria significativamente
ya sea en la funcionalidad o en la interfaz del sistema web ya que,
todo cambio y/o actualizacion se estaria realizando en el mismo
servidor web para que éste mismo afecte a todos los clientes. Y no
solo se ahorra los costos sino también el tiempo en el que se tarda en

actualizar, todo ello es en tiempo real.” (Lujan Mora, 2001, p.90)

“Para el caso de las versiones, no existiria problema alguno debido a
que la version del servidor web es la misma para todos los clientes,
un cliente no puede tener una version distinta a otro cliente. No es
necesario el tener que instalar algun software adicional para los

clientes, con tener acceso a internet, podra ver todos los cambios que
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se realicen desde el mismo servidor plasmado en su navegador.”
(Lujan Mora, 2001, p.91)

Obstaculos

“El dnico limite que, debido al paso de los tiempos, se ha ido
extinguiendo, es debido a que la forma de programacién, hoy en dia
es muy cambiante, comparandolo con la programacion tradicional.”
(Lujdn Mora, 2001, p. 91).

Plataformas de desarrollo

Son los medios necesarios para soportar y desarrollar las
aplicaciones de escritorio, servicios o Web, siendo diferentes
segun la marca y el lenguaje a utilizarse.

La plataforma a utilizar en este proyecto sera Atom, utilizando
PHP para la programacion y para almacenar la informacion,
serd MySQL.

a) Atom

Es un editor de texto, de facil acceso y tiene una interfaz de

usuario muy amigable, es una potente herramienta para

programar lo que sea, que se puede usar de manera

productiva sin la necesidad de manipular algunos archivos

de configuracion. Cuenta con las siguientes caracteristicas:

1. Multiplataforma.

2. Busque e instale nuevos paquetes o comience a crear
Sus propios, desde Atom.

3. Integracion de distintos Plug-In para la codificacion mas
automatizada y ordenada.

4. Navegue y abra facilmente un solo archivo, unproyecto

completo o varios proyectos en una sola ventana.

Sistemna Web para el Control Documental
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5. Dividir su interfaz en varios paneles para una
comparativa y la edicion del codigo en distintos
archivos.

6. Buscar, pre visualizar y sustituir el texto de un archivo o

de todos sus trabajos.

PHP

Segun Gonzéles sostiene que “es un lenguaje de
programacion, es open source y es muy usado para el
desarrollo en linea y se complementa con HTML. Gran
cantidad de paginas web han sido disefiadas con PHP. Al
ser de cédigo abierto, hace referencia a que es de uso libre
y totalmente gratis para todos los desarrolladores. Se puede
integrar en un archivo PHP con HTML o viceversa. Existen
distintos tipos de péaginas, dinamicas y estaticas. Las
estaticas son peculiares por permanecer con el mismo
contenido, en cambio, las paginas dindmicas son aquellas
gue si varia su contenido segun el cambio o agregacion de
datos que ha sido realizado en la BD.” (2006, p.50).

Desde mi punto de vista como investigador, se optd por la
eleccion del lenguaje PHP debido a que éste se adapta con
facilidad a los requerimientos del problema y es
multiplataforma. Es orientada a objetos y se puede conectar

con multiples bases de datos.

SGBD MySQL

“‘Es una base muy usada, es open source. La utilidad,
seguridad y el facil uso que brinda, MySQL ha pasado a ser
una de las principales opciones cuando se trata de bases
de datos para sistemas web. Asimismo, es una muy buena
opcion como BD integrada y manejada por miles de OEM e
ISV.” (Pérez, Casillas y Ginesta, 2009, p.27).

Hans Junior Escobar Vegas
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Desde mi punto de vista como investigador, se eligid
MySQL porque muy aparte de ser un software libre, es un
gestor que no consume mucha memoria RAM, se integra

con PHP y la interfaz de usuario es muy amigable.

Patron de disefio MVC

“‘Hay maneras de reducir la complejidad y darle flexibilidad
a la hora de programar ya que esto a la larga, puede ser un
problema grave si se pierde la l6gica. Para contar con un
mejor orden y entendimiento, existe el patron de disefo
MVC.” (Berzal, Cortijo y Cubero, 2005, p.97)

Cuenta con los siguientes tres componentes:

Modelo: “El funcionamiento del modelo radica en la
encapsulaciéon de los datos correspondientes. Los modelos
se construyen de la mano con los controladores, hace que
se conecte con la base de datos.” (Berzal, Cortijo y Cubero,
2005, p.97)

Vista: “Muestran la informacién establecida en el modelo de
una forma gréafica o a través de una tabla en la pantalla para
una mejor comprension. Cada vista solicita la informacion
necesaria al modelo, que como ya se menciono
anteriormente, éste realiza la comunicacién con la base de
datos en donde obtendrd o realizarda los calculos

necesarios.” (Berzal, Cortijo y Cubero, 2005, p.97)

Controlador: “Estos son los encargados de realizar las
acciones u operaciones que el usuario requiera. Las
acciones se convertiran en las respuestas a dichos
requerimientos en donde se vera involucrados tanto la vista

como el modelo.” (Cubero, Berzal y Cortijo, 2005, p.97)

Hans Junior Escobar Vegas

35



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

Figura N° 5: El modelo MVC

Controlador l

Modelo

Vista

Fuente: Desarrollo profesional de
aplicaciones web con ASP.NET,

Desde mi punto de vista como investigador, se eligié el
patron de disefio MVC porque se enfoca en separar
responsabilidades, mantiene un mejor orden en la hora de
programar, se complementa con varios frameworks

(Laravel, Codelgniter, etc.).

e) Servidor web Apache
“Servidor web muy popular e incluso considerado el nUmero
uno en todo el mundo. Un gran porcentaje de servidores que
abundan en la red, usan Apache, segln una encuesta
realizada por Netcraft. Apache tiene como caracteristica
primordial el de ser multiplataforma.” (Mohammed, 1999,
p.24)

Desde mi punto de vista como investigador, se eligio el
servidor Apache porque abarca la mayoria de lenguajes
web, se complementa con MySQL y PHP y para realizar
pruebas locales solo se necesita instalar Xampp,
WampServer, entre otros en donde viene integrado el

gestor y lenguaje mencionado.

1.2.2. Control documental

“El control documental se denomina como un proceso para la parte

administrativa de toda organizacion la cual, tiene como objetivo

Sistemna Web para el Control Documental
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analizar y tener un orden sistematico. En su ciclo de vida, el
documento que es registrado pasa por el proceso de creacion, luego
es recepcionado, seguidamente se conserva dicho documento y
finalmente se utiliza cuando la organizacion lo requiera. Se puede
definir también como el mantenimiento o cuidado de la informacion en
donde sera utilizada o explotada en cada periodo que sea necesario
quedando como evidencia de las transacciones de la organizacion.”
(Ponjuan, 1998, p.30)

“El control documental es un proceso en donde se abarca toda la
etapa de vida que puede tener un documento, iniciando con su etapa
de produccion y finalizando con su destruccion, a no ser que se derive
con el encargado de archivarlo y asi conservarlo el tiempo necesario.”
(Bermudez, 1995, p.43)

“‘Conjunto de pasos que ayudan a organizar y verificar todo lo
relacionado con crear, recepcionar, organizar, almacenar, preservar,
dar entrada y transmision de archivos.” (Russo, 2009, p.77)
a. Etapas del control de documentos
Para Alberto, Garcia y Lloveras mantienen que “este
procedimiento para el buen manejo documental, se distribuye en
siete (07) etapas. No obstante, aunque se detallen de manera
horizontal estos procedimientos, mas que nada para los sistemas
y/o aplicativos, se pueden realizar de manera simultanea o de un
orden distinto al establecido; tal como si se trabajara con un
sistema de archivo, la integracion u obtencion del documento que
posteriormente, sera registrado.” (2007, p.12)
“Los pasos para la adecuada gestion de documentos se detallan

a continuacion:

1. Incorporar los documentos: Es el primer procedimiento para el
control de documentos, contempla la manera en la que el

archivo, forma parte del sistema; es decir, indica los pasos a

Hans Junior Escobar Vegas
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seguir si es que se decide capturar o archivar de manera digital

el documento.

Registrar: El fin de este paso, es tener registrado el documento
de manera formal, dar constancia de que el documento fue
creado. Este registro tiene un identificador Unico con su
respectiva descripcion para que ayude en su busqueda del
mismo. Todo documento se registra en el tiempo que se
incorpora, de tal forma que, no se dé lugar a otro proceso o
etapa documental hasta que se haya finalizado con el registro.

Clasificar: En este paso, se identifica a que categoria va a
pertenecer el documento, considerando la actividad de la
empresa o institucion, la cual esta involucrado. En este paso,
se especifica el lugar que ocupara todos los documentos segun
su clasificacion. Cada clasificacion cuenta con un codigo que
muestra la ubicacion del documento y de esta forma, facilitar

Su recuperacion.

Almacenar: En este paso, se tiene como objetivo principal el
de conservar y proteger los documentos, de tal forma que se
dé seguridad de su fiabilidad, integridad, autenticidad y que
esté disponible en el tiempo que se requiera. Cumple con un
principio de la norma ISO 15489 para el correcto control de
documentos "asegurar de que los archivos se almacenan en
un ambiente seguro”. Por ende, se debe de revisar las medidas
de almacén y de manejo, con la finalidad de cuidar los archivos
de accesos y destrucciones no autorizadas, prevenir su
pérdida para reducir los peligros ante desastres naturales o

robos.

Accesos: Contar con un reglamento de a quién o a quienes se

les permite el acceso para realizar una operacion con el

Hans Junior Escobar Vegas
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documento, ya sea para crear, consultar, modificar o eliminar.
También, en qué circunstancias se dan mediante los controles
en la tabla de seguridad y acceso. Los accesos de los usuarios,
conllevaran los derechos que dependen de unas pautas
legales (ej: privacidad para documentos que contengan
informacion privada), también la necesidad de la institucion (ej:
reservacion de los archivos que incluyan datos financieros o

estratégicos).

6. Trazabilidades: Manipular el movimiento y el uso de todos los
archivos, de manera que de la seguridad que solo el personal
autorizado podra realizar actividades que se le hayan asignado
y también que se puedan localizar cada vez que se requiera.
Este seguimiento que se le da al archivo, facilita el tener un
mejor control de las etapas desde que se ingresa al aplicativo

hasta la orden final.

7. Disposiciones: Finalizado el tiempo limite de custodia que se
haya indicado al documento en cuestion, se le aplica una
disposicion previamente indicada en un calendario de
preservacion (eliminar, conservar, permanecer o transferir a
otro sistema de archivos). Por eso, no se debe de realizar
ninguna accion sin previa autorizacion y, sobre todo, sin la
comprobacién previa de que el documento ya no genera un
valor para la empresa, sin nada pendiente y que no tenga algun
tipo de investigacibn en proceso que requiera del uso del

documento como evidencia.” (Alberto, Garcia y Lloveras, 2007,

p.12)
Sistemna Web para el Control Documental -
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Dimensiones e Indicadores para el Control Documental

a. Trazabilidad
“Se hace un seguimiento constante de los documentos de tal
manera que se pueda garantizar que Unicamente las personas
gue tengan privilegios para usar o realizar cambios en el
documento, a su vez localizar los documentos cuando sea

necesario.” (Alberto, Garcia y Lloveras, 2007, p.15)

Porcentaje de documentos localizados

“‘Mide las materias demandados disponibles, los datos para
realizar esta medicion son el nimero de documentos localizados
y el numero de documentos buscadas” (Anegén, Lépez y Garcia,
1996, p.100)

La formula para este indicador es el siguiente:

PL DL 100
= (——) *
Gp

Doénde:
PL: Porcentaje de documentos localizados
DL: Nimero de documentos localizados

DB: Numero de documentos buscados

El desarrollo de este proyecto de investigacion, se contextualizara
para realizar el andlisis con respecto a documentos en vez de

materias.

b. Clasificacion
“Cada documento tiene un identificador que demuestra a que

categoria pertenece y mediante el cual se puede saber a qué esta

Sistemna Web para el Control Documental
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relacionado y conocer también de cudl es su evidencia dentro de

la organizacion.” (Alberto, Garcia y Lloveras, 2007, p.13)

Nivel de servicio

“Se llama nivel de servicio de un establecimiento al porcentaje de
peticiones atendidas sobre el total de peticiones recibidas de los
clientes. La existencia del nivel de servicio es consecuencia del
tiempo como variable en toda actividad econdémica.” (Sancho
Frias, 2010, p.109)

La formula para este indicador es el siguiente:

PA
NS = (52) * 100

Dénde:
NS: Nivel de servicio
PA: Peticiones atendidas

PR: Peticiones recibidas

1.2.3. Metodologia para el desarrollo del sistema web

Programacién Extrema (XP)

“‘Esta metodologia pertenece a una de las muchas metodologias
agiles y ésta en especial se enfoca en las necesidades de las
personas. La programacion extrema se desarrolla de una manera facil
y se adapta a las solicitudes y/o requerimientos necesarios de las
organizaciones y de los mismos clientes.” (Gutiérrez y Chanca, 2009,
p.51)

Esta metodologia tiene las siguientes caracteristicas:

Sistemna Web para el Control Documental
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“‘Exploracion:

- Elaborar la historia de usuario
- Capacitaciones

- Ejecucioén del prototipo
Exploracion:

- Evaluar la historia de usuario

- Realizar un cronograma y contenido de entrega
Iteraciones:

- Elaborar un plan de iteracion

- Elaborar el esquema del software

Produccioén:

- Propuestas o lluvia de ideas, y posteriormente implementarlas

en el sistema
Mantenimiento:

- Realizar un seguimiento de los sucesos registrados
Muerte del proyecto:

- Documentar la version final del sistema.” (Gutiérrez y Chanca,
2009, p.51)

“El procedimiento XP o programaciéon extrema ayuda en el desarrollo
del software ya que es muy liviana, actia de manera eficiente el riesgo
es bajo, tiene flexibilidad y es adaptable a las necesidades del usuario.
Independientemente del desarrollo del software, cuenta con unos
pilares de lo que se rescata el trabajo cercano con el cliente y también

cabe mencionar sus ciclos de pruebas.” (Beck y Andrés, 2004, p.57)

Sistemna Web para el Control Documental
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Figura N° 6: Ciclos de la Programacion Extrema
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Embrace Change. Boston: Addison-Wesley

Fuente: Extreme Programming Explained:
Publishing Co, 2000.

“‘En base a las definiciones previas de programacion extrema, se
puede definir como un procedimiento de desarrollo ligera basada en
las buenas practicas que proporcionan una mejora o incremento en la

hora de producir o generar el software.” (Beck y Andrés, 2004, p.58)

Proceso Unificado Racional (RUP)

“En todo desarrollo de un sistema web, abarca esta metodologia de
desarrollo, la cual es aplicada para la elaboracién, donde define la
estructura de pasos, estrategias, técnicas y procedimientos que se

emplean.” (Araujo, 2010, p.23)

Definicion:
“‘Este proceso unificado, es un proceso para desarrollar
programas, uniéndose con UML. Es una metodologia
tradicional que sigue siendo la mas usada para analizar,

implementar y documentar los aplicativos orientados a objetos.”
(Araujo, 2010, p. 23)
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Particularidades:

“Liderado por CU. Se enfoca en que el aplicativo tenga la
funcionalidad para solucionar los requerimientos del usuario
(dispositivo, sistema externo, persona) que se relacione con él.
Los casos de uso son practicamente un mapa o guia que apoya

con las etapas de desarrollo.” (Araujo, 2010, p.24)

‘Enfocado en la arquitectura. Similar al concepto de la
arquitectura de una casa. Hay una variedad de planos para
casas con distintos aspectos; previo a la construccion se
genera una imagen completa de la casa. Este mismo concepto
es utilizado también para la estructura del programa con varios
moddulos del aplicativo: dinamico, funcional, estructural, entre
otros.” (Araujo, 2010, p.24)

“Incremental e iterativo: Se descomprime un proyecto de gran
escala a uno de dimensiones menores, donde cada dimension
menor resultante, es una iteracion. Las iteraciones tienen que
controlar y planificar a uno 0 mas casos de usos en cada
repeticion. La metodologia RUP no es un aplicativo con etapas
establecidas, sino es wuna metodologia adaptable al
requerimiento de cada empresa.” (Araujo, 2010, p.25)
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Figura N° 7: Fases e Iteraciones de la Metodologia RUP
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Fuente: Metodologia RUP, 2010.
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Segun Scott y Rosenberg la definen como “un método robusto-ligero

para desarrollar un sistema que se localiza entre RUP y XP, Esta

metodologia esta sintetizada al compararla con las metodologias

tradicionales, el cual agrupa un montén de métodos que estan

orientados a objetos para lograr un mejor uso de los ciclos de vida del

proyecto.” (2001,

p.127)

Figura N° 8: Fases de la Metodologia ICONIX
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Las caracteristicas principales de ICONIX se detallan a continuacion:

Incremental e iterativo: Segun Scott y Rosenberg (2001) “Muchas
repeticiones se dan entre identificar los casos de uso como para el
desarrollo de los modelos. EI modelo estatico mejora

incrementalmente debido al modelo dinamico.” (p.127)

Rastreabilidad: Segun Scott y Rosenberg (2001) “Se realizan pasos
cuando se recibe un requisito. También conocido como Trazabilidad,
se le define como una forma de perseguir la ilacién producidos entre

los artefactos.” (p.127)

Dinamismo del UML: Segun Scott y Rosenberg (2001) “Este método
promete el uso del UML de forma dindmica tal como el diagrama de

colaboracion, casos de uso, secuencia, entre otros.” (p.127)

Con las metodologias mas utilizadas y ya definidas anteriormente, la
elaboracion del aplicativo web se tuvo que acudir a la aprobacion de
expertos (Ver Anexo N° 2) en la facultad de ingenieria de sistemas,
logrando lo siguiente:

Tabla N° 1: Evaluacion de Metodologias

RUP | ICONIX | XP
Mg. Géalvez Tapia, Orleans 35 34 21
Dr. Rodriguez Baca, Lizet Sulay 33 27 23
Mg. Pérez Rojas, Even Deyser 33 20 17

Fuente: Elaboracion propia.

Con los datos obtenidos y plasmados en la Tabla N° 1 mediante la
validacion de expertos, se opto por elegir la metodologia RUP para

construir y documentar el presente proyecto de investigacion.

Sistemna Web para el Control Documental

del

Centro

de

Capacitacién Formacion 46 Hans Junior Escobar Vegas

ntegral y Desarrollo Empresarial S.A.C.



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

1.3. Formulacion del problema

Problema General:

v PG: ¢(Como influye un Sistema Web para el Control Documental del
Centro de Capacitacion Formacion Integral y Desarrollo Empresarial
S.A.C.?

Problemas Secundarios:

v P1: ;Cémo influye un Sistema Web en el porcentaje de documentos
localizados del Centro de Capacitacion Formacion Integral vy
Desarrollo Empresarial S.A.C.?

v' P2: ¢{Coémo influye un Sistema Web en el nivel de servicio del Centro
de Capacitacion Formacion Integral y Desarrollo Empresarial S.A.C.?

1.4. Justificacion del estudio

Tecnoldgica

“Poco a poco las Tl van abarcando mas terreno en las empresas, mas
de lo que uno se puede imaginar. La tecnologia ha revolucionado en
todos los sectores y rubros a la sociedad, siendo una gran mejora y
una buena opcioén para el manejo de la informacion.” (Lopez, 2004,
p.21)

Las tecnologias son el apoyo que buscan de alguna u otra manera,
dar la garantia a la privacidad, confidencialidad, integridad y

disponibilidad interna o externa a la empresa.

Econdmica
“En la parte econdmica, el control documental evita la duplicidad de
documentos, reduccién de costos de personal, el mantenimiento no

€S muy costoso, contar con buen almacenamiento a un bajo precio,

Sistemna Web para el Control Documental
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reduccion de algunos recursos de oficina tales como sellos,

archivadores, carpetas y papel.” (Dollar, 1982, p.33)

Buscar reducir los gastos administrativos de la empresa, la
integracion de un software web reducira las grandes cantidades de
incidentes como la duplicidad, pérdida de fichas de matriculas y de
esta manera, reducira el gasto de corto y largo plazo de horas hombre

en la busqueda presencial de documentos y reduccion de papel.

Institucional

“Las tecnologias no solo sirven para darle mayor seguridad a la
informacion, sino también para de una mejor calidad de atencion al
publico, optimizar los procesos de la misma teniendo unos
documentos (entregables) para cada requerimiento cuando sea
necesario, dandoles un grado de satisfaccion a sus clientes y asi dar

una buena imagen a la empresa.” (Parra, 1998, p.104)

La presente investigacion les da importancia a las bases de la

empresa.

Mision: Se caracterizan por ofrecer una Optima prioridad a la
exigencia educativa, en la calidad de sus docentes y de los rigurosos

materiales académicos.

Vision: Buscar el reconocimiento como el mejor centro de
capacitacién nacional e internacionalmente, por su caracter innovador

y calidad académica en beneficio de la sociedad.

Operativa

“Su funcionamiento y caracteristicas con los que cuente la aplicacion
informatica dependen de las mismas necesidades de la organizacion
y de sus clientes. La demora o un control inapropiado de la
documentacion llevan a un desagrado o incomodidad tanto para el

usuario interno como externo. Es por lo mismo que ésta aplicacion

ara el Control Documenta

citacién Formacion Hans Junior Escobar Vegas
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informatica es un medio de colaboracion para que el proceso de
control de documentos pueda darle un grado de integridad,
confidencialidad y disponibilidad.” (Gofio, 1999, p.87)

Esta investigacion busca disefiar el software para que mejore el
proceso de control de documentos en la organizacion, contando con
una interfaz amigable para el usuario y de facil manejo, teniendo en
cuenta que el personal cuenta con conocimientos basicos de

informatica, garantizando el correcto funcionamiento del sistema.

Hipotesis

Hipétesis General:

v

HG: EIl sistema Web mejora el Control Documental del Centro de

Capacitacion Formacion Integral y Desarrollo Empresarial S.A.C.

Hipotesis Especificas:

v' H1: El Sistema Web aumenta el porcentaje de documentos
localizados del Centro de Capacitacion Formacion Integral y
Desarrollo Empresarial S.A.C.
v' H2: El Sistema Web aumenta el nivel de servicio del Centro de
Capacitacion Formacion Integral y Desarrollo Empresarial S.A.C.
1.6. Objetivos
Objetivo General:
v' OG: Determinar la influencia del Sistema Web para el Control
Documental del Centro de Capacitacion Formacion Integral y
Desarrollo Empresarial S.A.C.
Sistemna Web para el Control Documental -
del Centro de Capacitacién Formacion 49 Hans Junior Escobar Vegas
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Objetivos Especificos:

v' 01: Determinar la influencia del Sistema Web en el porcentaje de
documentos localizados del Centro de Capacitacion Formacion
Integral y Desarrollo Empresarial S.A.C.

v' 02: Determinar la influencia del Sistema Web en el nivel de servicio
del Centro de Capacitacion Formacion Integral y Desarrollo
Empresarial S.A.C.

Sistemna Web para el Control Documental
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1. METODO.
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2.1.

Disefio de investigacion

“Luego de haber planteado la problematica de la empresa, se tiene que
definir el primer alcance que se lograra con la investigacion, como
también el planteamiento de las hipoétesis, cumplir o lograr con los
objetivos fijados y que el investigador pueda tener una vista practica y
concisa para que pueda responder a todas las incognitas de la

exploracion.” (Baptista, Hernandez y Fernandez, 2014, p.128)

“A un grupo se le aplica una prueba previa al estimulo o tratamiento
experimental, después se le administra el tratamiento y finalmente se le
aplica una prueba posterior al estimulo. Este disefio ofrece una ventaja
sobre el anterior: existe un punto de referencia inicial para ver qué nivel
tenia el grupo en las variables dependientes antes del estimulo; es decir,
hay un seguimiento del grupo. Sin embargo, el disefio no resulta
conveniente para fines de establecer causalidad: no hay manipulacién ni
grupo de comparacion y es posible que actuen varias fuentes de
invalidacién interna, por ejemplo, la historia. Entre 01 y 02 podrian ocurrir
otros acontecimientos capaces de generar cambios, ademas del
tratamiento experimental, y cuanto mas largo sea el lapso entre ambas
mediciones, mayor serd también la posibilidad de que actlen tales
fuentes.” (Baptista, Hernandez y Fernandez, 2014, p.141)

Con el concepto previo, para éste método de investigacion para el
presente proyecto sera de tipo pre-experimental se basa en corroborar
una hipotesis, de ser verdadera o falsa e identificar el rendimiento que da
el aplicativo web para el control documental del centro de capacitacion
Formacion Integral y Desarrollo Empresarial; la cual se llevara a cabo por

medio de un analisis y test exhaustivo del test previo y test posterior.

Hans Junior Escobar Vegas
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Se diagrama asi:

G— 00 — X — 0

Disefio de pre-prueba/post-prueba

Donde:

G: Grupo experimental.

O1: Observacion experimental antes de la aplicacion de un sistema web
para el control documental del centro de capacitacion Formacion Integral
y Desarrollo Empresarial S.A.C.

X: Aplicacion de un sistema web para el control documental del centro de
capacitacion Formacion Integral y Desarrollo Empresarial S.A.C.

02: Observacion experimental después de la aplicacién de un sistema
web para el control documental del centro de capacitacion Formacion

Integral y Desarrollo Empresarial S.A.C.

2.1. Variables, Operacionalizacion

Segun Mejia Mejia (2005), la define como “una propiedad que es
asignada u otorgada a los sucesos de la realidad cuando se asume mas
de un valor, todo esto quiere dar a entender, es que se considera variable
siempre y cuando esta tenga la capacidad de variar. Si no se aplica ese

requisito, se le considera como constante.” (p.21)

Definicion Conceptual

Variable Independiente (VI): Sistema web

El aplicativo web es un software tecnolégico ejecutable que se
encuentra plasmado en un ambiente compatible del navegador, en
donde se pueda apreciar la ejecucion de la aplicacion web por medio

del mismo navegador.

Sistemna Web para el Control Documental
del Centro de Capacitacion Formacién 53 Hans Junior Escobar Vegas
ntegral y Desarrollo Empresarial S.A.C.
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Variable Dependiente (VD): Control documental

“El control documental es una etapa que tiene como objeto, el
mantener y analizar un orden sistematico. Durante el ciclo de vida del
documento, éste es registrado y se mantiene hasta que la

organizacion lo crea conveniente.” (Ponjuan, 2004, p.129)

Definicién Operacional

Variable Independiente (VI): Sistema web
La aplicaciéon web nos facilita el registro, almacenamiento y control de
los documentos de la organizacion permitiéndonos acceder a ella

cuando sea necesario.
Variable Dependiente (VD): Control documental

Sistema para manipular documentos donde no hay requisito del
formato en el que esté estructurado.

Tabla N° 2: Operacionalizacion de variables

Variable _ » ) o
i Dimension Indicador Descripcion
Dependiente

Se evalla el

_ porcentaje de
Porcentaje de

- documentos
Trazabilidad documentos )
. localizados en
localizados
Control el control
Documental documental

Se evalla el

L ) o nivel de servicio
Clasificacion Nivel de servicio

en el control
documental
Fuente: Elaboracion propia.
Sistemna Web para el Control Documental -
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Tabla N° 3: Indicadores

) » . o Unidad de i
Dimension Indicador Técnica| Instrumento _ Formula
Medida
PL (DL) 100
= (——) *
DB
N Porcentaje de Documentos _ _ Ficha de _ Dénde:
Trazabilidad . F|Cha]e ) Porcenta]e PL: Porcentaje de documento
Localizados Registro localizado
DL: Numero de documentos
localizados
DB: Numero de documentos
buscados
PA
NS = (——) % 100
PR
. | . - Ficha de | nde:
Clasificacion Nivel de Servicio Fichaje . Porcentaje Donde:
Registro

NS: Nivel de servicio
PA: Peticiones atendidas
PR: Peticiones recibidas

Fuente: Elaboracién propia.

Sistemna Web para el Control Documental
del Centro de Capacitacion Formacion
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2.2. Poblacién y muestra

Poblacién

“Poblacién tiene como concepto al conjunto de elementos que
cuenten con caracteristicas en comun, de las cuales seran usadas
para realizar la investigacion y poder responder a la problemética y
los objetivos.” (Arias, 2006, p.35)

En tal sentido, se tomara la totalidad de 265 solicitudes gestionadas
al indicador porcentajes de documentos localizados, y para el
indicador nivel de servicio estara compuesto por 167 solicitudes por
alumno en un periodo de un mes en el Centro de Capacitacion

Formacion Integral y Desarrollo Empresarial S.A.C.

Tabla N° 4: Poblacién

Poblacion Tiempo Indicador
Porcentaje de
265 Solicitudes gestionadas 1 mes Documentos
Localizados
167 Solicitudes por alumno 1 mes Nivel de Servicio

Fuente: Elaboracion propia.

Muestra

“‘Llamaremos muestra de tamafo n a un subconjunto de n elementos
de la poblaciéon” (Quezada, 2012, p.52)

“Cuando la poblacion es inferior a 50 sujetos, se le considera igual

que la muestra.” (Fernandez, Baptista y Hernandez 2014, p.101)

Sistemna Web para el Control Documental .
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Se utilizara este método para hallar los volimenes de las muestras

siempre y cuando se conozca el volumen de la poblacion mediante:
Nx*Z2xpx*(1-p)

n:(N—l)*eZ+Zz*p*(1—p)

n= Tamafo de muestra

N= Poblacién (265)

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96)
p= Probabilidad de éxito (0.5)
q=1-p (0.5)

e= Error de estimacion (0.05)

265 * 1.962 % 0.5 x (1 — 0.5)

" (265 1)+ 0052+ 1.962 05 x (1 — 0.5)

n = 158 Solicitudes Gestionadas

El tamafio de la muestra para el indicador Porcentaje de
documentos localizados es de 158 solicitudes gestionadas,
estratificadas en 26 dias, declarando asi una muestra conformada

con 26 fichas de registro.

Utilizando la misma férmula, se calcula la muestra para el siguiente
indicador:
Nx*Z?xpx(1—p)

T -DrertZ2xp(1-p)

n= Tamafo de muestra
N= Poblacién (167)

Sistemna Web para el Control Documental
de
ntegral y Desarrollo Empresarial S.A.C.
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Z = Nivel de confianza al 95% (1.96)
p= Probabilidad de éxito (0.5)

q=1-p (0.5)
e= Error de estimacion (0.05)

167 * 1.962 % 0.5 * (1 — 0.5)
" 167 —1)#0.052+ 196205 * (1 — 0.5)

n = 117 Solicitudes por alumno

El valor que tomara la muestra para el indicador Nivel de servicio es
de 117 solicitudes por alumno, estratificadas en 26 dias, declarando

asi una muestra conformada con 26 fichas de registro.

Muestreo

“El concepto de este método es mas facil de definir, consta en separar
al azar de una lista de individuos (previa encuesta realizada). Existen
inconvenientes cuando el volumen de las poblaciones son pequefias,
lo que conlleva a no tener un muestreo eficaz.” (Casal y Mateu, 2003,
p-3)

2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y

confiabilidad

En esta investigacion cientifica, se utilizaran ciertos instrumentos para la
recoleccion de informacion que sea requerida para conocer el motivo por

el cual ocasionan estos fenbmenos en el proceso dela investigacion.

Técnica

Fichaje: Segun Huaman Valencia (2005) “Es una técnica

comunmente utilizada para investigaciones cientificas; el objetivo de

Sistemna Web para el Control Documental .
del Centro de Capacitacion Formacion 58 Hans Junior Escobar Vegas

ntegral y Desarrollo Empresarial S.A.C.



Universidad César Vallejo Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas

esta es recolectar los datos por medio del instrumento denominado
fichas, en donde se van registrando la informacion obtenida de una
forma correcta y ordenada. Esta ficha es de suma importancia ya que

contiene una gran cantidad de informacion.” (p.45)

Ficha de registro: Segun Huaman Valencia (2005) “Se conoce como
ficha de registro al reporte generado donde se detallan los
documentos emitidos por medio de valores en un determinado tiempo
(dias, meses, afios) para reemplazarlos en las formulas de los

indicadores.” (p.46)

El desarrollo de éste proyecto, el examinador realiza reconocimientos
en el Centro de Capacitacion Formacion Integral y Desarrollo
Empresarial S.A.C. con el fin de recolectar y registrar informacion del
proceso documental. De esta forma, evaluando los recursos se
obtienen las soluciones que estaran plasmados en el test previo y

posterior.
Para éste proyecto, se optara por seleccionar dos fichas de registro:

Ficha de Registro Porcentaje de documentos localizados (Ver Anexo
N° 5)

Ficha de Registro Nivel de servicio (Ver Anexo N° 6)

Sistemna Web para el Control Documental
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Tabla N° 5: Recoleccién de datos

Dimension Indicador Descripcibn  Técnica Instrumento

Se evaluara el

Porcentaje i
porcentaje de

. de . Ficha de
Trazabilidad documentos | Fichaje :
documentos . registro
: localizados en
localizados
la empresa
Se evaluara el
) nivel de .
e Nivel de L . . Ficha de
Clasificacion - servicio Fichaje :
servicio . registro
brindado en la
empresa

Fuente: Elaboracion propia.

Validez

Férmula

DL
PL = (—) %100
DB

PA
NS = (—) * 100
PR

“Es una herramienta que tiene como objetivo medir lo que se debe
medir con autenticidad.” (Coral, 2009, p.230)

Se realizé la corroboracién de los instrumentos aplicados por

medio de la evaluacién de expertos (Ver Anexo N° 3) para el

desarrollo de la investigacion.

Tabla N° 6: Validez por evaluacién de expertos

Ficha de Registro:
Experto Porcentaje de
documentos localizados

Ficha de Registro:
Nivel de servicio

Mg. Géalvez Tapia, Orleans 80% 80%
Mg. Chumpe Agesto, Juan 81% 81%
Dr. Rodriguez Baca, Liset Sulay 80% 80%
Dr. Diaz Reategui, Moénica 62% 71%

Fuente: Elaboracion propia.
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Confiabilidad

“Elige con precision con que grupo de puntajes de prueba se mide lo
que se tiene que medir.” (Ebel, 1977, p.103)

Método Test-Retest
“Una forma de estimar la confiabilidad de un test o cuestionario es
administrarlo dos veces al mismo grupo y correlacionar las
puntuaciones obtenidas. Este método tiene la desventaja de que los
puntajes pueden verse afectados por el recuerdo, la practica, etc.”
(Corral, 2009, p.238).

Coeficiente de Correlacion de Pearson

“El coeficiente de correlaciéon de Pearson se calcula a partir de las
puntuaciones obtenidas en una muestra en dos variables. Se
relacionan las puntuaciones recolectadas de una variable con las
puntuaciones obtenidas dela otra, con los mismos participantes o

casos.” (Baptista, Hernandez y Fernandez, 2014, p.304).

Se calcula aplicando la siguiente formula:

2 xy
=
VEZExD(Zy?)

“Cuando el valor obtenido es menor a 0.60 del instrumento que esta
siendo evaluado, se puede interpretar como una variabilidad distinta
y por ende se pueden tomar conclusiones erréneas.” (Palella y
Martins, 2012, p.27)

Sistemna Web para el Control Documental .
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Tabla N° 7: Interpretacion del Coeficiente de Correlacion de Pearson

g’ Rango Magnitud
=g 0.81a 1.00 Muy Alta
- =
g % 0.61 a0.80 Alta
S ®
g § 0.41 a 0.60 Moderada
£ 0.21 2 0.40 Baja
g2
g ¢ 0.01a0.20 Muy Baja
L £

Utilizando la medida de estabilidad (test-retest) y la ficha de registro (pre-

test) en dos tiempos (meses): Setiembre y Octubre. (Ver Anexo N° 7)

Tabla N° 8: Correlacion del Porcentaje de Documentos Localizados

Correlaciones

Porcentaje_Doc
umentos_Localiz

ados_Setiembre

Porcentaje_Doc
umentos_Locali

zados_Octubre

Porcentaje_Documentos_ Correlacion de 1 711"
Localizados_Setiembre Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 26 26
Porcentaje_Documentos_ Correlacion de 711 1
Localizados_Octubre Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 26 26

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretando los datos de la Tabla N° 8:

Con el programa SPSS 24 se calcul6 la correlacion de Pearson que fue

de 0.711, esto significa que hay una correlacion alta entre las dos

variables, por ende, nuestro instrumento es confiable.

Sistemna Web para el Control Documental
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Aplicando la medida de estabilidad (test-retest) y la ficha de registro (pre-

test) en dos tiempos (meses): Setiembre y Octubre. (Ver Anexo N° 8)

Tabla N° 9: Correlacion del Nivel de Servicio

Correlaciones
Nivel Servicio Nivel Servicio
Setiembre Octubre

Nivel Servicio Setiembre Correlacion de Pearson 1 ,849™

Sig. (bilateral) ,000

N 26 26
Nivel Servicio Octubre Correlacion de Pearson ,849™ 1

Sig. (bilateral) ,000

N 26 26
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Interpretando los datos de la Tabla N° 9:

Con el programa SPSS 24 se calculo la correlacion de Pearson que fue
de 0.849, esto significa que hay una correlacion muy alta entre las dos
variables, por ende, nuestro instrumento es confiable.

2.4. Meétodos de analisis de datos

“El método de analisis cuantitativo se fundamenta en la medicién de un
marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de
postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de
forma deductiva. Este método tiende a generalizar y normalizar

resultados” (Bernal, 2006 p.57)

Este método de la investigacion presentada trata de comprobar que
nuestras hipoétesis planteadas con respecto a la realizaciéon de la
investigacion son verdaderas, se comprobara con prueba de hipétesis, la
cual es una forma de validar si la informacion obtenida de una muestra

aprueba o rechaza la hipotesis.

Sistemna Web para el Control Documental
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Definicion de variables

la = Indicador propuesto medido sin el sistema web para el control

documental

Ip = Indicador propuesto medido con el sistema web para el control

documental

Prueba de normalidad

Segun la UCLM (Universidad de Castilla — La Mancha), “La prueba de
Shapiro-Wilk se basa en estudiar el ajuste de los datos graficados sobre
un grafico probabilistico en el que cada dato es un punto cuyo valor de
abscisa es el valor observado de probabilidad para un valor determinado
de la variable, y el de ordenada es el valor esperado de probabilidad. El
estadistico W de Shapiro-Wilk mide la fuerza del ajuste con una recta.
Cuanto mayor sea este estadistico, mayor desacuerdo habré con la recta

de normalidad, por lo que podremos rechazar la hipétesis nula.” (2015,
p.3)

Sin < 50 — Prueba de Shapiro-Wilk

Pruebas de Hipotesis
Indicador: Porcentaje de documentos localizados

H1: El sistema web aumenta el porcentaje de documentos localizados
del Centro de Capacitacion Formacion Integral y Desarrollo Empresarial
S.A.C.

Dénde:

PLa: Porcentaje de documentos localizados antes de utilizar el sistema

web.
Sistemna Web para el Control Documental .
del Centro de Capacitacion Formacion Hans Junior Escobar Vegas
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PLd: Porcentaje de documentos localizados después de utilizar el

sistema web.

Hipotesis Hlo: El sistema web no aumenta el porcentaje de documentos
localizados del Centro de Capacitacion Formacion Integral y Desarrollo

Empresarial S.A.C.

Hlo: PLd—PLa =0

Hipotesis Hla: El sistema web aumenta el porcentaje de documentos
localizados del Centro de Capacitacion Formacion Integral y Desarrollo

Empresarial S.A.C.

Hla: PLd - PLa>0

Indicador: Nivel de servicio

H2: El sistema web aumenta el nivel de servicio del Centro de

Capacitacion Formacion Integral y Desarrollo Empresarial S.A.C.
Donde:

NSa: Nivel de servicio antes de utilizar el sistema web.

NSd: Nivel de servicio después de utilizar el sistema web.

Hipodtesis H2o: El sistema web no aumenta el nivel de servicio del Centro

de Capacitacion Formacién Integral y Desarrollo Empresarial S.A.C.

H20: NSd-NSa <0

Hipo6tesis H2a: El sistema web aumenta el nivel de servicio del Centro

de Capacitacion Formacion Integral y Desarrollo Empresarial S.A.C.

H2a: NSd - NSa >0

Sistemna Web para el Control Documental .
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Nivel de significancia
Nivel de significancia (a): 0.05

Nivel de confianza (y =1 - a): 0.95

Estadistica de la Prueba

Los resultados que se obtengan seran evaluados por la prueba T para

muestras grandes y se calcula con la siguiente formula:

> D
V(2 D?) — (3 D)?
n—1

T =

Donde:
7= Valor T contraste

:D = Suma de diferencia

:DZ= Suma de diferencia al cuadrado

n= Tamafo de la muestra

Analisis de resultados:
Para finalizar, presenta la estructura de la distribucién normal para

efectuar su interpretacion.
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Figura N° 9: Distribucion Normal
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2.5. Aspectos éticos

El resultado que se obtuvo en esta investigacion fue otorgado por el
Centro de Capacitacion Formacion Integral y Desarrollo Empresarial
S.A.C., procesandose de manera adecuada sin adulteraciones para

mantener la fiabilidad y confiabilidad de los resultados.
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IIl. RESULTADOS.
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3.1.

Andlisis Descriptivo

En el estudio se aplicé un sistema web para evaluar el porcentaje de
documentos localizados y al nivel de servicio; para ello se aplicé un pre-
test que permiti6 conocer las condiciones iniciales; posteriormente se
implement6 el sistema web para aplicar un post-test realizando una
nueva evaluacion al porcentaje de documentos localizados y al nivel de

servicio como se observa en la Tabla N° 10y 11.
Indicador: Porcentaje de documentos localizados

Los resultados descriptivos en el porcentaje de documentos localizados

se observan en la Tabla N° 10.

Tabla N° 10: Estadisticos descriptivos Porcentaje de documentos localizados

Estadisticos descriptivos

N Minimo Maximo Media Desviacion
estandar
Pre_Test_Porcentaje_Docum 26 25,00 67,00 46,6538 11,17477
entos_Localizados
Post_Test_Porcentaje_Docu 26 60,00 100,00 76,7692 11,16891
mentos_Localizados
N valido (por lista) 26

Fuente: Elaboracién propia.

Para el indicador porcentaje de documentos localizados, se obtiene en el
pre-test un valor de la media de 46,65%, mientras que en el post-test se
obtiene un valor de la media de 76,77% tal como se muestra en la tabla
anterior; con estos datos podemos indicar que el porcentaje de
documentos localizados se increment0 considerablemente desde la
implementacion del sistema web, ademas el minimo valor del pre-test fue
de 25%, el maximo de 67% y en el post-test un valor minimo de 60% y

un méaximo de 100%.
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Figura N° 10: Pre-Test y Post-Test del Porcentaje de Documentos Localizados
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Indicador: Nivel de servicio

Los resultados descriptivos en el porcentaje de documentos localizados

se observan en la Tabla N° 11.

Tabla N° 11: Estadisticos descriptivos Nivel de servicio

Estadisticos descriptivos
Desv.
N Minimo Maximo Media Desviacion
Pre_Test_Nivel_Servicio 26 ,00 67,00 37,2692 13,28325
Post_Test_Nivel_Servicio 26 50,00 100,00 73,9231 11,33463
N valido (por lista) 26

Fuente: Elaboracién propia.

Para el indicador nivel de servicio, se obtiene en el pre-test un valor de la
media de 37,27%, mientras que en el post-test se obtiene un valor de la
media de 73,92% tal como se muestra en la tabla anterior; con estos
datos podemos indicar que el nivel de servicio se incremento
considerablemente desde la implementacién del sistema web, ademas el
minimo valor del pre-test fue de 0%, el maximo de 67% y en el post-test

un valor minimo de 50% y un maximo de 100%.
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Figura N° 11: Pre-Test y Post-Test del Nivel de Servicio
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3.2. Andlisis inferencial

Prueba de normalidad

Segun la UCLM (Universidad de Castilla — La Mancha), “El estadistico W
de Shapiro-Wilk mide la fuerza del ajuste con una recta. Cuanto mayor
sea este estadistico, mayor desacuerdo habra con la recta de
normalidad, por lo que podremos rechazar la hipotesis nula” (2015, p. 3).

Si:
Sig. < 0,05 adopta una distribucién no normal.
Sig >= 0,05 adopta una distribucién normal.

Dénde:

Sig.: p-valor o nivel critico del contraste.
Los resultados fueron los siguientes:

Indicador: Porcentaje de documentos localizados

Debido a que la muestra para este indicador fue de 158 solicitudes
gestionadas, estratificados en 26 dias, el cual es menor a 50, se realizd
la prueba de Shapiro — Wilk. Si el valor de Sig. es mayor a 0,05, se adopta
una distribucion normal, caso contrario se adopta una distribucion no
normal (Ver Tabla N° 12).
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Tabla N° 12: Prueba de Normalidad Pre-Test y Post-Test Porcentaje de
Documentos Localizados

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Pre_Test_Porcentaje_Doc ,954 26 ,292
umentos_Localizados
Post_Test_Porcentaje_Do ,950 26 ,235
cumentos_Localizados

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracién propia.

En el indicador porcentaje de documentos localizados para el control
documental, como se muestra en la Tabla N° 12, el valor Sig. del pre-test
0,292 es mayor a 0,05 y para el valor Sig. del post-test 0,235 es mayor a
0,05; por consiguiente, se adopta una distribucién normal.

Estadistico Descriptivo

En la Figura N° 12, se observa el porcentaje de documentos localizados para
el control documental del Pre-Test, obteniendo una media de 46,65 y

desviacion estandar de 11,175.

Figura N° 12: Pre-Test Porcentaje de Documentos Localizados

Pre_Test_Porcentaje_Documentos_Localizados
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Pre_Test_Porcentaje_Documentos_Localizados

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura N° 13, se observa el porcentaje de documentos localizados para
el control documental del Post-Test, obteniendo una media de 76,77 y

desviacion estandar de 11,169.

Figura N° 13: Post-Test Porcentaje de Documentos Localizados
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Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a las figuras mostradas anteriormente, se puede observar que
existe un aumento en el porcentaje de documentos localizados para el
control documental de 46,65 a 76,77.

Indicador: Nivel de servicio

Debido a que la muestra para este indicador fue de 117 documentos
gestionados, estratificados en 26 dias, el cual es menor a 50, se realizo la
prueba de Shapiro — Wilk. Si el valor de Sig. es mayor a 0,05, se adopta una

distribucion normal, caso contrario se adopta una distribucién no normal (Ver

Tabla N° 13).
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Tabla N° 13: Prueba de Normalidad Pre-Test y Post-Test Nivel de Servicio

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.

Pre_Test Nivel Servicio ,939 26

,128

Post_Test_Nivel_Servicio ,940 26

,138

*, Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia.
En el indicador nivel de servicio para el control documental, como se muestra
en la Tabla N° 14, el valor Sig. del pre-test 0,128 es mayor a 0,05 y para el
valor Sig. del post-test 0,138 es mayor a 0,05; por consiguiente, se adopta

una distribucion normal.
Estadistico Descriptivo

En la Figura N° 14, se observa el nivel de servicio para el control documental

del Pre-Test, obteniendo una media de 37,27 y desviacién estandar de

13,283.
Figura N° 14: Pre-Test Nivel de Servicio
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la Figura N° 15, se observa el nivel de servicio para el control documental

del Post-Test, obteniendo una media de 73,90 y desviacién estandar de

11,335.
Figura N° 15: Post-Test Nivel de Servicio
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Fuente: Elaboracion propia.

En relacion a las figuras mostradas anteriormente, se puede observar que
existe un aumento en el nivel de servicio para el control documental de 37,27
a 73,90.

3.3. Prueba de Hipotesis

Hipotesis de Investigacion 1

Indicador: Porcentaje de Documentos Localizados

H1: El sistema web aumenta el porcentaje de documentos localizados
del Centro de Capacitacion Formacion Integral y Desarrollo Empresarial
S.A.C.
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Hipotesis Estadisticas
Definicién de variables:

PLa: Porcentaje de documentos localizados antes de utilizar el sistema

web.

PLd: Porcentaje de documentos localizados después de utilizar el

sistema web.

H1lo: El sistema web no aumenta el porcentaje de documentos
localizados del Centro de Capacitacidon Formacion Integral y Desarrollo

Empresarial S.A.C.

Hlo: PLd—PLa =0

El indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el sistema

web.

Hla: El sistema web aumenta el porcentaje de documentos localizados
del Centro de Capacitacion Formacion Integral y Desarrollo Empresarial
S.A.C.

Hla: PLd - PLa >0

El indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin el sistema

web.

En cuanto al contraste de la hipdtesis se aplicé la prueba T-Student,
debido a que el porcentaje de documentos localizados para el control
documental adopto una distribucion normal (Sig. mayor a 0,05).

En las siguientes tablas, se muestran los resultados obtenidos de la
prueba de T-Student.
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Tabla N° 14: Prueba T-Student para el Porcentaje de Documentos Localizados

Prueba de muestras emparejadas

Sig.
(bilater
Diferencias emparejadas t gl al)
95% de intervalo de
Desv. Desv. confianza de la
Desviaci6 Error diferencia
Media n promedio | Inferior Superior
P | Pre_Test_Porcentaje_Docu -30,11538 | 16,65251| 3,26583| -36,84148| -23,38929| -9,221| 25 ,000
ar | mentos_Localizados -
1 |Post_Test Porcentaje_Doc

umentos_Localizados

Fuente: Elaboracién propia.

Como se muestra en la Tabla N° 14, el valor Sig. es 0,000.

Entonces, se realiza la comparacion con la tabla de distribucién T-Student (Ver

Anexo N° 11). Para este indicador, la muestra estratificada es 26, segun la tabla de

distribucién, el valor que seré el punto de comparacion es 1,708.

Por el resultado obtenido, el Sig. obtenido 0,000 es menor a 1,708, por el cual se

rechaza la hipétesis nula, aceptando la hipétesis alterna con un 95% de confianza.

Por lo tanto, el sistema web aumenta el porcentaje de documentos localizados del

Centro de Capacitacion Formacion Integral y Desarrollo Empresarial S.A.C.

Figura N° 16: T-Student para el Porcentaje de Documentos Localizados
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Fuente: Elaboracién propia.
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Hipotesis de Investigacion 2

Indicador: Nivel de Servicio

H2: El sistema web aumenta el nivel de servicio del Centro de

Capacitacion Formacioén Integral y Desarrollo Empresarial S.A.C.
Hipotesis Estadisticas

Definicion de variables:

NSa: Nivel de servicio antes de utilizar el sistemaweb.

NSd: Nivel de servicio antes de utilizar el sistemaweb.

H20: El sistema web no aumenta el nivel de servicio del Centro de

Capacitacion Formacion Integral y Desarrollo Empresarial S.A.C.

H20: NSd - NSa <0

El indicador sin el sistema web es mejor que el indicador con el sistema

web.

Hla: El sistema web aumenta el nivel de servicio del Centro de

Capacitacion Formacion Integral y Desarrollo Empresarial S.A.C.

H2a: NSd —NSa >0

El indicador con el sistema web es mejor que el indicador sin el sistema

web.

En cuanto al contraste de la hipdtesis se aplicé la prueba T-Student,
debido a que el nivel de servicio para el control documental adopto una

distribucion normal (Sig. mayor a 0,05).

En las siguientes tablas, se muestran los resultados obtenidos de la
prueba de T-Student.
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Tabla N° 15: Prueba T-Student para el Nivel de Servicio

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
Desv. confianza de la Sig.
(bilateral)

Desv. Error diferencia t g

Media | Desviacion | promedio| Inferior Superior

Par | Pre_Test_Nivel_Servicio |-36,65385| 15,82389| 3,10332| -43,04525| -30,26244 | -11,811|25 ,000
1 -
Post_Test Nivel_Servicio

Fuente: Elaboracién propia.

Como se muestra en la Tabla N° 15, el valor Sig. es 0,000.

Entonces, se realiza la comparacion con la tabla de distribucién T-Student (Ver
Anexo N° 11). Para este indicador, la muestra estratificada es 26, segun la tabla de

distribucion, el valor que sera el punto de comparacion es 1,708.

Por el resultado obtenido, el Sig. obtenido 0,000 es menor a 1,708, por el cual se
rechaza la hipoétesis nula, aceptando la hipotesis alterna con un 95% de confianza.
Por lo tanto, el sistema web aumenta el nivel de servicio del Centro de Capacitacion
Formacion Integral y Desarrollo Empresarial S.A.C.

Figura N° 17: T-Student para el Nivel de Servicio
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Fuente: Elaboracién propia.
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V. DISCUSION.
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DISCUSION

Con los resultados obtenidos en la presente investigacion, se realiza una
comparacién con el indicador 1 (PDL) como también al indicador 2 (NS) para el
control documental del Centro de Capacitacion Formacion Integral y Desarrollo

Empresarial S.A.C.

Respecto al primer indicador PDL, se pudo obtener una media de 46,65% al
Pre-Test; finalmente, con la integracion del sistema se logré una media de

76,77% al Post-Test. Esto significa el incremento de un 30,12% a favor.

En el indicador localizacion de documentos, Maldonado Barrios Alexander, en
su investigacion “Sistema web para el Proceso de Gestion Documental de la
Division de Seguridad Contraminas — PNP, Rimac”, llegé a la terminacion de
gue el aplicativo web pudo mejorar el procedimiento de control de documentos
obteniendo el valor de 45,00% previo a integrar el aplicativo e incrementé el
valor a 63,59% al integrar el aplicativo. Esto significa el aumento de un 18,59%

a favor en la localizaciéon de documentos.

Respecto al segundo indicador NS, se pudo obtener una media de 37,27% al
Pre-Test; finalmente, con la integracion del sistema se logr6 una media de

73,90% al Post-Test. Esto significa el incremento de un 36,63% a favor.

En el indicador nivel de servicio, Egusquiza Escriba Xiomi Geraldine, en su
investigacion “Sistema Web para el Proceso de gestion documental para la
Empresa Prevencion Global S.A.C.”, llegé a la conclusién que un sistema web
mejoro el proceso de gestion documental teniendo un valor de 41,16% antes de
implementar el sistema e incrementd su valor a 86,13% al implementar el
sistema web. Esto significa el aumento de un 44,97% a favor en el nivel de

servicio.
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V. CONCLUSIONES.
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CONCLUSIONES

En resumen, en relacion al primer indicador, al integrar un aplicativo para el
Control Documental del Centro de Capacitacion Formacion Integral vy
Desarrollo Empresarial S.A.C., por ende, se puede decir que aumentoé el
indicador 1 (PDL) en un 46,65% al 76,77%, aumentando un 30,12%; en
resumen, el aplicativo aporta positivamente al indicador 1 (PDL) para el
centro de capacitacion.

Posteriormente, en relacion al segundo indicador, al integrar un aplicativo
para el Control Documental del Centro de Capacitacion Formacion Integral y
Desarrollo Empresarial S.A.C., por ende, se puede decir que aumentd el
indicador 2 (NS) de un 37,27% a un 73,90%, aumentando un 36,63%; en
resumen, el aplicativo aporta positivamente al indicador 2 (NS) para el centro
de capacitacion.

Para finalizar, luego de haber realizado el proyecto de investigacion
cientifica, se logrdé obtener con lo deseado, de tal manera que se puede
afirmar que un aplicativo para el control documental ofrecié resultados

Optimos al presente proceso.
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RECOMENDACIONES

Realizar capacitaciones continuas al personal que conlleva a la manipulacion

de la aplicacion para el correcto control documental.

Plantear a un futuro, nuevas investigaciones para de esta manera
incrementar y optimizar el proceso documental para el Centro de
Capacitacion Formacion Integral y Desarrollo Empresarial S.A.C., como
también poder conseguir una mejora continua al control documental y

posteriormente, generara valor al crecimiento del centro.

Agregacion de mas funcionalidades enfocado en las otras areas para que de

esta manera sea un aplicativo completo.
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https://books.google.com.pe/books?id=ZdmbEATRVygC&printsec=frontcover&dq=Gu%C3%ADa%2Bpr%C3%A1ctica%2Bpara%2Bel%2Bdesarrollo%2By%2Bdinamizaci%C3%B3n%2Bde%2Bla%2Bbiblioteca%2Bescolar%2Ben%2Bsecundaria&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjvmuOCjpXXAhURlpAKHdFiAoAQ6AEIJTAA%23v%3Donepage&q=Gu%C3%ADa%20pr%C3%A1ctica%20para%20el%20desarrollo%20y%20dinamizaci%C3%B3n%20de%20la%20biblioteca%20escolar%20en%20secundaria&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=ZdmbEATRVygC&printsec=frontcover&dq=Gu%C3%ADa%2Bpr%C3%A1ctica%2Bpara%2Bel%2Bdesarrollo%2By%2Bdinamizaci%C3%B3n%2Bde%2Bla%2Bbiblioteca%2Bescolar%2Ben%2Bsecundaria&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjvmuOCjpXXAhURlpAKHdFiAoAQ6AEIJTAA%23v%3Donepage&q=Gu%C3%ADa%20pr%C3%A1ctica%20para%20el%20desarrollo%20y%20dinamizaci%C3%B3n%20de%20la%20biblioteca%20escolar%20en%20secundaria&f=false
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Anexo N° 1: Entrevista al gerente general del centro de capacitacion Formacion

Integral y Desarrollo Empresarial S.A.C.

Nro. Entrevista 1
Nombre entrevistado MBA. Angelo Olcese del Pozo
Cargo Gerente General
Fecha 12/09/2017

1. ¢Cual es el nombre comercial y la razén social de la empresa?
El nombre comercial y nuestra razén social es la misma, Formacion
Integral y Desarrollo Empresarial S.A.C.

2. ¢Doénde se encuentra ubicada exactamente?
Se encuentra ubicada en |la Av. Arequipa Nro. 2383 Lima — Lince.

3. ¢Cual es el rubro de la empresa? Y ;A qué se dedica?

Formacion Integral y Desarrollo Empresarial es una empresa dedicada a
brindar programas académicos de formacion con el respaldo de
universidades e instituciones nacionales y extranjeras buscando el
fortalecimiento de las capacidades de nuestros alumnos. Para lograrlo
estamos comprometidos con el cumplimiento de los requisitos de nuestros
clientes y el mejoramiento continuo de nuestro Sistema de Gestion de
Calidad.

4. ;Cual o cuales son los problemas que se presentan en el proceso de
la gestion documental?
Actualmente no contamos con un medio para gestionar toda la
documentacién generada en el dia a dia, todos nuestros documentos
(fichas de matricula, diplomas y certificados) se guardan en el almacén de
la empresa y el problema radica cuando surge alguna alteracion en las
fichas de matricula; y en el caso de los diplomas y certificados, tener que
buscar uno por uno cuando el participante egresa de algin curso o no
saber si ha sido generado. Esto es incomodo para los encargados de las
areas involucradas.

5. ¢Considera que éste proceso es importante para su empresa?
Si, porque todo inicia desde que el participante se registra en alglin curso
de su interés lo que conlleva al proceso de documentacion.
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Anexo N° 2: Evaluacion de metodologia

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

9 - =
Apellidos y Nombres del Experto: __| 2 Qaym E vem Q)«o/aum

Titulo y/o Grado: ﬂa(j,ls)m M 5@,}4&; J/ %Cchd bﬁ//e &( @/d”b@@%r

Otros( ) Especifique:

Ph.D...... ( )| Doctor...... () | Magister... (X) Ingeniero...}(D

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte

Fecha: 12 /1o /1%

TESIS

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DOCUMENTAL DEL CENTRO DE CAPACITACION
FORMACION INTEGRAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL S.A.C.

Evaluacién para la metodologia de desarrollo del software

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas en escala de 1 a 5, siendo 1 la
menor calificacion y 5 la mayor calificacion. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los
items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia
de las preguntas sobre la metodologia.

METODOLOGIA

ITEM PREGUNTAS ICONIX XP OBSERVACIONES

1 Grado de conocimiento

Soporte orientado a objetos

Adaptable a cambios

Basado en casos de uso

Posee documentacion adecuada

AN ORI

Facilita la integracién entre etapas de
desarrollo

N O |ald|lw(N

Relacion con UML

S AINIC(E

~o
oMN

TOTAL

SUGERENCIAS:

™ ~Firma del Experto

Cxr- /SS5’93
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

: leaus .
Apellidos y Nombres del Experto: 60\\[?2 lOPm QT\

Titulo y/o Grado:

Otros( ) Especifique:
Ph. D...... () | Doctor...... () | Magister... (X | Ingeniero... ( )

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte

cfofiF

Fecha:

TESIS

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DOCUMENTAL DEL CENTRO DE CAPACITACION
FORMACION INTEGRAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL S.A.C.

Evaluacion para la metodologia de desarrollo del software

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante. una serie de preguntas en escala de 1 a 5, siendo 1 la
menor calificacion y 5 la mayor calificacion. Asimismo, le exhortamos en la correccion de los
items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con ia finalidad de mejorar la coherencia
de las preguntas sobre la metodologia.

METODOLOGIA

ITEM . PREGUNTAS ICONIX OBSERVACIONES

1 Grado de conocimiento

Soporte orientado a objetos

Adaptable a cambios

Basado en casos de uso

Posee documentacién adecuada

Facilita la integracion entre etapas de
desarrollo

N O gl |lWIN
Wl v slulule|s

Relacion con UML

?,,)Ul n |V e|@ 0| 2
o

Ol | W |

TOTAL

(€%)
£

SUGERENCIAS:

Firma del Experto
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y Nombres del Experto: %dﬂgw’} Boaew, ‘ﬁp{T Suj}d}

Titulo y/o Grado:

Otros( ) Especifique:
8 TN ¢ )| Doetor...... (X) | Magister... () | Ingeniero... ( )

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte

Fecha: /9/‘0/ I

TESIS

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DOCUMENTAL DEL CENTRO DE CAPACITACION
FORMACION INTEGRAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL S.A.C.

Evaluacion para la metodologia de desarrollo del software

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de calificar las
metodologias involucradas, mediante una serie de preguntas en escala de 1 a 5, siendo 1 la
menor calificacion y 5 la mayor calificacion. Asimismo, le exhortamos en la correccién de los
items indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia
de las preguntas sobre la metodologia.

METODOLOGIA
ITEM PREGUNTAS RUP | ICONIX XP OBSERVACIONES

1 | Grado de conocimiento S 4 4
2 | Soporte orientado a objetos 5 . 3
3 | Adaptable a cambios | 5 8
4 | Basado en casos de uso 5 23 3
5 | Posee documentacion adecuada S 9 3
6 Z:g;lrt; ”I: integracion entre etapas de y 2 3
7 | Relacion con UML x 4 Y

TOTAL 33 23 23
SUGERENCIAS:

ﬁ»cﬁ del Experto
¢
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Anexo N° 3:Validacién de instrumentos

Datos del Experto:

1. Apellidos y nombres:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

(Validez de Instrumento)

Q)Cﬂ\,@? TQpFo- OH.QCVY)S

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte

2
3. Titulo y/o grado:
4

Shtstemay

Fecha: 25/L0/2017

Autor: Escobar Vegas Hans Junior

TESIS:

Mo%tv\e'r on I\/\SQLQ.

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DOCUMENTAL DEL CENTRO DE CAPACITACION
FORMACION INTEGRAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL S.A.C.

Indicador: Muy
Porcentaje de e = Deficiente | Regular Excelente
documentos Gritatinn 120% | 2150% | g1 gn, | 81-100%
localizados I 5

¢ Esta formulado con g v

LELABIDAD lenguaje apropiado? 80 /
¢ Esta expresado en "

2OBIETIVIDAD conductas observables? 8 o %
¢ Mide los indicadores o

FASTUMLIDAR que pretende medir? 80 %
¢ Existe una °

4.ORGANIZACION organizacién légica? XO /=/
¢ Son suficientes para o

ARUFICIENCIA medir los indicadores? 80 Ze
Adecuado para valorar

6.INTENCIONALIDAD | los instrumentos de 20 Y
investigacion. e
¢ Basado en aspectos o/

AANBIGTENCIA tedricos cientificos? 80 e
Entre las variables, e

8/COHERENCIA indicadores. 80 %
¢ La estrategia responde "

9.METODOLOGIA | al propésito de la &80 4
investigacion?
¢ Es util y adecuado a

10 PERTINENCIA para la investigaciéon? 50 /"

Promedio de Valoracion:

Opinion de aplicabilidad: a) Deficiente b) Regular c) Muy buena  d) Excelente

Sugerencias:
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Datos del Experto:

1. Apellidos y nombres:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

(Validez de Instrumento)

(alez FT&pra Ovrlean N

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte

2
3. Titulo y/o grado:
4

Fecha: 25/ 4012017

Autor: Escobar Vegas Hans Junior

TESIS:
SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DOCUMENTAL DEL CENTRO DE CAPACITACION
FORMACION INTEGRAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL S.A.C.

Mucd{skr em T.Q\q de Shleman

. o Muy
Indicador: e Deficiente | Regular Excelente
Nivel de servicio s 120% | 21-50% | UM | 81.100 %
51-80 %

¢ Esta formulado con ’

1.CLARIDAD lenguaje apropiado? 5o ‘/
¢ Esta expresado en

20BIETIVIDAD conductas observables? 30 %
¢ Mide los indicadores

S-AGTUALIDAD que pretende medir? 307
¢ Existe una

4.ORGANIZACION organizacion légica? 0 /
¢ Son suficientes para

5. SURIGIENRIA medir los indicadores? 30 7
Adecuado para valorar

6.INTENCIONALIDAD | los instrumentos de g0 {4
investigacion.
¢ Basado en aspectos ’

7.CONSISTENCIA tedricos cientificos? 86 /
Entre las variables, e =

8.COHERENCIA ndloadonn: B0«
¢ La estrategia responde

9.METODOLOGIA | al propésito de la 20%
investigacion?
¢ Es util y adecuado -

10. FERTINENCIA para la investigacion? 86 Z

Promedio de Valoracién:

Opinién de aplicabilidad: a) Deficiente b) Regular c) Muy buena  d) Excelente

Sugerencias:

Lo
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Datos del Experto:

1. Apellidos y nombres:

2
3. Titulo y/o grado:
4

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

(Validez de Instrumento)

p /7'/”;/&z &ﬁ ,_]m/n £,

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte

Ay s T
F g

Fecha: 257/ /¢ | 2017

Autor: Escobar Vegas Hans Junior

TESIS:
SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DOCUMENTAL DEL CENTRO DE CAPACITACION
FORMACION INTEGRAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL S.A.C.

: g Muy
Indicador: o Deficiente | Regular Excelente
Nivel de servicio i 1-20% | 2150% | DU | 81.400%
51-80 %
¢ Esta formulado con ,
1.CLARIDAD lenguaje apropiado? ?/ /
¢ Esta expresado en .
2-OBJETIVIRAD conductas observables? 3/ /
¢Mide los indicadores g
3.ACTUALIDAD que pretende medir? yr /
. ¢ Existe una
4.0RGANIZACION organizacion légica? 1/
¢, Son suficientes para i
5.SURICIENGIA medir los indicadores? ! /
Adecuado para valorar
6.INTENCIONALIDAD | los instrumentos de 3/ /
investigacion.
¢ Basado en aspectos v
7.CONSISTENCIA tedricos cientificos? o /
Entre las variables, e g
8.COHERENCIA Rty 1
) ¢ La estrategia responde
9.METODOLOGIA al propédsito de la g/ /
investigacion? :
¢ Es util y adecuado »/
10: PERTINENGIA para la investigacion? 3! 4
Promedio de Valoracion:
Opinién de aplicabilidad: a) Deficiente b) Regular c) Muy buena  d) Excelente

Sugerencias:

-
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Datos del Experto:

1. Apellidos y nombres:

I

Autor:

Titulo y/o grado:
Fecha:zy /o 12017

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Validez de Instrumento)

Pt B

S aCestor

p/é/m/kz

Universidad que labora: Universidad César VaIIejo’éede Lima Norte

Escobar Vegas Hans Junior

TESIS:
SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DOCUMENTAL DEL CENTRO DE CAPACITACION
FORMACION INTEGRAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL S.A.C.

Indicador: Muy
Porcentaje de o Deficiente | Regular Excelente
documentos Calarton 120% | 21-50% | UM | §1.100 %
: 51-80 %
localizados
¢ Esta formulado con %
1.CLARIDAD lenguaje apropiado? 7 / 5
¢ Esta expresado en .
2.0BJETIVIDAD conductas observables? g’ /
¢ Mide los indicadores '
3.ACTUALIDAD que pretende medir? gl /
¢ Existe una :
4.ORGANIZACION organizacién légica? fi/ /
¢ Son suficientes para ;
5-SUFICIENCIA medir los indicadores? 57//
Adecuado para valorar
6.INTENCIONALIDAD | los instrumentos de 5[ /
investigacion. )
¢Basado en aspectos .
FERNSIRTENCIA tedricos cientificos? 8/ /
Entre las variables, e
8.COHERENCIA indicadores. 7/ //
’ ¢ La estrategia responde :
9.METODOLOGIA | al propésito de la I/ /
investigacion?
¢ Es util y adecuado ]
10. PERTINENCIA para la investigacion? S)/ / .
Promedio de Valoracion:
Opinién de aplicabilidad: a) Deficiente b) Regular  c) Muy buena  d) Excelente

Sugerencias:

s

~

-_—

(g

2t
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Datos del Experto:

1. Apellidos y nombres:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

(Validez de Instrumento)

@\Z‘? pe Z‘LPKAAI ) /W[JMC@

7

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte
Fadihd \’DOc‘ILo T

2
3. Titulo y/o grado:
4

C?{‘CA_(“ o

Fecha: 02/ 11/ 2017

Autor: Escobar Vegas Hans Junior

TESIS:
SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DOCUMENTAL DEL CENTRO DE CAPACITACION
FORMACION INTEGRAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL S.A.C.

PIndicad.or: . Muy

e L LT S el AR

localizados S
1.CLARIDAD el 607/
2OBJETIVIDAD | £ o observables? cox

3.ACTUALIDAD

¢ Mide los indicadores
que pretende medir?

D5%

4.ORGANIZACION

¢ Existe una
organizacién légica?

0%

¢ Son suficientes para

DRI medir los indicadores? é O Z
Adecuado para valorar )

6.INTENCIONALIDAD | los instrumentos de P
investigacion. é O Z
¢ Basado en aspectos e

7.CONSISTENCIA | {1 51i005 cientificos? GO %
Entre las variables, e "

ECOHERENGIA indicadores. é 5 /

’ ¢ La estrategia responde

9.METODOLOGIA al propésito de la = 4

investigacion? 45 4

10. PERTINENCIA

¢ Es util y adecuado
para la investigacion?

104

Promedio de Valoracion:

Opinién de aplicabilidad: a) Deficiente b) Regular }{Muy buena d) Excélente

Sugerencias:
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Datos del Experto:
1. Apellidos y nombres:
Universidad que labora: Universidad César Vallejo SQe Lima Norte

Do ctor

2
3. Titulo y/o grado:
4

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

(Validez de Instrumento)

Diz» EeA‘é@mM , /l4/o/4/upa

Fecha: 02/ 44 2017

Autor: Escobar Vegas Hans Junior

TESIS:
SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DOCUMENTAL DEL CENTRO DE CAPACITACION
FORMACION INTEGRAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL S.A.C.

. _ s s Muy
oo | - Gtedos | Deficete | ey |y | Excien
ouRDm | Lo oedo o 207
2OBJETIVIDAD | &3t oot opservables? 10 %
ACTUALIDND | e s ndcadors 10+
4.ORGANIZACION gé)grs'nial‘é?gn l6gica? ?O ’/
SSURCIENGIA | oo eifieiospry 207
Adgcuado para valorar
6.INTENCIONALIDAD :z\s/;g;g:gée:tos de " 427
TCONSISTENCIA | & (Fee eniticos? +2%
8.COHERENCIA | Cire las variables, o 79,/
) iLa est’ra_tegia responde

9.METODOLOGIA ia;llvpggt?goasétioé:?e la ‘_;L_?)’/
10.PERTINENCIA | &2 etigacion? 19,7
Promedio de Valoracién:

Opinién de aplicabilidad: a) Deficiente b) Regular ){Muy buena = d) Excelente

Sugerencias:
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Validez de Instrumento)

Datos del Experto:
1. Apellidos y nombres: (A?Od ngut,  /daew bA'Jﬂ—_
2. Universidad que labora: Univeréda‘{j C{ésar Vallejo Sede Lima Norte
3. Titulo y/o grado: (KNGLWA'C'DO o Colawe ,Qoﬂt:d’
4. Fecha: 0¥/ /112017

Autor: Escobar Vegas Hans Junior

TESIS:
SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DOCUMENTAL DEL CENTRO DE CAPACITACION
FORMACION INTEGRAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL S.A.C.

P;':g;‘:lat:;riie Cifeics Deficiente | Regular b'r:r)\la Excelente
documentos 1-20 % 21-50 % 51-80 % 81-100 %
localizados 2

¢ Esta formulado con

1.CLARIDAD lenguaje apropiado? 50
¢ Esta expresado en

SORIENSTE conductas observables? 5 0
¢ Mide los indicadores

3.ACTUALIDAD que pretende medir? 5 0
¢ Existe una

4.ORGANIZACION organizacion légica? 8 0

i ¢ Son suficientes para

SrOUFIGIENGIA medir los indicadores? g 0
Adecuado para valorar

6.INTENCIONALIDAD | los instrumentos de X 0
investigacion.
¢ Basado en aspectos

7.CONSISTENCIA tedricos cientificos? 8 0
Entre las variables, e

8.COHERENCIA e dares: g0

) ¢ La estrategia responde

9.METODOLOGIA al propésito de la 8 )
investigacion?
¢ Es util y adecuado

10.PERTINENCIA para la investigacién? g O

Promedio de Valoracion: @
Opinion de aplicabilidad: a) Deficiente b) Regular /{Muy buena  d) Excelente

Sugerencias:

¢ /Fﬁ' el experto
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Datos del Experto:

1. Apellidos y nombres:

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
(Validez de Instrumento)

%0(765&} (0(1!0/ Jescd

Universidad que labora: Universidad César Vallejo Sede Lima Norte

2
3. Titulo y/o grado:
4

Fecha: 07 / |

™ gelev

112017

Autor: Escobar Vegas Hans Junior

ZAOOVLWUW ot & Jemas

TESIS:
SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DOCUMENTAL DEL CENTRO DE CAPACITACION
FORMACION INTEGRAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL S.A.C.

Muy

Indicador: — Deficiente | Regular Excelente
Nivel de servicio Critarice 120% | 2150% 5‘;‘_‘;&‘3/ 81-100 %
0

¢ Estéa formulado con

SERARIRAR lenguaje apropiado? § 0
¢ Esta expresado en

= LIRIETBAD conductas observables? 8 0
¢ Mide los indicadores

SHCTURLIED que pretende medir? 60
¢ Existe una

4.ORGANIZACION organizacion légica? 50
¢, Son suficientes para

5 SURIGIENGIA medir los indicadores? gO
Adecuado para valorar

6.INTENCIONALIDAD | los instrumentos de 8 D
investigacion.
¢ Basado en aspectos

EEPNITRNE tedricos cientificos? 8 0
Entre las variables, e

8.COHERENCIA sinrmiob 80

) ¢ La estrategia responde

9.METODOLOGIA al proposito de la 8 0
investigacion?

10.PERTINENCIA | ¢ES dfil y adecuado g0

para la investigacion?

Promedio de Valoracion:

Opinion de aplicabilidad: a) Deficiente b) Regular /) Muy buena  d) Excelente

Sugerencias:
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Anexo N° 4: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBIJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

FORMULA

METODOLOGIA

General

General

General

Independiente

PG: ¢Como influye
un Sistema Web
para el Control
Documental del
Centro de
Capacitacion
Formacion Integral y
Desarrollo
Empresarial S.A.C.?

OG: Determinar la
influencia del Sistema
Web para el Control
Documental del Centro
de Capacitacién
Formacion Integral y
Desarrollo Empresarial
S.A.C.

HG: El sistema Web
mejora el Control
Documental del Centro
de Capacitacién
Formacion Integral y
Desarrollo Empresarial
S.A.C.

Sistema web

Secundario

Especifico

Especifico

Dependiente

P1: ¢Cémo influye
un Sistema Web en
el porcentaje de
documentos
localizados del
Centro de
Capacitacion
Formacion Integral y
Desarrollo
Empresarial S.A.C.?

O1: Determinar la
influencia del Sistema
Web en el porcentaje de
documentos localizados
del Centro de
Capacitacidon Formacion
Integral y Desarrollo
Empresarial S.A.C.

H1: El Sistema Web
aumenta el porcentaje
de documentos
localizados del Centro
de Capacitacién
Formacion Integral y
Desarrollo Empresarial
S.A.C.

P2: ¢Cémo influye
un Sistema Web en
el nivel de servicio
del Centro de
Capacitacion
Formacion Integral y
Desarrollo
Empresarial S.A.C.?

02: Determinar la
influencia del Sistema
Web en el nivel de
servicio del Centro de
Capacitacidon Formacion
Integral y Desarrollo
Empresarial S.A.C.

H2: El Sistema Web
aumenta el nivel de
servicio del Centro de
Capacitacion
Formacion Integral y
Desarrollo Empresarial
S.A.C.

Control
documental

Trazabilidad

Porcentaje de
documentos
localizados

DL
PL = (Z2) * 100
DB

Dénde:

PL: Porcentaje de
documento localizado
DL: Numero de
documentos
localizados

DB: Numero de
documentos buscados

Clasificacion

Nivel de
servicio

PA
NS = () *100
PR

Ddénde:

NS: Nivel de servicio
PA: Peticiones
atendidas

PR: Peticiones
recibidas

Tipo de investigacion
Aplicada

Disefo de la
investigacion
Pre-Experimental

Poblacién
Solicitudes
gestionadas en un
mes: 265 solicitudes
gestionadas.

167 solicitudes por
alumno.

Muestra

158 solicitudes
gestionadas
estratificado en 26
fichas de registro.
117 solicitudes por
alumno estratificado
en 26 fichas de
registro.

Muestreo
Aleatoria simple

Método de
investigacion
Hipotético-Deductivo
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Anexo N° 5:Porcentaje de Documentos Localizados — Pre Test

{Escobar Vegas Hans Junior | Tipo de Prusba | Pre-Test
titi Inve / Formacion Integral y Desarrollo Empresarial S.A.C.
Direccibn  |Av. Arequipa 2383 Lince-Lima, Perti

lmmw " |Porcentaje de documentos localizados
[Fechadelnicio 1/09/2017 | FechaFinal | 30/09/2017
Porcentaje de documentos .
Control Documental X Porcentaje
localizados

Dia1i 1/09/2017 3
Dia 2 2/09/2017 3
Dia3 4/09/2017 4
Diad 5/09/2017 2
Dia5 6/09/2017 3
Dia b 7/09/2017
Dia7 8/09/2017
Dia 8 9/09/2017

Dia9 11/09/2017
Dia 10 12/09/2017
Dia 11 13/09/2017
Dia 12 14/09/2017
Dia 13 15/09/2017
Dia 14 16/09/2017
Dia 15 18/09/2017
Dia 16 19/09/2017
Dia 17 20/09/2017
Dia 18 21/09/2017
Dia 19 22/09/2017
Dia 20 23/09/2017
Dia 21 25/09/2017
Dia 22 26/09/2017
Dia 23 27/09/2017
Dia 24 28/09/2017
Dia 25 29/09/2017
Dia 26 30/09/2017
Total 158
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Anexo N° 6: Nivel de Servicio — Pre Test

TR
A

|Escobar Vegas Hans Junior 11!0* o

_{Formacién Integral y Desarrollo Empresarial S.A.C.
~_|Av. Arequipa 2383 Lince-Lima, Perti
~ [Nivel de servicio
1/09/2017 | FechaFinal | 30/09/2017
Nivel de servicio Porcentaje NS = (P—) = 100

1/09/2017

2 6 33%

Dia 2 2/09/2017 2 5 40%
Dia 3 4/09/2017 1 5 20%
Dias 5/09/2017 3 6 50%
Dia5 6/09/2017 2 5 40%
Dia 6 7/09/2017 2 6 33%
Dia7 8/09/2017 1 4 25%
Dia 8 9/09/2017 4 6 67%
Diad 11/09/2017 2 5 40%
Dia 10 12/09/2017 1 4 25%
Dia 11 13/09/2017 2 5 40%
Dia 12 14/09/2017 3 3 50%
Dia 13 15/09/2017 1 3 33%
Dia 14 16/09/2017 1 4 25%
Dia 15 18/09/2017 2 5 40%
Dia 16 19/09/2017 1 3 33%
Dia 17 20/09/2017 3 7 43%
Dia 18 21/09/2017 5 4 50%
Dia 19 22/09/2017 1 3 33%
Dia 20 23/09/2017 2 4 50%
Dia 21 25/09/2017 1 3 33%
Dia 22 26/09/2017 0 2 0%
Dia 23 27/09/2017 1 3 33%
Dia 24 28/09/2017 2 5 40%
Dia 25 29/09/2017 1 3 33%
Dia 26 30/09/2017 3 5 60%
Urroralifn 117 37%
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Anexo N° 7: Porcentaje de Documentos Localizados — Re Test

_|Escobar Vegas Hans Junior

M&MI ”!'t-e-Tesf

Formacion Integral y Desarrollo Empresarial S.A.C.

__|Av. Arequipa 2383 Lince-Lima, Pert

Porcentaje de documentos localizados

1/10/2017 | FechaFinal | 31/10/2017
Eanirol Documentsl Porcentaje dfe documentos Pospenitale PL = ( DL) « 100
localizados DB

2/10/2017 4 8 50%
Dia 2 3/10/2017 4 9 44%
Dia 3 4/10/2017 1 4 25%
Diaa 5/10/2017 4 7 57%
Dia5 6/10/2017 4 7 57%
Dia 6 7/10/2017 3 8 38%
Dia7 9/10/2017 2 3 67%
Dia 8 10/10/2017 2 5 40%
Dia® 11/10/2017 4 7 57%
Dia 10 12/10/2017 4 8 50%
Dia 11 13/10/2017 1 3 33%
Dia 12 14/10/2017 4 7 57%
Dia 13 16/10/2017 2 5 40%
Dia 14 17/10/2017 1 3 33%
Dia 15 18/10/2017 3 5 60%
Dia 16 19/10/2017 3 5 60%
Dia17 20/10/2017 2 6 33%
Dia 18 21/10/2017 7 9 78%
Dia 19 23/10/2017 3 5 60%
Dia 20 24/10/2017 4 8 50%
Dia 21 25/10/2017 1 5 20%
Dia 22 26/10/2017 1 4 25%
Dia 23 27/10/2017 3 7 43%
Dia 24 28/10/2017 3 9 33%
Dia 25 30/10/2017 1 3 33%
Dia 26 31/10/2017 4 8 50%
Total 158 46%

r?-?& A 'eﬁ Olcese del Pozo

Cerante Ganeral
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Anexo N° 8: Nivel de Servicio — Re Test

Escobar Vegas Hans Junior | Tipo de Prusba | Re-Test

_|Formacién Integral y Desarrollo Empresarial 5.A.C.

__|Av. Arequipa 2383 Lince-Lima, Perti

{Nivel de Servicio

’ 1/10/2017 | FechaFinal | 31/10/2017
Control Documental Nivel de Servicio Porcentaje PL = ("BD%) « 100
. Fecha | Peticlones stendidas (PA) | | iniaas oy | ¥ de servicio ns)
Dial 2/10/2017 2 5 40%
Dia 2 3/10/2017 1 3 33%
Dia3 4/10/2017 1 5 20%
Dia 4 5/10/2017 2 4 50%
Dia5 6/10/2017 1 2 50%
Dia 6 7/10/2017 1 3 33%
Dia7 9/10/2017 1 4 25%
Dia 8 10/10/2017 2 3 67%
Dia9 11/10/2017 2 4 50%
Dia 10 12/10/2017 2 7 29%
Dia11 13/10/2017 1 3 33%
Dia 12 14/10/2017 3 5 60%
Dia 13 16/10/2017 1 4 25%
Dia 14 17/10/2017 1 3 33%
Dia 15 18/10/2017 3 6 50%
Dia 16 19/10/2017 2 5 40%
Dia 17 20/10/2017 2 4 50%
Dia 18 21/10/2017 3 5 60%
Dia 19 23/10/2017 2 6 33%
Dia 20 24/10/2017 2 4 50%
Dia 21 25/10/2017 2 6 33%
Dia 22 26/10/2017 1 5 20%
Dia 23 27/10/2017 2 6 33%
Dia 24 28/10/2017 2 5 40%
Dia 25 30/10/2017 1 4 25%
Dia 26 31/10/2017 3 6 50%
Total 117 40%
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Anexo N° 9: Porcentaje de Documentos Localizados — Post Test

i __ FichadeRegistro ]

[W Escobar Vegas Hans Junior J_!Qde l Post-'!’est

m_sﬂtﬂddn lmm- |Formacién Integral y Desarrollo Empresar:al SAC.

|Direccién Av. Arequipa 2383 Lince-Lima, Per(i

|Motivo hlnmddn Porcentaje de documentos localizados

|[Fecha de Inicio 1/10/2018 | FechaFinal | 31/10/2018
Control Documental PRERTI d,e fociEpeIRos Porcentaje PL = (ﬁ) = 100

localizados \DB
R ;mm,;-;.‘.‘m;-
Diai 1/10/2018 3 5 GGyo
Dia 2 2/10/2018 4 5 80%
Dia3 3/10/2018 6 7 86%
Dia 4 4/10/2018 3 5 60%
Dia 5 5/10/2018 6 6 100%
Dia b 6/10/2018 3 4 75%
Dia7 8/10/2018 3 5 60%
Dia 8 9/10/2018 7 9 78%
Dia 9 0/10/2018 3 5 60%
Dia 10 11/10/2018 6 8 75%
Dia 11 12/10/2018 4 5 80%
Dia 12 13/10/2018 5 6 83%
Dia 13 15/10/2018 5 6 83%
Dia i4 16/10/2018 2 3 67%
Dia 15 17/10/2018 5 7 71%
Dia 16 18/10/2018 6 8 75%
Dia 17 19/10/2018 4 5 80%
Dia 18 20/10/2018 5 6 83%
Dia 19 22/10/2018 5 6 83%
Dia 20 23/10/2018 3 4 75%
Dia 21 24/10/2018 8 9 89%
Dia 22 25/10/2018 4 6 67%
Dia 23 26/10/2018 7 7 100%
Dia 24 27/10/2018 4 6 67%
Dia 25 29/10/2018 7 8 88%
Dia 26 30/10/2018 5 b 4 71%
__ Total 158 77%
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Anexo N° 10: Nivel de Servicio — Post Test

[ ______ Fichade Registro : R
w R Escobar Vegas Hans Junior | Tipo de Prusba | Post-Test
hsmwénlmw Formacion Integral y Desarrollo Empresarial S.A.C.
iDlncdén I Av. Arequipa 2383 Lince-Lima, Peru
[Motivo de Investigacién |Nivel de Servicio
|Fecha de Inicio 1/10/2018 | FechaFinal | 31/10/2018
Variable Indicador Medida Férmula
Control Documental Nivel de Servicio Porcentaje PL = ’gg—) ~ 100
‘ Dla‘  Fecha Mdoms atendidas (PA) Caibide. ("ﬂ' ; mvaldewo(us)
Dial 1/10/2018 3 5 60%
Dia2 2/10/2018 2 3 67%
Dia3 3/10/2018 4 5 80%
Dia 4 4/10/2018 3 4 75%
Dia5 5/10/2018 2 2 100%
Dia 6 6/10/2018 2 3 67%
Dia7 8/10/2018 2 4 50%
Dia 8 9/10/2018 2 3 67%
Diad 10/10/2018 3 4 75%
Dia 10 11/10/2018 5 7 71%
Dia 11 12/10/2018 2 3 67%
Dia12 13/10/2018 4 5 80%
Dia 13 15/10/2018 3 4 75%
Dia 14 16/10/2018 2 3 67%
Dia 15 17/10/2018 5 6 83%
Dia 16 18/10/2018 3 S 60%
Dia 17 15/10/2018 3 4 75%
Dia 18 20/10/2018 4 5 80%
Dia 19 22/10/2018 5 6 83%
Dia 20 23/10/2018 3 4 75%
Dia 21 24/10/2018 5 6 83%
Dia 22 25/10/2018 3 5 60%
Dia 23 26/10/2018 6 6 100%
Dia 24 27/10/2018 4 5 80%
Dia 25 29/10/2018 3 4 75%
Dia 26 30/10/2018 4 6 67%
Total 117 74%
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Anexo N° 11: Distribucion T-Student

4] LEFI ]

G 0,40 0,30 0,20 1,10 0,030 0,02% 0,010 0,005 0,001 0,0005
ol
1] 0,32% 0,727 1,376 3078 6314 12.71 3182 631865 313,3 6366
2| 0,289 0,617 1,061 1,688 2,920 4,303 &0 3 3.925 32,33 31,40
! 0,257 0,584 0,978 1,618 2,353 3182 4,541 5,841 10,22 12,94
4+ | 0,271 0,563 094] 1,533 2,132  27¥6 3,747 4.604 7,173 BA1¢
5 0,267 0,559 Q320 1,476 2065 2,571 3263 4032 5,893 6,859
1 0,263 0,533 0,506 1,940 1,942 2,447 3,143 3,707 5,208 2,959
70,263 0,543 0,396 L4l 1,895 Zl6> 2594 14899 4,785 5,4G5
8 1 0,262 05456 0589 1,397 1,80 2,306 2,894 3,355 4,501 5,041
9 10261 0,343 0,331 1,383 1,833 2,252 2811 3,250 4,297 4,781
10 | 0260 0,342 0379 1.372 1,312 2,218 2,764 3,149 4,144 4,587
11 | 0.260 §.343 0874 1,343 1,798 2,201 2718 1,108 4,025 4,437
12| 0.23% 0,539 0437 1,356 1,782 2,17% 2,631 3055 3,930 4,318
13 ] .25 0,538 0,870 1350 1371 2180 2630 2012 3882 4,221
1+ | (258 0,537 0,848 1.343 1,761 2.145 24624 2,977 3,787 4,140
15 | 0,238 0,336 {.Bss 1,341 1,753 2.1 24602 2547 3,733 4,073
16 | 0,258 0,335 0,863 1.337 i.J48 2,020 2,533 2,921 1,688 4,015
17 | 0,257 0,53+ 0,863 1,333 1,740 2110 2.567 2,852 1.648 31,943
1% 0,257 0,534 4,882 1,330 1,734 2101 2,352 2,878 3,611 3832
19 0,257 1,533 0,361 1,328 1,729 2093 1,539 1E61 1379 3,883
20 3 0,257 0,53 0280 1,335 L.72% 2086 21528 2,843 3,352 3230
2L Q257 4,532 0,859 1,323 1,721 30840 2518 2831 3,327 3819
22 | 0,256 0,332 0,838 1,321 B7LT 2074 2,503 2.81% 3,305 3,742
23 | 0254 0,532 0,838 1,319 1,714 2,069 2,300 2807 3,485 31,767
24 | 0,256 0,531 Q857 i.318 1,711 206% 2,192 2,797 3467 3,743
a5 0,256 0,511 1336 1,318 1,703 2,040 2,483 2,787 34350 3.72%
28 | 0,256 0,511 0,856 1,313 1,704 2056 2,479 379 3,435 1,707
2T | 0,256 0,531 ¢E53 1,314 iI,70% 2,032 2,473 2,771 3421 3,690
28 | 9,258 0,330 0,855 1,313 1,701 2043 2,467 2,763 3408 1674
29 | 0,256 03533 0854 1,311 1,60% 2047 T AR2 2756 3,396 1.659
W0 | 0,256 0530 G834 1,310 1,697 2042 2457 2,730 1,385 3,648
40 | 0,253 0,259 0,851 1,303 1,648 2021 2,423 2.704 1307 31.551
5Q | 0,233 0328 0849 1,298 1,876 200% 2403 2578 3,262 ), 493
60 | @254 0,527 0838 1,294 1.871 2,000 2390 2,660 3,232 3,460
g0 | 0,234 0,327 0,348 1,292 1,664 1,990 2,374 2,6)% 3,1%5 3,415
100 | 0,234 2368 0,845 1,250 1,660 1,524 2,363 2,626 3,174 3,389
200 0,234 0,525 0.843 1,284 1,633 1,972 2,345 24601 3,131 3,339
500 0.2%3 0,335 o842 1,283 1,648 1,963 2,334 2,586 31046 3,710
[~ 0,233 0,524 0,842 1,282 1,543 L2960 2,326 2,576 1090 3,291
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Anexo N° 12: Carta de Aceptacion

p

X DEs,
W 4,
P 6’4;0

o

i,
¥
i
L&

CONSTANCIA

El que suscribe, deja constancia que, HANS JUNIOR ESCOBAR VEGAS, estudiante de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallejo, viene
realizando el desarrollo del proyecto de investigacion titulado “Sistema Web para el Control
Documental del Centro de Capacitacion Formacion Integral y Desarrollo Empresarial S.A.C.”

en esta empresa.

Dicha investigacion sera desarrollada durante el Semestre Académico 2017-Il del noveno

ciclo académico de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.

Se expide la presente a su solicitud y para fines que el interesado crea conveniente.

Lima, 06 de noviembre de 2017

+ on
o
I l“"’o,,

&

@ _o/

S—"_ MBA JApgdio Olcese del Pozo
FIDE ™’

Gerente General

P e O g,
ssrans ©

REGISTRATOR NUMBER: £5-0203/2004

FORMACION INTEGRAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL - FIDE

Av. Arequipa 2383 - Lince. Lima - Perd. Central Telefonica: (01) 707 5738 www,fide,edu_pe
informes@fide.edu.pe
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Anexo N° 13: Carta de Implementacion

CONSTANCIA

El que suscribe, deja constarnicia gue, HANS JUNICR ESCOBAR VEGAS, estudiante de la
Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de la Universidad César Vallgjo, realizé la
implementacion del sistema del proyecto de investigacion titulado “Sistema Web para el
Control Documental del Centro de Capacitacion Formacion Integral y Desarrollo
Empresarial S.A.C.” en esta empresa.

Dicha investigacion fue desarrollada durante el Semestre Académico 2018-Il del décimo
ciclo académico de la Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas.

Se expide la presente a su solicitud y para fines que el interesado crea conveniente.

Lima, 12 de setiembre de 2018

1 Oty

@_

~—" MEA. /Apgéio Olcese del Pozo
FIDE ™/

IO
P e S

Gerente General

FORMACION INTEGRAL Y DESARROLLO EMPRESARIAL - FIDE

Av. Arequipa 2383 - Lince. Lima - Perti. Central Telefénica: (01) 707 5738 www.fide.edu.pe
informes@fide.edu.pe
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Anexo N° 14:

| Mano de Obra|

Diagrama de Ishikawa del Problema Principal

' Maquinaria

Carga de trabajo Pocas

herramientas web

Falta de control y

Tecnologia limitada

Falta de un sistema

orden
Almacenan
documentos donde informatico
se disponga

No hay control en

la-documentacién
Falta definir el

proceso de control

documental
Inadecuada distribucién
de los documentos

' Método
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Area de Ventas

Area de Cobranzas

Anexo N° 15: Diagrama del Proceso de Control Documental

Conformidad
No |

Se cancels el |
registro |
|

del
participante
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matricula

Se envia
documento

Material
disponible
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le\:u el 2 Realiza el cobro a5 St Se le entrega Se envia
documento correspondiente material documento
No

Proceso de Control Documental
Ausea de Soporte Académico

Area de Envio de Material

Recepciona y .

registra en el
campus
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dacumento

Recepciona y registra
para el

Se envia
documento
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Anexo N° 16: Metodologia RUP

Desarrollo de la metodologia

Requerimientos Funcionales

Tabla N° 16: Requerimientos Funcionales

Requerimiento

Descripcion

El sistema debe de contar con una vista

de login, la cual valida que el usuario

RF1 _ _
tenga los permisos necesarios para
acceder al intranet y campus.

RED El sistema debe de permitir la creacidon
tanto de usuarios como de tipos.

RE3 El sistema debe permitir la creacién de
matriculas y horarios.

RE4 El sistema debe permitir el registro de
los pagos realizados.
El sistema debe permitir el registro de

RF5

alumnos y docentes.

117




El sistema debe permitir el registro de

RF6 ]

cursos y modulos.
RE7 El sistema debe permitir el registro de

aulas y frecuencias.

El sistema debe permitir la busqueda
RF8 de matriculas por medio de un N° Gnico

u otro campo.

El sistema debe permitir la basqueda
RF9 de horarios por medio del grupo u otro

campo.

El sistema debe permitir la busqueda
RF10

de alumnos, docentes.

El sistema debe permitir generar
RF11

reportes segun criterios establecidos.

Fuente: Elaboracion propia
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Requerimientos No Funcionales

Tabla N° 17: Requerimientos No Funcionales

Requerimiento

Descripcion

El sistema debe ser desarrollado en un

involucradas en el proceso.

RF1

entorno web.

El sistema debe ser de facil manejo,
RFe entendible y dinamico.

La funcionalidad del sistema esta
RF3 restringida solo a las éreas

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de Caso de Uso de Negocio

Figura N° 18: Diagrama de Caso de Uso del Negocio

o)

Area_Informes

(from actores)

"

Solicitar_Documento_Aca ico

(from casos de uso)

Area_Cobranza

(from actores)

-~

\

Usuario

Realizar_Pago

(from casos de uso)
(from actores)

Area_Soporte

(from actores)

<

Generar_Documento_Académico

(from casos de uso)

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Actividades de Solicitar Documento Académico

Figura N° 19: Diagrama de Actividades de Solicitar Documento Académico

I\

Usuario : Area_Informes

- Entregar formato >
documento académico

Especificar costos en >
documento académico

\

Verificar datos
completos
Documento correcto?
Corregir documento Retornar documento ~ NO
académico académico

Firmar documento>

Si

académico

Fin

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Actividades de Realizar Pago

Figura N° 20: Diagrama de Actividades de Realizar Pago

Area_Cobranza
\

. Inicio
\
\
\

\
\
|

Registrar documento
\

académico >
\
\

Realizar cobro de
documento académico
\

Especificar fecha de entrega
de documento académico

,\@ )
(./ Fin

Fuente: Elaboracién propia.

Diagrama de Actividades de Generar Documento Académico

Figura N° 21: Diagrama de Generar Documento Académico

Area_Soporte

\

. Inicio

Buscar solicitud

documento académico )

\ Revisar el tipo de solicitud ™N
\

del documento académico

Generar

documento)

/i
\,\.\, Fin

-

Fuente: Elaboracién propia.
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Modelo del Sistema Propuesto

Actores del Sistema Intranet

Tabla N° 18: Actores del Sistema Intranet

coDIGO NOMBRE DESCRIPCION REPRESENTACION
-
Es el encargado de i
ASIO1 Administrador gestionar las cuentas
de usuario. Administrador
f*w
18
Es el encargado de
ASI02 Area de Informes relglstrar las
matriculasy a los )
alumnos. Area de Informes
e
4\
ASIO3 Area de Cobranza Es (?I encargado de
registrar los pagos. )
Area de Cobranza
.
Es el encargado de N
registrar a los cursos I
ASI04 Area de Soporte y médulos. También
de gestionar las Area de Soporte
cuentas de usuario.
Es el encargado de i
. registrar a los
ASIO5 Coordinador docentes, aulas,

Académico

frecuencias y
horarios.

Coordinador Académico

Fuente: Elaboracion propia.
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Actores del Sistema Campus Virtual

Tabla N° 19: Actores del Sistema Campus

cODIGO

NOMBRE

DESCRIPCION

REPRESENTACION

ASCO1

Alumno

Es el encargado de
gestionar los
documentos
académicos.

Alumno

ASCO02

Docente

Es el encargado de
registrar las
asistencias, las notas
y anuncios.

Docente

Fuente: Elaboracion propia.

Casos de Uso del Sistema

Tabla N° 20: Caso de Uso del Sistema

CODIGO CASO DE USO DEL SISTEMA
Ccuol Autenticarse al Intranet
Cu02 Listar matriculas
cuo3 Registrar matricula
Ccuo4 Editar matricula
Cuo05 Reporte ficha de matricula
CuU06 Anular matricula
Ccuo7 Listar horarios
cuos Registrar horario
Cuo09 Editar horario
Cuio Listar pagos
Cul11 Registrar pago
CuU12 Anular pago
Cu13 Listar solicitudes
Ccu14 Registrar solicitud
CuU15 Aprobar solicitud
Cule Rechazar solicitud
Cu17 Listar alumnos
CuU18 Registrar alumno
CuU19 Editar alumno
Cu20 Listar docentes
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Ccu21 Registrar docente
Cu22 Editar docente

Cu23 Listar cursos

Cu24 Registrar curso

CuU25 Editar curso

CU26 Listar médulos

Ccuz27 Registrar médulo
Cu28 Editar médulo

CuU29 Listar aulas

CuU30 Registrar aula

Cu3l Editar aula

CuU32 Listar frecuencias
Cu33 Registrar frecuencia
CuU34 Editar frecuencia
CuU35 Listar usuarios

CuU36 Registrar usuario
Cu3s7 Editar usuario

Cu38 Listar tipos de usuario
CuU39 Registrar tipo de usuario
Cu40 Editar tipo de usuario
cu41 Generar reporte documentos localizados
Ccu42 Generar reporte nivel de servicio
Ccu43 Autenticarse al Campus
cu44 Mostrar datos personales
Cu4s Mostrar horarios matriculados
CuU46 Mostrar horarios asignados
cua7 Cambiar contrasefia
Cu48 Mostrar asistencias
Cu49 Registrar asistencias
CU50 Mostrar notas

Cu51 Registrar notas

CuU52 Mostrar anuncios
Cu53 Registrar anuncios
CuU54 Registrar / Ver solicitudes

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Caso de Uso del Sistema

Figura N° 22: Diagrama de Caso de Uso Area de Informes

U

O
<<include>>

Cambiar contrasefia _Listar alumnos Registrar alumno

<<extend>>

™ ~ /- <<extend>>

Autenticarse al Intranet

Area de Informes - _ ~7Registrar matricula
X <<include>>

U

<<extend>>

O <<include>>
< <<include>> i 1 i 1
Incluae Listar matriculas Editar matricula

Anular matricula

U

<<include>>

N

Reporte ficha de matricula

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 23: Diagrama de Caso de Uso Area de Cobranzas

O <<include>>
Registrar pago
|

Listar pagos
N

£ <<extend>> .
i O <<include>> :

) Autenticarse al Intranet
Area de Cobranza N Anular pago

\

Cambiar contrasefa

<<extend>>

<<extend>>
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Figura N° 24:

Diagrama de Caso de Uso Area de Soporte
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Fuente: Elaboracién propia

127




Figura N° 25: Diagrama de Caso de Uso Coordinador Académico
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Figura N° 26: Diagrama de Caso de Uso Administrador
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 27: Diagrama de Caso de Uso Alumno
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 28: Diagrama de Caso de Uso Docente
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Especificacién de Casos de Uso del Sistema
Tabla N° 21: Caso de Uso Autenticarse al Intranet

MODELO Sistema

CcODIGO Ccuo01

Caso de Uso

Autenticarse al Intranet

Actores

Administrador, Area de Informes, Area
de Cobranzas, Area de Soporte y
Coordinador Académico.

Breve Descripcion:

El sistema permitira a los usuarios
previamente registrados, autenticarse
al intranet para realizar gestiones
académicas segun su tipo de usuario.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario ingresa su nombre usuario y
contrasefia, seguidamente presiona el
boton Aceptar.

Flujo Basico:

1. El sistema muestra el login de
acceso en el centro de la pagina
web.

2. El usuario ingreso su nombre de
usuario y contrasena.

3. El usuario presiona el boton
Aceptar.

4. El sistema muestra la interfaz del
menu segun el tipo de usuario.

Flujos Alternativos:

e Nombre de usuario o contrasefia
incorrectos
Si en el punto 3 del flujo bésico, el
usuario ingresa un nombre de
usuario o contrasefia incorrectos y
presiona el boton Aceptar, se le
redirigira nuevamente al login de
acceso.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacion de los usuarios tiene
gue estar cargada en la base de datos
del Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz del menu
principal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 22: Caso de Uso Listar Matriculas

MODELO Sistema

CODIGO Cuo02

Caso de Uso

Listar Matriculas

Actores

Administrador y Area de Informes.

Breve Descripcion:

El sistema permitira visualizar la
relacion de matriculas en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario selecciona Registros de
Matricula, aparecera una nueva
ventana con las listas de matriculas
registradas.

Flujo Basico:
1. El sistema muestra la lista de
matriculas.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

e El usuario debe tener rol de
Administrador o Area de Informes.

e Lainformaciéon de las matriculas
debe de estar cargada en la base
de datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrard la interfaz del menu
principal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 23: Caso de Uso Registrar Matricula

MODELO Sistema

CODIGO Cu03

Caso de Uso

Registrar Matricula

Actores

Administrador y Area de Informes.

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Administrador y
Area de Informes registrar matriculas
en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario en la interfaz Listar Matriculas,
presiona el boton Nuevo.

Flujo Bésico:

1. El sistema muestra la interfaz
Registrar Matricula.

2. El usuario selecciona al alumno
previamente registrado.

3. El usuario selecciona el horario
correspondiente.

4. El usuario ingresa el monto de la
matricula y mensualidad.

5. El usuario presiona el boton
Aceptar.

6. EIl sistema muestra la interfaz Listar
Matriculas.

Flujos Alternativos:

e Completar datos
Si en el punto 2 en adelante no se
selecciona ni se ingresa nada, el
sistema mostrara un mensaje
informando que debe completar los
campos.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacioén de las matriculas tiene
gue estar cargada en la base de datos
del Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrarda la interfaz Listar
Matricula.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 24: Caso de Uso Editar Matricula

MODELO Sistema

CODIGO Ccuo4

Caso de Uso

Editar Matricula

Actores

Administrador y Area de Informes.

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Administrador y
Area de Informes editar matriculas en
el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario en la interfaz Listar Matriculas,
selecciona Editar.

Flujo Bésico:

1. El sistema muestra la interfaz Listar
Matricula.

2. El usuario selecciona la opcién
Editar.

3. El usuario ingresaré los datos a
modificar en la matricula.

4. El usuario presiona el botén
Aceptar.

5. El sistema muestra la interfaz Listar
Matriculas.

Flujos Alternativos:

e Completar datos
Si en el punto 2 en adelante no se
selecciona ni se ingresa nada, el
sistema mostrara un mensaje
informando que debe completar los
campos.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacion de las matriculas tiene
gque estar cargada en la base de datos
del Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrarda la interfaz Listar
Matricula.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 25: Caso de Uso Reporte Ficha de Matricula

MODELO

Sistema

CODIGO CuU05

Caso de Uso

Reporte Ficha de Matricula

Actores

Administrador y Area de Informes.

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Administrador y
Area de Informes descargar las
matriculas en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario en la interfaz Listar Matriculas,
selecciona Ver Ficha.

Flujo Bésico:

1. El sistema muestra la interfaz Listar
Matricula.

2. El usuario selecciona la opcion Ver
Ficha.

3. El sistema descargara la ficha de
matricula seleccionada.

4. El sistema muestra la interfaz Listar
Matriculas.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacion de las matriculas tiene
gue estar cargada en la base de datos
del Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz Listar
Matricula.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 26: Caso de Uso Anular Matricula

MODELO Sistema CODIGO Cuo06
Caso de Uso Anular Matricula
Actores Administrador y Area de Informes.
El sistema permitira al Administrador y
Breve Descripcion: Area de Informes anular las matriculas

en el sistema.

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario en la interfaz Listar Matriculas,
selecciona Anular.

Flujo Bésico:

1. El sistema muestra la interfaz Listar

Flujo de Eventos: Matricula.

2. El usuario selecciona la opcién
Anular.

3. El sistema mostrara un mensaje
indicando Matricula Anulada.

4. El sistema muestra la interfaz Listar
Matriculas.

Requerimientos Especiales: Ninguno.

La informacion de las matriculas tiene
Pre Condiciones: gue estar cargada en la base de datos
del Sistema.

Se mostrara la interfaz Listar

Post Condiciones: ,
Matricula.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 27: Caso de Uso Listar Horarios

MODELO Sistema

CODIGO Cuo7

Caso de Uso

Listar Horarios

Actores

Administrador y Coordinador
Académico.

Breve Descripcion:

El sistema permitira visualizar la
relacion de horarios en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario selecciona Registros de
Horario, aparecera una nueva ventana
con la lista de horarios registrados.

Flujo Bésico:
1. El sistema muestra la lista de
horarios.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

e El usuario debe tener rol de
Administrador o Coordinador
Académico.

e La informacion de los horarios
debe de estar cargada en la base
de datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrard la interfaz Listar Horarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 28: Caso de Uso Registrar Horario

MODELO Sistema

CODIGO Cuo08

Caso de Uso

Registrar Horario

Actores

Administrador y Coordinador
Académico.

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Administrador y
Coordinador Académico registrar los
horarios en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario en la interfaz Listar Horarios,
presiona el boton Nuevo.

Flujo Bésico:

1. El sistema muestra la interfaz
Registrar Horario.

2. El usuario selecciona la fecha de
inicio y fin.

3. El usuario selecciona el cursoy
maodulo.

4. El usuario selecciona el aulayla
frecuencia.

5. El usuario selecciona la hora de
inicio y fin.

6. El usuario selecciona al docente a
cargo.

7. El usuario presiona el boton
Aceptar.

8. El sistema muestra la interfaz Listar
Horarios.

Flujos Alternativos:

e Completar datos
Si en el punto 2 en adelante no se
selecciona nada, el sistema
mostrara un mensaje informando
gue debe completar los campos.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacioén de los horarios tiene
gue estar cargado en la base de datos
del Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz Listar Horarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 29: Caso de Uso Editar Horario

MODELO Sistema

CODIGO Cu09

Caso de Uso

Editar Horario

Actores

Administrador y Coordinador
Académico.

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Administrador y
Coordinador Académico editar los
horarios en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario en la interfaz Listar Horarios,
selecciona Editar.

Flujo Bésico:

1. El sistema muestra la interfaz Listar
Horarios.

2. El usuario selecciona la opcién
Editar.

3. El usuario ingresara los datos a
modificar del horario.

4. El usuario presiona el botén
Aceptar.

5. El sistema muestra la interfaz Listar
Horarios.

Flujos Alternativos:

e Completar datos
Si en el punto 3 no se selecciona ni
se ingresa nada, el sistema
mostrara un mensaje informando
gue debe completar los campos.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacion de las matriculas tiene
gue estar cargada en la base de datos
del Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz Listar Horarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 30: Caso de Uso Listar Pagos

MODELO

Sistema CcODIGO

Cu1io

Caso de Uso

Listar Pagos

Actores

Administrador y Area de Cobranzas.

Breve Descripcion:

El sistema permitira visualizar la
relacion de pagos en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

Flujo Bésico:

pagos.

El caso de uso comienza cuando el
usuario selecciona Registros de Pago,
aparecera una nueva ventana con las
listas de pagos registrados.

1. El sistema muestra la lista de

Requerimientos Especiales: Ninguno.

Pre Condiciones:

Cobranzas.

e El usuario debe tener rol de
Administrador o Area de

e Lainformacion de los pagos debe
de estar cargada en la base de
datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz Listar Pagos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 31: Caso de Uso Registrar Pago

MODELO Sistema

CcODIGO CuU11

Caso de Uso

Registrar Pago

Actores

Administrador y Area de Cobranza.

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Administrador y
Area de Cobranza registrar los pagos
en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario en la interfaz Listar Pagos,
presiona el botén dependiendo el caso
Pago Matricula, Pago Mensualidad u
Otros Pagos.

Flujo Basico:

1. El sistema muestra la interfaz
Registrar Pago.

2. El usuario selecciona el tipo de
pago a realizar.

3. El usuario detalla el nUmero de
recibo en cuestion.

4. El usuario selecciona al alumno.

5. El usuario especifica el detalle de
la operacion

6. El usuario ingresa el monto a
pagar.

7. El usuario presiona el botén
Aceptar.

8. El sistema muestra la interfaz Listar
Pagos.

Flujos Alternativos:

e Completar datos
Si en el punto 3 en adelante no se
selecciona nada, el sistema
mostrara un mensaje informando
que debe completar los campos.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacion de los pagos tiene que
estar cargado en la base de datos del
Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz Listar Pagos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 32: Caso de Uso Anular Pago

MODELO Sistema

CcODIGO CuU12

Caso de Uso

Anular Pago

Actores

Administrador y Area de Cobranza.

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Administrador y
Area de Cobranza anular los pagos en
el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario en la interfaz Listar Pagos,
selecciona Anular.

Flujo Bésico:

1. El sistema muestra la interfaz Listar
Pagos.

2. El usuario selecciona la opcién
Anular.

3. El sistema mostrara un mensaje
indicando Pago Anulado.

4. El sistema muestra la interfaz Listar
Pagos.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacion de los pagos tiene que
estar cargado en la base de datos del
Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz Listar Pagos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 33: Caso de Uso Listar Solicitudes

MODELO

Sistema

CODIGO Cuis

Caso de Uso

Listar Solicitudes

Actores

Administrador y Area de Cobranzas.

Breve Descripcion:

El sistema permitira visualizar la
relacion de solicitudes en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario selecciona Registro de
Solicitudes, aparecera una nueva
ventana con la lista de solicitudes
registradas.

Flujo Basico:
1. El sistema muestra la lista de
solicitudes.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

e El usuario debe tener rol de
Administrador o Area de
Cobranzas.

¢ Lainformacion de las solicitudes
debe de estar cargada en la base
de datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrarda la interfaz Listar
Solicitudes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 34: Caso de Uso Registrar Solicitud

MODELO Sistema

CcODIGO Cu14

Caso de Uso

Registrar Solicitud

Actores

Administrador y Area de Cobranzas.

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Administrador y
Area de Cobranza visualizar las
solicitudes en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario selecciona Registro de
Solicitudes, aparecera una nueva
ventana con la lista de solicitudes
registradas.

Flujo Basico:

1. El sistema muestra la lista de
solicitudes.

2. Estas solicitudes son generadas
desde el mismo campus por parte
de los alumnos matriculados en
algun curso, las cuales estaran en
estado Pendiente.

3. El usuario tiene la opcion de
Aprobar o Rechazar la solicitud.

4. El sistema mostrara un mensaje de
solicitud dependiendo el caso que
se haya seleccionado (aprobado o
rechazado).

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

e El usuario debe tener rol de
Administrador o Area de
Cobranzas.

e Lainformacion de las solicitudes
debe de estar cargada en la base
de datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrarda la interfaz Listar
Solicitudes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 35: Caso de Uso Aprobar Solicitud

MODELO Sistema

CODIGO CuU15

Caso de Uso

Aprobar Solicitud

Actores

Administrador y Area de Cobranzas.

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Administrador y
Area de Cobranza visualizar la
relacion de solicitudes en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario selecciona Registro de
Solicitudes, aparecera una nueva
ventana con la lista de solicitudes
registradas.

Flujo Basico:

1. El sistema muestra la lista de
solicitudes.

2. El usuario selecciona la opcion de
Aprobar la solicitud.

3. El sistema mostrara un mensaje de
solicitud aprobada.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

e El usuario debe tener rol de
Administrador o Area de
Cobranzas.

e Lainformacion de las solicitudes
debe de estar cargada en la base
de datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz Listar
Solicitudes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 36: Caso de Uso Rechazar Solicitud

MODELO

Sistema

CODIGO Cuie

Caso de Uso

Rechazar Solicitud

Actores

Administrador y Area de Cobranzas.

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Administrador y
Area de Cobranza visualizar la
relacion de solicitudes en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario selecciona Registro de
Solicitudes, aparecera una nueva
ventana con la lista de solicitudes
registradas.

Flujo Basico:

1. El sistema muestra la lista de
solicitudes.

2. El usuario selecciona la opcion de
Rechazar la solicitud.

3. El sistema mostrara un mensaje de
solicitud rechazada.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

e El usuario debe tener rol de
Administrador o Area de
Cobranzas.

e Lainformacion de las solicitudes
debe de estar cargada en la base
de datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz Listar
Solicitudes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 37: Caso de Uso Listar Alumnos

MODELO

Sistema

CcODIGO Cu17

Caso de Uso

Listar Alumnos

Actores

Administrador, Area de Informes y
Area de Soporte.

Breve Descripcion:

El sistema permitira visualizar la
relacion de alumnos en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario selecciona Registros de
Alumno, aparecera una nueva ventana
con la lista de alumnos registrados.

Flujo Basico:
1. El sistema muestra la lista de
alumnos.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

e El usuario debe tener rol de
Administrador, Area de Informes o
Area de Soporte.

e Lainformacién de los alumnos
debe de estar cargada en la base
de datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrard la interfaz Listar Alumnos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 38: Caso de Uso Registrar Alumno

MODELO Sistema

CODIGO Cuis

Caso de Uso

Registrar Alumno

Actores

Administrador y Area de Informes.

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Administrador y
Area de Informes registrar a los
alumnos en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario en la interfaz Listar Alumnos,
presiona el boton Nuevo.

Flujo Bésico:

1. El sistema muestra la interfaz
Registrar Alumno.

2. El usuario completa los campos
solicitados del alumno.

3. El usuario presiona el botén
Aceptar.

4. El sistema muestra la interfaz Listar
Alumnos.

Flujos Alternativos:

e Completar datos
Si en el punto 2 no se completa
nada, el sistema mostrara un
mensaje informando que debe
completar los campos.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacion de los alumnos tiene
gue estar cargado en la base de datos
del Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrard la interfaz Listar Alumnos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 39: Caso de Uso Editar Alumno

MODELO Sistema

CODIGO Cu19

Caso de Uso

Editar Alumno

Actores

Administrador y Area de Soporte.

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Administrador y
Area de Soporte editar a los alumnos
en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario en la interfaz Listar Alumnos,
selecciona Editar.

Flujo Bésico:

1. El sistema muestra la interfaz Listar
Alumnos.

2. El usuario selecciona la opcién
Editar.

3. El usuario ingresaré los datos a
modificar del alumno.

4. El usuario presiona el botén
Aceptar.

5. El sistema muestra la interfaz Listar
Alumnos.

Flujos Alternativos:

e Completar datos
Si en el punto 3 no se selecciona ni
se ingresa nada, el sistema
mostrara un mensaje informando
gue debe completar los campos.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacion de los alumnos tiene
gue estar cargado en la base de datos
del Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz Listar Alumnos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 40: Caso de Uso Listar Docentes

MODELO Sistema

CODIGO Cu20

Caso de Uso

Listar Docentes

Actores

Administrador y Coordinador
Académico.

Breve Descripcion:

El sistema permitira visualizar la
relacion de docentes en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario selecciona Registros de
Docente, aparecera una nueva
ventana con la lista de docentes
registrados.

Flujo Basico:
1. El sistema muestra la lista de
docentes.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

e El usuario debe tener rol de
Administrador o Coordinador
Académico.

e La informacion de los docentes
debe de estar cargado en la base
de datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrarda la interfaz Listar
Docentes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 41: Caso de Uso Registrar Docente

MODELO

Sistema

CcODIGO Ccu21

Caso de Uso

Registrar Docente

Actores

Administrador y Coordinador
Académico.

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Administrador y
Coordinador Académico registrar a los
docentes en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario en la interfaz Listar Docentes,
presiona el boton Nuevo.

Flujo Bésico:

1. El sistema muestra la interfaz
Registrar Docente.

2. El usuario completa los campos
solicitados del docente.

3. El usuario presiona el boton
Aceptar.

4. El sistema muestra la interfaz Listar
Docentes.

Flujos Alternativos:

e Completar datos
Si en el punto 2 no se completa
nada, el sistema mostrara un
mensaje informando que debe
completar los campos.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacion de los docentes tiene
gue estar cargado en la base de datos
del Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz Listar
Docentes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 42: Caso de Uso Editar Docente

MODELO Sistema

CcODIGO Ccu22

Caso de Uso

Editar Docente

Actores

Administrador y Coordinador
Académico.

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Administrador y
Coordinador Académico editar a los
docentes en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario en la interfaz Listar Docentes,
selecciona Editar.

Flujo Bésico:

1. El sistema muestra la interfaz Listar
Docentes.

2. El usuario selecciona la opcién
Editar.

3. El usuario ingresara los datos a
modificar del docente.

4. El usuario presiona el botén
Aceptar.

5. El sistema muestra la interfaz Listar
Docentes.

Flujos Alternativos:

e Completar datos
Si en el punto 3 no se selecciona ni
se ingresa nada, el sistema
mostrara un mensaje informando
gue debe completar los campos.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacion de los docentes tiene
gue estar cargado en la base de datos
del Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz Listar
Docentes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 43: Caso de Uso Listar Cursos

MODELO Sistema

CODIGO cuz3

Caso de Uso

Listar Cursos

Actores

Administrador y Area de Soporte.

Breve Descripcion:

El sistema permitira visualizar la
relacion de cursos en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario selecciona Registros de
Curso, aparecera una nueva ventana
con la lista de cursos registrados.

Flujo Bésico:
1. El sistema muestra la lista de
Cursos.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

e El usuario debe tener rol de
Administrador o Area de Soporte.

e Lainformacion de los cursos debe
de estar cargado en la base de
datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrarda la interfaz Listar Cursos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 44: Caso de Uso Registrar Curso

MODELO Sistema

CcODIGO Ccu24

Caso de Uso

Registrar Curso

Actores

Administrador y Area de Soporte.

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Administrador y
Area de Soporte registrar los cursos
en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario en la interfaz Listar Cursos,
presiona el boton Nuevo.

Flujo Bésico:

1. El sistema muestra la interfaz
Registrar Curso.

2. El usuario completa los campos
solicitados del curso.

3. El usuario presiona el botén
Aceptar.

4. El sistema muestra la interfaz Listar
Cursos.

Flujos Alternativos:

e Completar datos
Si en el punto 2 no se completa
nada, el sistema mostrara un
mensaje informando que debe
completar los campos.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacion de los cursos tiene que
estar cargado en la base de datos del
Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrarda la interfaz Listar Cursos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 45: Caso de Uso Editar Curso

MODELO Sistema

CODIGO Cu25

Caso de Uso

Editar Curso

Actores

Administrador y Area de Soporte.

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Administrador y
Area de Soporte editar los cursos en el
sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario en la interfaz Listar Cursos,
selecciona Editar.

Flujo Bésico:

1. El sistema muestra la interfaz Listar
Cursos.

2. El usuario selecciona la opcién
Editar.

3. El usuario ingresaré los datos a
modificar del curso.

4. El usuario presiona el botén
Aceptar.

5. El sistema muestra la interfaz Listar
Cursos.

Flujos Alternativos:

e Completar datos
Si en el punto 3 no se selecciona ni
se ingresa nada, el sistema
mostrara un mensaje informando
gue debe completar los campos.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacion de los cursos tiene que
estar cargada en la base de datos del
Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz Listar Cursos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 46: Caso de Uso Listar Modulos

MODELO

Sistema

CODIGO Cuz26

Caso de Uso

Listar Modulos

Actores

Administrador y Area de Soporte.

Breve Descripcion:

El sistema permitira visualizar la
relacion de modulos en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario selecciona Registros de
Modulo, aparecera una nueva ventana
con la lista de los mddulos registrados.

Flujo Basico:
1. El sistema muestra la lista de
modulos.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

e El usuario debe tener rol de
Administrador o Area de Soporte.

e Lainformacion de los médulos
debe de estar cargado en la base
de datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrarda la interfaz Listar Médulos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 47: Caso de Uso Registrar Modulo

MODELO Sistema

CcODIGO Ccu27

Caso de Uso

Registrar Modulo

Actores

Administrador y Area de Soporte.

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Administrador y
Area de Soporte registrar los modulos
en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario en la interfaz Listar M6dulos,
presiona el boton Nuevo.

Flujo Bésico:

1. El sistema muestra la interfaz
Registrar Médulo.

2. El usuario completa los campos
solicitados del modulo.

3. El usuario presiona el botén
Aceptar.

4. El sistema muestra la interfaz Listar
Modulos.

Flujos Alternativos:

e Completar datos
Si en el punto 2 no se completa
nada, el sistema mostrara un
mensaje informando que debe
completar los campos.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacion de los médulos tiene
gue estar cargado en la base de datos
del Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrarda la interfaz Listar Médulos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 48: Caso de Uso Editar Médulo

MODELO Sistema

CODIGO cuz8

Caso de Uso

Editar Mdédulo

Actores

Administrador y Area de Soporte.

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Administrador y
Area de Soporte editar los modulos en
el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario en la interfaz Listar Médulos,
selecciona Editar.

Flujo Bésico:

1. El sistema muestra la interfaz Listar
Modulos.

2. El usuario selecciona la opcién
Editar.

3. El usuario ingresaré los datos a
modificar del mddulo.

4. El usuario presiona el botén
Aceptar.

5. El sistema muestra la interfaz Listar
Modulos.

Flujos Alternativos:

e Completar datos
Si en el punto 3 no se selecciona ni
se ingresa nada, el sistema
mostrara un mensaje informando
gue debe completar los campos.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacion de los médulos tiene
gue estar cargado en la base de datos
del Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz Listar Modulos.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 49: Caso de Uso Listar Aulas

MODELO

Sistema CcODIGO

Cu29

Caso de Uso

Listar Aulas

Actores

Académico.

Administrador y Coordinador

Breve Descripcion:

El sistema permitira visualizar la
relacion de aulas en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

Flujo Bésico:

aulas.

El caso de uso comienza cuando el
usuario selecciona Registros de Aula,
aparecera una nueva ventana con la
lista de las aulas registradas.

1. El sistema muestra la lista de

Requerimientos Especiales: Ninguno.

Pre Condiciones:

Académico.

e El usuario debe tener rol de
Administrador o Coordinador

e La informacion de las aulas debe
de estar cargada en la base de
datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrarda la interfaz Listar Aulas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 50: Caso de Uso Registrar Aula

MODELO Sistema

CODIGO CuU30

Caso de Uso

Registrar Aula

Actores

Administrador y Coordinador
Académico.

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Administrador y
Coordinador Académico registrar las
aulas en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario en la interfaz Listar Aulas,
presiona el boton Nuevo.

Flujo Bésico:

1. El sistema muestra la interfaz
Registrar Aula.

2. El usuario completa los campos
solicitados del aula.

3. El usuario presiona el boton
Aceptar.

4. El sistema muestra la interfaz Listar
Aulas.

Flujos Alternativos:

e Completar datos
Si en el punto 2 no se completa
nada, el sistema mostrara un
mensaje informando que debe
completar los campos.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacion de las aulas tiene que
estar cargado en la base de datos del
Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz Listar Aulas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 51: Caso de Uso Editar Aula

MODELO Sistema

CODIGO Cu3l

Caso de Uso

Editar Aula

Actores

Administrador y Coordinador
Académico.

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Administrador y
Coordinador Académico editar las
aulas en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario en la interfaz Listar Aulas,
selecciona Editar.

Flujo Bésico:

1. El sistema muestra la interfaz Listar
Aulas.

2. El usuario selecciona la opcién
Editar.

3. El usuario ingresara los datos a
modificar del aula.

4. El usuario presiona el botén
Aceptar.

5. El sistema muestra la interfaz Listar
Aulas.

Flujos Alternativos:

e Completar datos
Si en el punto 3 no se selecciona ni
se ingresa nada, el sistema
mostrara un mensaje informando
gue debe completar los campos.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacion de las aulas tiene que
estar cargada en la base de datos del
Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz Listar Aulas.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 52: Caso de Uso Listar Frecuencias

MODELO

Sistema

CODIGO Cu32

Caso de Uso

Listar Frecuencias

Actores

Administrador y Coordinador
Académico.

Breve Descripcion:

El sistema permitira visualizar la
relacion de frecuencias en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario selecciona Registros de
Frecuencia, aparecera una nueva
ventana con la lista de las frecuencias
registradas.

Flujo Basico:
1. El sistema muestra la lista de las
frecuencias.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

e El usuario debe tener rol de
Administrador o Coordinador
Académico.

e Lainformacion de las frecuencias
debe de estar cargada en la base
de datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrarda la interfaz Listar
Frecuencias.

Fuente: Elaboracion propia.

163




Tabla N° 53: Caso de Uso Registrar Frecuencia

MODELO

Sistema

CODIGO CuU33

Caso de Uso

Registrar Frecuencia

Actores

Administrador y Coordinador
Académico.

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Administrador y
Coordinador Académico registrar las
frecuencias en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario en la interfaz Listar
Frecuencias, presiona el botén Nuevo.

Flujo Bésico:

1. El sistema muestra la interfaz
Registrar Frecuencia.

2. El usuario completa los campos
solicitados de la frecuencia.

3. El usuario presiona el boton
Aceptar.

4. El sistema muestra la interfaz Listar
Frecuencias.

Flujos Alternativos:

e Completar datos
Si en el punto 2 no se completa
nada, el sistema mostrara un
mensaje informando que debe
completar los campos.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacion de las frecuencias tiene
gue estar cargada en la base de datos
del Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz Listar
Frecuencias.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 54: Caso de Uso Editar Frecuencia

MODELO

Sistema

CODIGO Cu3z4

Caso de Uso

Editar Frecuencia

Actores

Administrador y Coordinador
Académico.

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Administrador y
Coordinador Académico editar las
frecuencias en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario en la interfaz Listar
Frecuencias, selecciona Editar.

Flujo Bésico:

1. El sistema muestra la interfaz Listar
Frecuencias.

2. El usuario selecciona la opcién
Editar.

3. El usuario ingresara los datos a
modificar de la frecuencia.

4. El usuario presiona el botén
Aceptar.

5. El sistema muestra la interfaz Listar
Frecuencia.

Flujos Alternativos:

e Completar datos
Si en el punto 3 no se selecciona ni
se ingresa nada, el sistema
mostrara un mensaje informando
gue debe completar los campos.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacion de las frecuencias tiene
gue estar cargada en la base de datos
del Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz Listar
Frecuencias.

Fuente: Elaboracion propia.

165




Tabla N° 55: Caso de Uso Listar Usuarios

MODELO Sistema

CODIGO CuU35

Caso de Uso

Listar Usuarios

Actores

Administrador y Area de Soporte.

Breve Descripcion:

El sistema permitira visualizar la
relacion de usuarios en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario selecciona Registros de
Usuario, aparecera una nueva ventana
con la lista de usuarios registrados.

Flujo Basico:
1. El sistema muestra la lista de
usuarios.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

e El usuario debe tener rol de
Administrador o Area de Soporte.

e Lainformacion de los usuarios
debe de estar cargado en la base
de datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrarda la interfaz Listar Usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 56: Caso de Uso Registrar Usuario

MODELO Sistema

CODIGO CU36

Caso de Uso

Registrar Usuario

Actores

Administrador y Area de Soporte.

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Administrador y
Area de Soporte registrar a los
usuarios en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario en la interfaz Listar Usuarios,
presiona el boton Nuevo.

Flujo Bésico:

1. El sistema muestra la interfaz
Registrar Usuario.

2. El usuario completa los campos
solicitados del usuario.

3. El usuario presiona el botén
Aceptar.

4. El sistema muestra la interfaz Listar
Usuarios.

Flujos Alternativos:

e Completar datos
Si en el punto 2 no se completa
nada, el sistema mostrara un
mensaje informando que debe
completar los campos.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacion de los usuarios tiene
gue estar cargada en la base de datos
del Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrarda la interfaz Listar Usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.

167




Tabla N° 57: Caso de Uso Editar Usuario

MODELO Sistema

CODIGO Cu3s7

Caso de Uso

Editar Usuario

Actores

Administrador y Area de Soporte.

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Administrador y
Area de Soporte editar a los usuarios
en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario en la interfaz Listar Usuarios,
selecciona Editar.

Flujo Bésico:

1. El sistema muestra la interfaz Listar
Usuarios.

2. El usuario selecciona la opcién
Editar.

3. El usuario ingresaré los datos a
modificar del usuario.

4. El usuario presiona el botén
Aceptar.

5. El sistema muestra la interfaz Listar
Usuarios.

Flujos Alternativos:

e Completar datos
Si en el punto 3 no se selecciona ni
se ingresa nada, el sistema
mostrara un mensaje informando
gue debe completar los campos.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacion de los usuarios tiene
gue estar cargada en la base de datos
del Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz Listar Usuarios.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 58: Caso de Uso Listar Tipos de Usuario

MODELO Sistema

CODIGO Cu3s8

Caso de Uso

Listar Tipos de Usuario

Actores

Administrador y Area de Soporte.

Breve Descripcion:

El sistema permitira visualizar la
relacion de tipos de usuario en el
sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario selecciona Registros de Tipo,
aparecera una nueva ventana con la
lista de tipos de usuario registrados.

Flujo Bésico:
1. El sistema muestra la lista de tipos
de usuario.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

e El usuario debe tener rol de
Administrador o Area de Soporte.

e Lainformacion de los tipos de
usuario debe de estar cargada en
la base de datos del sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz Listar Tipos de
Usuario.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 59: Caso de Uso Registrar Tipo de Usuario

MODELO Sistema

CODIGO Cu39

Caso de Uso

Registrar Tipo de Usuario

Actores

Administrador y Area de Soporte.

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Administrador y
Area de Soporte registrar a los tipos
de usuario en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario en la interfaz Listar Tipos de
Usuario, presiona el boton Nuevo.

Flujo Bésico:

1. El sistema muestra la interfaz
Registrar Tipo de Usuario.

2. El usuario completa los campos
solicitados del tipo de usuario.

3. El usuario presiona el botén
Aceptar.

4. El sistema muestra la interfaz Listar
Tipos de Usuario.

Flujos Alternativos:

e Completar datos
Si en el punto 2 no se completa
nada, el sistema mostrara un
mensaje informando que debe
completar los campos.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacion de los tipos de usuario
tiene que estar cargada en la base de
datos del Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz Listar Tipos de
Usuario.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 60: Caso de Uso Editar Tipo de Usuario

MODELO Sistema

CODIGO Cu40

Caso de Uso

Editar Tipo de Usuario

Actores

Administrador y Area de Soporte.

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Administrador y
Area de Soporte editar a los tipos de
usuario en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario en la interfaz Listar Tipos de
Usuario, selecciona Editar.

Flujo Bésico:

1. El sistema muestra la interfaz Listar
Tipos de Usuario.

2. El usuario selecciona la opcién
Editar.

3. El usuario ingresaré los datos a
modificar del tipo de usuario.

4. El usuario presiona el botén
Aceptar.

5. El sistema muestra la interfaz Listar
Tipos de Usuario.

Flujos Alternativos:

e Completar datos
Si en el punto 3 no se selecciona ni
se ingresa nada, el sistema
mostrara un mensaje informando
gue debe completar los campos.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacion de los tipos de usuario
tiene que estar cargada en la base de
datos del Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz Listar Tipos de
Usuario.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 61: Caso de Uso Generar Reporte Documentos Localizados

MODELO Sistema

CcODIGO Ccu41

Caso de Uso

Generar Reporte Documentos
Localizados

Actores

Administrador.

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Administrador
visualizar el reporte del indicador
Porcentaje de Documentos
Localizados en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario en la interfaz del Menu
Principal, selecciona Documentos
Localizados.

Flujo Basico:

1. El sistema muestra la interfaz
Generar Reporte Documentos
Localizados.

El usuario seleccionara las fechas.
El usuario presiona el boton Buscar
El sistema mostraré el reporte de
Documentos Localizados.

Hown

Flujos Alternativos:

e Completar datos
Si en el punto 2 del flujo basico, el
administrador no selecciona las
fechas buscadas, el sistema no le
mostrara la informacién deseada.

Requerimientos Especiales: Ninguno.
Pre Condiciones: Ninguno.
Post Condiciones: Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 62: Caso de Uso Generar Reporte Nivel de Servicio

MODELO Sistema

CcODIGO Ccu42

Caso de Uso

Generar Reporte Nivel de Servicio

Actores

Administrador.

Breve Descripcion:

El sistema permitira al Administrador
visualizar el reporte del indicador Nivel
de Servicio en el sistema.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario en la interfaz del Menu
Principal, selecciona Nivel de Servicio.

Flujo Basico:

1. El sistema muestra la interfaz
Generar Reporte Nivel de Servicio.

2. El usuario seleccionara las fechas.

3. El usuario presiona el botén Buscar

4. El sistema mostrara el reporte de
Nivel de Servicio.

Flujos Alternativos:

e Completar datos

Si en el punto 2 del flujo basico, el
administrador no selecciona las fechas
buscadas, el sistema no le mostrara la
informacion deseada.

Requerimientos Especiales: Ninguno.
Pre Condiciones: Ninguno.
Post Condiciones: Ninguno.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 63: Caso de Uso Autenticarse al Campus

MODELO Sistema

CODIGO Ccu43

Caso de Uso

Autenticarse al Campus

Actores

Administrador, Area de Soporte,
Alumno y Docente.

Breve Descripcion:

El sistema permitira a los usuarios
previamente registrados, autenticarse
al campus para realizar gestiones
académicas segun su tipo de usuario.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
usuario ingresa su numero de dniy
contrasefia, seguidamente presiona el
boton Aceptar.

Flujo Basico:

1. El sistema muestra el login de
acceso en el centro de la pagina
web.

2. El usuario ingresa su nimero de
dni y contrasefia.

3. El usuario presiona el botén
Aceptar.

4. El sistema muestra la interfaz del
menu segun el tipo de usuario.

Flujos Alternativos:

e Numero de dni o contrasefia
incorrectos
Si en el punto 3 del flujo basico, el
usuario ingresa un namero de dni o
contrasefia incorrectos y presiona
el botén Aceptar, se le redirigira
nuevamente al login de acceso.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacion de los usuarios tiene
gque estar cargada en la base de datos
del Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrard la interfaz del menu
principal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 64: Caso de Uso Mostrar Datos Personales

MODELO Sistema

CcODIGO Ccu44

Caso de Uso

Mostrar Datos Personales

Actores

Administrador, Area de Soporte,
Alumno y Docente.

Breve Descripcion:

El sistema mostrara la informacion
personal del alumno o docente en el
menu principal del campus.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
alumno o docente una vez logeado al
campus, visualiza sus datos
personales.

Flujo Bésico:

1. El sistema muestra los datos
personales del alumno o docente
logeado.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacion de los alumnos y
docentes tiene que estar cargado en la
base de datos del Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrarda la interfaz del menu
principal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 65: Caso de Uso Mostrar Horarios Matriculados

MODELO

Sistema

CODIGO

Cu4s

Caso de Uso

Mostrar Horarios Matriculados

Actores

Alumno.

Administrador, Area de Soporte y

Breve Descripcion:

El sistema mostrara los horarios
registrados del alumno registrados
previamente en el intranet en la
interfaz del campus.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

Flujo Bésico:

El caso de uso comienza cuando el
alumno una vez logeado al campus,
visualiza sus horarios matriculados.

1. El sistema muestra los horarios
matriculados del alumno logeado.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

del Sistema.

La informacion de los alumnos tiene
gue estar cargada en la base de datos

Post Condiciones:

principal.

Se mostrard la interfaz del menu

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 66: Caso de Uso Mostrar Horarios Asignados

MODELO Sistema

CODIGO Cu46

Caso de Uso

Mostrar Horarios Matriculados

Actores

Administrador, Area de Soporte y
Docente.

Breve Descripcion:

El sistema mostrara los horarios
asignados del docente registrados
previamente en el intranet en la
interfaz del campus.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
docente una vez logeado al campus,
visualiza sus horarios asignados.

Flujo Bésico:
1. El sistema muestra los horarios
asignados del docente logeado.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacion de los docentes tiene
gue estar cargada en la base de datos
del Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrarda la interfaz del menu
principal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 67: Caso de Uso Cambiar Contraseia

MODELO Sistema

CcODIGO cu47

Caso de Uso

Cambiar Contrasefia

Actores

Administrador, Area de Soporte,
Alumno y Docente.

Breve Descripcion:

El sistema tendré la opcién de cambiar
la contrasefia tanto del alumno como
del docente en el menu principal del
campus.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
alumno o docente una vez logeado al
campus, selecciona cambiar
contrasena.

Flujo Basico:

1. El sistema muestra una ventana
nueva, solicitando la contrasefa
actual y la nueva contrasefia.

2. El usuario presiona el boton
Actualizar.

3. El sistema muestra un mensaje
indicando el cambio de contrasefia
satisfactoriamente y se tendra que
logear nuevamente.

4. El usuario ingresa su namero de
dni y su nueva contrasena.

5. El sistema muestra el menu
principal.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacion de los alumnos y
docentes tiene que estar cargado en la
base de datos del Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz del menu
principal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 68: Caso de Uso Mostrar Asistencias

MODELO Sistema

CODIGO cu4s

Caso de Uso

Mostrar Asistencias

Actores

Administrador, Area de Soporte y
Alumno.

Breve Descripcion:

El sistema permitira visualizar las
asistencias del alumno.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
alumno selecciona Asistencias en el
campus.

Flujo Basico:

1. El sistema muestra la interfaz de
asistencias por cada curso
matriculado.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacion de los alumnos tiene
gue estar cargado en la base de datos
del Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrarda la interfaz del menu
principal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 69: Caso de Uso Registrar Asistencias

MODELO

Sistema

CODIGO Cu49

Caso de Uso

Registrar Asistencias

Actores

Administrador, Area de Soporte y
Docente.

Breve Descripcion:

El sistema permitira registrar las
asistencias del alumno.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
docente selecciona Asistencias en el
campus.

Flujo Basico:

1. El sistema muestra la interfaz de
asistencias por cada curso
asignado.

2. El docente selecciona Registrar
Asistencia de un curso en
especifico.

3. Elsistema indicara la fecha del dia
por defecto.

4. El sistema mostrara a los alumnos
asignados al curso.

5. El docente especificara A
(asistencia), T (tardanza), F (falta)
o J (justificacion).

6. El docente presionara el botén
guardar.

7. El sistema mostrara el mensaje
asistencia registrada exitosamente.

8. El sistema mostrara las fechas de
asistencias registradas y dara la
opcion de actualizar alguna en
caso sea necesario.

9. El sistema mostrara la interfaz de
asistencias

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacién de los docentes tiene
gque estar cargada en la base de datos
del Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrard la interfaz del menu
principal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 70: Caso de Uso Mostrar Notas

MODELO Sistema

CODIGO CuUs0

Caso de Uso

Mostrar Notas

Actores

Administrador, Area de Soporte y
Alumno.

Breve Descripcion:

El sistema permitira visualizar las
notas del alumno.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
alumno selecciona Notas en el
campus.

Flujo Basico:

1. El sistema muestra la interfaz de
notas por cada curso matriculado.

2. El sistema muestra el estado en el
gue se encuentra (aprobado,
recuperacion o desaprobado).

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacion de los alumnos tiene
gue estar cargado en la base de datos
del Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrarda la interfaz del menu
principal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 71: Caso de Uso Registrar Notas

MODELO

Sistema

CODIGO CuU51

Caso de Uso

Registrar Notas

Actores

Administrador, Area de Soporte y
Docente.

Breve Descripcion:

El sistema permitira registrar las notas
del alumno.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
docente selecciona Notas en el
campus.

Flujo Bésico:

1. El sistema muestra la interfaz de
notas por cada curso asignado.

2. El docente selecciona Registrar
Notas.

3. El docente debe completar las
notas de todos los alumnos.

4. El docente presiona el botén
Guardar.

5. El sistema mostrara el mensaje
notas registradas exitosamente.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacion de los alumnos tiene
gue estar cargado en la base de datos
del Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrarda la interfaz del menu
principal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 72: Caso de Uso Mostrar Anuncios

MODELO Sistema CODIGO Cu52

Caso de Uso Mostrar Anuncios

Administrador, Area de Soporte y

Actores AlUMNo.

El sistema permitira visualizar los

Breve Descripcion: .
anuncios del alumno.

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
alumno selecciona Anuncios en el
campus.

Flujo de Eventos: o
Flujo Bésico:
1. El sistema muestra la interfaz de
anuncios por cada curso

matriculado.

Requerimientos Especiales: Ninguno.

La informacion de los alumnos tiene
Pre Condiciones: gue estar cargado en la base de datos
del Sistema.

Se mostrard la interfaz del menu

Post Condiciones: principal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 73: Caso de Uso Registrar Anuncios

MODELO Sistema

CODIGO CuUs53

Caso de Uso

Registrar Anuncios

Actores

Administrador, Area de Soporte y
Docente.

Breve Descripcion:

El sistema permitira registrar los
anuncios del alumno.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
docente selecciona Anuncios en el
campus.

Flujo Bésico:

1. El sistema muestra la interfaz de
anuncios por cada curso asignado.

2. El docente selecciona Registrar
Anuncio.

3. El docente completa los campos
Titulo y Descripcion.

4. El docente presiona el botén
Publicar.

5. El sistema muestra el mensaje
anuncio publicado exitosamente.

6. El sistema tendra la opcién de
eliminar un anuncio en caso de
algun error.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacion de los docentes tiene
gue estar cargado en la base de datos
del Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrara la interfaz del menu
principal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 74: Caso de Uso Registrar / Ver Solicitudes

MODELO Sistema

CODIGO Cus4

Caso de Uso

Registrar / Ver Solicitudes

Actores

Administrador, Area de Soporte y
Alumno.

Breve Descripcion:

El sistema permitira registrar y ver las
solicitudes generadas del alumno.

Flujo de Eventos:

Evento Disparador:

El caso de uso comienza cuando el
alumno selecciona Solicitudes en el
campus.

Flujo Basico:

1. El sistema muestra la interfaz de
solicitudes por cada curso
matriculado.

2. El alumno selecciona Registrar /
Ver Solicitudes de un curso en
especifico.

3. El alumno selecciona el tipo de
solicitud a generar y una breve
descripcién del motivo del mismo.

4. El alumno presiona el botén
Solicitar.

5. El sistema muestra el mensaje
solicitud registrada exitosamente.

6. La solicitud mostrara el estado
Pendiente y ésta cambiara a
Descargar (para el caso de ser
aprobada) o Rechazado.

Requerimientos Especiales:

Ninguno.

Pre Condiciones:

La informacion de los alumnos tiene
gue estar cargado en la base de datos
del Sistema.

Post Condiciones:

Se mostrard la interfaz del menu
principal.

Fuente: Elaboracion propia.
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Realizaciones de Casos de Uso

Figura N° 29: Realizacion de Autenticarse al Intranet
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Autenticarse al Intranet Realizaciéon de Autenticarse al
Intranet

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 30: Realizacion de Listar Matriculas
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Listar matriculas Realizacioén de Listar matriculas

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 31: Realizacion de Registrar Matricula
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Registrar matricula Realizacion de Registrar matricula

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 32: Realizacién de Editar Matricula
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Editar matricula Realizacion de Editar matricula

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 33: Realizacion de Reporte Ficha de Matricula
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Reporte ficha de matricula Realizacion de Reporte ficha de
matricula

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 34: Realizacion de Anular Matricula
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Anular matricula Realizaciéon de Anular matricula

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 35: Realizacion de Listar Horarios
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Listar horarios Realizacién de Listar horarios

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 36: Realizacion de Registrar Horarios
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Registrar horario Realizacion de Registrar horario

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 37: Realizacion de Editar Horarios
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Editar horario Realizacion de Editar horario

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 38: Realizacion de Listar Pagos
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Listar pagos Realizacion de Listar pagos

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 39: Realizacion de Registrar Pagos
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Registrar pago Realizacion de Registrar pago

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 40: Realizacién de Anular Pagos
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Anular pago Realizacién de Anular pago

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 41: Realizacion de Listar Solicitudes
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Listar solicitudes Realizacioén de Listar solicitudes

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 42: Realizacion de Registrar Solicitud
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Registrar solicitud Realizacion de Registrar solicitud

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 43: Realizacion de Aprobar Solicitud

<] - N
AN S

Aprobar solicitud Realizacion de Aprobar solicitud

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 44: Realizacién de Rechazar Solicitud
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Rechazar solicitud Realizacidon de Rechazar solicitud

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 45: Realizacion de Listar Alumnos
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Listar alumnos Realizacion de Listar alumnos

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 46: Realizacion de Registrar Alumno
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Registrar alumno Realizacion de Registrar alumno

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 47: Realizacion de Editar Alumno

- N
o= S

Editar alumno Realizaciéon de Editar alumno

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 48: Realizacion de Listar Docentes
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Listar docentes Realizacion de Listar docentes

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 49: Realizacion de Registrar Docente
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Registrar docente Realizacion de Registrar docente

Elaboracién propia.

Figura N° 50: Realizacion de Editar Docente
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Editar docente Realizaciéon de Editar docente

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 51: Realizacién de Listar Cursos
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Listar cursos Realizacioén de Listar cursos

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 52: Realizacion de Registrar Curso
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Registrar curso Realizaciéon de Registrar curso

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 53: Realizacion de Editar Curso
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Editar curso Realizaciéon de Editar curso

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 54: Realizacion de Listar Modulos
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Listar médulos Realizaciéon de Listar médulos

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 55: Realizacion de Registrar Modulo
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Registrar médulo Realizacion de Registrar médulo

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 56: Realizacion de Editar Médulo
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Editar médulo Realizacion de Editar médulo

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 57: Realizacion de Listar Aulas
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Listar aulas Realizacion de Listar aulas

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 58: Realizacion de Registrar Aula
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Registrar aula Realizacién de Registrar aula

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 59: Realizacion de Editar Aula
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Editar aula Realizacion de Editar aula

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 60: Realizacion de Listar Frecuencias
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Listar frecuencias Realizaciéon de Listar frecuencias

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 61: Realizacion de Registrar Frecuencia
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Registrar frecuencias Realizacion de Registrar
frecuencias

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 62: Realizacion de Editar Frecuencia
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Editar frecuencias Realizaciéon de Editar frecuencias

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 63: Realizacion de Listar Usuarios
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Listar usuarios Realizacién de Listar usuarios

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 64: Realizacion de Registrar Usuario
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Registrar usuario Realizacién de Registrar usuario

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 65: Realizacion de Editar Usuario
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Editar usuario Realizacion de Editar usuario

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 66: Realizacion de Listar Tipos de Usuarios
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Listar tipos de usuarios Realizacion de Listar tipos de
usuarios

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 67: Realizacion de Registrar Tipos de Usuario
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Registrar tipo de usuario Realizacion de Registrar tipo de
usuario

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 68: Realizacion de Editar Tipos de Usuario
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Editar tipo de usuario Realizacion de Editar tipo de
usuario

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 69: Realizacion de Generar Reporte Documentos Localizados
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Generar reporte documentos Realizacion de Generar reporte
localizados documentos localizados

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 70: Realizacion de Generar Reporte Nivel de Servicio
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Generar reporte nivel de servicio Realizacién de Generar reporte nivel
de servicio

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 71: Realizacion de Autenticarse al Campus
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Autenticarse al Campus Realizacion de Autenticarse al
Campus

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 72: Realizacion de Mostrar Datos Personales
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Mostrar datos personales Realizacién de Mostrar datos
personales

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 73: Realizacion de Mostrar Horarios Matriculados
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Mostrar horarios matriculados Realizacion de Mostrar horarios
matriculados

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 74: Realizacion de Mostrar Horarios Asignados

/ \
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Mostrar horarios asignados Realizacion de Mostrar horarios
asignados

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 75: Realizacion de Cambiar Contrasefia

< - A
N S

Cambiar contrasefa Realizacién de Cambiar contrasefia

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 76: Realizacién de Mostrar Asistencias

< // \\
AN e

Mostrar asistencias Realizacion de Mostrar asistencias

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 77: Realizacion de Registrar Asistencias

/ \

N /
Registrar asistencias Realizacion de Registrar

asistencias

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 78: Realizacion de Mostrar Notas
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Mostrar notas Realizacion de Mostrar notas

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 79: Realizacion de Registrar Notas
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Registrar notas Realizacion de Registrar notas

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 80: Realizacion de Mostrar Anuncios
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Mostrar anuncios Realizacién de Mostrar anuncios

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 81: Realizacion de Registrar Anuncios
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Registrar anuncios Realizacion de Registrar anuncios

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 82: Realizacion de Registrar / Ver Solicitudes

/ \
N e

Registrar / Ver solicitudes Realizacion de Registrar/ Ver
solicitudes

Fuente: Elaboracion propia.

194



Diagrama de Clases de Andlisis

Caso de Uso de Sistema CUO1: Autenticarse al Intranet

Figura N° 83: Diagrama de Analisis Autenticarse al Intranet
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E_Usuario
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Académico

Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CUOQ2: Listar matriculas

Figura N° 84: Diagrama de Andlisis Listar Matriculas
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Administrador

O

IU_Listar_Matriculas CC_Matricula E_Matricula

Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CUO3: Registrar matricula

Figura N° 85: Diagrama de Analisis Registrar Matricula
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Administrador IU_Listar_Matriculas IU_Registrar_Matricula CC_Matricul E_Matricula

Fuente: Elaboracion propia.
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Caso de Uso de Sistema CUO04: Editar matricula

Figura N° 86: Diagrama de Andlisis Editar Matricula
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Administrador _| | IU_Editar_Matricula CC_Matricula E_Matricula

Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CUO5: Reporte ficha de matricula

Figura N° 87: Diagrama de Analisis Reporte Ficha de Matricula

A—O0—0 —0O O

ini IU_Listar_Matriculas ) . i i
Administrador _| " IU_Reporte_Ficha_Matricula CC_Matricula E_Matricula

Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU06: Anular matricula

Figura N° 88: Diagrama de Andlisis Anular Matricula

Administrador IU_Listar_Matricula CC_Matricula E_Matricula

IU_Anular_Matricula

Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CUOQ7: Listar horarios

Figura N° 89: Diagrama de Andlisis Listar Horarios
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Administrador IU_Listar_Horarios CC_Horario E_Horario

Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CUO08: Registrar horario

Figura N° 90: Diagrama de Analisis Registrar Horario
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Administrador IU_Listar_Horarios IU_Registrar_Horario CC_Horario E_Horario

Fuente: Elaboracion propia.
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Caso de Uso de Sistema CU09: Editar horario

Figura N° 91: Diagrama de Andlisis Editar Horario
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Administrador IU_Listar_Horarios CC_Horario E_Horario

IU_Editar_Horario

Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU10: Listar pagos

Figura N° 92: Diagrama de Analisis Listar Pagos
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Administrador IU_Listar_Pagos CC_Pago E_Pago

Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU11: Registrar pago

Figura N° 93: Diagrama de Andlisis Registrar Pago
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Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU12: Anular pago

Figura N° 94: Diagrama de Analisis Anular Pago
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Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU13: Listar solicitudes

Figura N° 95: Diagrama de Analisis Listar Solicitudes
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Fuente: Elaboracién propia.
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Caso de Uso de Sistema CU14: Registrar solicitud

Figura N° 96: Diagrama de Analisis Registrar Solicitud
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Administrador IU_Listar_Solicitudes IU_Registrar_Solicitud CC_Solicitud E_Solicitud

Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU15: Aprobar solicitud
Figura N° 97: Diagrama de Analisis Aprobar Solicitud
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Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU16: Rechazar solicitud

Figura N° 98: Diagrama de Analisis Rechazar Solicitud
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Administrador IU_Listar_Solicitudes CC_Solicitud E_Solicitud

IU_Rechazar_Solicitud

Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU17: Listar alumnos

Figura N° 99: Diagrama de Andlisis Listar Alumnos
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Administrador IU_Listar_Alumnos CC_Alumno E_Alumno

Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU18: Registrar alumno

Figura N° 100: Diagrama de Analisis Registrar Alumno
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Administrador IU_Listar_Alumnos CC_Alumno E_Alumno

IU_Registrar_Alumno

Fuente: Elaboracién propia.
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Caso de Uso de Sistema CU19: Editar alumno

Figura N° 101: Diagrama de Analisis Editar Alumno

L | ()
X N N
Administrador IU_Listar_Alumnos IU_Editar_Alumno CC_Alumno E_Alumno

Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU20: Listar docentes

Figura N° 102: Diagrama de Analisis Listar Docentes
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Fuente: Elaboracién propia.
Caso de Uso de Sistema CU21: Registrar docente

Figura N° 103: Diagrama de Analisis Registrar Docente
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Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU22: Editar docente

Figura N° 104: Diagrama de Analisis Editar Docente
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Administrador IU_Listar_Docentes IU_Editar_Docente CC_Docente E_Docente

Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU23: Listar cursos

Figura N° 105: Diagrama de Analisis Listar Cursos
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Administrador IU_Listar_Cursos CC_Curso E_Curso

Fuente: Elaboracion propia.
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Caso de Uso de Sistema CU24: Registrar curso

Figura N° 106: Diagrama de Analisis Registrar Curso
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Administrador IU_Listar_Cursos IU_Registrar_Curso CC_Curso E_Curso

Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU25: Editar curso

Figura N° 107: Diagrama de Analisis Editar Curso
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Administrador IU_Listar_Cursos IU_Editar_Curso CC_Curso E_Curso

Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU26: Listar médulos

Figura N° 108: Diagrama de Analisis Listar Modulos

00— 0O —C
N N
Administrador IU_Listar_Médulos CC_Médulo E_Modulo

Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU27: Registrar médulo

Figura N° 109: Diagrama de Analisis Registrar Médulo
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Administrador 1U_Listar_Mddulos IU_Registrar_Modulo CC_Médulo E_Médulo

Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU28: Editar médulo

Figura N° 110: Diagrama de Analisis Editar Mddulo
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Administrador IU_Listar_Médulos IU_Editar_Médulo CC_Médulo E_Mddulo

Fuente: Elaboracion propia.

200



Caso de Uso de Sistema CU29: Listar aulas

Figura N° 111: Diagrama de Andlisis Listar Aulas
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Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU30: Registrar aula

Figura N° 112: Diagrama de Analisis Registrar Aula
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Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU31: Editar aula

Figura N° 113: Diagrama de Analisis Editar Aula
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Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU32: Listar frecuencias

Figura N° 114: Diagrama de Analisis Listar Frecuencias
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Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU33: Registrar frecuencia

Figura N° 115: Diagrama de Analisis Registrar Frecuencia
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Fuente: Elaboracion propia.
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Caso de Uso de Sistema CU34: Editar frecuencia

Figura N° 116: Diagrama de Analisis Editar Frecuencia
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Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU35: Listar usuarios

Figura N° 117: Diagrama de Analisis Listar Usuarios
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Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU36: Registrar usuario

Figura N° 118: Diagrama de Andlisis Registrar Usuario
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IU_Registrar_Usuario

Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU37: Editar usuario

Figura N° 119: Diagrama de Analisis Editar Usuario
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Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU38: Listar tipos de usuario

Figura N° 120: Diagrama de Analisis Listar Tipos de Usuario
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Fuente: Elaboracion propia.
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Caso de Uso de Sistema CU39: Registrar tipo de usuario

Figura N° 121: Diagrama de Analisis Registrar Tipo de Usuario
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Administrador IU_Listar_Tipo_Usuario IU_Registrar_Tipo_Usuario CC._Usuario_Tipo E_Usuario_Tipo

Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU40: Editar tipo de usuario

Figura N° 122: Diagrama de Analisis Editar Tipo de Usuario

IU_Listar_Tipo_Usuario IU_Editar_Tipo_Usuario CC_Usuario_Tipo E_Usuario_Tipo

Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU41: Generar reporte documentos localizados

Figura N° 123: Diagrama de Analisis Generar Reporte Documentos Localizados
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Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU42: Generar reporte nivel de servicio

Figura N° 124: Diagrama de Analisis Generar Reporte Nivel de Servicio
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Fuente: Elaboracion propia.
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Caso de Uso de Sistema CU43: Autenticarse al campus

Figura N° 125: Diagrama de Analisis Autenticarse al Campus
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Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU44: Mostrar datos personales

Figura N° 126: Diagrama de Analisis Mostrar Datos Personales
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Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU45: Mostrar horarios matriculados

Figura N° 127: Diagrama de Analisis Mostrar Horarios Matriculados
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Fuente: Elaboracion propia.
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Caso de Uso de Sistema CU46: Mostrar horarios asignados

Figura N° 128: Diagrama de Analisis Mostrar Horarios Asignados
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Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU47: Cambiar contrasefa

Figura N° 129: Diagrama de Analisis Cambiar Contrasefia
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Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU48: Mostrar asistencias

Figura N° 130: Diagrama de Analisis Mostrar Asistencias
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Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU49: Registrar asistencias

Figura N° 131: Diagrama de Analisis Registrar Asistencias
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Fuente: Elaboracion propia.
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Caso de Uso de Sistema CU50: Mostrar notas

Figura N° 132: Diagrama de Analisis Mostrar Notas
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Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU51: Registrar notas

Figura N° 133: Diagrama de Analisis Registrar Notas
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Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU52: Mostrar anuncios

Figura N° 134: Diagrama de Andlisis Mostrar Anuncios
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Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU53: Registrar anuncios

Figura N° 135: Diagrama de Analisis Registrar Anuncios

X O ) O

Administrador IU_Registrar_Anuncios CC_Anuncio E_Anuncio

Fuente: Elaboracion propia.
Caso de Uso de Sistema CU54: Registrar / ver solicitudes

Figura N° 136: Diagrama de Analisis Registrar / Ver Solicitudes
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Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Secuencia

Figura N° 137: Diagrama de Secuencia Autenticarse al Intranet
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 138: Diagrama de Secuencia Listar Matriculas
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 139: Diagrama de Secuencia Registrar Matricula
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 140: Diagrama de Secuencia Editar Matricula
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 141: Diagrama de Secuencia Reporte Ficha de Matricula
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 142: Diagrama de Secuencia Anular Matricula
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 143: Diagrama de Secuencia Listar Horarios
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 144: Diagrama de Secuencia Registrar Horario
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 145: Diagrama de Secuencia Editar Horario
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 146: Diagrama de Secuencia Listar Pagos

Administrador

MenuPrincipallntranet

1: seleccionar opcién registros de pago

]

1

ListarPagos

2: mostrar interface

I

I

3: seleccionar criterio de busqueda

4: consultar pagos

~
=

il

5: mostrar lista de pagos

I

Fuente: Elaboracion propia.

211




Figura N° 147: Diagrama de Secuencia Registrar Pago
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 148: Diagrama de Secuencia Anular Pago
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 149: Diagrama de Secuencia Listar Solicitudes

Administrador MenUPrincipallntranet ListarSolicitudes Solicitud
1: seleccionar opcién registros de s§o|icitudes U
U H 2: mostrar interface

\l/

3: seleccionar criterio de busqueda

U L4 consultar solicitudes

*‘ U

: mostrar lista de solicitudés

| |

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 150: Diagrama de Secuencia Registrar Solicitud
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 151: Diagrama de Secuencia Aprobar Solicitud
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 152: Diagrama de Secuencia Rechazar Solicitud
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 153: Diagrama de Secuencia Listar Alumnos
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 154: Diagrama de Secuencia Registrar Alumno
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il

7: crearalumno

Fuente: Elaboracion propia.

215



Figura N° 155: Diagrama de Secuencia Editar Alumno

Administrador MenuPrincipalintranet ListarAlumno EditarAlumno Alumno

1: seleccionar opcién registros de alumno

U H 2: mostrar interface

] i

3: seleccionar editar

4: mostrar interface

modificar datos de alumng

(&)

6: validar datos

I

T 7: actualizar alumno

U

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 156: Diagrama de Secuencia Listar Docentes

Administrador MenuPrincipallntranet ListarDocentes Docente

1: seleccionar opcidn registros de docente

U D 2: mostrar interface

] |

3: seleccionar criterio de busqueda

U L1 4: consultar docentes

il

: mostrar lista de docentes

T |

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 157: Diagrama de Secuencia Registrar Docente

Administrador

MenUPrincipalintranet

ListarDocente

RegistrarDocente

Docente

1: seleccionar opcién registros de ﬁocente

I

H; 2: mostrar interface

]

3: seleccionar opcién nuevo

il

ul

ingresar datos de docente

ﬂ 4: mostrar interface

—

6: validar datos

!
U

7: crear docente

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 158: Diagrama de Secuencia Editar Docente

Administrador

MenuPrincipallntranet

ListarDocente

EditarDocente

Docente

1: seleccionar opcién registros de docente

I

U: 2: mostrar interface

]

3: seleccionar editar

a1

: modificar datos de docente

U: 4: mostrar interface

]

|
|

] 6:validar datos

D 7: actualizar docenteU

5

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 159: Diagrama de Secuencia Listar Cursos

Administrador

MenuPrincipallntranet

ListarCursos

Curso

1: seleccionar opcion registros de curso

]

H 2: mostrar interface

I

]

3: seleccionar criterio de bisqueda

\|/

L1 4: consultar cursos

5: mostrar lista de cursos

]

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 160: Diagrama de Secuencia Registrar Curso

Administrador

MenuPrincipalintranet ListarCursos

ReqistrarCurso

Curso

1: seleccionar opcion registros de curso

]

3: selecciona

U 2: mostrar interface

I I

r opciéon nuevo

U: 4: mostrar interface

]

5: ingresar datos de curso

6: validar datos

7: crear curso

1

1

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 161: Diagrama de Secuencia Editar Curso

Administrador

MenUPrincipalintranet ListarCurso

EditarCurso

Curso

1: seleccionar opcién registros de curso

]

H 2: mostrar interface

3: seleccionar editar

ﬂ 4: mostrar interface

—

5: modificar datos de curso

6: validar datos

7: actualizar curso

I

H

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 162: Diagrama de Secuencia Listar Modulos

Administrador

MenuUPrincipallntranet

ListarMédulos

1: seleccionar opcion registros de modulo

I

1

2: mostrar interface

I

I

3: seleccionar criterio de busqueda

Médulo

L1 4: consultar modulos

\5: mostrar lista de moédulos

Il

~

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 163: Diagrama de Secuencia Registrar Modulo

Administrador

MenuPrincipalintranet ListarM6dulos

RegistrarM6dulo

Médulo

1: seleccionar opcién registros de modulo

]

H: 2: mostrar interface

] 1

L b

3: seleccionar opcion nuevo

U 4: mostrar interface

[

5; ingresar datos de médulo

6: validar datos

7: crearmodulo

/

U

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 164: Diagrama de Secuencia Editar Modulo

Administrador

MenUPrincipalintranet ListarMddulos

EditarM6dulo

Médulo

1: seleccionar opcién registros de modulo

|

H 2: mostrar interface

3: seleccionar editar

u 4: mostrar interface

]

modificar datos de médulo

a1

!

D 6: validar datos

]

il

T 7:actualizar médulo T

U

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 165: Diagrama de Secuencia Listar Aulas

Administrador MenUPrincipallntranet ListarAulas Aula
1: seleccionar opcion registros de aula D
U D 2: mostrar interface

\/

]

3: seleccionar criterio de busqueda

U L 4: consultar aulas

5: mostrar lista de aulas

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 166: Diagrama de Secuencia Registrar Aula

>
=5
o

Administrador MenuPrincipallntranet ListarAulas RegistrarAula

1: seleccionar opcién registros de aula

U H 2: mostrar interface
I |

3: seleccionar opcién nuevo

U U 4: mostrar interface

]

5: ingresar datos de aula

6: validar datos

7: crear aula

1
1

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 167: Diagrama de Secuencia Editar Aula

>
=
)

Administrador MenuPrincipalintranet ListarAulas EditarAula

1: sefleccionar opcion registros die aula

U H 2: mostrar interface
3: seleccionar editar

U U 4: mostrar interface

5: modificar datos de aula

6: validar datos

7: actualizar aula

D

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 168: Diagrama de Secuencia Listar Frecuencias

Administrador MenuPrincipallntranet ListarErecuencias Frecuencia

1: seleccionar opcion registros de frecuencia
U D 2: mostrar interface

3: seleccionar criterio de busqueda

/
\/
I

U L1 4: consultar frecuencia

; 1

5: mostrar lista de frecuen¢

~

a

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 169: Diagrama de Secuencia Registrar Frecuencia

Administrador MenuPrinc

ipalintranet ListarFrecuencias

RegistrarFrecuencial Frecuencia

3: selecciona

1: seleccionar opcién registros de frecuencia

U H 2: mostrar interface

I 1)

opcién nuevo

: ingresar datos de frecuencia

U 4: mostrar interface

]

U

D 6: validar datos

D 7: crear frecuencia T

1

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 170: Diagrama de Secuencia Editar Frecuencia

‘ Administrador

‘ MenuPrincipalintranet

‘ ListarFrecuencias

‘ EditarFrecuencia

‘ Frecuencia ‘

3: selecci

1: seleccionar opcion registros de frecuencia

U H 2: mostrar interface

] L

LI

onar editar

: modificar datos de frecuenci

4: mostrar interface

W

D 6: validar datos

r'7: actualizar frecuencig

| ;

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 171: Diagrama de Secuencia Listar Usuarios

Administrador MenuPrincipallntranet ListarUsuarios Usuario

1: seleccionar opcién registros de usuario D

]

H 2: mostrar interface

3: seleccionar criterio de bisqueda

| S|
\/
‘ I

4: consultar usuario

, J,

| 5: mostrar lista de usuarig

i |

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 172: Diagrama de Secuencia Registrar Usuario

Administrador MenuPrincipalintranet ListarUsuarios ReqistrarUsuario Usuario

1 seldccionar opcion registros de ﬁusuario

U U 2: mostrar interface

I I

3: seleccionar opcién nuevo

U U 4: mostrar interface

]

5: ingresar datos de usuario

6: validar datos

il

1

7: crear usuario

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 173: Diagrama de Secuencia Editar Usuario

Administrador

MenuPrincipalintranet

ListarUsuarios

EditarUsuario

Usuario

1: seleccionar opcién registros de usuario

]

3: selecci

H: 2: mostrar interface

] i

onar editar

a1

U 4: mostrar interface

]

modificar datos de usuario

D 6: validar datos

]

]

T 7:actualizar usuarioJ

U

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 174: Diagrama de Secuencia Listar Tipos de Usuario

Administrador

MenuPrincipallntranet

1: seleccionar opcion registros de tipos de usuario

I

3: seleccionar

]

ListarTipoUsuario

2: mostrar interface

l

D

criterio de busqueda

Usuario_Tipo

4: consultar tipo de usuario

]

5: rﬁostrar lista de tipos de usuario

SN

]

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 175: Diagrama de Secuencia Registrar Tipo de Usuario

Administrador MenuPrincipallntranet| ListarTipoUsuario RegistrarTipoUsuario Usuario_Tipo

1: seleccionar opcion registros de tipd de usuario

D D 2: mostrar interface
1 |

3: seleccionar opcién nuevo

U H 4: mostrar interface

I

: ingresar datos de tipo de usuario

U D 6: validar datos
D7: crear tipo de usua;u

(4]

U

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 176: Diagrama de Secuencia Editar Tipo de Usuario

Administrador MenUPrincipalintranet ListarTiposUsuario EditarTiposUsuario Usuario_Tipo

1: seleccionar opcién registros de tipos de usuario

U ﬂ 2: mostrar interface
I I

3: seleccionar editar

U U 4: mostrar interface

L1

5: modificar datos de tipos de usuario

U 1 6: validar datos

7Dactualizar tipo de usﬂr io

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 177: Diagrama de Secuencia Generar Reporte Documentos

Localizados
Administrador MenuPrincipallntranet GenerarReporteDocumentos Solicitud
Localizados

1: seleccionar opcion documentos localizados

U /U 2: mostrar interface ~
] 1

3: seleccionar criterio de busqueda

LI

4: seleccionar buscar

D ﬂ 5: consultar datos
6: ﬁrocesar datos

DZ

7: mostrar reporte documentos localizados

I U

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 178: Diagrama de Secuencia Generar Reporte Nivel de Servicio

Solicitud

MenuPrincipallntranet] GenerarReporteNivelServicio

Administrador

D H 2: mostrar interface

3: seleccionar criterio de busqueda

LT

4: seleccionar buscar

D ﬂ 5: consultar datos
6: ﬁrocesar datos

D%

T ”

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 179: Diagrama de Secuencia Autenticarse al Campus

Administrador

Campus

1: ingresar datos de acceso |

D

AutenticarUsuario

Alumno / Docente

‘ 2: enviar datos de acceso

]

w 3: validar usuario

4: usuario dutenticado

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 180: Diagrama de Secuencia Mostrar Datos Personales

Administrador

MenuPrincipalCampus|

DatosPersonales

Alumno / Docente

1: seleccionar opcién datos personales

]

H 2: mostrar interface

~_ |

]

4: mostrar datos personales

U 3: consultar datos

I

~

]

il

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 181: Diagrama de Secuencia Mostrar Horarios Matriculados

Administrador MenUPrincipalCampus HorariosMatriculados Alumno

1: seleccionar opcién horarios matriculados D
U U 2: mostrar interface

U U 3: consultar datos -

] 1]

4: mostrar horarios matriculados

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 182: Diagrama de Secuencia Mostrar Horarios Asignados

Administrador MenuPrincipalCampus HorariosAsignados Docente
U U 2: mostrar interface

D D 3: consultar datos

u T

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 183: Diagrama de Secuencia Cambiar Contrasefa

Administrador MenUPrincipalCampus CambiarContrasefia Alumno / Docente

1: seleccionar opcién cambiar contrasefia D

u i
m

3: solicitar cambio de contrasefia

2: mostrar interface

—
L i

4: consultar datos

]

5: procesar datos

6: mostrar mensaje

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 184: Diagrama de Secuencia Mostrar Asistencias

Administrador MenuPrincipaICamgu# MostrarAsistencias Asistencia

1: seleccionar opcién asistencias D

U ﬂ 2: mostrar interface

3: seleccionar horarios anteriores o actuales

4: seleccionar el curso D

C

5: consultar datos

] gl

6: procesar datos

=

7: mostrar asistencia

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 185: Diagrama de Secuencia Registrar Asistencias

Administrador

MenuPrinciQaICamQu%

1: seleccionar opcion asistencias

ReqistrarAsistencias

Asistencia

J

1

2: mostrar interface

I

3: seleccionar horarios anteriores o actuales

4: elegir el curso

5: seleccionar registrar asistencias

6: completar todos los campos

]

7: guardar asistencias _

|

8: mostrar mensaje

]

D

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 186: Diagrama de Secuencia Mostrar Notas

Administrador

MenuPrincipaICamgu#

1: seleccionar opcién notas |

MostrarNotas

Nota

ﬂ 2: mostrar interface

I

3: seleccionar horarios anteriores o actuales

4: seleccipnar el curso

)

U
ﬂ
D

5: consultar datos

D

6: procesar datos

|

7: mostrar nota

— J
S

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 187: Diagrama de Secuencia Registrar Notas

Administrador

MenuPrincipalCampus

1: seleccionar opcién notas |

U

3: seleccionar horar

)
1

ReqgistrarNotas

2: mostrar interface

o0s anteriores o actuales

4: eleg

ir el curso

5: seleccion

ar registrar nota

6: completar t

odos los campos

7: guardar notas

J

8: mostrar mensaje

—

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 188: Diagrama de Secuencia Mostrar Anuncios

Administrador

J

3: seleccionar horar

MenuPrincipaICamgu#

1: seleccionar opcién anuncios

1
]

MostrarAnuncios

2: mostrar interface

o0s anteriores o actuales

4: selecci

onar el curso

]

U
D
D

Anuncio

5: consultar datos

I

D

6: procesar datos

D%

7: mostraf anuncio

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 189: Diagrama de Secuencia Registrar Anuncios

Administrador MenuPrinciQaICamguﬁ ReqistrarAnuncios Anuncio

]
] g
]

3: seleccionar horarios anteriores o actuales

2: mostrar interface

4: elegir el curso

6: completar todos los campos

I

8: mostrar mensaje

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 190: Diagrama de Secuencia Registrar / Ver Solicitudes

Administrador MenUPrincipalCampus RegistrarVerSolicitudes Solicitud

1: seleccionar opcién solicitudes | D

U /H 2: mostrar interface

3: seleccionar horarios anteriores o actuales

4: elegijr el curso

5: seleccionar registrar / ver solicitudes

6: completar todos los campos

7: gestionar solicitud

8: mostrar mensaje |

’ !

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama de Colaboracion

Figura N° 191: Diagrama de Colaboracion Autenticarse al Intranet

2: ingresa datos

7: valida datos
_

6: invoca

: Area de Cobranza 3: ingresa datos

4: ingresa datos

)@\//

: Area de Informes

7

: Area de Soporte

M

A

: Coordinador
Académico

: IU_Men0_Principal

: E_Usuario

\z: consulta tipo

: E_Usuario_Tipo

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 192: Diagrama de Colaboracion Listar Matriculas

1: selecciona registros de matricula

n =

2:invoca

X+

: Administrador

1 IU_Listar_Matriculas

N

\
5: muestra datox

: CC_Matricula

@=

\|/

L:S: solicita datos

4: busca datos

. E_Matricula

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 193: Diagrama de Colaboracion Registrar Matricula

1: selecciona registros de matricula 2: ingresa datos

A OO

: Administrador : IU_Listar_Matriculas : IU_Registrar_Matricula

$ 3: invoca

4: verifica campos

\
6: muestra nueva matricu@

—>
()
R
O—0O

: E_Matricula 5: crea matricula : CC_Matricula

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 194: Diagrama de Colaboracion Editar Matricula

1: selecciona registros de matricula . .
2: edita matricula

OO

: Administrador : lU_Listar_Matriculas : IU_Editar_Matricula
$ 3: invoca
6: muestra datos 4: actualiza datos
—=
/ \
|
mn

O—=0

5: envia datos
: E_Matricula : CC_Matricula

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 195: Diagrama de Colaboracion Reporte Ficha Matricula

1: selecciona registros de matricula ) ]
2: selecciona ver ficha

A= OO

: Administrador :1U_Listar_Matriculas : IU_Reporte_[Ficha_Matricula
$3: invoca
6: genera reporte 4: procesa datos
—r=
/
[ |

N

‘:/i
N

= O

5: solicita reporte
: E_Matricula : CC_Matricula

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 196: Diagrama de Colaboracion Anular Matricula

1: selecciona registros de matricula . .
2: selecciona anular

=500

: Administrador : lU_Listar] Matriculas : lU_Anular_Matricula

$3: invoca

4: procesa datos

\
6: anula matrl'cula?

O—=—0

5: cambia estado
: E_Matricula : CC_Matricula

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 197: Diagrama de Colaboracion Listar Horarios

1: selecciona registros de horario 2- invoca

K+

: Administrador . lU_Listar_Horarios

: CC_Horario

JS: solicita datos
\/

4: busca datos

5: muestra datos

a \““‘\

%
\
J

: E_Horario

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 198: Diagrama de Colaboracién Registrar Horario

1: selecciona registros de horario .
2: ingresa datos

TETD O

- Administrador : IU_Listar_Horarios : IU_Regis‘trar_Horario

$ 3: invoca

4: verifica campos
—

=

5: crea horario
: E_Horario : CC_Horario

|

6: muestra nuevo horarid

@

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 199: Diagrama de Colaboracion Editar Horario

1: selecciona registros de horario

2: edita horario
E—

R0

: Administrador : IU_Listar_Horarios

|

6: muestradatos

@

: IU_Editar_Horario

$ 3: invoca

4: actualiza datos

)
N

: E_Horario

<
5: envia datos

: CC_Horario

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 200: Diagrama de Colaboracién Listar Pagos

1: selecciona registros de pago

~ —
E— R
=~ ‘ —

: Administrador : lU_Listar_Pagas

2:invoca

5: muestra datos

: CC| Pago

3: solicita datos
\/

4: busga datos

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 201: Diagrama de Colaboracion Registrar Pago

1: selecciona registros de pago 2: ingresa datos

EETO O

: Administrador : IU_Listar_Pagos 11U ReglLtrar Pago
3\1 invoca
/

4: verificacampos

6: muestra nuevo pag$

Q=0

5: crea pago
. E_Pago : CC_Pago

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 202: Diagrama de Colaboracién Anular Pago

1: selecciona registros de pago . .
2: selecciona el pago aanular

= O
/N

: Administrador : IU_Listar_Pagos 11U_Anu Ia‘r_Pago

3 ynvoca

4: procesadatos
6: anula pago —t

()
) =—

5: cambia estado
:E_Pago : CC_Pago

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 203: Diagrama de Colaboracion Listar Solicitudes

1: selecciona registros de solicitud
2: invoca

It o~ @ ~
= | =
: Administrador : IU_Listar_SoWes : CC_Solicitud
3: solicita datos
\ 4: busca datos
5: muestra datos .
[ \\
| |
L

. E_Solicitud

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 204: Diagrama de Colaboracion Registrar Solicitud

1: selecciona registros de solicitud .
2: ingresa datos

TET o o

» Administrador . IU_Listar| Solicitudes . lU_Registrar| Ver_Solicitudes

3: invoca
\l/

\ .
P 4: verifica campos
6: muestra nueva solicitud I

O

5: crea solicitud
: E_Solicitud : CC_Solicitud

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 205: Diagrama de Colaboracion Aprobar Solicitud

1: selecciona registros de solicitud

2: selecciona solicitud a aprobar

( —

X

: Administrador

@

1 IU_Listar|_Solicitudes

~

AN
6: aprueba soIicitudT

O

: E_Solicitud

\
\
1 lU_Aprobar_Solicitud
\
l 3: invoca
\|/
4: procesa datos
—=
/ \
[ \
|
.
< @
5: cambia estado

: CC_Solicitud

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 206: Diagrama de Colaboracion Rechazar Solicitud

1: selecciona registros de solicitud
m -

2: selecciona solicitud a rechazar

S |

: Administrador

6: rechaza solicitudT

m — ’_Q
: IU_Listar| Solicitudes : IU_Rechaza‘r_SoIicitud
¢ 3: invoca
4: procesa datos
=
/ \
i \
| |
\
|
Qg <—
5: cambia estado

. E_Solicitud

: CC_Saolicitud

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 207: Diagrama de Colaboracion Listar Alumnos

1: selecciona registros de alumno
I

x——+()

: Administrador : IU_Listar_AIL%Rs

2: invoca
—

N

: CC_Alumno
3: solicita datos
NN 4: busca datos
\ —=
5: muestradatos
[ \
]
| J
: E_Alumno
Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 208: Diagrama de Colaboracién Registrar Alumno

1: selecciona registros de alumno

2: ingresa datos
- § A - |
N NG
: Administrador . 1U_Listar_Alumnos : IU_Registra‘r_AIumno
l 3: invoca
\|/
/ 4: verifica campos
6: muestra nuevo alumno 1T
[ \
| \
| |
‘ !
CJ -
5: crea alumno
: E_Alumno : CC_Alumno
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 209: Diagrama de Colaboracion Editar Alumno

I

1: selecciona registros de alumno
%

A

- Administrador

T m=

2: selecciona alumno a editar

@

6: muestra datosT

. IU_Listar_Alumnos : IU_EditarTAIumno
$ 3: invoca
4: actualiza datos
—r=
[
R
\ ! I
Q <~
5: envia datos
. E_Alumno

: CC_Alumno

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 210: Diagrama de Colaboracion Listar Docentes

~

1: selecciona registros de docente

— ‘

N

: Administrador

-O)

: IU_Listar_DoéNt\es

2:invoca
——

: CC_Docente

3: solicita datos
\y

\ 4: busca datos
5: muestra datos =
7™
/ \

: E_Docente

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 211: Diagrama de Colaboracion Registrar Docente

1: selecciona registros de docente .
~ 2: ingresadatos
K O—+)
: Administrador . IU_Listar_Docentes : IU_Regis**ray_Docente
¢3: invoca
// \ . .go
6: muestra nuevo docent% 4 verlfﬁi:ampos
[ \
[ |
VoL
\ |
5: crea docente
: E_Docente : CC_Docente

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 212: Diagrama de Colaboracion Editar Docente

1: selecciona registros de docente 2: selecciona docente a editar

: Administrador . 1U_Listar_Docentes - 1U_Edits r_Pocente
- ¢ 3: invoca
6: muestra datos 4: actualiza datos
— =

O——=

5: envia datos
: E_Docente : CC_Docente

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 213: Diagrama de Colaboracion Listar Cursos

1: selecciona registros de curso .
2: invoca

X———H —C

: Administrador : IU_Listar_Cur : CC_Curso

3: solicita datos

4: busca datos
\ ——=
5: muestra datos

: E_Curso

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 214: Diagrama de Colaboracion Registrar Curso

1: selecciona registros de curso .
2: ingresa datos

A

: Administrador : IU_Listar_Cursos : IU_RegiFtr‘ar_Curso
| | 3 invoca
\|/

AN
6: muestra nuevo curs -
4: verifica campos

—t=

—

C =~ @
5: crea curso

: E_Curso : CC_Curso

N

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 215: Diagrama de Colaboracion Editar Curso

1: selecciona registros de curso 2: selecciona curso a editar
I N
X - 2l
: Administrador - IU_Listar_Cursos : IU_Editar_Curso

3: invoca

4: actualiza datos

O O
N <

5: envia datos
E_Curso : CC_Curso

6: muestra datosT

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 216: Diagrama de Colaboracién Listar Médulos

1: selecciona registros de mdédulo .
2: invoca

QT

: Administrador y IU_Listar_Méd\Mo\s : CC_M6dulo

3: solicita datos

4: busca datos
5: muestra datos =

: E_MdAdulo

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 217: Diagrama de Colaboracion Registrar Modulo

1: selecciona registros de médulo

~ N

2: ingresa datos
— > @ —

: Administrador : IU_Listar_Médulos

-

1 lU_Registrar_Mddulo

\
6: muestranuevo médulo?

L 3: invoca
\

4: verifica campos

a
N

5: crea médulo
: E_Mobdulo

: CC_Médulo

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 218: Diagrama de Colaboracién Editar Médulo

1: selecciona registros de médulo 2: selecciona médulo a editar
M

K

: Administrador : IU_Listar_Maddulos

(0

1 IU_Editar_Modulo

3:invoca
\l/
I\ . "
6: muestra datosT 4 actuallea\ datos
—r=
[
\ 1
Qg <
5: envia datos
: E_M6dulo : CC_Modulo
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 219: Diagrama de Colaboracion Listar Aulas

1: selecciona registros de aula .
2: invoca
C — | m >
: Administrador : IU_Listar_Aulas : CC_ Aula
3: solicita datos
4: busca datos

N
5: muestra dat\(\k

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 220: Diagrama de Colaboracion Registrar Aula

1: selecciona registros de aula

2:ingresa datos

—_—
\

~
= ‘

Al

£ Y
N A/

: Administrador

6: muestra nueva aulaT

ar_Aulas

ar_Aula
: invoca

1 1U_Reg

ist{
i 3
\|/

4: verifica campos

1

N

)
N

—O

5: crea aula
: CC_Aula

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 221: Diagrama de Colaboracion Editar Aula

1: selecciona registros de aula 2: selecciona aula a editar

O

: Administrador - IU_Listar_Aulas - IU_Editar_Aula
3: invoca
6: muestra dato%\ 4: actualiza datos
—r=
r/ \
[ \
L

O—=C

5: envia datos
:E_Aula : CC_Aula

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 222: Diagrama de Colaboracion Listar Frecuencias

1: selecciona registros de frecuencia

2:invoca
—_— —_—
: Administrador : IU_Listar_Fre%Qcias : CC_Frecuencia
3: solicita datos
\\\ 4: busca datos
5: muestra datos =
N

: E_Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia.

249



Figura N° 223: Diagrama de Colaboracion Registrar Frecuencia

(O

1 IU_Registrar_| Frecuencia

2: ingresa datos

1: selecciona registros defrecuencia
I -

: lU_Listar_|Frecuencias

: Administrador

3: invoca

4: verifica c ampos

/

6: muestra nuevafrecuenmaT
[ \
|

O—0O

: E_Frecuencia : CC_Frecuencia

E—

5: crea frecuencia

Fuente: Elaboracién propia
Figura N° 224: Diagrama de Colaboracién Editar Frecuencia

1: selecciona registros de frecuencia2: selecciona frecuencia a editar
| Q

o L)
PN NG
: IU_Listar_|Frecuencias : IU_Editar_Frecuencia
|
3:invoca
4: actualizd datos
—=

: Administrador

/

6: muestra dat

(0]

1?

\
\
[ \
|

|

@

-
N

\_/

: E_Frecuencia

-
<

5: envia datos

: CC_Frecuencia

Fuente: Elaboracion propia
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Figura N° 225: Diagrama de Colaboracion Listar Usuarios

T ~

1. selecciona registros de usuario

p——

: Administrador

: IU_Listar_Us}a@s

2: invoca

—_—

5: muestra dat&

"

: CC_Usuario

4: busca datos

~
e

[ \
[ |
|

)

: E_Usuario

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 226: Diagrama de Colaboracion Registrar Usuario

1: selecciona registros de usuario

2: ingresa datos

6: muestra nuevo usuari

;

: Administrador : IU_Lista*_Usuarios

OO
N\ @

: lU_Registrar_Usuario

3:invoca
\l/

4: verifica campos

: E_Usuario

5: crea usuario

—

: CC_Usuario

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 227: Diagrama de Colaboracion Editar Usuario

1: selecciona registros de usuario  2: selecciona usuario a editar
" > N -
I \ U \
: Administrador . IU_Listar_Usuarios : IU_Editar_Usuario
3: invoca
/
4: actualiza datos
6: muestra datos

T —

[ \

| |

L

~ 5:enviadatos
: E_Usuario : CC_Usuario

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 228: Diagrama de Colaboracion Listar Tipos de Usuario

1: selecciona registros de tipo

2: invoca
x 20
: Administrador : IU_Listar_Tipo_U\%rio : CC_Usuario_Tipo
\L& solicita datos
- 4: busca datos
\ —
5: muestra datos
[ \
| |
L1

: E_Usuario_Tipo

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 229:Diagrama de Colaboracion Registrar Tipo de Usuario

1: seleccionaregistros de tipo .
9 P 2: ingresa datos

OO

: Administrador : lU_Listar_Tipo_Usuario :lU_Registrar_Tipo_Usuario
- |

3: invoca

4: verifica campos
6: muestra nuevo tipo de usuari$ >

O O

~_ 5:creatipo deusuario
: E_Usuario_Tipo : CC_Usuario_Tipo

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 230: Diagrama de Colaboracion Editar Tipo de Usuario

1: selecciona registros de tipo  2: selecciona tipo a editar

AT

: Administrador . U_Listar_Tipo_Usuario : |U_Editar_|Tipo_Usuario

3: invoca

N\ 4: actualiza datos
6: muestra datos N

—

/ \

O—0O

5: envia datos
: E_Usuario_Tipo : CC_Usuario_Tipo

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 231: Diagrama de Colaboraciéon Generar Reporte Documentos
Localizados

1: selecciona criterios de busqueda .
2:invoca

At ()

: Administrador : IU_Generar_Repone_DocuNs_Localizados : CC_Solicitud

$3: solicita datos

5: genera repork

4: busca informacién
I

: E_Solicitud

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 232: Diagrama de Colaboracion Generar Reporte Nivel de Servicio

1: selecciona criterios de busqueda )
2: invoca

A——+O—O

: Administrador : IU_Generar_Reporte_\V\N\Ql_Servicio : CC_S$olicitud

3: solicita datos

\ 4: busca informacion
5: genera reporte —=

/
LJ
Y
¥4

: E_Solicitud

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 233: Diagrama de Colaboracio

n Autenticarse al Campus

X

: Administrador

1: ingresadatos

Y 2: |ngresa datos

: Area de Soporte

/}—Q\\ 6: invoca

~

\
arse_Cam[N

L 11: muestra
\

@

: lU_Menu_Principal

3: ingresa datos

'/ utentig
//7/ .IL}(A/t t

/

-

X

: Alumno

4: ingresadatos

X

: Docente

7: valida datos

9: consulta alumno

/@ ®

: CC_Alumno : E_Alumno

8: valida datos

i
10: consulta docente

: CC_Docente : E_Docente

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 234: Diagrama de Colaboracién

Mostrar Datos Personales

2: invoca
7
1: selecciona datos personales
~

Z\

: Administrador

:CC

’—Q\ 3 invoca

: IU_Datos_| Personales

\\

)

4: solicita datos

—

@,

_Alumno : E_Alumno

5: solicita datos

e

O—0

: CC_Docente

: E_Docente

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 235: Diagrama de Colaboracion Mostrar Horarios Matriculados

: Administrador : IU_Mostrar_Horarios_Matriculadas

CE_

2: invoca o _— @
=

— _—
. . . — : CC_Horario
1: selecciona horarios matriculados - ~
_—
—
% — ’—Q»/ 3: solicita datos
4: busca datos

—=

Horario

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 236: Diagrama de Colaboracion Mostrar Horarios Asignados

1: selecciona horarios asignados
: : i Q
: Administrador : IU_Mostrar_Horarios_A}gHQS

2: invoca

4: busg

SO

o @

_Harario
3: solicita datos

a datos
—

|
|

5: muestra datos / :

: E_Horario

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 237: Diagrama de Colaboracion Cambiar Contrasefia

4: actualiza datos

——
2: invoca
,//’/77 /////

1: selecciona cambiar contrasefia /

_— : CC_Alumno : E_Alumno
M — | — ~
/ N\ ‘

3:invoca

: Administrador : lU_Cambiar_Contrasefia

5: actualiza datos

O—0

: CC_Docente : E_Docente

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 238: Diagrama de Colaboracién Mostrar Asistencias

2: invoca y
. . . _—
1: selecciona asistencias —
- —_— | _— : CC_Asistencia
; : 3: solicita datos
a datos

4: busq

: Administrador : lU_Mostrar_Asistenci

5: muestra datos

: E_Asistencia

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 239: Diagrama de Colaboracion Registrar Asistencias

1: selecciona asistencias

Y —

2: invoca
///7

/

O

: CC_Asistencia

N

: Administrador

[

: IU_Registrar_AsiMs

o

$ 3: selecciona curso

4: valida datos
—r=

5: muestra mensaje\

=

: E_Asistencia

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 240: Diagrama de Colaboracién Mostrar Notas

~

—_—

1: selecciona notas

2: invoca A

,/////7////

_—

— : CC| Nota

X

: Administrador

-

: IU_Mostrar_Notas

$ 3: solicita datos

a datos

~

5: muestra datos

: E_Nota

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 241: Diagrama de Colaboracion Registrar Notas

-

. _— .
1: selecciona notas _— : CC|_Nota

~ -

—~ ‘ -
fi L 3: selecciona curso

z invqga ///®
=
=

\
: Administrador : lU_Registrar_No

a datos

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 242: Diagrama de Colaboracién Mostrar Anuncios

2: invoca
~F
1: selecciona anuncios a / : CC_Anuncio
——— |
j< $ 3: solicita datos

: Administrador . lU_Mostrar_Anunci

4: busca datos

|
\

N

5: muestra datos

o=
=

: E_Anuncio

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 243: Diagrama de Colaboracion Registrar Anuncios

2: invoca
: CC_Anuncio

1: selecciona anuncios

8 &

—

@ \L 3: selecciona curso

4: valida datos

~

: Administrador : lU_Registrar_Anunci

5: muestra mensajk

: E_Anuncio

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 244: Diagrama de Colaboracién Registrar / Ver Solicitudes

2:invoca //G
///7 _—

-
"

1: selecciona solicitudes — -~ : CC_Solicitud
R il ‘ ~
A \L 3: selecciona curso
: Administrador : IU_Registrar_Ver_%ic\itudes
4: visualiza o valida datos
5: muestra mensaje
/ \
[ \
|

: E_Solicitud

Fuente: Elaboracion propia.

260



Modelo Légico

Figura N° 245: Modelo Logico del Sistema
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Fuente: Elaboracion propia.
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Modelo Fisico

Figura N° 246: Modelo Fisico del Sistema
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P lidsdisudn() | || Ohoea porTive Y
id_hor INT(10) i [@hiEdthor e  ucrea_aur INT(10)
 doc_solicitud INT(1) I @ vedit_cur INT(10)
% det_slicid LONGTEXT | | 1< foren_cur DATE
fec_solcitud DATE PLR
hor_solicitd TIME Qm;_mm
act_slicitud INT(1) Ohedtar THE

Fuente: Elaboracién propia.
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Diccionario de Datos

Tabla N° 75: Tabla Alumno

Campo Tipo Comentarios
id_alum int(10) Identificador de la tabla
nom_alum varchar(100) Nombre del alumno
apel alum varchar(100) Apellido paterno del alumno
ape2_alum varchar(100) Apellido materno del alumno
dni_alum varchar(8) Dni del alumno
tel_alum varchar(100) Teléfono del alumno
dir_alum longtext Direccion del alumno
pass_alum varchar(50) Password del alumno
foto_alum longtext Foto del alumno
act_alum int(2) Estado del alumno
ucrea alum int(10) Usuario que crea al alumno
uedit_alum int(10) Usuario que edita al alumno
fcrea_alum date Fecha de creacion del alumno
fedit alum date Fecha de edicién del alumno
hcrea alum time Hora de creacion del alumno
hedit_alum time Hora de edicion del alumno

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 76: Tabla Anuncio

Campo Tipo Comentarios
id_anuncio int(10) Identificador de la tabla
id_hor int(10) Id del horario
tit_anuncio varchar(100) Titulo del anuncio
men_anuncio longtext Mensaje del anuncio
fec_anuncio date Fecha del anuncio
hor_anuncio time Hora del anuncio
act_anuncio int(2) Estado del anuncio

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 77: Tabla Asistencia

Campo Tipo Comentarios
id_asistencia int(10) Identificador de la tabla
id_mat int(10) Id de matricula
cond_asistencia varchar(20) Condicion de asistencia
fec_asistencia date Fecha de asistencia
fec_reg_asistencia date Fecha de registro de asistencia
hor_reg_asistencia time Hora de registro de asistencia
act_asistencia int(2) Estado de asistencia

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 78: Tabla Aula

Campo Tipo Comentarios
id_aula int(10) Identificador de la tabla
nom_aula varchar(50) Nombre del aula
aforo_aula int(10) Aforo del aula
piso_aula int(10) Piso del aula
desc_aula varchar(100) Descripcion del aula
act_aula int(2) Estado del aula
ucrea_aula int(10) Usuario que crea el aula
uedit_aula int(10) Usuario que edita el aula
fcrea_aula date Fecha de creacion del aula
fedit_aula date Fecha de edicion del aula
hcrea_aula time Hora de creacion del aula
hedit_aula time Hora de edicidn del aula

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 79: Tabla Curso

Campo Tipo Comentarios
id car int(10) Identificador de la tabla
nom_car varchar(100) Nombre del curso
dur_car int(5) Duracion del curso
desc_car longtext Descripcion del curso
act_car int(2) Estado del curso
ucrea_car int(10) Usuario que crea el curso
uedit_car int(10) Usuario que edita el curso
fcrea_car date Fecha de creacidn del curso
fedit_car date Fecha de edicion del curso
hcrea_car time Hora de creacion del curso
hedit_car time Hora de edicién del curso

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 80: Tabla Docente

Campo Tipo Comentarios
id_doc int(10) Identificador de la tabla
nom_doc varchar(100) Nombre del docente
apel _doc varchar(100) Apellido paterno del docente
ape2_doc varchar(100) Apellido materno del docente
dni_doc varchar(8) Dni del docente
tel_doc varchar(50) Teléfono del docente
dir_doc longtext Direccion del docente
pass_doc varchar(50) Password del docente
foto_doc longtext Foto del docente
act_doc int(2) Estado del docente
ucrea_doc int(10) Usuario que crea al docente
uedit_doc int(10) Usuario que edita al docente
fcrea_doc date Fecha de creacion del docente
fedit_doc date Fecha de edicion del docente
hcrea_doc time Hora de creacion del docente

264




hedit_doc | time

| Hora de edicion del docente

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 81: Tabla Empresa

Campo Tipo Comentarios
id_empresa int(10) Identificador de la empresa
nom_empresa varchar(100) Nombre de la empresa
ruc_empresa varchar(11) Ruc de la empresa
dir_empresa varchar(100) Direccion de la empresa
dist_empresa varchar(100) Distrito de la empresa
dep_empresa varchar(100) Departamento de la empresa
pais_empresa varchar(100) Pais de la empresa
logo_empresa longtext Logo de la empresa
color_empresa varchar(100) Color de la empresa
desc_empresa longtext Descripcion de la empresa
act_empresa int(2) Estado de la empresa

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 82: Tabla Frecuencia

Campo Tipo Comentarios
id_frec int(10) Identificador de la frecuencia
nom_frec varchar(100) Nombre de la frecuencia
lun_frec varchar(b) Dia lunes
mar_frec varchar(5) Dia martes
mie_frec varchar(5) Dia miércoles
jue_frec varchar(5) Dia jueves
vie_frec varchar(b) Dia viernes
sab_frec varchar(b) Dia sabado
dom_frec varchar(b) Dia domingo
act_frec int(2) Estado de la frecuencia
ucrea_frec int(10) Usuario que crea la frecuencia
uedit_frec int(10) Usuario que edita la frecuencia
fcrea_frec date Fecha de creacién de la frecuencia
fedit_frec date Fecha de edicion de la frecuencia
hcrea_frec time Hora de creacion de la frecuencia
hedit_frec time Hora de edicion de la frecuencia

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 83: Tabla Horario

Campo Tipo Comentarios
id_hor int(10) Identificador del horario
nom_hor int(10) Nombre del horario
id_doc int(10) Id del docente
id_cur int(10) Id del médulo
id_frec int(10) Id de la frecuencia
id_aula int(10) Id del aula
tur_hor varchar(50) Turno del horario
fini_hor date Fecha de inicio del horario
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ffin_hor date Fecha de fin del horario
hini_hor time Hora de inicio de horario
hfin_hor time Hora de fin de horario
act_hor int(2) Estado de horario
ucrea_hor int(10) Usuario que crea el horario
uedit_hor int(10) Usuario que edita el horario
fcrea_hor date Fecha de creacién del horario
fedit_hor date Fecha de edicion del horario
hcrea_hor time Hora de creacion del horario
hedit_hor time Hora de edicion del horario

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 84: Tabla Matricula

Campo Tipo Comentarios
id_mat int(10) Identificador de la matricula
id_alum int(10) Id del alumno
id_hor int(10) Id del horario
mat_mat float(10,2) Costo de matricula
pen_mat float(10,2) Costo de pension
acu_mat float(10,2) Saldo a cuenta de la matricula y pension
fec_mat date Fecha de matricula
hor_mat time Hora de la matricula
act_mat int(2) Estado de la matricula
ucrea_mat int(10) Usuario que crea la matricula
uedit_mat int(10) Usuario que edita la matricula
fcrea_mat date Fecha de creacion de la matricula
fedit_mat date Fecha de edicion de la matricula
hcrea_mat time Hora de creacién de la matricula
hedit_mat time Hora de edicion de la matricula

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 85: Tabla Mdédulo

Campo Tipo Comentarios
id cur int(10) Identificador de la tabla
id_car int(10) Id del curso
nom_cur varchar(100) Nombre del médulo
dur_cur int(5) Duracion del médulo
desc_cur longtext Descripcion del modulo
act_cur int(2) Estado del mddulo
ucrea_cur int(10) Usuario que crea el modulo
uedit_cur int(10) Usuario que edita el médulo
fcrea_cur date Fecha de creacién del médulo
fedit_cur date Fecha de edicion del modulo
hcrea_cur time Hora de creacion del médulo
hedit_cur time Hora de edicién del modulo

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 86: Tabla Nota

Campo Tipo Comentarios
id_nota int(10) Identificador de la tabla
id_mat int(10) Id de matricula
prom_nota int(2) Promedio de nota
fec_reg_nota date Fecha de registro de la nota
hor_reg_nota time Hora de registro de la nota
act_nota int(2) Estado de la nota

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 87: Tabla Noticia

Campo Tipo Comentarios
id_noticia int(10) Identificador de la noticia
img_noticia longtext Imagen de la noticia
act_noticia int(2) Estado de la noticia

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 88: Tabla Pago

Campo Tipo Comentarios
id pago int(10) Identificador de la tabla
id_mat int(10) Id de matricula
id_alum int(10) Id del alumno
id_usu int(10) Id del usuario
num_pago varchar(50) Numero de pago
tip_pago varchar(50) Tipo de pago
det_pago longtext Detalle de pago
mont_pago float(10,2) Monto de pago
fec_pago date Fecha de pago
hor_pago time Hora de pago
act_pago int(2) Estado de pago

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 89: Tabla Solicitud

Campo Tipo Comentarios
id_solicitud int(10) Identificador de solicitud
id_hor int(10) Id de horario
doc_solicitud int(1) Tipo de solicitud
det_solicitud longtext Detalle de solicitud
fec_solicitud date Fecha de solicitud
hor_solicitud time Hora de solicitud
act_solicitud int(1) Estado de solicitud

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 90:Tabla Usuario

Campo Tipo Comentarios
id _usu int(10) Identificador de la tabla
id_usuario_tipo int(10) Id del tipo de usuario
usu_usu varchar(50) Nombre de usuario
pass_usu varchar(50) Password de usuario
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nom_usu varchar(100) Nombre de usuario
apel_usu varchar(100) Apellido paterno de usuario
ape2_usu varchar(100) Apellido materno de usuario
dni_usu varchar(8) Dni de usuario

tel_usu varchar(50) Teléfono de usuario
dir_usu longtext Direccion de usuario
act_usu int(2) Estado de usuario
ucrea_usu int(10) Usuario que crea usuario
uedit_usu int(10) Usuario que edita usuario
fcrea_usu date Fecha de creacién de usuario
fedit_usu date Fecha de edicion de usuario
hcrea usu time Hora de creacién de usuario
hedit_usu time Hora de edicién de usuario

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 91: Tabla Usuario Control

Campo Tipo Comentarios
id_usuario_control int(10) Identificador de la tabla
id_usu int(10) Id de usuario
fec_usuario_control date Fecha de acceso del usuario
hor_usuario_control time Hora de acceso del usuario
act_usuario_control int(2) Estado del usuario de control

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 92:Tabla Usuario Tipo

Campo Tipo Comentarios
id_usuario_tipo int(10) Identificador de la tabla
nom_usuario_tipo varchar(100) Nombre del tipo de usuario
matricula int(2) Permitir ver matricula
horario int(2) Permitir ver horario
alumno int(2) Permitir ver alumno
docente int(2) Permitir ver docente
carrera int(2) Permitir ver modulo
curso int(2) Permitir ver curso
aula int(2) Permitir ver aula
frecuencia int(2) Permitir ver frecuencia
usuario int(2) Permitir ver usuario
reporte int(2) Permitir ver reportes
act_usuario_tipo int(2) Estado del tipo de usuario

Fuente: Elaboracion propia.
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Modelo de Interface de Usuario

Figura N° 247: Login Intranet
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Usuario:

Contrasefia:

Contrasefia

Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 248: Pagina Principal como Administrador
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 249: Interfaz de Matriculas

Grupo Alumno DNl Mat.  ACta Mens. ACt. Saldo ~FecMat HorMat Activo Editar  FichaMat  Anular
e

e
» @

T EEEEER)

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 250: Interfaz Horarios

x{ A

Grupo Curso Moduic Frecuencia Hora Tumo Aula  Docente Fecha Fecha Activo Editar
nicio  Fin

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 251: Interfaz Pagos

[ Pages - Googie Chrome - o x
a juro | fide proyectate.org

Nro.Recibo Alumno Concepto Detalle Monto Fecha Hora Estado Anular
OTROS SOLICITUD 10000  2018-10-1 17:53:57 @ Anutar

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 252: Interfaz Solicitudes

Q Bu:
Fuente: Elaboracion propia.
Figura N° 253: Interfaz Alumnos
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Fuente: Elaboracion propia.
Figura N° 254: Interfaz Docentes
2
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Fuente: Elaboracion propia.

271




Figura N° 255: Interfaz Cursos

Curso Duracion Descripcion
(meses)

Activo  Editar

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 256: Interfaz Modulos

Médulo Curso Duracién Descripcion
(meses)

Activo  Editar

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 257: Interfaz Aulas

Auta Aforo Pise Descripcion Activo

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 258: Interfaz Frecuencias

Frecuencia Lunes Martes Misrcoles Jueves Viernes Sibado Domingo Activo Editar

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 259: Interfaz Usuarios

Nombre(s) y Apeliidos Tipo Usuario o Teletono Direccion Usuario Contrasefia  Activo Eanar

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 260: Interfaz Tipos de Usuario

Tipo Usuario Activo Eaitar

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 261: Login Campus
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 262: Pantalla Inicio Campus
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 263: Interfaz Asistencias

Registro de Asistencias:

N
FUNDAMENTOS DE CONTABILIDAD FINANCIERA
JOSE MIGUEL ABAD BENITES LUN-MIE-VIE ( 15:00:00 / 18:00:00 )
ALUMNO Fecha IniFin: 2018-10-01 / 2018-10-31

° e "
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° 2018.11.02 A

»

°

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 264: Interfaz Notas

Registro de Notas:

~
FUNDAMENTOS DE CONTABILIDAD FINANCIERA - CONTABILIDAD FINANCIERA PARA NO E
JOSE MIGUEL ABAD BENITES LUN-MIE-VIE ( 15:00:00 / 18:00:00 )
ALUMNO Fecha InUFin: 2018-10-01 / 2018-10-31
_ e ! o
- "
-]

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 265: Interfaz Anuncios

Anuncio de Modulo

FUNDAMENTOS DE CONTABILIDAD FINANCIERA - CONTASILIDAD FINANCIERA PARA NO ESPECIALISTAS
JOSE MIGUEL ABAD BENITES examen de repaso 20181101/ 21:39:15
ALUMNO se jomara un examen previo al e

>

Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 266: Interfaz Solicitudes

Solicitud de Moduilo:
FUNDAMENTOS DE CONTABILIDAD FINANCIERA

N

JOSE MIGUEL ABAD BENITES
ALUMNO

>

Avance de Médulos 2018-10-01 /22:12:02

Costancia de Estudio 20181008 ( 22:12:02

Fuente: Elaboracion propia.
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Diagrama WAE (Web Application Extension)

Figura N° 267: Ul Autenticarse al Intranet
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 268: Ul Listar Matriculas
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 269: Ul Registrar Matricula
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encabezado

Menu Principal Usuario

SPage Registrar Matticula

Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 270:Ul Editar Matricula
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encabezado

Menu Principal Usuario

SPage Editar Matritula

C

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 271: Ul Reporte Ficha de Matricula
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Mena Principal Usuario

SPage _Matricula
Fuente: Elaboracién propia.
Figura N° 272: Ul Anular Matricula
encabezado
Menu Principal Usuario
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SPage Anular Matricula

Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 273: Ul Listar Horarios
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 274: Ul Registrar Horario
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 275: Ul Editar Horario
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 276: Ul Listar Pagos
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 277: Ul Registrar Pago
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SPage Registraf Pago

Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 278: Ul Anular Pago
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 279:Ul Listar Solicitudes
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 280: Ul Registrar Solicitud

(& b

encabezado

Mena Principal Usuario
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 281: Ul Aprobar Solicitud
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encabezado

Mena Principal Usuario

SPage Aprobar $olicitud

Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 282: Ul Rechazar Solicitud
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 283: Ul Listar Alumnos
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SPage Rechazar Solicitud

Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 284: Ul Registrar Alumno
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 285: Ul Editar Alumno
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 286:Ul Listar Docentes
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 287: Ul Registrar Docente
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 288: Ul Editar Docente
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 289: Ul Listar Cursos

G

encabezado

Menu PrincipalUsuario

i

SPage Listar Qursos

Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 290: Ul Registrar Curso
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 291: Ul Editar Curso
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 292: Ul Listar Modulos
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 293:Ul Registrar Médulo
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 294: Ul Editar Médulo
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 295: Ul Listar Aulas
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 296:Ul Registrar Aula
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 297:Ul Editar Aula
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 298: Ul Listar Frecuen

cias
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 299: Ul Registrar Frecuencia
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 300: Ul Editar Frecuencia
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 301: Ul Listar Usuarios
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 302: Ul Registrar Usuario
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 303:Ul Editar Usuario
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 304: Ul Listar Tipos de Usuario
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 305: Ul Registrar Tipo de Usuario
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 306: Ul Editar Tipo de Usuario
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 307: Ul Generar Reporte Documentos Localizados
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 308: Ul Generar Reporte Nivel de Servicio
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura N° 309: Ul Autenticarse al Campus
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Fuente: Elaboracion propia.

Figura N° 310: Ul Mostrar Datos Personales

P

encabezado

Men( Principal Usuario

e

SPage Mostrar Datos Personales
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Figura N° 311: Ul Mostrar Horarios Matriculados
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 312: Ul Mostrar Horarios Asignados
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 313: Ul Cambiar Contrasefa
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 314: Ul Mostrar Asistencias
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Fuente: Elaboracién propia.

299




Figura N° 315: Ul Registrar Asistencias
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 316: Ul Mostrar Notas
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Fuente: Elaboracién propia.
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Figura N° 317: Ul Registrar Notas
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 318: Ul Mostrar Anuncios
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Figura N° 319: Ul Registrar Anuncios
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Fuente: Elaboracién propia.

Figura N° 320: Ul Registrar / Ver Solicitudes

(— b

encabezado

SPage

Menu PrincipalUsuario

Registrar]

/ Ver Solicitudes
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