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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general el establecimiento de la influencia del
marketing educativo en la imagen institucional de la escuela de educacion basica Antonio
Neumane de Guayas- 2018. El estudio se llevo adelante asumiendo un enfoque cuantitativo,
de corte longitudinal y tipo experimental. El disefio elegido fue el pre experimental. La
poblacidn estuvo constituida por 16 docentes de los cuales 14 son mujeres y 2 son hombres.
La muestra fue probabilistica. Se utiliz6 como instrumento un cuestionario sobre marketing
educativo e imagen institucional, cuya validez se obtuvo via juicio de expertos y su
confiabilidad, por medio de aplicacion piloto y Alfa de Cronbach. Para la contrastacion de
las hipdtesis se aplico la prueba T-Student para ver el resultado de la significancia por la
diferencia de medias. Luego de analizar los resultados se pudo arribar a la conclusion que el
Programa de marketing educativo influye elocuentemente en la imagen institucional de la

escuela de educacion basica “Antonio Neumane” de Guayas, 2018.

Palabras claves: imagen institucional, calidad, participacion activa, marketing

educativo, estrategias de marketing.



ABSTRACT

The objective of this research was to establish the influence of educational marketing on the
institutional image of the Antonio Neumane de Guayas-2018 elementary school. The study
was carried out assuming a quantitative, longitudinal and experimental approach. The design
chosen was the pre experimental. The population consisted of 16 teachers of which 14 are
women and 2 are men. The sample was probabilistic. A questionnaire on educational
marketing and institutional image was used as an instrument, whose validity was obtained
via expert judgment and its reliability, by means of a pilot application and Cronbach's Alpha.
To test the hypotheses, the T-Student test was applied to see the result of the significance
due to the difference in means. After analyzing the results, it was possible to reach the
conclusion that the Educational Marketing Program eloquently influences the institutional
image of the “Antonio Neumane” basic education school in Guayas, 2018.

Keywords: institutional image and its dimensions, image of quality in the service, image of
quality in the educational space, active participation in consumer decision making.
Educational marketing with its dimensions design of marketing strategies, management of

marketing strategies

Keywords: institutional image, quality, active participation, educational marketing,

marketing strategies.
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. INTRODUCCION

Las instituciones educativas se encuentran en un mercado donde compiten entre si
por los clientes (estudiantes) y trabajan en funcidén del mejoramiento de sus servicios. En
Venezuela, los centros educativos de tercer nivel académico no escapan a las circunstancias,
pues universidades, tecnologicos y otros centros de capacitacion bien sean publicos o

privados compiten por mantener y mejorar su posicion de entre las mas renombradas.

Hoy en dia las instituciones educativas vienen implementando las nuevas politicas
educativas establecidas por los Estados, en blsqueda de lograr los estandares de calidad,
conforme se aprecia en el orden internacional demostrado por las diferentes evaluaciones, a
nivel internacional PISA, cada forma de concebir las ideas innovadoras de gestion
institucional, basadas en una buena planificacion estratégica bajo encauses y una forma de
organizar bajo el mando de un buen lider, para participar en equipo, y reflexionar antes de
tomar decisiones acertadas, con la finalidad de nuevos logros en las practicas educativas,
especialmente en lo concerniente al trabajo pedagdgico del maestro de aula, agregando a ello

las demandas y necesidades del entorno escolar y de la misma comunidad educativa.

Las politicas educativas adoptadas en el Proyecto de ensefianza para Ameérica
Latina y el Caribe (PRELAC) apuntan a realizar cambios sustanciales hacia una
educacion de calidad calidez y equidad, para lograr los objetivos se abordan muchos
desafios entre otros la igualdad de oportunidades. (PRELAC, 2015, pag. 12)

En la provincia del Guayas, las instituciones educativas vienen tomando conciencia
de la necesidades educativas por lo tanto tratan de cuidar y mejorar la imagen institucional,
en base al logro de competencias en los estudiantes y de la comunicacion de resultados

educativos a la colectividad en la que esta inmersa la institucion

“Es por este motivo es importante identificar la manera en que una estrategia
participativa involucre a todo el personal de la institucién y por ende a toda la comunidad
educativa, impactando y dando relevancia en la imagen institucional que se proyecta en el
contexto social” (Petrella, 2015, pag. 34). Existe una batalla en el sector educativo, el

permanecer en este campo significa enfrentarnos a diversas formas de competencias, una de



las maneras de enfrentarnos a nuestros competidores es haciendo un auto analisis de nuestras
propias competencias y beneficios y luego profundizarnos en las del competidor, ya que
todas las instituciones educativas tienen un problema pero también poseen un plan

estratégico que ayudan a estructurar las deficiencias.

Cada afio nacen nuevas instituciones formativas y por ende distintos contendientes
talvez con nuevos enfoques hacia una mejor imagen y con un mismo objetivo que haga que

la institucion gane mercado en la comunidad.

A pesar de tener una mision con alcances amplios hay que tener cuidado en que en
las estrategias incluyan opciones que se puedan desarrollar y que tengan un propoésito
duradero, que incentive a unos 6rganos de la colectividad formativa en la mejora de laimagen
institucional. Una mision correctamente disefiada es vital para la ejecucion de nuevas
estrategias en el campo competitivo que puede llevar a ejecutar acciones a corto o largo plazo
y que sea adaptable a las necesidades del entorno y de la misma comunidad haciéndolas
duraderas a lo largo del tiempo.

Nuestra vision se proyecta a la institucién como entidad preocupada por la perfeccién
continda con un designio de concepcidn futurista de lo que queremos ser, alcanzando nuestro
objetivo ya que cada institucion posee prop6sitos Gnicos y basicos hacia un nuevo horizonte

institucional.

Entre los trabajos previos analizados para el desarrollo de esta tesis se encuentran las
siguientes: El marketing educativo, la imagen institucional y el apoyo de los padres como
predictores de la actitud de demanda de la educacion universitaria adventista. El propdsito
de llevar a cabo esta investigacion es buscar si el discernimiento que tienen los estudiantes
de educacion general béasica de las instituciones iniciales adventistas de México del
marketing educativo, la perfil corporativo y el soporte de los padres, son predictores de la
cualidad de solicitud potencial de la ensefianza universitaria adventista. En los resultados
encontrados mediante esta muestra con los dicentes de los anos inferiores de una institucion

de México podemos encontrar algunas:



En este grupo de dicentes podemos darnos cuenta que no existe una diferencia muy
arraigada en cuanto a actitudes de demandas a la educacién, en este caso, la educacion
adventista, segun la comunidad a la que pertenecen; sin embargo se identifico que las jovenes
tienen una capacidad de demanda superior a la de los varones adventistas y de los no
adventistas. Otro de los hallazgos es el hecho de que los afios de permanencia en la

universidad adventista no marcan diferencia en cuanto a las demandas de los jovenes.

Entre las variables dependientes, la de mejor comportamiento es la imagen institucional
que los individuos perciben o se forman de una institucion vinculada a la iglesia adventista
porque tienden a mostrar apego por las actividades religiosas, de la misma manera que
valoran la capacidad académica y la filosofia institucional adventista, pero, es importante
que se resalte el habituado de que la variable marketing educativo esté en el méas bajo
paralelismo de la investigacion. (Meza, 2014, pag. 12)

La Mercadotecnia Educacional. Formas de aplicacion. Llevada a cabo en la Universidad
Pedagogica “José de la Luz y Caballero” de Cuba. Mantiene que la mercantilizacion, esta
encauzada a acrecentar ingresos y desde el punto no sélo es adaptable a las diplomacias
productivas entre los mercados; como lo reprochan ciertos expertos. La Marketing
Educacional es el ligado de diligencias que favorecen la compensacion entre los desiguales
componentes del medio y de los dicentes con la establecimiento; asi mismo es la
encomendada de contribuir con informacion necesaria que solicitan las autoridades de las
unidades educativas para lograr construir un procedimiento trascendental donde se fusionen
los objetivos a lograr , razon los capitales aprovechables total de implementos directos como
de las personas y las objeciones de mayor atributo a las insuficiencias manifestadas en los

alumnos y el medio. (Ortiz, 2014, pag. 23)

En el &mbito nacional se asume como antecedentes los estudios de La imagen
institucional y la calidad del servicio educativo segun la percepcién de los maestros y padres
de familia de 3° al 5° de secundaria de la Institucion “Maria Auxiliadora” de Huamanga-
Ayacucho, 2014. Investigacion descriptivo- correlacional. Considerd una muestra de 166
personas (145 padres y 21 maestros). Utiliz6 un cuestionario estructurado en escala Likert.
Arriba a la conclusion: - Que existe una entidad demostrativa de la imagen institucional y la

eficacia en la atencion educativa. Se comprobd una correlacion caracteristica entre la eficacia



de prestacion de servicio educacional y la realidad de la imagen institucional, con una
relacion afirmativa y muy elevada. También resalto que el espacio en la gestion asociativa
de algunas instituciones mas relacionada a la particularidad de servicio educativo es la mas
visible la de un buen lider. Resalta ademas que existe una relacion positiva alta en todas las

categorias de ambas variables. (Areche, 2013, pag. 34)

En relacion a la variable imagen institucional también se toma en cuenta la tesis de
Imagen institucional y su relacion con la calidad del servicio de una institucion educativa
publica de Callao, Lima — Perd. La poblacién estuvo conformada 240 estudiantes de 5to
grado, 63 profesores y 148 padres de familia, se recurrid a la encuesta con tres cuestionarios
segmentados para la las dos variables: para docentes, estudiantes y padres. Con los resultados
concluy6 que existe correlacion positiva en un dmbito permitido entre la imagen de la
institucion y la eficacia del prestigio educativo. El paralelismo de concordancia entre el
liderazgo directivo y la eficacia de la prestacion formativa es de nivel positivo fragil. (Elera,
2013, pag. 37)

El Manejo del marketing en el servicio educativo; en la Organizacién Educativa
Continental; determina que una estrategia de marketing admite tener una perspectiva mas
tranquilo sobre el conduccion fructifera en instituciones educativas gubernamentales o
especificas; tomando en sus estadistica de genealogia tradicionales e individuales. Llega a
la cumplimiento de que es trascendental aplicar marketing en la prestacion educativo; para
lo cual se debe poseer juicio de las insuficiencias, aspiraciones, permutas vertiginosos de los
clientes; al igual que tener claramente definida a la enunciacion necesaria, vision, mision,
metas, para que en lo posterior se establecer y ejecutar el plan de marketing pertinente que

permita una excelente gestion educativa. (Solis, 2014, pag. 45)

Mercadotecnia para Instituciones Educativas, presentada a la Universidad de Salamanca
para distinguir la categoria de Magister en Administracion, concluye en que el mercadeo
educativo debemos precisar que la dogma de insuficiencias para promover el desarrollo

sistemico del dicente; a través de la prestacion educativa. (Harry, 2015, pag. 44)

Analisis de las variables de Marketing de supermercados de la ciudad de Piura y
propuesta de lineamientos de estrategia competitiva; cuyo neutral fue el igualar las



particularidades de la prestacion que ofrecen los locales de Piura: Multiplaza, Cossto y Don
Vito, con lo que se pudo concluir que esta igualdad en cuanto a la eficacia del colaboracion
brindado por los tres locales, debido a: esmero que se le brinda al cliente de parte del
personal, productos y bienes exhibidos y transparentes, con precios renovados y a la
perspicacia del interesado. El cliente tiene una satisfaccion media con la calidad del servicio
que ofrecen los supermercados de la ciudad de Piura. En el caso de que el supermercado se
instale en Piura, el cliente se veria tentado a asistir por curiosidad, promociones, precios

competitivos y mejor atencion. (Alvarado, 2015, pag. 56)

“Estrategia de Gestion Educativa de marketing para transformar la convivencia en el
Colegio Americano de la localidad de Guayaquil”, realizado por Nilson Yimy Rojas y
Alexander Gonzéalez Montafio, se encuentra estructurado en introduccion, dos capitulos,
conclusiones, recomendaciones, bibliografia, y anexos. EI método de investigacion es
cualitativo: investigacion Accidn. Se presenta una investigacion mixta que segin Hernandez
Sampieri (2010), implica un proceso de recoleccién, analisis y vinculacion de datos
cualitativos y cuantitativos en un mismo estudio. (Rojas, 2015, pag. 33)

Entre las teorias que se toman en cuenta para el desarrollo de este trabajo de
investigacion se encuentra la Imagen institucional. Una forma de organizacion del
proceso de interaccion educativa, un ambiente que analiza la realidad y busca los
mecanismos para influenciar positivamente sobre ella, se procesa algo para su
utilizacién. Un el programa se conjugan lo que se experimenta y vivencia para
encontrar la cohesion entre lo que se hace, se siente y se piensa. (Albrecht, 2014,
pag. 43)

Los programas constituyen un espacio en el que se coaprende, y en el que los que
participan llegan a construir colectivamente el conocimiento y la valoracion, fortalecen
capacidades, desde su propia experimentacion. En este ambiente los papeles de alumno y de
los que facilitan estan diferenciados, sin embargo, ambos se comprometen con la mejora del

trabajo colectivo.

“El programa como una modalidad de trabajo, donde los educandos se retnen en
conglomerados para organizar experiencias practicas persiguiendo los propdsitos que se
objetivizaron y la clase de area para organizarse”. (Mirebant, 2014, pag. 45) Es decir que el



programa como pensamiento sintético con lo que se hace, con el espacio en el que se hace y
con la forma de conseguir el aprendizaje debe tener en cuenta la vivencia, el tiempo y el
espacio. Lugar de manufactura por medio de la integracion en el juego de los participantes
con la consigna, confluyen el pensar, el sentir y el hacer. En resumen puede convertirse en
el lugar de vinculacion participativa, el dialogo y por lo tanto es un espacio donde se elaboran

los objetos, conocimientos y hechos socialmente.
Imagen institucional

“La imagen institucional es la percepcidn, impresion que una organizacion causa en
la persona que tiene un acercamiento con ella. Las actitudes de la persona tienen una
estrecha relacion con las caracteristicas de la institucion o de sus productos” (Kotle, 2016,
pag. 45). Es decir que la imagen son los cuadros mentales que el sujeto estructura como
respuesta a los estimulos; en este caso, las imagenes se elaboran en base a simbolos y

asociaciones.

“Todas las personas tienen la tendencia de reconocer el mundo bajo sus perspectivas
propias, puesto que la realidad es un fenémeno individual que se basa en las inquietudes,
valores, necesidades y experiencias de cada individuo”. (Schiffman, 2014, pag. 55). Es decir
que los estimulos y las sensaciones son entes activos pero limitados, puesto que no se capta
y asimila todo de la misma manera ni en la misma proporcion, sino que se confronta
conscientemente con las visiones personales del mundo, los prejuicios, las creencias, las

necesidades y experiencias de cada individuo.

“La evaluacién que el consumidor hace acerca de la calidad del servicio depende de
la brecha que tiene con sus expectativas y la evaluacion (percepcion) del servicio que
realmente recibe”. (Lazar, 2014, pag. 40). Estos aspectos seran desarrollados centrados en

el contexto educativo en el que centra esta investigacion.

Imagen de la calidad

“Para abordar los conceptos de la variable imagen institucional de la calidad
educativa en la educacion, es necesario estudiar antes que nada, el concepto de imagen de
calidad que los productos o servicios que las empresas deben ofrecer al consumidor”

(Faigenhaum, 2014, pag. 31) es decir que esa calidad la determina el cliente y se basa en la



experiencia real (imagen) que el cliente tiene con el producto o servicio, medida contra sus

requisitos.

La gestion de calidad es un proceso administrativo de las empresas basado en el
principio de mejora continua. Para conseguir este aspecto se necesita el
involucramiento de todos los integrantes de la organizacion y que, por tanto, son

parte de la produccion. (Lepeley, 2015, pag. 40)

La imagen de la calidad es la parte fundamental porque es de esta manera que el cliente se
familiariza con los procesos de la institucion y se puede tomar decisiones acerca de las

mejoras que se deben realizar para lograr que este proceso sea eficiente y eficaz.

Imagen de la calidad en el servicio

Gestionar la calidad tiene, basicamente, que ver con los aspectos propios de un
producto y de las caracteristicas que lo identifican cuando se relaciona con la satisfaccion de
las expectativas de los consumidores. “En el &mbito de la educacion, la calidad es uno de los
asuntos mas inquietantes porque representa un reto para la calidad del servicio fundamental
que se le ha asignado a la educacion”. (Cotte, 2015, pag. 58) La calidad educativa esta
compuesta de elementos como: La combinacién de impresiones que se transmiten desde el
personal de la empresa, la apariencia de los documentos, los folletos que se reciben y los

ambientes y equipos de oficina.

Imagen de la calidad en el espacio educativo

Se considera al espacio educativo como el espacio social, fisico y ambiental que la
sociedad predispone para acoger los procesos educativos, con miras al desarrollo de su
colectivo. “El espacio puede verse impactado por las peculiaridades geogréaficas, el nivel de
demanda educativa, los materiales, los costos del servicio y las decisiones directivas”.
(Lovelock, 2015, pag. 49) Propone que se debe tratar con mucho tino, porque esta evidencia
impacta fuertemente en los demandantes del servicio. En ciertos casos, influye en la

evaluacién que los clientes (sobre todo los inexpertos) hacen del servicio.



La apariencia de las instalaciones de una institucion que presta servicios es un
elemento fundamental para la comunicacion y para la imagen que los usuarios se hagan de
la empresa, pues representa una evidencia fisica de la institucion. La imagen influye en el

cliente de diversas formas:

Como un mecanismo de Ilamada de atencion, para que el cliente asuma que este
servicio es mejor que los que ofrece la competencia, una forma de emitir mensajes
encaminados a mostrar las caracteristicas distintivas de la calidad del servicio, como un
mecanismo que crea efectos que generan | necesidad de adquirir ciertos productos o

servicios. Para esto, se emplean recursos diversos como sonidos, colores, texturas y lugares.

Programa de marketing educativo

Las estrategias de marketing, se conocen también como estrategias de mercadotecnia,
de mercadeo o, sencillamente, estrategias comerciales; consisten en llevar adelante
actividades con el fin de conseguir un determinado objetivo en relacion al posicionamiento
del bien o del servicio en el mercado; en este caso, para ofrecer el servicio de educacion en

una organizacion especifica.

Programa de marketing educativo

Las estrategias de marketing, se conocen también como estrategias de mercadotecnia,
de mercadeo o0, sencillamente, estrategias comerciales; consisten en llevar adelante
actividades con el fin de conseguir un determinado objetivo en relacién al posicionamiento
del bien o del servicio en el mercado; en este caso, para ofrecer el servicio de educacién en

una organizacion especifica.

Proceso en la toma de decisiones del consumidor

“El consumidor asume una decision es porque esta manifestando que, de esa manera
lograréa satisfacer una necesidad; por tanto, elige el bien o el servicio que cumpla este rol”.
(Lamb, 2013, pag. 34) Este proceso se inicia mucho antes, continda después de tomada la
decision y no sigue un orden establecido, sino que es dependiente de la urgencia y de la

informacién que el demandante tenga.



“La toma de decisiones, como proceso, es una demanda que se presenta como una
provocacion, fruto de diversos estimulos que reclaman respuesta. De acuerdo con
la potencia de la provocacion y la capacidad de satisfaccion, lleva a las personas a
decidir por una opcidén que, en el momento le parecio la pertinente”. (Armstrong,
2013, pag. 32)

Esta informacion la pueden buscar de diferentes fuentes: personales cuando la
proveen familiares, amigos y conocidos; comerciales cuando los da la promocién o
publicidad; publicas cuando los obtiene de los medios de comunicacion u organizacion y las

empiricas, cuando son producto de experiencias anteriores.

“La busqueda de informacidn depende de varios factores: Las experiencias anteriores
y el interés en el servicio, el conocimiento que se tiene del servicio, puesto que este aspecto
afecta la bdsqueda al exterior de la informacion”. (Lamb, 2014, pag. 90) La experiencia
individual que tiene sobre el servicio y que va influir en la indagacién de datos al exterior,
el nivel de busqueda que esta relacionada positivamente con el grado de interés que el

consumidor tiene con el servicio.

“Las fuentes de informacion de mayor eficacia, casi siempre, son las de recogida
personal, puesto que, es verdad que las otras fuentes informan, las de indole personal sirven
de filtro evaluador para el consumidor”. (Kotler, 2015, pag. 78) Por este motivo, cuando la
informacidn es mayor, también crece el conocimiento del individuo que busca el servicio y
que puede hacer uso de su capacidad para decidir, descartando lo que, a su juicio, no es

importante.

Tipos de programas

Existen, segun Diaz (2003) diversos programas que se desarrollan en la educacion infantil
para la realizacion de las capacidades, de los cuales se mencionan: Los programas de
expresion corporal: movimiento del cuerpo. Por ejemplo: socio dramas, danzas, mimos,
otros, los programas con experimentos, por ejemplo: del agua, del aire, de la ciencia, de la
luz, otros, los programas ludicos, por ejemplo: pin pon, tenis de mesa, de movimiento,

populares, otros, los programas literarios, por ejemplo: de cuentos, de ensayos, historietas,



letras, de poesia, discursos, otros, los programas de arte plastico, por ejemplo: barro,

plastilina, arcilla, recortado y pegado, collage, otros. (Diaz, 2003, pag. 34)

El programa de produccién, por ejemplo: robética, elaboracion de juguetes reciclado,
marionetas, elaboracion de instrumentos musicales, otros, los programas gastronémicos, por
ejemplo: postres, panificacion, jugos, mermeladas, otros, los programas tecnolégicos, por

ejemplo: internet, redes sociales, juegos virtuales, otros.

Principios del programa

En la modalidad de ensefianza — aprendizaje en el aspecto pedagdgico: Aprendizaje
con la experiencia: Los integrantes del programa obtienen los conocimientos directamente
en una realidad relacionada con el campo. “Esto se refiere no solamente a la practica motora
sino que también podemos ilustrar el proceso de aprendizaje del concepto en la mente
recreandolo o representandolo en una serie de acciones objetivas”. (Marcano, 2015, pag. 49),
Es mas relevante y beneficioso comprender un concepto realizandolo en la practica que

simplemente aprenderlo mediante una comunicacion en base a palabras e ideas.

Fusionar el aprendizaje tedrico con el practico evitando su actual divorcio, el
estudiante debe procesar sus propios conocimientos de la base tedrica con su propio
esfuerzo con la guia del docente, los participantes conjuntamente con el facilitador
reciben su formacion con la accion — reflexion, propone que el conocimiento no es

algo absoluto, sino que esta en proceso de transformacion. (Leon, 2014, pag. 39)

Participacion: los educandos y educadores participantes del programa dan sus aportes
con el fin de solucionar situaciones concretas y para ejecutar ciertas actividades. Interaccion:
en el programa lo principal es hacer un trabajo o su proyecto en el que se van agregando
paulatinamente conocimientos y exigencias de la realidad social, elementos teorico-practicos
que son los ejes fundamentales de la estrategia didactica usada. Interdisciplinaridad: En este
principio el programa debe integrar a diversos profesionales para que brinden sus aportes

tedricos y analiticos de la realidad enfocada.
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Globalizacion: EI programa se desarrolla con un principio holistico evitando la
fragmentacion de la realidad que se esta ejecutando. Controversias: El aprendizaje es
significativo y trascendente cuando existe entre los participantes diferentes puntos de vista
que originan contradicciones, polémicas y confrontaciones, dandose de esta manera el
conflicto cognitivo social que enriquece la produccion de la educacion en la mente de las
personas. Las condiciones que deben cumplir estas contradicciones para que se Han

edificantes deben ser de la siguiente manera:

Homogeneidad del grupo en el que la limitacién principal la ponga el ser capaz de
intercambio de representaciones de la realidad. Cuando hay mucha heterogeneidad es dificil
conseguir un medio de comunicacion comun. Relevancia de la informacién, tanto cuando se
entrega como cuando se recibe para que los integrantes no se distraigan en aspectos
secundarios. Tendencia a la discrepancia sin ofender ni quitar valor a lo que plantean los
otros. Capacidad de empatia para que puedan adoptar las formas de situarse ante la realidad
de los otros; en este caso, el docente tiene una participacion fundamental. Construccion de
relaciones basadas en el cooperativismo entre los que participan en el programa.

Marketing educativo

“Se debe tener en cuenta que las instituciones educacionales son parte del sector de
servicios, por tal motivo, desde el aspecto marketero tiene sus peculiaridades y su base de
identidad”. (Martinez, 2016, pag. 54) Al igual que las demas empresas, se deben sujetar al
contexto economico y social, por lo que su razon de ser finalidad esta en la formacion de la
persona, sin embargo, como parte del sistema econdmico, debe tender al desarrollo de la
riqgueza humana; es decir, el crecimiento en valores espirituales y en el incremento de las

capacidades del intelecto y de la socializacion

Sin embargo, hay una gran distancia entre vender productos y prestar servicios en
educacion, aunque, se debe entender que ambos se relacionan con valoraciones que
no solo se expresan en términos monetarios, sino también en la valoracion de la
comunidad, segin como impacte el bien o el servicio que se presta. (Saldafia, 2014,
pag. 45)
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Es conveniente relacionar a los educandos como consumidores de la escuela,
saliendo de la muralla didactica al que esto simboliza, a fin de buscar el camino
para una mejor correlacionamiento, Bejou sugiere un standar de proximidad como
un proceso para interiorizar convenientemente un “acaecimiento” forma de forjar
la dependencia de las escuelas con los educandos. Lo que propone consiste
sustancialmente en acercar las funciones del colegio y educandos con los
proveedores y consumidores, deseando salvaguardar las caracteristicas singulares
del lugar y estableciendo la eventualidad de establecer optimes sociedades
educativas. (Petrella, 2015, pag. 47).

Para Di Tommaso (2005) “A largo de la historia, las escuelas eran reacias a aceptar
algunos términos vinculados a la parte comercial en sus organizaciones, como es el
“marketing” o hablar de “clientes” cuando se referian a las personas que mantienen una
relacién con la organizacion para lo cual tienen que pagar a cambio de adquirir servicios”.
(Tommaso, 2015, pdg. 31) Podemos decir que se esta tratando de algo mas que la
terminologia. Se trata de algo mas que la terminologia lo que esta en juego para definir la
relacién de las escuelas con los clientes a lo que va dirigido  su esfuerzo de formacion y

produccién de conocimientos.

Mas alla de las discordancias que se derivan de cdmo nos referimos a los educandos,
los profesores o los egresados en su relacion con la institucion, en los hechos se estan
produciendo cambios en las escuelas y el sector universitario, en aspectos administrativos y

aspectos académicos.

El desarrollo de sus estudios, que se debe hablar de “marketing educativo®, para
abordar de forma mas secuencial la investigacion de mercado y en qué posibilidades se
puede coberturar con la finalidad de atender una demanda que busgue siempre mas servicios
oportunos e individualizados. (Manes, 2016, pag. 48). Son pocos los que incorporan el
enfoque de marketing, debido a que muchas personas piensan que la adiccién de una funcion
de marketing implica que la escuela ha adoptado una inclinacion de marketing. Esto no

podria estar mas lejos de la veracidad.
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Las ventajas que puede brindar el marketing a las escuelas deben comprender e
interpretar mejor sus reglas. En un estado, las escuelas estan sujetas a intercambios
voluntarios para alcanzar sus metas. EI marketing es una disciplina que busca la
gestion y la interrelacion con eficacia y eficiencia, la cual es fundamental para las
escuelas. (Kotle, 2015, pag. 15)

Es decir que se estd produciendo una nueva vision del relacionamiento de las
organizaciones escolares, sobre todo con los educandos. Frente a postulados de otras épocas
de ensefianza, que tenian como referente la optimizacion del beneficio por cantidad.
“Aparece la perspectiva de aumentar las deducciones de las organizaciones valiéndose de
tacticas centradas y elaboradas para el dicente y el vinculo que se implanta entre €l y la
organizacion”. (Leon, 2014, pag. 67) Esto permitio que se concluya que la fidelizacion del
estudiante .Bajo estos criterios, se concluye que la fidelizacion del estudiante alcanza un

significativo rol en lo tactico y estratégico de la organizacion.

La gestion de clientes tiene como proposito el analisis de la informacion como
herramienta principal para el mantenimiento de la relacion entre empleados y
clientes. Afirmando que la informacion es poder y que se ha convertido en el

instrumento principal que diferencia el mercado. (Barroso, 2017, pag. 55)

En base a ello se sostiene que los clientes deben ser el elemento principal de negocio,
mas utilizado en las instituciones, y la Unica forma para explotarlo es conocer su situacion
actual y a futuro, lo que debe permitir visualizar cual deben ser las pautas para su
conocimiento considerando que a través de una buena relacién con los clientes conseguimos

su fidelizacion, su pertenencia y orgullo hacia la organizacion.
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El marketing interno

“Es la relacion entre el marketing con los recursos humanos que busca lograr un
mayor compromiso de los miembros de la organizacion, mejorando la motivacion y fidelidad
por la empresa”. (Mercado, 2015, pag. 32) Este considera que la empresa debe tratar a sus
clientes externos, de la misma forma y con los mismos medios que quieren que éstos traten

a los clientes internos.

“En el sector educativo, dentro del proceso de empoderamiento se ha tomado como modelo
técnicas y métodos para ser considerados en las Instituciones Educativas, las mismas que
han dado buenos resultados en las empresas”. (Reniham, 2016, pag. 64) Las metodologias
de servicio de la calidad, que se refieren al trabajo de la calidad y mejoras los que hacen mas

competidor a las empresas para fidelizar en cuanto concierne a los clientes.

Programa de marketing educativo

“Las estrategias de marketing, se conocen también como estrategias de
mercadotecnia, de mercadeo o, sencillamente, estrategias comerciales”. (Bravo, 2017, pag.
54) Consisten en llevar adelante actividades con el fin de conseguir un determinado objetivo
en relacién al posicionamiento del bien o del servicio en el mercado; en este caso, para

ofrecer el servicio de educacion en una organizacion especifica.

Disefio de estrategias de marketing; Para tender al disefio de estrategias apropiadas es
necesario tener identificado el pablico objetivo, para que, basados en esa constatacion. “Se
puedan disefiar estrategias que conlleven la satisfaccion de las necesidades y requerimientos
de esa poblaciédn, asi como para aprovechar sus costumbres y caracteristicas”. (Diaz, 2014,
pag. 61) Hay que tener muy presente que, para elaborar estrategias de marketing se debe
conocer la oferta de la competencia; en este caso, se puede elaborar estrategias que llenen el

vacio que ellos no pueden satisfacer.

Gestion de las estrategias de marketing, generalmente se centran en aspectos
basicos del negocio, a saber, hay estrategias para el producto, para el precio, para la
distribucion, y para promocionar el bien o el servicio. Conjunto de elementos que se conocen

como las cuatro P.
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Estrategias para el producto, “El bien o el servicio que se ofrece al mercado,
especificamente a los consumidores que se han reconocido como objetivo”. (Kotler, 2014,
pag. 44). Algunas estrategias de este tipo son: Innovar, es decir, incorporar algunas
caracteristicas al producto: mejorarlo, darle nuevos usos, nuevas funciones, nuevos
elementos, proveer de nuevos atributos al producto: renovar el empaque, un disefio
novedoso, innovar color, logotipo, ofrecer al mercado una nueva linea de productos. Por
ejemplo, lineas complementarias como zapatos para complementar la linea de pantalones,

ampliar la linea de productos.

Estrategias para el precio es decir, lo que se relaciona con el valor monetario que
le asignamos al producto cuando lo ponemos a disposicion del mercado. Estrategias que se
relacionan con el precio, tenemos: El nuevo producto se lance con un precio bajo, de tal
manera que pueda insertarse rapidamente en el mercado y hacerlo conocido. “Se puede
lanzar un producto con precios altos y sacar provecho de la novedad”. (Solomon, 2015, pag.
58) Crear la sensacion de expectativa de la calidad, lanzando al mercado un producto con
alto precio. Atraer mas clientela, por medio de la reduccidn del precio.

Estrategias para la plaza o distribucion, cuando se elige un punto de venta para ofrecer
los productos a los potenciales consumidores, se debe considerar la capacidad para movilizar
los productos, es decir, la capacidad de abasto. Estrategias de este tipo son: Nuevas formas
de oferta del producto: internet, teléfono, envio de correo, visitas domiciliarias, ampliar la
cobertura, por medio de intermediarios se puede ampliar los puntos de venta, intensificar la
distribucion de los productos identificando mas puntos de venta, seleccionar los puntos de
venta, buscando los que sean mas convenientes para el producto que ofrecemos, crear

exclusividad ubicando el producto en puntos muy selectivos, simbolos y asociaciones.
“Todas las personas tienen la tendencia de reconocer el mundo bajo sus perspectivas

propias, puesto que la realidad es un fendmeno individual que se basa en las inquietudes,

valores, necesidades y experiencias de cada individuo”. (Meza, 2017, pag. 62)
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La formulacion del problema de investigacion se realiza de la siguiente manera ¢En
qué medida el programa de marketing mejora la imagen institucional de escuela de

educacion basica “Antonio Neumane” del Guayas, 2018?

Entre los problemas especificos tenemos ¢en qué medida el programa de marketing
mejora significativamente la calidad en el servicio de la escuela de educacion basica
“Antonio Neumane” del Guayas, 20187, ;en qué medida el programa de marketing mejora
la calidad en el espacio educativo de la escuela de educacion basica “Antonio Neumane”
del Guayas, 2018?, cen qué medida el programa de marketing mejora en la toma de
decisiones del consumidor de la escuela de educacion basica “Antonio Neumane” del
Guayas, 2018?.

La justificacion de esta tesis se plantea de la siguiente manera. Es de forma practica
porque sus resultados tendran importancia en el crecimiento de la escuela de educacion
basica “Antonio Neumane” del Guayas en la cual se aplicara el programa de marketing que
se esta proponiendo; por otro lado, los deducciones que se puedan conseguir con la
concentracion del programa de marketing daran la oportunidad de establecer un modelo de
coémo afrontar el problema que de igual manera lo padecen otras instituciones educativas, no

solo estatales, sino también particulares.

Es de manera tedrica y se justifica ya que el poder emplear al sector educativo en la
orientacion del marketing es una causa trascendental que se viene empleando
frecuentemente en el entorno institucional para vender, no solo un producto o servicio, sino
también para fidelizar a los clientes, es decir, hacer que se comprometan con la institucion

(marca) que se promociona.

También la variable imagen institucional pertenece al mundo de la economiay se ha
Ilevado a la administracion general y otras vertientes de rubros parecidos. En este sentido, el
realizar una investigacién cuyas variables pertenecen a otras ciencias o disciplinas del mundo
laboral, es importante porque permite aplicar los conocimientos cientificos y
epistemologicamente ir hasta una nueva propuesta de aplicacion de ese conocimiento en un

nuevo campo de estudio como es la educacion.
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Tiene relevancia metodologica porque implica la participacion de todas las docentes
y directivos de la escuela de educacién basica “Antonio Neumane” del Guayas en el analisis
situacional de las variables en cuestién y en las recomendaciones de los contenidos y
estrategias del programa de marketing; cabe sefialar, que no se restringe a equilibrar el
problema en la institucidn, sino que lo describe y, encontrando sus caracteristicas principales,
se elaborara una propuesta de plan para aplicar el marketing y mejorar la atencién de las

demandas de la poblacion para con la institucién educativa.

La hipdtesis general es Hi. EI Programa de marketing educativo influye
significativamente en la imagen institucional de la escuela de educacion basica “Antonio
Neumane” de Guayas, 2018, Ho. El Programa de marketing educativo no influye en la
imagen institucional de la escuela de educacién basica “Antonio Neumane” de guayas,
2018.

Entre las Hipotesis especificas tenemos Hi = El Programa de marketing educativo
influye significativamente en la imagen de la calidad en el servicio de la escuela de
educacion basica “Antonio Neumane” de Guayas, 2018, HO =EIl programa de marketing
educativo no influye significativamente en la imagen de la calidad en el servicio de la escuela

de educacion basica Antonio Neumane™ de Guayas, 2018.

H.= El Programa de marketing educativo influye significativamente en la
Imagen de la calidad en el espacio educativo de la escuela de educacion basica
“Antonio Neumane” de Guayas, 2018. HO= EIl programa de marketing educativo no
influye significativamente en la imagen de la calidad en el espacio educativo de la

escuela de educacion basica "Antonio Neumane™ de Guayas, 2018.

Hs = El Programa de marketing educativo influye significativamente en la
toma de decisiones del consumidor de la escuela de educacion basica “Antonio
Neumane” de Guayas, 2018. HO= EI programa de marketing educativo no influye
significativamente en la toma de decisiones del consumidor de la escuela de

educacioén basica "Antonio Neumane™ de Guayas, 2018.
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El objetivo general que se plantea es determinar en qué medida mejora la imagen

institucional de la escuela de educacion basica “Antonio Neumane” de Guayas, 2018.

En base a ello los objetivos Especificos, Identificar como influye el Programa de
marketing educativo en la imagen de la calidad en el servicio de la escuela de educacion
basica “Antonio Neumane” de Guayas, 2018. Determinar en qué medida el Programa de
marketing educativo influye significativamente en la Imagen de la calidad en el espacio
educativo de la escuela de educacion bésica “Antonio Neumane” de Guayas, 2018.
Determinar la influencia del Programa de marketing educativo en la toma de decisiones del

consumidor de la escuela de educacion basica “Antonio Neumane” de Guayas, 2018.
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Il. METODO

2.1. Disefio de la Investigacion

La presente investigacion es de cuantitativo y un proyecto pre experimental de corte
longitudinal, porque el pensador no tiene control sobre las inconstantes, ni consigue inferir
sobre ellas, puesto que el investigador recolecto datos y los relaciono con (el marketing
educativo y la imagen institucional) con el objetivo de determinar la relacion que preexiste
entre las dos constantes con un mismo beneficio en una misma ejemplar de subordinados.
El disefio pre experimental consiste en aplicar los instrumentos de las variables en estudio,
sin incluir estimulos externos. (Hernandez, 2015, pag. 46). Es longitudinal porque recolecta
datos en dos momentos establecidos con anterioridad, antes y después de aplicar el estimulo

externo.

El esquema del disefio es:

M =0t N — 0,
X = Programa de marketing educativo
O1 = Pre test

O2 = Pos test

2.2 Variables y Operacionalizacion

2.2.1 Variables Variables y Operacionalizacion
Variable 1: Programa de marketing educativo

“Los programas constituyen un espacio en el que se coa prende, y en el que los que
participan llegan a construir colectivamente el conocimiento y la valoracion, fortalecen

capacidades, desde su propia experimentacion”. (Alcantar, 2015, pag. 55)

Dimensiones

Imagen de la calidad en el servicio

Conjunto de recursos, habilidades, conocimientos y actitudes que necesita cada lider de una
institucion para resolver de forma satisfactoria las situaciones que se presentan en el entorno

y en el quehacer profesional.
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Mejora continua

“Utilizar medios y destrezas para una labor en conjunto, los recursos y conocimientos de los
colaboradores para la construccion comin del programa, conocimientos y contenidos”
(Costa, 2016, pag. 42)

Imagen de la calidad en el espacio educativo

“Identificar posibles problemas existentes en la institucion y en la comunidad educativa
desde la procedimiento de dificultades esenciales hasta la procedimiento de problemas més
complicados”. (Arellano, 2016, pag. 49)

B) Variable independiente

Variable 2: Imagen institucional

“El servicio de eficacia es una técnica de direccion de estructuras que se
fundamentan en la iniciacion de hacer justo las cosas”. (Petrella, 2016, pag. 15). Para
conseguir esto tan transcendental, es ineludible comprender a las diferentes personas que

significan mucho para el transcurso fructifero.

Dimensiones
Participacion activa en la toma de decisiones

Permite la adquisicion de nuevas herramientas y conocimientos que sean
aplicativos en el contexto educativo en la imagen institucional considerandolo de una
perspectiva de mejora en la imagen institucional la ensefianza y el buen liderazgo de una

sociedad realista en la comunidad y la sociedad (Marcelo, 2013, pag. 51).

Predisposicién aprendida
Integracién social de la comunidad educativa para dar cumplimiento a los logros y

objetivos requeridos en la institucion durante este proceso (Tejada, 2013, pag. 78).
Fidelidad

Impacto social que genera el reconocimiento de la comunidad sobre las capacidades a las

que se enfrentan los educandos en la vida (Medina, 2014, pag. 49).
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Cuadro de N° 1 Operacionalizacion de la variable imagen institucional

DEFINTCTON DEFINTCTON ESCALAS DE
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES .
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Lepeley (2001) la imagen de la Reconocimiento de
gestion de calidad esun Es el resultado del calidad en el calidad
sistema de impacto de la realidad servicio Mejora continua
_ administracion de institucional sobre las Imagen de la Comodidad
(4]
S organizaciones que se expectativas de la calidad en el Respuesta a las
O
2 basan en el principio de comunidad espacio educativo demandas
= . Nominal
E hacer bien las cosas.
f@‘-fv Para lograr esto tan participacion ) L
£ Predisposicion

importante, es necesario
involucrar a todas las
personas que participan
del proceso productivo.

activa en la toma
de decisiones del

consumidor

aprendida
Fidelidad

Fuente: ( Lepeley, 2001) la gestion de la calidad.
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2.3. Poblacion, muestra y muestreo

Estard conformada por los 16 docentes de escuela de educacion basica “Antonio Neumane”
de Guayas, 2018.

Tabla 1. Poblacién de docentes

Hombres Mujeres Total
2 14 16

Fuente: Direccion Escuela de Educacion Basica Antonio Neumane, El Triunfo, 2018

Muestra

Estard conformada, por los 16 docentes de escuela de educacion basica “Antonio
Neumane” de Guayas, 2018; por tal motivo, se constituye en una poblacién censal. “Una
muestra estadistica es un subconjunto de datos perteneciente a una poblacion de datos.
Estadisticamente hablando, debe estar constituido por un cierto nimero de observaciones

que representen adecuadamente el total de los datos”. (Lépez, 2016, pag. 56)

Muestreo
Es una muestra no probabilistica intencional ya que todos participan de la muestra.
“Este proceso permite ahorrar recursos, y a la vez obtener resultados parecidos a los que se

alcanzarian si se realizase un estudio de toda la poblacién”. (Martinez, 2015, pag. 23)

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las metodologias se han seleccionado obedecen a la naturaleza de la investigacién; por
otro lado, los materiales que se emplearan a la muestra de la exploracion seran cimentados

con base en las inconstantes operadas en el vigente proceso.

Variable Técnicas Instrumento
Variable Independiente

Programa de marketing  Encuesta Cuestionario de marketing
educativo educativo.

Variable Dependiente

Imagen institucional Encuesta Cuestionario de imagen
institucional.
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2.5. Meétodo de analisis de datos

Luego de aplicar el cuestionario sobre imagen institucional se tendrd la informacion
suficiente para sistematizar y presentar, por medio de tablas y graficos descriptivos, los
resultados que se necesitan para arribar a conclusiones y propiciar las recomendaciones
respectivas. Para comprobar la hipotesis se aplicard el SPSS, version 22, especificamente la
prueba denominada T-Student, con la que se podra definir el nivel de influencia del

Programa de marketing educativo sobre la imagen institucional.

2.6. Aspectos éticos

Se llamara a los dicentes para explicarles sobre el propoésito de la indagacion y
propiciar su participacion informada y voluntaria. De la misma manera se tendra mucho
cuidado en observar la prudencia de la identificacion de los miembros de la modelo; es decir
que los instrumentos que se apliquen seran anénimos. Por otro lado, se venerara que el uso
de las fichas consignadas en las tablas y figuras sean las que se han recogido al final de la
muestra. Posteriormente, se aclarara que se tomaran y se en respetaran los derechos de los

autores.
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I11. RESULTADOS

Tabla 2: Imagen institucional de la escuela de educacién basica “Antonio Neumane ” de

Guayas, 2018, antes y después del programa.

ESCALA INTERVALOS PRE TEST

P %
BUENA (61-80) 0 0%
REGULAR (41-60) 7 40%
MALA (20-40) 9 60%
16 100%

Fuente: Cuestionario de imagen institucional.

POS TEST

F° %
19%
56%
25%

16 100%

Gréfico 1: Diagrama de barras de la distribucion porcentual de la imagen institucional de

la escuela de educacion basica “Antonio Neumane ” de Guayas, 2018 (Pre y pos test)

56% 56%

PRE TEST POS TEST

| | [ | | |
BUENA (61-80) REGULAR (41-60) MALA (20-40)

En latabla 1 y gréfico 1, se presenta la distribucion de porcentajes de la imagen institucional

de la escuela de educacion basica “Antonio Neumane” de Guayas; en el pre test se observa

que el 56% considera que la imagen institucional es mala; el 44% la percibe como regular;

en el pos test, el 56% la considera regular, 25% la sigue percibiendo como mala y el 19%

indica que es buena.
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Tabla 3: Imagen de la calidad en el servicio de la escuela de educacién basica “Antonio

Neumane ” de Guayas, 2018, antes y después del programa.

ESCALA  INTERVALOS PRE TEST POS TEST
o % Fe %
BUENA (25-32) 1 6% 4 25%
REGULAR (17-24) 8 50% 10 62%
MALA (8-16) 7 44% 2 13%
16 100% 16 100%

Fuente: Cuestionario de imagen institucional.

Gréfico 2: Diagrama de barras de la distribucién porcentual de la imagen de la calidad en
el servicio de la escuela de educacion basica “Antonio Neumane ” de Guayas, 2018 (Pre y

pos test)

70% “/f’:::::m 6 2%

60%

50%

0% -
30% -
20% <

10% -

0%

PRE TEST POS TEST

M BUENA (61-80) MREGULAR (41-60) ™ MALA (20-40)

En la tabla 2 y grafico 2, se presenta la distribucidn de porcentajes de la imagen de la calidad
en el servicio de la escuela de educacion basica “Antonio Neumane” de Guayas; en el pre
test se observa que el 44% considera que la imagen de la calidad en el servicio es mala; el
50% la percibe como regular y el 6% indica que es buena; en el pos test, el 62% la considera

regular, 25% la percibe como buena y el 13% indica que es mala.
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Tabla 4: Imagen de la calidad en el espacio educativo de la escuela de educacion basica

“Antonio Neumane ” de Guayas, 2018, antes y después del programa.

ESCALA  INTERVALOS PRE TEST POS TEST
o % Fe %
BUENA (19-24) 3 19% 5 31%
REGULAR (13-18) 8 50% 8 50%
MALA (6-12) 5 31% 3 19%
16 100% 16 100%

Fuente: Cuestionario de imagen institucional.

Gréfico 3: Diagrama de barras de la distribucion porcentual de la imagen de la calidad en
el espacio educativo de la escuela de educacion basica “Antonio Neumane” de Guayas,
2018 (Pre y pos test)

50% 50%

50%
45%
40%

35%
30%
25% -
20%
15% -
10% -
5% -
0% <

PRE TEST POS TEST

| | [ | | |
BUENA (61-80) REGULAR (41-60) MALA (20-40)

En la tabla 3 y gréafico 3, se presenta la distribucion de porcentajes de la imagen de la calidad
en el espacio educativo de la escuela de educacion basica “Antonio Neumane” de Guayas;
en el pre test se observa que el 50% considera que la imagen de la calidad en el espacio
educativo es regular; el 31% la percibe como mala y el 19% indica que es buena; en el pos
test, el 50% la considera regular, 31% la percibe como buenay el 19% indica que es mala.
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Tabla 5: Imagen de la toma de decisiones del consumidor de la escuela de educacion

basica “Antonio Neumane” de Guayas, 2018, antes y después del programa.

ESCALA  INTERVALOS PRE TEST POS TEST
o % Fe %
BUENA (19-24) 0 0% 4 25%
REGULAR (13-18) 10 62% 8 50%
MALA (6-12) 6 38% 4 25%
16 100% 16 100%

Fuente: Cuestionario de imagen institucional.

Gréfico 4: Diagrama de barras de la distribucién porcentual de la toma de decisiones del
consumidor de la escuela de educacion basica “Antonio Neumane” de Guayas, 2018 (Pre

Yy pos test)

0%

PRE TEST POS TEST

| | [ | | |
BUENA (61-80) REGULAR (41-60) MALA (20-40)

En la tabla 4 y grafico 4, se presenta la distribucion de porcentajes de la imagen de la toma
de decisiones del consumidor de la escuela de educacién bésica “Antonio Neumane” de
Guayas; en el pre test se observa que el 62% considera que la toma de decisiones del
consumidor es regular; el 38% la percibe como mala; en el pos test, el 50% la considera

regular, 25% la percibe como buenay el 25% indica que es mala.
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Estadistica inferencial:

Tabla N° 6. Influencia del Programa de marketing educativo en la imagen institucional

Par VARO000O

1 1-
VAR0000
2

de una escuela de educacién béasica de Guayas, 2018

Media

-12,169

(Hipotesis general)
Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

99% de intervalo

de confianza de la
diferencia

Desviaci
on
estandar

2,74364

Media
de error
estandar

,50092

NIVEL DE SIGNIFICANCIA: a=0.01

Descripcion:

0.005

3

Inferior

5,32449

Superior

6,27551

13,17

0.005

15

tv=-2.921

0 t-2.9213 t,=13172
I rRA —
-

— R —]

Sig.
(bilatera

1)

,000

En esta tabla podemos observar el resultado de la aplicacion de la T-Student para comprobar

la atribucion del Programa de marketing educativo en la imagen institucional de una escuela

de educacidn bésica de Guayas, 2018. Cuya prueba resulta ser significativa (p<0.01) lo que

hace rechazar la Hipotesis Nula (Ho) y aceptar la hipétesis alternativa; es decir, que la

aplicacion del Programa de marketing educativo influye significativamente en la imagen

institucional de escuela de educacion basica “Antonio Neumane” de Guayas, 2018
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Tabla N° 7. Influencia del Programa de marketing educativo en la calidad en el servicio

escuela de educacion basica “Antonio Neumane ” de Guayas, 2018

Par VARO00O

1 1-
VAR0000
2

(Hipdtesis general)
Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
99% de intervalo
de confianza de la

NIVEL DE SIGNIFICANCIA: «=0.01

Descripcion:

Desviaci| Media . )
; diferencia
on de error
Media | estandar | estandar | Inferior | Superior| t gl
6341 1,3436 3192 2,32463| 2,27405( 7,762 15
0.005 0.005
&

tv=-2.921

0 t-2.9213 ty= 7,762
————— RA ——]
- RR —]

— RR

Si el valor de t calculado y a obtenido es igual a 7,762 y la sig =0.000- 0.01,

Sig.
(bilatera

1)

,000

El valor se ubica en la zona de rechazo, por lo tanto se rechaza la HO y se acepta la Hl

en la aplicacion del programa de marketing educativo que influye elocuentemente en la

eficacia de servicio de la escuela de educacion basica Antonio Neumane, de Guayas,

2018.
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Tabla N° 8. Influencia del Programa de marketing educativo en la calidad en el espacio

educativo en la escuela de educacion béasica “Antonio Neumane ” de Guayas, 2018

Par VAROO00O

1 1-
VAR0000
2

(Hipotesis general)
Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
99% de intervalo
de confianza de la

NIVEL DE SIGNIFICANCIA: a=0.01

Decisién:

Desviaci| Media . .
; diferencia
on de error
Media | estandar | estandar | Inferior | Superior| t gl
-3,5843 ,6346 ,2196 | -1,3467 162743 5,837 15
0.005 0.005
GEE

tv=-2.921

0 t-29213 ty=5.837
I RA ————]
— RR —]

— RR —

Sig.
(bilatera

1)

,000

Si el valor de t deducido obtenido es igual a 5,837 y la Sig. = 0.000 < 0.01, el valor se ubica

en la region de rechazo; por lo tanto se rechaza la Ho y se acepta la Hi.

Conclusion:

La concentracion del Programa de marketing educativo influye significativamente en la

calidad en el espacio educativo de escuela de educacién basica “Antonio Neumane” de

Guayas, 2018.
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Tabla N° 9. Influencia del Programa de marketing educativo en la calidad en la toma de

decisiones del consumidor en la escuela de educacion basica “Antonio Neumane ” de

Guayas, 2018

Par VAROO0O0O

1 1-
VAR0000
2

Media

-2,1584

(Hipdtesis general)

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

99% de intervalo

de confianza de la
diferencia

Desviaci
on
estandar

,5342

Media
de error
estandar

,23191

NIVEL DE SIGNIFICANCIA: a=0.01

Inferior

1,23464

Superior

-1,4627

5,139

tv=-2.921 0

R ]

}—RR—|

t=2.9213 to=5,139

— RR

gl

15

Sig.
(bilatera

)

,000

- Decision:

Si el valor de t calculado obtenido es igual a 5,139 y la Sig. = 0.000 < 0.01, cuyo

valor se ubica en la zona de rechazo; por lo tanto se rechaza la Ho y es aceptable la

Hi.

Conclusion:

La concentracion del Programa de marketing educativo influye elocuentemente en la toma

de decisiones del consumidor de escuela de educacion basica “Antonio Neumane” de

Guayas, 2018.
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I1l.  DISCUSION

En la tabla 1 y figura 1, se presenta la distribucion de porcentajes de la imagen institucional
de la escuela de educacion basica “Antonio Neumane” de Guayas; en el pre test se observa
que el 56% considera que la imagen institucional es mala; en el pos test, el 56% la considera
regular, denotando un impacto positivo del Programa de marketing educativo. Al aplicar la
T-Student para determinar la influencia del Programa de marketing educativo en la imagen
institucional de una escuela de educacion basica de Guayas, 2018. La prueba resultd ser
significativa (p<0.01) lo que implica rechazar la Hipdtesis Nula (Ho) y aceptar la hipotesis
alternativa; es decir, que la aplicacion del Programa de marketing educativo influye
significativamente en la imagen institucional de escuela de educacion bésica “Antonio
Neumane” de Guayas, 2018.

En cuanto a imagen institucional se discrepa en parte con Meza (2011) quien encontré6 que
la imagen institucional que los individuos perciben o se forman de una institucion vinculada
a la iglesia adventista es buena, porque tienden a mostrar apego por las actividades
religiosas, de la misma manera que valoran la capacidad académica y la filosofia
institucional adventista, sin embargo, en cuanto la variable marketing educativo es la de mas
bajo nivel en la investigacion. Se concuerda con Solis (2008) en el sentido que es
trascendental aplicar marketing en la prestacion educativo; para lo cual se debe poseer juicio
de las insuficiencias, pretensiones, vertiginosos de los consumidores; al igual que tener
manifiestamente especificada la visidn, misién, metas, para que en lo posterior se establecer
y establecer el propdésito de marketing pertinente que permita una excelente gestion
educativa. Ortiz (2006) en su estudio, recuerda la importancia del marketing educativo
porque es el ligado de diligencias que favorecen la compensacién entre los desiguales

componentes del medio y de los dicentes con la escuela.

En la tabla 2 y figura 2, se presenta la contingente de porcentajes de la imagen de la calidad
en el servicio de la escuela de educacion basica “Antonio Neumane” de Guayas; en el pre
test se observa que el 54% considera que la imagen de la calidad en el servicio es regular,
con tendencia a mala. En el pos test, el 62% la considera regular, con tendencia a buena
(25%). Al aplicar la T-Student para estipular el predominio del Programa de marketing
educativo en la imagen de la calidad en el servicio de escuela de educacion basica “Antonio

Neumane” de Guayas. La prueba resulto ser significativa (p<0.01) lo que implica rechazar
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la Hipotesis Nula (Ho) y aceptar la hipotesis alternativa; es decir, que la aplicacion del
Programa de marketing educativo influye elocuentemente en la imagen de la calidad en el
servicio de la escuela de educacion basica “Antonio Neumane” de Guayas, 2018. Se
encuentra similitud con Areche (2013) quien en la investigacion La imagen institucional y
la calidad del servicio educativo segun la percepcion de los maestros y padres de familia de
3° al 5° de secundaria de la Institucion “Maria Auxiliadora” de Huamanga-Ayacucho, 2011,
comprob6 una correlacion caracteristica entre la calidad de prestacion educativo y la entidad
de la imagen institucional, con una relacion afirmativa y muy elevada.

En la tabla 3 y figura 3, se presenta la distribucidn de porcentajes de la imagen de la calidad
en el espacio educativo de la escuela de educacion basica “Antonio Neumane” de Guayas;
en el pre test se observa que el 50% considera que la imagen de la calidad en el espacio
educativo es regular, con tendencia a mala. En el pos test, el 50% la considera regular, con
tendencia a buena (31%). Al aplicar la T-Student la prueba resulto ser significativa (p<0.01)
lo que implica rechazar la Hipdtesis Nula (Ho) y aceptar la hipotesis alternativa; es decir,
que la aplicacién del Programa de marketing educativo influye significativamente en la
imagen de la calidad en el espacio educativo de la escuela de educacion basica “Antonio
Neumane” de Guayas, 2018. Se concuerda con Harry (2009) en el estudio denominado
Mercadotecnia para Instituciones Educativas, concluye en que el mercadeo educativo
debemos precisar que la fundamentacion de insuficiencias fisicas y materiales para promover

el desarrollo sistémico del dicente; a través de la prestacion educativa.

En la tabla 4 y figura 4, se presenta la distribucidn de porcentajes de la imagen de la toma
de decisiones del consumidor de la escuela de educacion basica “Antonio Neumane” de
Guayas; en el pre test se observa que el 62% considera que la toma de decisiones del
consumidor es regular, con tendencia a baja. En el pos test, el 50% la considera regular, y
25% la percibe como buena. Al aplicar la T-Student resulté ser significativa (p<0.01) lo que
implica rechazar la Hipotesis Nula (Ho) y aceptar la hipotesis alternativa; es decir, que la
aplicacion del Programa de marketing educativo influye significativamente en la imagen de
la toma de decisiones del consumidor de laescuela de educacion basica “Antonio Neumane”
de Guayas, 2018. Se encuentra similitud, en el pre test, con lo que encontré6 Meza (2011)
quien se pudo dar cuenta que no existe una diferencia muy arraigada en cuanto a actitudes
de demandas a la educacion, en este caso, la educacion adventista, segun la comunidad a la

que pertenecen
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IV. CONCLUSIONES

El Programa de marketing educativo influye significativamente en la imagen institucional
de la escuela de educacion bésica “Antonio Neumane” de Guayas, 2018. La prueba T-
Student resultd ser significativa (p<0.01) lo que implica rechazar la Hip6tesis Nula (Ho) y
aceptar la hipdtesis alternativa; es decir, que la aplicacion del Programa de marketing
educativo influye significativamente en la imagen institucional de escuela de educacion

basica “Antonio Neumane” de Guayas, 2018

El Programa de marketing educativo influye significativamente en la imagen de la calidad
en el servicio de la escuela de educacién basica “Antonio Neumane” de Guayas, 2018. La
prueba T-Student resulto ser significativa (p<0.01) lo que implica rechazar la Hip6tesis Nula
(Ho) y aceptar la hipétesis alternativa; es decir, que la aplicacion del Programa de marketing
educativo influye significativamente en la imagen de la calidad en el servicio en la escuela

de educacion basica “Antonio Neumane” de Guayas, 2018

El Programa de marketing educativo influye significativamente en la Imagen de la calidad
en el espacio educativo de la escuela de educacion basica “Antonio Neumane” de Guayas,
2018. La prueba T-Student resultd ser significativa (p<0.01) lo que implica rechazar la
Hipdtesis Nula (Ho) y aceptar la hipdtesis alternativa; es decir, que la aplicacion del
Programa de marketing educativo influye significativamente en la Imagen de la calidad en

el espacio educativo de escuela de educacion basica “Antonio Neumane” de Guayas, 2018.

El Programa de marketing educativo influye significativamente en la toma de decisiones del
consumidor de la escuela de educacion béasica “Antonio Neumane” de Guayas, 2018. La
prueba T-Student resulto ser significativa (p<0.01) lo que implica rechazar la Hipétesis Nula
(Ho) y aceptar la hipdtesis alternativa; es decir, que la aplicacion del Programa de marketing
educativo influye significativamente en la toma de decisiones del consumidor de escuela de

educacion basica “Antonio Neumane” de Guayas, 2018.
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V. RECOMENDACIONES

Las autoridades de la escuela de educacion basica Antonio Neumane como prioridad
urgente debe crear un departamento de marketing ya que se empiezan a aplicar activamente
esas ideas innovadoras de marketing y de lo que esta les ofrece asi mismo deberian abordar
su mercado para descubrir adeptos nacionales e internacionales. Se debe contratar
marketistas para construir catdlogos mejor elaborados y anunciarse en medios de
comunicacion seleccionados, a fin de aumentar el nimero de aspirantes y matriculas,

aplicando estrategias integrales y promocionales a estudiantes.

La comunidad educativa de la escuela de educacion basica Antonio Neumane, debe
tener al marketing formativo como una de las estrategias prioritarias para mejorar que
influyan significativamente en la imagen de la calidad en el servicio de la escuela de
educacion bésica “Antonio Neumane” con la finalidad de desarrollar programas de inversion
econdmica, administrativa y logistica, que revierta en las necesidades educativas, a fin de
mejorar la calidad de los servicios que se brindan, y superar todas las experiencias. Se debe
restablecer las funciones a los directivos de la escuela de educacidn basica Antonio Neumane,
para que realicen la evaluacion de los acuerdos y alianzas establecidas hasta la fecha, a fin

de que estas sean aliadas estratégicas, del desarrollo institucional.

Consolidar la propuesta educativa en el desarrollo de los programas curriculares de
las diferentes areas de conocimiento e investigacion con la finalidad de prospectar elementos
con calidad académica que impacten la formacion promovida, el conocimiento de las
fortalezas existentes y la distincion de oportunidades pertinentes para la competitividad
institucional. Si bien las investigaciones transaccionales sobre marketing educativo e imagen
institucional de la escuela de educacion basica Antonio Neumane tienen particular valor, es
preciso recomendar que efectué trabajos longitudinales del tipo de investigacion ya que

abririan nuevas perspectivas al respecto.

Los docentes deben aplicar una evaluacion del marketing educativo y la imagen
institucional de la escuela de educacién basica Antonio Neumane debe adquirir un grado de
rigor y versatilidad propios de una investigacion cientifica a fin de evitar distorsiones y

superficialidades que pueden tener efectos contraproducentes.
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Anexo N°1. Cuestionario sobre Imagen institucional
Escuela de educacién basica “Antonio Neumane” de Guayas, 2018

CRITERIOS

Escala de Valoracion

(1)

(2)

(3)

(4)

Imagen de la calidad en el servicio

Reconocimiento de calidad

1. ¢ Qué reconocimiento se a concedido a alumnos, a profesores o ala .E?

2. ;Cuél es el grado de participacion de los alumnos en las actividades extraescolares y
complementarias de la |.E?

3. ¢Qué grado de participacién de los padres en las actividades extraescolares y
complementarias de la .E.?

4, ;Qué porcentaje de alumnos al finalizar sus estudios en la I.E. acceden a los estudios
deseados o consiguen un puesto de trabajo?

Mejora continua

5. ¢ Cual es el nivel de capacitacion continua de los docentes de la institucion educativa?

6. ¢Qué valoracién de eficacia de los trdmites administrativos existe en la institucién
educativa?

7. ¢Cual es el nivel de participacion institucional eficiente en las actividades programadas en
la comunidad?

8. ¢Cual es el nivel de mejora y cuidado de los ambientes educativos?

Imagen de la calidad en el espacio educativo
Comodidad

9. ;Qué grado de nivel de satisfaccion laboral existe en el personal docente de la institucion
educativa?

10. ¢Cual es el nivel de satisfaccion laboral del personal administrativo de la institucion
educativa?

11. ¢ Qué grado de adecuacién de los ambientes y mobiliario escolar existe en la institucion?

Respuesta a las demandas

12. ;Cual es el porcentaje de estudiantes que se sienten atendidos adecuadamente?

13. ¢ Cual es el grado de satisfaccion de los Padres de familia al ser tomados en cuenta en las
actividades de la .E?

14. ;Cual es el nivel en que los documentos de gestidn tienen en cuenta las demandas de la
comunidad?
Participacion activa en la toma de decisiones del consumidor

Predisposicion aprendida

15. ;Cudl es el grado de cuidado y limpieza de las zonas externas de la |.E. y de su entorno?

16. ¢Qué difusion de programas y actividades de la |.E. que implican al entorno (escuelas
viajeras, intercambios escolares, reciclado de materiales y reduccion de residuos)?

17. ¢ Cual es el grado de relaciones y actividades conjuntas con otras I.E?

Fidelidad

18. ; Como es el comportamiento de los alumnos y del personal en el exterior?

19. ;Qué nivel de respuesta de exalumnos ante la convocatoria institucional?

20. ;Qué demanda de los servicios educativos existe por parte de familiares de alumnos o

exalumnos?

Escala de Valoracion

(1)

Malo

(2)

Regular

@)

Bueno

(4)

Excelente

39




1.1.
1.2.
1.3.
1.4.
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3.1.

3.2.

Anexo N° 2. Programa de marketing educativo

PROPUESTAS

PROGRAMA DE MARKETING EDUCATIVO

DATOS INFORMATIVOS:

DENOMINACION: “NUEVA IMAGEN DE LA ESCUELA”

ESCUELA: “Antonio Neumane”

NIVEL EDUCATIVO: Educacion Basica.

RESPONSABLES: DIRECTIVOS, DOCENTES Y ADMINISTRATIVOS.

FUNDAMENTACION:

El Programa de Marketing Educativo es producto de la reflexion sobre la realidad de la
escuela, con el proposito de activar gestiones practicas que trasciendan en la colectividad
provincial y conseguir que la comunidad vea con mejores ojos a la escuela “Antonio
Neumane” y lograr que los padres confien enviando a sus hijos a nuestra institucion
educativa.

La divulgacion de las bondades se realizara por medio de acciones de mercantilizacion
educativa, valiendose de todos los medios de informacion potenciales, pues debemos
conocer a nuestra comunidad, las bondades que ofrece nuestra institucion, con acciones
mediaticas de corto, mediano y largo plazo.

El colectivo académico en su mayoria, como 6rganos activos y implicados con la unidad
educativa, son los mas interesados en anunciar responsablemente en el desempefio de las
incomparables acciones proyectadas a fin de alcanzar los objetivos y metas que nos hemos
trazado a través de este planificacion.

“NUESTRA ESCUELA ES UNA MUESTRA DE CALIDAD EDUCATIVA'Y DE
COMPROMISO CON LA COMUNIDAD”

OBJETIVOS:

OBJETIVO GENERAL.:
Establecer estrategias de planificacion educacional para perfeccionar la imagen institucional
por medio de trabajos de transmision.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Designar una organizacion de Imagen Institucional, para establecer normas que rigan al
mejoramiento de la institucion.

Transmitir las estrategias de marketing sugeridas.

Oficiar el apoyo de entidades auspiciadoras (ex — alumnos, instituciones politicas,
comerciales, etc.)
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(AVA

METAS:

Acrecentar el indice escolar
Mantener y aumentar el rubro de la entidad educativa.

V CRONOGRAMA DE ACCIONES

reproducir videos

Alternativa
. . de . .
Actividad Estrategia gt Responsable Fecha de ejecucion
g solucion/med P J
ios
Organizaci » Informar  del
6ny Convocar a plan de
eleccién asamblea general Marketing
del Comite | Para eleccion de Educativo
Imagen miembros Comite Eleccién .del
Institucion Ima_gen_ Comité
al Institucional. Institucional. (Relacionados
Aplicar Plan Spots televisivos |~ ontisar Plon ex — alumnos
Hustres,
de y radiales. de la alumnos/as
Mercadotecr] (Relacionados Importancia y destacados:
a con el grado | ejecucion del metodologia,
Educacional| @cadémico de | plan. medios y
docentes, materiales.)
infraestructura y |e Convocar a Sr?iiﬁglso de
anunciar que la ;);?;umnos Direccion
i » Comité . :
.E. €S mixta.). comprometer Primer trimestre
Realizar Murales Su apoyo Imagen » Primer Tercer
(Relacionados poyo. Institucional. y
» Realizar trimestre
con ex —alumnos [ ~oa4a » Docentes  por
ilustres concursos de Area » Segundo trimestre
alumno’s/as murales en el ' » Mes de Julio
r | fi
destacados. cerco de |la » Docentes  del » Todo el afio.
Editar y LE. Area de
e Solicitar

Computacion.

publicitarios
(gorras,
llaveros,
lapiceros)
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Actividad Estrategia g Responsable Fecha de ejecucion
9 solucién/med P ]
ios
Organizaci » Informar  del
ony Convocar 2| lan de Direccion
eleccion asamblea general Marketin » Comite
del Comite | Para eleccion de | - " g Imagen Bri .
miembrOS Comlté uca.l,IVO. |nst|tuc|0na|_ r!mer tr'mestre
Imagen Imagen Eleccion del s Primer 'y Tercer
Institucion Insti%ucional Comité p Docentes  por trimestre
al ' Institucional. | ,
area. Segundo trimest
: Spots televisivos A egundo trimestre
Aplicar Plan » Concientizar L Mes de Julio
de y radiales. de |a| Docentes  del Todo el af
. . i odo el afio.
Mercadotecr (Relacionados Importancia y| Area de
a con el grado | ejecucion del _
Educacional andemmo de | plan. Con?p.utaleon. (Relacionados
ocentes, publicitarios con ex — alumnos
infraestructura y e Convocar a | (dorr as, ilustres,
anunciar que la exalumnos llaveros, alumnos/as
LE. es mixta) para lapiceros) destacados,
I'\;eélizar Mﬁr.ales comprometer metodologia,
(Relacionados sU apoyo. medlo_s y
» Realizar materiales.)
con ex —alumnos Obsequio de
ilustres concursos de o articulos
alumno,s/as murales en el
destacados. cerco de la > i
Editar y LE.
» Solicitar

reproducir videos
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RECURSOS

HUMANOS: Personal directivo, subdirectivo, Docentes, Administrativos.
MATERIALES: Computadoras, filmadoras, pintura, brochas, otros.
DIFUSION: Radial, y murales.

FINANCIEROS: Empresas privadas, estatales, otros.

EVALUACION:

Se ejecutard, persiguiendo el cumplimiento de los ejercicios pronosticadas en el

cronograma. Estaran a cuenta, de los representantes de Imagen Institucional.
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SESION DE APRENDIZAJE N° 1
DATOS INFORMATIVOS
Escuela de educacidn basica Antonio Neumane
Area: imagen institucional

Docente: Lcda. Ferruzola Pilay Ana Maria

TiTULO DE LA

SESION DIMENSIONES DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL.

ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL:

Descripcion del
aprendizaje

Analiza,

identifica, aplica.

APRENDIZAJES

ESPERADOS
Area Competencia Capacidades Indicadores Inst. de
evaluacion
CONSTRUCCION | -Establecer la -Establecer
DEL intencién de competencias
CONOCIMIENTO | mejorar la cognitivas sobre
imagen laimagen
institucional. institucional.
-hacer énfasis en | -determinar la Lista de cotejo
el desarrolloy mejora de la
capacidad de imagen
cada docente. institucional en
base al auto
concepto del
programa.

SECUENCIA DE LA DIDACTICA DE LA SESION EN MEJORA INSTITUCIONAL

MOMENTOS ESTRATEGIAS

MATERIALES Y
RECURSOS

Propdsito
didactico

Aplicar estrategias para el
mejoramiento de la imagen
institucional

-presentacién del programa d
marketing educativo en la imagen
institucional.

-auto concepto, autoimagen,
congruencias de la presentacion.
-identificacion del objetivo del
programa.

Proyeccién de un video referencial.

Motivacion

-Video pizarra
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SESION DE APRENDIZAJE N° 2

DATOS INFORMATIVOS

Escuela de educacion basica Antonio Neumane

Area: imagen institucional

Fecha: junio 2018

Docente: Lcda. Ferruzola Pilay Ana Maria

TiTULO DE LA
SESION

ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL:
DIMENSIONES DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL.

Descripcion del
aprendizaje

Analiza, identifica, aplica.

APRENDIZAJES ESPERADOS

Area Competencia Capacidades | Indicadores Inst. de
evaluacion
CONSTRUCCION | -Establecer | -Establecer
DEL mejoras en la | competencias
CONOCIMIENTO | imagen cognitivas sobre la
institucional. | imagen institucional.
- Desarrollar | -determinar de qué
capacidades | manera mejora de la Lista de cotejo
en cada uno | imagen institucional
de los en el dmbito
docentes educativo en base al
programa.

SECUENCIA DE LA DIDACTICA DE LA SESION EN MEJORA INSTITUCIONAL

MOMENTOS

ESTRATEGIAS

MATERIALES Y
RECURSOS

Propésito
didactico

Aplicar estrategias metodoldgicas que
sean competentes para el
mejoramiento de la imagen

institucional

Motivacion

-Conversatorio desde diversos puntos
de vista sobre el programa de
marketing educativo en la imagen

institucional.

-Plan de estrategias para mejorar la
imagen institucional.
-identificacién del FODA Institucional.

LLUVIA DE
IDEAS
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SESION DE APRENDIZAJE N-3
DATOS INFORMATIVOS
Escuela de educacidn basica Antonio Neumane
Area: imagen institucional
Fecha: junio 2018

Docente: Lcda. Ferruzola Pilay Ana Maria

TITULO DE LA ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL:
SESION DIMENSIONES DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL.

Descripcion del Analiza, establece, aplica.
aprendizaje

APRENDIZAJES ESPERADOS

Area Competencia Capacidades | Indicadores Inst. de
evaluacion
CONSTRUCCION | -Establecer | -Establecer aptitudes
DEL mejoras en la | cognoscitivas sobre la
CONOCIMIENTO | imagen imagen institucional.
institucional. | -establecer de qué
- Desplegar manera progreso de la
capacidades | imagen institucional Lista de cotejo
y atributos en el dmbito
en cada uno | educativo en base al
de los programa.
docentes
SECUENCIA DE LA DIDACTICA DE LA SESION EN MEJORA INSTITUCIONAL
MOMENTOS ESTRATEGIAS MATERIALES Y
RECURSOS
Propdsito Aplicar estrategias de liderazgo que
didactico permitan mejorar el buen trato en la

imagen institucional

-Participacion de los docentes en un
foro abierto para expresar los
diferentes puntos de vista sobre el
programa de marketing educativo en la | -Lluvia de
imagen institucional. ideas.
Motivacién -Organizar un plan de estrategias que -FODA.
sirva para el mejoramiento de la
imagen institucional.

-identificacién del FODA Institucional.
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SESION DE APRENDIZAJE N- 4

DATOS INFORMATIVOS

Escuela de educacion basica Antonio Neumane

Area: imagen institucional

Fecha: junio 2018

TiTULO DE LA
SESION

ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL: DIMENSIONES DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL.

Descripcion del
aprendizaje

Analiza, establece, aplica.

APRENDIZAJES ESPERADOS

Area Competencia Capacidades | Indicadores Inst. de
evaluacidn
CONSTRUCCION | -Instaurar -Establecer aptitudes
DEL adelantos en | positivas sobre los
CONOCIMIENTO | laimagen cambios positivos de
colectiva la imagen
inst. institucional.
- Fomentar -establecer el Lista de cotejo
la buena progreso de la
formacidony | imagen institucional
capacidades | en el ambito
en cadauno | educativo en base al
de los programay el
docentes énfasis de cada uno
de los miembros de
la comunidad
educativa.

SECUENCIA DE LA DIDACTICA DE LA SESION EN MEJORA INSTITUCIONAL

MOMENTOS ESTRATEGIAS MATERIALES Y
RECURSOS
Propdsito Aplicar estrategias de liderazgo que
didactico permitan mejorar el buen trato en la
imagen institucional
-Participacion de los docentes en
exposiciones para aportar ideas -papelotes.
innovadoras para el programa de
marketing educativo en la imagen -Plan de
institucional. convivencia.
Motivacidn -Organizar un plan de estrategias que | -Marcadores.
sirva para el mejoramiento de la
imagen institucional en base al plan
de convivencia de la escuela.

Docente: Lcda. Ferruzola Pilay Ana Maria
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SESION DE APRENDIZAJE N- 5

DATOS INFORMATIVOS

Escuela de educacion basica Antonio Neumane

Area: imagen institucional

Fecha: junio 2018

Docente: Lcda. Ferruzola Pilay Ana Maria

TiTULO DE LA
SESION

ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL: DIMENSIONES DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL.

Descripcion del
aprendizaje

Analiza, establece, aplica.

APRENDIZAJES ESPERADOS
Area Competencia Capacidades | Indicadores Inst. de
evaluacion
CONSTRUCCION | -Instaurar -Establecer
DEL adelantos en | aptitudes positivas

CONOCIMIENTO

laimagen sobre los cambios
colectiva positivos de la

inst. imagen institucional.
- Fomentar -establecer el

la buena progresé de la
formaciény | imagen institucional
capacidades | en el ambito

en cadauno | educativo en base al
de los programay el
docentes énfasis de cada uno

de los miembros de
la comunidad
educativa.

Lista de cotejo

SECUENCIA DE LA DIDACTICA DE LA SESION EN MEJORA INSTITUCIONAL

MOMENTOS ESTRATEGIAS MATERIALES Y
RECURSOS
Propésito Aplicar estrategias de liderazgo que
didactico permitan mejorar el buen trato en la
imagen institucional
-Organizar un plan de estrategias que
sirva para el mejoramiento de la -papelotes.
imagen institucional en base al plan
de convivencia de la escuela. -Plan de
-Conversatorio desde diversos puntos | convivencia.
Motivacidn de vista sobre el programa de -Marcadores.
marketing educativo en la imagen
institucional.
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SESION DE APRENDIZAJE N- 6

DATOS INFORMATIVOS

Escuela de educacion basica Antonio Neumane

Area: imagen institucional

Fecha: junio 2018

Docente: Lcda. Ferruzola Pilay Ana Maria

TiTULO DE LA
SESION

ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL: DIMENSIONES DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL.

Descripcion del
aprendizaje

Analiza, establece, aplica.

APRENDIZAJES ESPERADOS

Area Competencia Capacidades | Indicadores Inst. de
evaluacion
CONSTRUCCION | -Instaurar -Establecer aptitudes
DEL adelantos en | positivas sobre los
CONOCIMIENTO | laiimagen cambios positivos de
colectiva la imagen
inst. institucional.
- Fomentar -establecer el Lista de cotejo
la buena progreso de la
formacidény | imagen institucional
capacidades | en el ambito
en cada uno | educativo en base al
de los programay el
docentes énfasis de cada uno
de los miembros de
la comunidad
educativa.

SECUENCIA DE LA DIDACTICA DE LA SESION EN MEJORA INSTITUCIONAL

MOMENTOS ESTRATEGIAS MATERIALES Y
RECURSOS
Propdsito Aplicar estrategias de liderazgo que
didactico permitan mejorar el buen trato en la
imagen institucional
--Elaborar un plan de estrategias que
sirva para el mejoramiento de la -papelotes.
imagen institucional en base al plan
de convivencia de la escuela. -Plan de
- Participacién de los docentes en convivencia.
Motivacidn exposiciones para aportar nuevas -Marcadores.
ideas innovadoras para el programa
de marketing educativo en la imagen
institucional.
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SESION DE APRENDIZAJE N- 7

DATOS INFORMATIVOS

Escuela de educacion basica Antonio Neumane

Area: imagen institucional

Fecha: junio 2018

Docente: Lcda. Ferruzola Pilay Ana Maria

TiTULO DE LA
SESION

ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL: DIMENSIONES DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL.

Descripcion del
aprendizaje

Analiza, establece, aplica.

de los miembros de
la comunidad
educativa.

APRENDIZAJES ESPERADOS
Area Competencia Capacidades | Indicadores Inst. de
evaluacion
CONSTRUCCION | -Instaurar -Establecer
DEL adelantos en | aptitudes positivas
CONOCIMIENTO | laimagen sobre los cambios
colectiva positivos de la
inst. imagen institucional.
- Fomentar -establecer el Lista de cotejo
la buena progreso de la
formacidny | imagen institucional
capacidades | en el ambito
en cada uno | educativo en base al
de los programay el
docentes énfasis de cada uno

SECUENCIA DE LA DIDACTICA DE LA SESION EN MEJORA INSTITUCIONAL

MOMENTOS ESTRATEGIAS MATERIALES Y
RECURSOS
Propésito Aplicar estrategias de liderazgo que
didactico permitan mejorar el buen trato en la
imagen institucional
--Dar a conocer a la comunidad
educativa las estrategias elaboradas -papelotes.
por parte de los docentes
Conversar con la comunidad -Plan de
educativa para compartir nuevas convivencia.
Motivacidn ideas. -Marcadores.
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SESION DE APRENDIZAJE N- 8

DATOS INFORMATIVOS

Escuela de educacion basica Antonio Neumane

Area: imagen institucional

Fecha: junio 2018

Docente: Lcda. Ferruzola Pilay Ana Maria

TiTULO DE LA
SESION

ESTRATEGIAS PARA EL DESARROLLO DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL: DIMENSIONES DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL.

Descripcion del
aprendizaje

Analiza, establece, aplica.

de los miembros de
la comunidad
educativa.

APRENDIZAJES ESPERADOS
Area Competencia Capacidades | Indicadores Inst. de
evaluacion
CONSTRUCCION | -Instaurar -Establecer
DEL adelantos en | aptitudes positivas
CONOCIMIENTO | laimagen sobre los cambios
colectiva positivos de la
inst. imagen institucional.
- Fomentar -establecer el Lista de cotejo
la buena progresé de la
formaciény | imagen institucional
capacidades | en el ambito
en cadauno | educativo en base al
de los programay el
docentes énfasis de cada uno

SECUENCIA DE LA DIDACTICA DE LA SESION EN MEJORA INSTITUCIONAL

MOMENTOS ESTRATEGIAS MATERIALES Y
RECURSOS
Propésito Aplicar estrategias de liderazgo que
didactico permitan mejorar el buen trato en la
imagen institucional
-Exponer las ideas aportadas por
parte de toda la comunidad educativa | -papelotes.
para que se obtenga una mejor
imagen institucional -Plan de
-Ejecutar el plan estratégico con toda | convivencia.
Motivacidn la comunidad educativa. -Marcadores.
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Anexo N°4. Matriz de Operacionalizacion

Titulo: Programa de Marketing educativo en la imagen Institucional de una escuela de

Educacidn Basica de Guayas, 2018

Autor(a) FERRUZOLA PILAY, Ana Maria

Instrument
) . . . . o de
Variabl | Dimensione | Indicacione | ltem Unidad de ;
Escala . recojo
e S S S analisis ) »
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servicio | todela Interval | Docente
. 8
calidad o S
-Mejora
© .
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) Imagen dela | -Comodidad S
) ©
E calidad en el | -Respuesta a 6 Interval | Docente c
% . o
= espacio las demandas o s "J;
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(@) -
o] Participacion | - (8
= : o
- activaenla | Predisposicion
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del
consumidor
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Anexo N°5. Matriz de verificacion

Titulo: Programa de marketing educativo en la imagen institucional de una escuela de

educacion basica del Gyuayas, 2018

Autora: Lcda. Ana Maria Ferruzola

Pilay
Problema Objetivos Hipétesis Variables Definicién Disefio de
Operacional | investigacion
General: General: GENERAL: Variable 1. | Imagen Por su
) Determinar la Ha= El Programa
¢Cual es lamejora | mejora del de marketing Imagen Institucional | finalidad
del programa de | programa de educativo influye
marketing marketing significativament P . iz
educativo en la | educativo en la e en la imagen Instituciona | Es el Investigacion
imagen imagen institucional  de resultado .
institucional de la | institucional de escuela de I delim Aplicada
PR pacto
escuela de | escuela de educacién basica
educacién basica | educacion “Antonio dela
Antonio Neumane | basica “Antonio Neumane” de realidad
del Guayas, 2108. | Neumane” de Guayas, 2018. Variable 2 e Por el
Guayas, 2018. institucional
Programa sobre las enfoque
e . ESPECIFICOS Ho= El Programa g . q
Especificos: ==t el e expectativas
; ; : de marketin de P Pre
¢Enquémedida | Identificar  la e 9 dela —
el programa de mejora del educativo no . . .
marketing programa  de _ marketing comunidad experimenta
educativo mejora | marketing influye en la
significativament educativo en la imagen educativo |

elaimagen dela
institucional de la
escuelade
educacion basica
Antonio Neumane
del Guayas,
2108?

¢En qué medida
el programa de
marketing
educativo mejora
los aspectos del
liderazgo dela
escuelade
educacidn bésica
Antonio Neumane
del Guayas,
21087

imagen de la
calidad en el
servicio de la
escuela de
educacion

béasica “Antonio
Neumane” de
Guayas, 2018.

Delimitar la
mejora del
programa de
marketing

educativo en la
imagen a la
calidad en el

espacio
educativo de la
escuela de
educacion

béasica “Antonio
Neumane” de
Guayas, 2018.
Establecer la

mejora del
programa  de
marketing

educativo en la
toma de

decisiones del
consumidor de
la escuela de
educacién

béasica “Antonio
Neumane” de
Guayas, 2018.

institucional de
escuela de
educacién béasica
“Antonio
Neumane” de
Guayas, 2018.

Programa de
marketing
educativo

Es un
constructo
en el que se
activa la
participacio
ndela
comunidad
educativa
para diseiiar
y gestionar
las
estrategias
de
marketing

Por su
caracter

Experimen
tal

Por el
alcance

Transversal
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ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Imagen institucional
Lepeley (2001) la gestion de calidad es un sistema de

TiTULO: Programa de participacion activa
AUTORA: FERRUZOLA PILAY, Ana Maria

administracion de organizaciones que se basan en el

principio de hacer bien las cosas. Para lograr esto tan

Anexo N°6.

Reconocimiento concedido a alumnos, a profesores oala I.E.

Malo

Regular

Bueno

Excelente

Matriz de validacion a juicio de experto de la variable imagen institucional

en la imagen institucional de una escuela de educacién basica de guayas 2018

Relacion entre Relacion Relacion | Relacion
la variable y entre la entre el entre el
ladimension | dimensiony | indicador | itemsy

el indicador | y el items la
opcion
de
respuest
a
Si No Si No | Si [ No | S | No

Grado de participacion de los alumnos en las actividades
extraescolares y complementarias de la I.E.

Reconocimi
ent_o de Grado de participacion de los padres en las actividades
calidad A
extraescolares y complementarias de la I.E.
Imagen dela Porcentaje de alumnos que al finalizar sus estudios en la I.E.
calidad en el acceden a los estudios deseados o consiguen un puesto de
servicio trabajo.
Nivel de capacitacion continua de los docentes de la
institucion educativa.
Eficacia de los tramites administrativos en la institucion
Mejora educativa.
continua Participacion institucional eficiente en las actividades
programadas en la comunidad.
Nivel de mejora y cuidado de los ambientes educativos.
Imagen dela Comodidad Nivel de satisfaccion laboral del personal docente de la
calidad en el institucion educativa
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espacio
educativo

Nivel de satisfaccion laboral del personal administrativo de
la institucion educativa.

Grado de adecuacion de los ambientes y mobiliario escolar.

Respuesta a

Porcentaje de estudiantes que se sienten atendidos
adecuadamente.

Padres de familia se sienten tomados en cuenta en las

las
demandas actividades de la I.E
Nivel en que los documentos de gestion tienen en cuenta las
demandas de la comunidad.
Cuidado y limpieza de las zonas externas de la I.E. y de su
entorno.
Predisposici | Difusién de programas y actividades de la I.E. que implican al
on entorno (escuelas viajeras, intercambios escolares, reciclado
aprendida de materiales y reduccion de residuos, etc.).
pa rticipacic’)n Relaciones y actividades conjuntas con otras I.E.
activaen la
toma de -
decisiones del Comportamlento de los alumnos y del personal en el
idor exterior
consumt Fidelidad

Nivel de respuesta de exalumnos ante la convocatoria
institucional.

Demanda de los servicios educativos por parte de familiares
de alumnos o exalumnos.
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Anexo N°7. Matriz de validacién de instrumento

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre imagen institucional.

OBJETIVO: Evaluar el nivel de la imagen institucional de modo global y por dimensiones

DIRIGIDO A: Docentes de la escuela de educacion basica “Antonio Neumane” de Guayas, 2018

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Lugue Ramos Carlos Alberto

GRADO ACADEMICO DEL EVALIADOR: Doctor en Administracion de la Educacion

JVELO

----- qrenkesesnsnnnsernnsnisnniene

ALBERTO LUQUE RAMOS
EVALUADOR




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre imagen institucional.

OBJETIVO: Conocer el nivel de convivencia escolar por parte de los estudiantes

DIRIGIDO A: Estudiantes del primer grado de educacion basica

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Cabrera Atoche, Marco Antonio

GRADO ACADEMICO DEL EVALIADOR: Doctor en Administracion de la Educacion

Tumbes, junio de 2018

Malo Regular Bueno X

Excelente
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre imagen institucional.

OBJETIVO: Conocer el nivel de convivencia escolar por parte de docentes y estudiantes.
DIRIGIDO A: Docentes de la escuela de Educacion bésica™* Antonio Neumane".
APELLIDOS Y NOMBRES DE EVALUADOR:

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor en Administracion de la Educacion

Tumbes, julio: de 2018

T T — 1

h\/IALO_ | REGULAR | BUENO | EXCELENTE B

Firma del evaluador.
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Anexo N°8. Oficio de certificacion de la institucion

Ministerio
de Educacion

'ﬁ ESCUELA DE EDUCACION BASICA ’
“ANTONIO NEUMANE”

CERTIFICA

Que he autorizado a la maestrista FERRUZOLA PILAY Ana Maria a la ejecucién del trabajo
de investigacion titulado: PROGRAMA DE PARTICIPACION ACTIVA EN LA IMAGEN
INSTITUCIONAL DE LA ESCUELA DE EDUCACION BASICA “ANTONIO NEUMANE” DE
GUAYAS 2018.

El mismo que serd aplicado a los docentes de las dos secciones (matutina y vespertina)
como grupo experimental durante el afio lectivo 2018.

Se expide la presente solicitud a la interesada, para fines que estimen convenientes.

El triunfo junio del 2018

Lcda: Eva Pineda Campoverde

Directora del plantel



Anexo N°9. Matriz de operacionalizacion de variables

PROBLEMA OBIJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES DISENO POBLACION
PROBLEMA GENERAL: GENERAL: imagen de la calidad | Disefio o
. : A : Ha= El Programa de marketing | PEPENDIENTE - ; Poblacion:
GENERAL: Determinar en qué medida | Ha=ElProg keting | ———_——__—__ | en el servicio Experimental Pre | — -~
¢En qué medida mejorael | mejora significativamente la imagen educativo influye experimental 16
Programa de Programa de | institucional ~ de  escuela  de | Significativamente ~ en la oo Imagen de la
marketing educativo en la educacion basica “Antonio imagen institucional de escuela | . ,g . i g
imagen institucional de Neumane” de Guayas, 2018. de educacién basica “Antonio | institucional calidad en el ESQUEMA.
escuela de educacién Neumane” de Guayas, 2018. espacio educativo 01 Muestra;
béasica “Antonio Neumane” | ESPECIEICOS: Ho= El Programa de Constituido por
del Guayas, 2018? Identificar en que medida mejora marketing educativo no influye - L, . 16 d
A A i inatitiiei ocentes
significativamente la imagen de la | enlaimagen institucional de participacion activa
calidad en el servicio de la escuela de escuela de educacion basica en la toma de
educacion basica “Antonio Neumane” Antonio Neumane” de decisiones del GE X
de Guayas, 2018. Guayas, 2018. consumidor
Determinar en que medida mejora ESPECIFICAS:
significativamente  la Imagen de la H1 = El Programa de
calidad en el espacio educativo de la rr_larl_«_etlng educativo influye
escuela de educacion basica “Antonio significativamente en la 02
Neumane” de Guayas, 2018. imagen de la calidad en el
servicio de la escuela de . .
Determinar en que medida mejora | €ducacion basica "Antonio Donde:
significativamente  la  participacion Neumane” de Guayas, 2018. GE: Personal
activa en la toma de decisiones del docente, Padres
consumidor de la escuela de H2= El Programa de de familia antes
educacion basica “Antonio Neumane” marketing educativo influye NDEPENDIEN .
de Guayas, 2018. significativamente en la de aplicar el
Imagen de la calidad en el TE programa
espacio educativo de la Por investigar 01=0

escuela de educacion basica
“Antonio Neumane” de
Guayas, 2018.

H3 = El Programa de
marketing educativo influye
significativamente en la toma
de decisiones del consumidor
de la escuela de educacion
basica “Antonio Neumane” de
Guayas, 2018

Observacién de
variable
dependiente
X=Taller o
programa
0O2=0bservacion
de variable
después de
aplicar el taller
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