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RESUMEN

Cuando se establece la idea de la elaboracion de algin modelo de negocio, es necesario y a la vez
importante llevar a campo un estudio muy profundo acerca de las variables tanto directas como
indirectas que afectarian la ejecucion de éste. Por tal razén se evaltian de manera individual el &ambito
econdmico — financiero, legal, medioambiental y técnica, dado que, el realizar dicho analisis se logra

evaluar la viabilidad del proyecto.

El presente trabajo de investigacion muestra un estudio de pre factibilidad para la exportacién
chocolate organico por ASDEME, teniendo como objetivo general identificar la viabilidad de estudio
de pre factibilidad para la exportacion del chocolate organico al mercado chileno en donde se evalla
y analiza como indicadores, los costos, gastos operativos, capacidad tecnoldgica, capacidad de
materia prima, legislacion, normas, certificaciones, etc. Ademas del estudio de un mercado objetivo,
de esta manera se plantearon las justificaciones, con aquellas se logra definir e identificar la viabilidad
del proyecto a través de la hipdtesis de la investigacion, ya que eso permite analizar la rentabilidad,

ayudando de esta manera en la toma de decisiones.

Todo lo antes mencionado, se presenta con la finalidad de poner en marcha la realizacion de un
proyecto que surge de la idea de trabajo de dos estudiantes para optar el titulo profesional de negocios

internacionales.

Palabras claves: Estudio de pre factibilidad — Exportacién — Chocolate organico — Mercado
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ABSTRACT

When the idea of the development of a business model is established, it is necessary and at the same
time important to carry out a very in — depth study about the direct and indirect variables that would
affect its execution. For this reason, the economic — financial, legal, environmental and technical
fields are evaluated individually, since, by carry out this analy sis, the feasibility of the project is

evaluated.

This research work shows a pre — factibility study for the export of organic chocolote by ASDEME,
with the general objective of identifying the feasibility study for the export of organic chocolate to
the Chilean market, where is evaluated and analyzed as const indicatores, operating expenses,
technological capacity, raw material capacity, legation, standards, certifications, etc. In addition to
the study of target market, in this way the justifications were raised, with those it is possible, since

that allows to analyze the profitability, helping in this way in the decision-making.

All of the aforementioned is presented with the purpose of starting the realization of a project that
arises form the idea of student working to opt for the professional title of international business.

Keywords: Pre-feasibility study — Export — Organic Chocolate — Market



I. INTRODUCCION

En la actualidad no existe la idea de un emprendimiento o puesta en préctica de un negocio que
no realice previamente un estudio de pre factibilidad, ya que éste supone un ejercicio de vital
importancia para determinar la viabilidad econémico-financiera de una potencial empresa negocio,
porque esto precisa el llevar a cabo un andlisis técnico y econdmico de las diversas alternativas de
inversion de donde se puede obtener los recursos para solventar la solucion al problema que satisfaga
una necesidad y que de origen a préspero comercio o simplemente se postergue, se modifique, o se
rechace; todo ello, porque el ejecutar un plan de prefactibilidad lleva consigo preparar y evaluar las
acciones que posibilitan la reduccion de los margenes de fluctuacién y valoracion del riesgo, asi como
el anélisis de la rentabilidad socio-econdémica que derivara en la toma de decisiones para realizar o

no la inversion siendo lo mas importante de esta empresa.

En este sentido existe instituciones a nivel internacional que han puesto en practica estudios de
prefactibilidad econémica operacional, antes de poner en marcha una actividad, tal es el caso de la
Municipalidad de San José del Guaviare en Colombia quien en conjunto con la empresa que presta
labores de limpieza domiciliaria “Ambientar E.S.P. S.A.”, coordinaron y desarrollaron acciones de
concientizacion y sensibilizacion para el buen uso de residuos solidos, demostrado que la
prefactibilidad econémica hizo que se tomen en cuenta los flujos de costos que afectan la
incorporacién de la alternativa de solucion y acceso al bienestar individual. Este analisis permitio
medir el impacto del proyecto sobre la ciudadania de ese lugar, y en consecuencia la obtencion de
ciertos beneficios. El proyecto fue factible y rentable, superando la tasa de corte de la empresa para
proyectos de inversion. Incluso en analisis de sensibilidad el proyecto seria rentable Municipio de
Guavire (2012).

Otro ejemplo de la importancia de la realizacion de un estudio de pre factibilidad lo demuestra
el Plan para la creacién de una organizacion prestadora de servicios de seguridad empresarial, es
decir, brindar proteccion a las personas que se encuentra en el Per(, especificamente en Lima
Metropolitana, ya que los resultados de ese estudio de pre factibilidad, permiti6 la identificacion de
la demanda insatisfecha de los pobladores del lugar con respecto a la seguridad, asi también el estudio
técnico permitié identificar el tipo de infraestructura fisica requerida tanto como la estructura
administrativa, ademas permitio la evaluacion econdémica — financiera al verificar la factibilidad
basandose en la posible rentabilidad obtenida y la recuperacion de la inversion, porque la obtencion
del VAN financiero salié mayor al VAN econdmico; permitid establecer las principales repercusiones

del impacto socio-econdmico-educativo-ético y empresarial (Cérdenas y Pinedo, 2018).



En cuanto a negocios de exportacion en el Per( la Universidad de Lima realizé un estudio de pre
factibilidad para la empresa Villa Hermosa Trading S.A.C en que se demostrd que la exportacién de
paprika molida al mercado de USA seria un éxito debido a que las proyecciones de la demanda de
ese producto en ese pais era de entre 1.888 ton. y 2000 ton, asi como que seria un negocio rentable
debido a la inversion costo cero del terreno de sembrio y porque alli se instalaria la fabrica; asi mismo
demostro este estudio que adquirir maquinaria y equipos de alta calidad aunque méas costosos
generaria a largo plazo mejor rentabilidad; también este trabajo recogid que el analisis econdémico —
financiero indicaba que este proyecto deberia hacerse con financiamiento bancario ya que permitira
tener un mayor VAN, con 80,57% de la TIR, que seria el doble si la inversion se haria con capital
propio. Finalmente con este trabajo de prefactibilidad se logré determinar que se lograria reducir el
impacto ambiental al reducir la emisién de CO, haciendo uso de medidores de indicadores y eliminar

de manera organizada los residuos de metales (Gomez y Puccini, 2016)

En este contexto se demuestra como en otras latitudes y en este pais es necesario fortalecer la
industrializacién de productos para su venta a otros mercados a través de la exportacion; sin embargo,
negociar con mercados extranjeros significa asumir un compromiso serio por el alto nivel competitivo
que supone comercializar con clientes cada dia mas exigentes para comprar productos de calidad, que
respetan las condiciones medioambientales y el cumplimiento de la responsabilidad social. En este
sentido en el Perd, el cacao es uno de los productos que forma parte del abanico de producto con
mucho potencial exportador, ya que éste es un insumo organico que cuenta con un proceso de
desarrollo a través del cual se obtienen el chocolate de calidad y muy competitivo en el mercado local
e internacional; de alli que se cuente con el conocimiento que las exportaciones de cacao en el 2018
fueron de US$ 138, 686, lo que significo una produccion de 4.81 % mas respecto al 2017, todo ello
por la capacidad en la produccidn, la capacitacion en el tema de gestion de calidad con las que cuenta
las empresas, microempresas y las asociaciones,

En este sentido, los negocios de agro exportacion que se realizan desde provincia deben contar con
un estudio de prefactibilidad econémica porque ello supone tener en cuenta la implementacion de una
empresa. Asi por ejemplo, la Regién Piura, también cuenta con empresas exportadoras de productos
como es el café, panela, chocolate orgénico, entre otros, tal es el caso de la Cooperativa Norandino

que se proyecto exportar 120 mil quintales de café a paises como Alemania y Japdn (Ledn 2015).

Asi también en Piura, en el distrito de Buenos Aires- Morropon, se encuentra ASDEME
(Asociacion de Mujeres Emprendedoras), que cuenta con 10 afios de experiencia en la elaboracion y

comercializacion de chocolate organico con la marca Wao, la misma que también acopia productos



con los que elabora licores, cocteles, bombones, entre otros. Se conoce que ASDEME cuenta con
aspiraciones para el negocio de exportacion de chocolate organico a otros paises demandantes de este
producto, entre ellos el vecino pais surefio Chile, ya que se conoce que chile, cuenta con clientes
demandantes de este producto, es asi como desde el 2,014, segun lo registrado por la Aduana Nacional
de Chile, la chocolateria representaba el principal producto importado con un 55 % respecto a otras
golosinas, segun la informacion obtenida del Boletin de Anélisis de Mercado-PROECUADOR, citado
en larevista electronica en la parte Estudios de Comercio Exterior (Central AmericanData.com, 2015).

ASDEME, pese a las ambiciones, deseos e idea de exportar chocolate organico a otros paises
presenta una problematica que consiste en no poseer conocimiento sobre la viabilidad econémico —
Financiera, social, politico y ambiental que supone llevar a cabo un proceso de exportacion a paises
como Chile, en tal sentido es que se presenta esta investigacion que tiene como propoésito elaborar un
estudio de pre-factibilidad partir de identificar la oportunidad comercial que tiene esta Asociacién
De mujeres para vender chocolate organico al mercado chileno. Lo que se plantea en este trabajo de
investigacion es realizar un andlisis de la situacion actual de ASDEME, para determinar sus
potencialidades y falencias para poder exportar, asi también se realizard un estudio de mercado,
estudios técnicos para determinar el recurso humano interviniente, equipos, capacidad de produccion,
etc; estudio ambiental, estudios de marco legal y estudio econémico financiero, para determinar la
conveniencia de ASDEME para que tome la decision de realizar exportacion de chocolate organico
y todos los cambios y adquisidores que supone realizar comercio exterior, la inversion que supone,

de donde es mejor obtener el capital a invertir y la rentabilidad a obtener.

Finalmente, es importante la realizacion de este proyecto de investigacion ya que ASDEME
coOmo una asociaciéon que ya se dedica al acopio de productos como panela, cacao y elabora sub
productos con estas materias primas y las comercializa a nivel regional y nacional, tiene la capacidad
y la capacitacion para realizar exportaciones sostenidas al mercado de Chile, de lo contrario, podria
tomar decisiones equivocadas, que supongan no sélo pérdidas para esta Asociacion, sino que ponga
en peligro su presencia en el mercado de la Region Piura y con ellos ponga en riesgo la fuente de
trabajo de mujeres emprendedoras y laboriosas y se deje de contribuir al PBI y ser parte de la balanza
comercial en este pais.

Es preciso tener en cuenta que para realizar un proceso de investigacion sirve de base el tener en
cuenta estudios que con anterioridad se han realizado y que estan relacionados con el presente trabajo,
es asi como seguidamente se presentan antecedentes internacionales, nacionales y locales respecto a

este estudio. Tal es el caso de:



Huaytalla, C. (2016) en su tesis de pregrado denominada Generacion de oferta exportable mediante
la sustitucion de cultivos de papa hacia la produccion de quinua en la Cooperativa Virgen del
Carmen-Ayacucho para su comercializacion en el mercado de Toronto-Canada. En esta
investigacion se propuso como objetivo general el determinar los componente que deberia tener en
cuenta la Asociacion de Virgen del Carmen-Ayacucho para sustituir el la siembra de papa por el
cultivo de quinua con la finalidad de poder comercializar este producto al mercado canadiense. En
cuanto al método de estudio este trabajo fue de nivel Exploratorio y de enfoque Cualitativo, utilizando
3 tipos de poblacion como: empresas exportadoras a Canada, la propia Cooperativa Virgen del
Carmen en Ayacucho y los especialistas de quinua del Ministerio de Agricultura y de la Camara de
Comercio de Lima y empresas exportadoras. Finalmente el investigador recogié como resultado: en
cuanto a las condiciones de la demanda internacional de la Quinua, se demostr6 que el mercado de
Canada es un potencial consumidor de este producto por sus bondades nutritivas, que la firma del
TLC con ese pais favorece el comercio con el mismo, que sustituir el cultivo de papa por quinua le
resultaria rentable, mientras que la Guia de Entrevista Estructurada aplicada a los agricultores

demostrd que el 67% de los agricultores no estaban dispuestos a cambiar su giro de cultivo.

En este sentido se presenta el trabajo de Pérez, G. (2013) denominado Plan de negocios para la
exportacion de cacao producido en la region 7 (Loja, Zamora y el oro) hacia Holanda, en una
Universidad de Quito-Ecuador, se propuso como objetivo general Determinar la factibilidad
financiera, social, legal y comercial para la exportaciéon de Cacao Organico a Holanda (Paises Bajos)
realizando estudio de mercadeo con la finalidad de incrementar su particion comercial en Europa. La
metodologia usada para este trabajo fue de Disefio No Experimental, de nivel Descriptivo, con
enfoque cuantitativo. Recogiendo como conclusion que el analisis financiero determind la
exportacion de cacao producido en la region 7 (Loja, Zamora y El Oro) para el mercado holandés,
ademas es un comercio rentable ya sea realizado con financiamiento externo (bancos) o con el propio

capital de sus duefios.

Otro antecedente es el Cueva, E. (2012), de cuyo titulo responde a Proyecto de pre factibilidad para
la exportacion de pasta de cacao organico de Puerto Quito, de la Universidad Internacional del
Ecuador para la obtencion de grado de magister, la cual tuvo como objetivo general la elaboracion de
una propuesta de pre factibilidad para exportar pasta de cacao orgénico desde Puerto Quito haciendo
uso del comercio justo, haciendo uso de un disefio de investigacion No Experimental, de nivel
descriptivo, critico — propositiva, con enfoque Cualitativo y Cuantitativo por eso utiliz6 instrumentos

como Guia de Entrevista, ficha de observacion, focus group; asi como del Cuestionario. Obteniendo



como conclusion que el estudio de pre factibilidad demostré la viabilidad del negocio de exportacion
ademas de ser rentable y de mucha expectativa para comercializar el chocolate de cacao del Ecuador
en Europa ya que es la tendencia de consumo en esos paises.

Espinoza, M. (2009). En su trabajo Estudio de pre-factibilidad para la exportacion de fresa
congelada al mercado de Estados Unidos, de la Pontificia Universidad Catolica del Peru, teniendo
como objetivo cubrir la demanda insatisfecha de fresa congelada en el mercado de Texas, Estados
Unidos, utilizando metodologia de Disefio No Experimental, descriptiva, cuantitativa. Teniendo
como resultado que hubo un crecimiento del 30% en las exportaciones del proyecto, debido al

aumento del 10% de la demanda y a una disminucién del 2% en la oferta.

Después de haber mencionado algunos de los trabajos relacionados a la presente investigacion se
expondré la teorizacion de las variables de estudios, dicho en otras palabras se describiran las teorias
relacionadas a los temas relacionados a ese trabajo, es asi como se inicia esta parte del marco tedrico
con la descripcion de la palabra proyecto de prefactibilidad, por ello, primero se definira la palabra
proyecto, respecto del cual, se puede decir, que existen muchos autores que tienes definiciones
distintas, es asi como Lled6 y Rivadola (2017) dicen que es un todo un desafio que se da para poder
crear un producto o servicio; para Baca y Urbina (1992) es una averiguacion sobre las posibles
soluciones a problemas que lo que quieren al final es la resolucién de necesidad de la persona. Otro
autor como Kerzner H. (2006), manifiesta que un proyecto reine un conjunto de elementos como:
tener un objetivo, es realizado por personas interesadas tiene unos limites, principio y final. Todos

estos autores son citados por (Palacio, 2010).

Como el tema de esta investigacion esta ligado al estudio de prefactibilidad de una Asociacion de
mujeres que tiene la idea de exportar un producto organico, es necesario explicar que realizar un
estudio supone hacer una investigacion que se enmarca dentro de un ante proyecto (cuando se trata
de investigaciones de prefactibilidad) y proyecto (cuando se realiza un estudio de factibilidad), es por
ello, que es preciso por la naturaleza de este trabajo de conceptualizar ¢qué es un ante proyecto?,
sobre el que hay que decir que se trata de un conjunto de etapas consecutivas para lograr un proposito
u objetivo cuyo interés es mejorar las condiciones de vida o satisfacer las necesidades de los
individuos, personas juridicas o de una comunidad. Esta definicién se aplica tanto para empresas
publicas como privadas que buscan conseguir el bien comun de la gente y el bienestar de sus

propietarios, tratando de conseguir primero el bienestar de sus clientes. (Palacio, 2010).



Ahora bien, para hacer o llevar a cabo un ante proyecto o proyecto se tienen que tener una necesidad
insatisfecha detectadas y llevadas a cabo ya sea por una institucion privada y por el mismo gobierno
siempre y cuando se trate de plantear nuevos productos, algun proceso productivo, comprar o
reemplazar maquinarias y equipos, es decir, cuando se trate de realizar una inversién de alto costo
para la organizacion, es necesario realizar un ante proyecto o proyecto que justifique el costo, méas
aun si el financiamiento provienen de otras personas naturales o juridicas, ajenas al proyecto. (Palacio,
2010).

Entendiendo gque un proyecto es un documento donde se plasma o se sustenta lo que se debe hacer
para realizar una actividad que satisfaga una necesidad, es necesario conocer cuando es que un
proyecto recibe el nombre de proyecto de pre factibilidad o factibilidad, para ello hay que tener claro
gue cuando se trata de inversiones cuantiosas, por ello es necesario la presencia de un documento que
sefiale los recursos a gastar, las acciones que brindan mayor garantia en cuanto a seguridad y bienestar
a la mayor cantidad de gente, consumiendo la menor cantidad de recursos. Siendo asi, hay que
diferenciar un proyecto de pre factibilidad de un proyecto de factibilidad. El primero hace referencia
a la idea que se tiene en una empresa que esta en funcionamiento y que muestra distintas maneras de
llevarse a cabo, basandose esta investigacion en informacién proveniente de fuentes primarias y

secundarias, siendo sus principales variables de investigacion:

1. El estudio de mercado
2. Estudio técnico (de produccién o elaboracion)
3. Estudios de la capacidad financiera. (Palacio, 2010).

En resumen, un estudio de prefactibilidad determina en términos generales la viabilidad de un
negocio. Realiza una tasacion de la probable inversién, los probables costos operativos y los ingresos
que se obtendran con ese proyecto. Este tipo de estudio se realiza previo o se encuentra inmerso
dentro del estudio de prefactibilidad, mientras que la factibilidad de un negocio, lanzamiento de un
nuevo producto o relanzamiento del mismo, vienen hacer una investigacion o plan mas concienzudo
elaborado teniendo como base otros antecedentes como los propios estudios de prefactibilidad y a
través de una data obtenida de fuentes primarias de informacién que comprende el estudio de
variables cuantitativas como: EIl calculo variables financieras-econémica, técnicas, sociales,
ambientales y juridicas (Palacio, 2010).

Entiéndase entonces que los estudios de pre factibilidad vienen hacer proyectos para verificar la
viabilidad de una idea de negocio, por ello también reciben el nombre de anteproyecto, con los que
se busca obtener informacion bibliogréfica y se realiza trabajo de investigacion de campo. Estos
estudios se deciden llevar a cabo cuando el evaluador de un proyecto o proyectista observa que la

elaboracion del perfil del proyecto muestra resultados genéricos, por lo que necesita la elaboracion



de una investigacion mas minuciosa y de diversos contenidos, pero aun asi un estudio de
prefactibilidad es un acto previo a la factibilidad, ya que éste Gltimo significa una investigacién de
mas profundidad. Lo Unico que diferencia un estudio o proyecto de prefactibilidad del de factibilidad
es la naturaleza del nivel de profundidad del segundo (Meza, 2005).

Un estudio o anteproyecto de prefactibilidad se lleva a cabo con un propoésito que es el de poseer la
informacidn para poder realizar o no un proyecto, dejando ver las diversas alternativas que se tienen
y las condiciones que afectan a un proyecto, de acuerdo a la viabilidad o no del mismo se podra
determinar si se rechaza, se modifica o se dé luz verde para la ejecucion del proyecto de inversion, es
por ello que los proyectos de prefactibilidad suponen la evaluacién y/o andlisis de diversos factores
gue rodean a una idea o propuesta de negocio como el estudio de mercado, estudio técnico, estudio
econdmico y financiero, estudio del impacto ambiental y el estudio legal (Meza, 2005). En relacion
a estos factores es preciso referir que una situacion es el estudio de prefactibilidad que se plantea
para la creacion de nuevas empresas 0 negocios Yy otra es determinar la viabilidad de una proyecto de
una empresa que ya esta en marcha, pero como ambos tipos de estudios poseen los mismos
fundamentos tedricos es que se analizan los mismos factores, Pero para aprobar un estudio de
prefactibilidad minimo se deben aprobar tres viabilidades y alguna otras que se realizan como
complemento (Sapag, 2007), esto hace referencia a:

4. Viabilidad Técnica: es aquella que hace uso de un marco tedrico o documentaciéon como
normas, guias, decretos, politicas necesarias para la gestion y administracién de los recursos
de un proyecto. En ella se determina si la empresa posee capacidad tecnoldgica, el nivel de
motivacién de los colaboradores para con el nuevo proyecto, la necesidad verificar la
capacidad instalada o la creacion de mas edificaciones asi como identificar la necesidad de

empleo de més maquinaria y equipos de trabajo. (Sapag, 2007).

5. Viabilidad econdmica y Financiera: en ella se determina los elementos base que permiten la
sostenibilidad del negocio a largo plazo. Aqui se trabaja los Ilamados flujos de recursos que
permiten cubrir como minimo los costos operativos, de mantenimiento, renovacion y
reposicion de los activos, asi como de cubrir cualquier tipo de ampliacion de los servicios.
En este tipo de evaluacion se realiza una comparacion entre los costos de la inversion y el
retorno de los beneficios o rentabilidad. Se otorga una explicacion corta sobre los aspectos
mas importantes del producto o servicio, inversion inicial, capital de trabajo, gastos

operativos, rentabilidad del negocio el VAN y el TIR. (Sapag, 2007).



6. Estudio legal: en esta parte se analiza la viabilidad dentro del marco de la legislacion del pais
de origen, se realiza un analisis de la legislacion vigente del pais, se estudian aspectos legales
e institucionales que influyen en el proceso de gestion del proyecto. Se analizaran todos los
aspectos legales de mayor importancia sobre la exportacion del chocolate organico (Sapag,
2007).

7. Viabilidad ambiental: en esta parte se estudia la responsabilidad que asume la organizacion
para la proteccién del medio ambiente, de acuerdo a lo que ordene la Constitucion peruana,
las normas del ministerio del medio ambiente, se evallan los procedimientos y normas,
licencias ambientales, la capacidad de la empresa para monitorear y sancionar aquellos
agentes que generan contaminacion y generacion de desechos o residuos solidos que
contaminan el ambiente, se realizan célculos sobre posibles afectaciones y supuestas

compensaciones como reciclaje, acopio reuso de ciertos materiales. (Sapag, 2007).

Dentro de los componentes de los estudios de prefactibilidad se encuentra la realizacion de un analisis
del entorno actual de la empresa, el cual esta conformado por los agentes y fuerzas externas que
afectan a su capacidad para desarrollar y mantener operaciones beneficiosas con su objetivo
empresarial, que en este caso es la idea de exportacién que tiene ASDEME, por ello, es necesario
presentar también la teorizacion de las diferentes matrices de evolucion de realidad, competencias,
debilidades y otros acerca de esta Asociacion, tales como el anélisis FODA (MEFE y MEFI), anélisis
PESTEL, las 5 Fuerzas de Porter, Matriz de Competitividad y Matriz BCG.

Anélisis FODA:

Es una herramienta que permite la evaluacion del entorno y el andlisis estratégico de una
organizacion. Consiste en describir las fortalezas y debilidades que hacen referencia al ambiente
interno de la empresay de las oportunidades y amenazas que forman parte del micro y macro ambiente
de la misma. Permite tener en cuenta las areas o aspectos que la ASDEME debe tener en cuenta para
lograr sus objetivos Boland y Akridge (2004) citados por Villagbmez, Mora, Barradas y Vasquez
(2014)

Este instrumento, permite representar en términos operativos un cuadro de situacion que muestra la
parte interna y externa de la empresa. Definiremos las fortalezas y debilidades que surgen de la

evaluacion interna de ASDEME vy las oportunidades y amenazas que provienen del escenario.



Después de haber presentado todos los pasos que supone un proyecto de pre factibilidad y las matrices
necesarias para el analisis del entorno de ASDEME, es necesario presentar el planteamiento del
problema de esta investigacion, todo ello porque se conoce que la realizacion de cualquier estudio o
proyecto de inversion sea de prefactibilidad o factibilidad, responde al tratamiento y resolucién de
alguna necesidad de personas o una comunidad, en este sentido se reconoce como problema conocer
¢cudl es la viabilidad del estudio de prefactibilidad para la exportaciéon de chocolate organico al
mercado chileno por la ASDEME de Buenos Aires-Morropon-Piura 2019.?, problema que surge de
la idea de ampliar el horizonte comercial a nivel internacional por parte de esta Asociacion de Mujeres
Emprendedoras que va desde dar respuesta a problemas especificos como el saber ¢cuél es el analisis
del entorno de esta Asociacion?, ¢Cual es la viabilidad técnica para la exportacion de chocolate
organico al mercado chileno por la ASDEME de Buenos Aires-Morropdn-Piura 2019.?, ;Cual es la
viabilidad econémica y financiera para la exportacion de chocolate organico al mercado chileno por
la ASDEME de Buenos Aires-Morrop6n-Piura 2019.?, ¢ Cual es la viabilidad legal para la exportacion
de chocolate organico al mercado chileno por la ASDEME de Buenos Aires-Morrop6n-Piura 2019.?
Y saber ¢ Cudl es la viabilidad medio ambiental para la exportacion de chocolate organico al mercado
chileno por la ASDEME de Buenos Aires-Morropon-Piura 2019?

Las exportaciones son actividades que favorecen a diversas empresas o instituciones comerciales y
colaboran con el mejoramiento de la actividad econémica de un pais, en este sentido las exportaciones
en Per( han permitido que esta nacién haya tenido una evolucién ascendente desde 1950 hasta al
2016 debido a un incremento del PBI de 100 % a 1400 % en estos afios respectivamente. Se conoce
que la empresas sobre todo las que poseen pequefias economias se favorecen con las exportaciones,
porque les permite acceder a mercados mas grandes, comercializar productos de calidad con un precio
justo, incorporar tecnologia y capacitacion para el recurso humano y permite mejorar las condiciones

y cantidad de empleos que ofertaria una pequefia 0 mediana organizacion (Bustamante, 2017).

En este sentido este proyecto se justifica porque si se logra demostrar la viabilidad que posee esta
Asociacion para exportar chocolate orgénico al Chile, se estaria abriendo las posibilidad de que este
grupo de mujeres emprendedoras realizar transacciones internacionales se les abre las puertas para
un crecimiento sustancial como organizacion, colaborando con ello al PBI de la Region Piura 'y del
Pais, permitiria la reduccion de la pobreza del sector de Buenos Aires-Morrop6on ya que generaria

mejores y mayores fuentes de trabajo.

Otra justificacion de este trabajo de investigacion es de tipo social y practico ya que colabora con la

realizacion de un proyecto de factibilidad que a manera de realizacion de una tesis para la atencion



de un titulo profesional, les permitira a las investigadoras adquirir experiencia y aprendizaje sobre
proyectos de prefactibilidad que les corresponde hacer a estudiantes de economia, administracién o
contabilidad, lo que hace que sus realizadoras no solo manejen temas de negocios internacionales
sino que tengan nociones o se puedan especializar en asesorias o elaboracion de trabajos de
prefactibilidad para micro, pequefias y medianas empresas en Piura.

Esta investigacion se justifica socialmente porque supone llevar a cabo un trabajo que tiene costos de
elaboracién altos para ASDEME; sin embargo como es realizado por dos estudiantes de la Carrera de
Negocios Internacionales de la UCV — Filial Piura para obtener su titulo profesional, los resultados
de este estudio suponen un costo cero al ponerse a dispersion de esta Asociacion para que los puedan
llevar a la praxis si son favorables para la exportacion o sepan lo que deben mejorar para poder
cumplir ese objetivo o0 quizas aplicar una nueva idea comercial que no sea exportar, porque no les es

rentable ni sostenible.

Asi mismo, en esta investigacion se pueden hacer planteamientos hipotéticos para la solucién del
planteamiento del problema, tales como: Hi Si es viable el estudio de prefactibilidad para la
exportacion de chocolate organico al mercado chileno por la ASDEME de Buenos Aires-Morropéon-
Piura 2019. H, No es viable el estudio de prefactibilidad para la exportacion de chocolate organico al
mercado chileno por la ASDEME de Buenos Aires-Morropdn-Piura 2019.

Asi también para responder a los planteamientos de cualquiera de las dos hipdtesis de investigacién
y resolver el problema o necesidad de investigacion se plantean los siguientes objetivos para el logro
de este trabajo. Objetivo general: Determinar la viabilidad del estudio de prefactibilidad para la
exportacion de chocolate organico al mercado chileno por la ASDEME de Buenos Aires-Morropén-
Piura 2019. Desprendiéndose asi los siguientes objetivos especificos: Analizar el entorno de
ASDEME de Buenos Aires-Morrop6n-Piura 2019, conocer la viabilidad técnica para la exportacion
de chocolate organico al mercado chileno por la ASDEME de Buenos Aires-Morropon-Piura 2019,
identificar la viabilidad econdémica y financiera para la exportacion de chocolate organico al mercado
chileno por la ASDEME de Buenos Aires-Morropon-Piura 2019, establecer la viabilidad legal para
la exportacion de chocolate organico al mercado chileno por la ASDEME de Buenos Aires-
Morropén-Piura 2019 e identificar la viabilidad medio ambiental dentro de las actividades de
exportacion de chocolate organico al mercado chileno por la ASDEME de Buenos Aires-Morropon-
Piura 2019.
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II.METODOLOGIA

2.1 Tipo y Disefio de Investigacion

Tipo de Investigacion:

Este trabajo responde a un tipo de investigacion descriptiva, porque solo analizara las caracteristicas
de los factores que forman parte de la pre factibilidad o viabilidad de un probable proceso de
exportacion de chocolate organico a Chile, es decir luego de evaluar cada una de las variables de
estudio que participan en este trabajo, las describira dependiendo si son o no viables. En este sentido
Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) explican que el nivel descriptivo de un trabajo de
investigacion es aquel en donde el los investigadores solo detallan describiendo el fendmeno, los
sucesos 0 hechos a estudiar, s6lo describen las caracteristicas de las personas, los animales, objetos,
etc. que son sujetos del estudio.

Disefio de la Investigacion:

Segun sentido Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) el Disefio de una investigacion a nivel
metodoldgico es su plan o su estrategia. En este trabajo el disefio es No Experimental, ya que no se
manipulan intencionalmente las variables que forman parte de los estudios de prefactibilidad. So6lo
analizard sistematicamente éstas porque son estudios ya sucedidos.

Asi mismo es una investigacion transversal, ya que a decir de Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), su propésito es recolectar datos e informacién en un solo momento, es decir, en un momento
Unico, siendo su finalidad solo la descripcidn de las variables y analizar su incidencia e interrelacion
en un momento dado. Solo describe la realidad tal y conforme se presenta en la naturaleza.

Enfoque de la investigacion:

Asi también es un estudio con enfoque cualitativo, puesto que hace uso de instrumentos que recoge
informacion de mas detalle durante o después de la recoleccion y el andlisis de los datos como la
entrevista. Estas actividades sirven, primero para descubrir cuéles son las preguntas de investigacion
mas importantes; y después para perfeccionarlas y responderlas.
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2.2 Operacionalizacion de Variables

Viabilidad Legal

Viabilidad
medioambiental

sobre exportacion
-Tratados
Comerciales: TLC
-Leyes del MINAGRI

-Certificaciones
-Normas del ministerio
del medio ambiente
-Acopio / Reusé de

material.

DEFINICION DEFINICION ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSIONESOPERACIONAL INDICADORES MEDICION
-Capacidad
tecnologica.
Documento donde se[Viabilidad Conjunto de elementos|- Capacidad de
plasma o se sustenta lo|Técnica que forman parte dejinstalaciones
que se debe hacer para cada una de las-Nivel de motivacion
realizar una actividad \variables o dimensiones|de los colaboradores
Estudio delque satisfaga una que permitiran estudiar|- Materia prima
Prefactibilidadnecesidad. ..determina la variable principal-Flujos de recursos
la viabilidad de un haciendo  uso  de-Costos y  gastos Nominal
proyecto de inversion|Viabilidad instrumento dejoperativos:
(Sapag, 2007) Econémica  —recoleccion de datosjmantenimiento,
financiera denominado Entrevistajrenovacion y
y Analisis documental |reposicion de  los
activos
-Ampliacion de los
servicios.
-Estudio de la
demanda
- VAN
- TIR
-Legislacion  peruana

Fuente: Elaboracion propia de las Investigadoras

2.3 Poblacion, muestra y muestreo

Poblacién

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) explica que una poblacidon esta conformada por un conjunto
seres sean estos personas, animales o plantas y ademas por cosas que rednen las mismas
caracteristicas o fenomenologia a estudiar, es decir, esta constituida por el universo de sujetos en
estudio. Para Tamayo (2012) la poblacion es una totalidad de unidades de andlisis las cuales deberia
cuantificarse para poder ser estudiadas. Asi mismo este conjunto de unidades pueda estar compuesta
por individuos, objetos o caracteristicas que se parecen entre si, 10s que se encuentra en un lugar y

momento locali

zado.

La poblacion para el presente estudios de prefactibilidad esta constituida por dos grupos de entes:

ASDEME conformada por 14 mujeres socias que conforman la Asociacion de Mujeres
Emprendedoras en Morropon.

Libros y literatura (documentos) sobre exportacion de chocolate organico a Chile y América Latina.
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Muestra.

Hern&ndez, Fernandez y Baptista (2014), definen muestra como subgrupo representativo de una
poblacion sobre la cual se realiza el estudio y a partir de ella, el los investigadores pueden generalizar
los resultados de trabajo de investigacion, si se tratase de muestras con enfoque cuantitativo. Para
estos autores existe dos tipos de muestras, la probabilistica en la que todo los participantes de una
poblacién tienen la misma probabilidad de ser elegidos como muestra, en ella las variables se miden
y se analizan con pruebas estadisticas y las unidades o elementos muestrales tendran valores muy
similares a la de su poblacién, de tal forma que las mediciones de los sub grupos brindaran
informacion precisa del conjunto mayor. Mientras que en la muestra no probabilistica la eleccion de
ésta no depende de la probabilidad sino por las causas o caracteristicas de una poblacion, asi como
de los criterios de seleccion del o los investigadores. Para Tamayo (2012), una muestra esta
compuesta por un grupo de individuos que se encuentran inmersos dentro de una poblacion o
fendmeno en estudios.

En este trabajo de investigacion la muestra es elegida por conveniencia por que el grupo muestral
es mismo que la poblacion.

Muestreo.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) y Tamayo (2012) coinciden en establecer que el
muestreo es la determinacion de las unidades o casos en estudio dentro de una muestra y esta
conformada por las diferentes maneras de establecer los tipos de muestra, siendo asi se reconocen
distintos tipos de muestreo de los cuales los mas usados son:

Muestreo aleatorio simple: Es la seleccion la muestra por azar, en donde cada elemento de la
poblacion tiene la misma probabilidad que otros para ser elegido como unidad de estudio Tamayo
(2012).

Muestreo estratificado: Es la divisién de la poblacién en grupos y dentro de ellas se selecciona
aleatoriamente un representante de cada grupo para que forme parte de la muestra en estudio, de esta
manera se obtiene mayor representatividad y exactitud en el resultado de los analisis Tamayo (2012).

Muestreo intencionado: llamado también muestreo sesgado, porque es aquella en la que el los
investigadores deciden qué elementos de una poblacién formaran parte de su estudio, para ello se
debe contar con un anterior y vasto conocimiento de la poblacidn a investigar Tamayo (2012).

Para el caso de la presente investigacion la eleccion de la muestra es decir el muestreo por tener una
poblacion con nimero reducido en el caso de ASDEME, se consideré como la denominada muestra
por conveniencia o intencionada considerando los siguientes criterio de seleccion:

Criterios de inclusion:

Todas las mujeres que pertenezcan a la asociacion ASDEME.

Todas las mujeres que forman parte de ASDEME y que asistan frecuentemente a la Asociacion.
Todas las asociadas que cumplan con sus funciones asignadas

Todos los documentos, base de datos, estudios referidos a exportaciones de chocolate organico
realizados por diversas empresas peruanas a Chile
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Criterios de exclusion:
Mujeres que frecuenten ASDEME pero no estan inscritas como asociadas
Mujeres que siendo asociadas de ASDEME no asiste regularmente y no cumplen con sus funciones.

Documentos base de datos, estudios referidos a exportaciones de chocolate organico realizados por
diversas empresas a otros paises del mundo.

Documentos base de datos, estudios referidos a exportaciones que no sean de chocolate organico
realizados por diversas empresas a otros paises del mundo.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Esta parte del capitulo esta referida al modo y forma que se tendré en cuenta para recoger los datos
de la muestra en estudio, con la finalidad de analizarlos y obtener resultados, asi:

Técnicas:

Son las diferentes maneras de recabar una informacion y registrala para su posterior analisis
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014). Siendo asi las técnicas que usaran en esta investigacion son:

Entrevista:

Con esta técnica el entrevistador analiza, explora y detalla utilizando un sistema de preguntas
planteadas a un entrevistado, con la finalidad de informarse de asuntos de relevancia que desea
obtener para los fines e intereses de la investigacion. A través de ellas se conoce a la gente, un suceso,
hechos y procesos en estudio (Tamayo, 2012)

Para el caso de esta investigacion La Entrevista sera aplicada a la Presidenta de ASDEME con ella se
pretende obtener conocimiento sobre en entorno interno y externos de esta Asociacion.

Analisis documental:

Es una técnica que consiste en la busqueda de informacién que implica una operacién intelectual que
termina en la elaboracion de producto o documento secundario, a partir de un de la basqueda
obligatoria de un documento original. Con esta técnica el investigador debe realizar un proceso de
interpretacion y analisis de la informacion de los documentos para luego sintetizarlos. (Tamayo,
2012)

Para el recojo de informacion en la presente investigacion el analisis Documental se aplicara sobre a
toda documentacion, base de datos, informes econdmicos que sobre exportacion de chocolate
organico haya o se encuentre realizando en Per( y Chile.
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Instrumentos:

Son herramientas adecuadas que se encargan de registrar datos observables, perceptibles, evidentes
presentes en la muestra de estudio y en el fendbmeno a investigar y que permiten la descripcion,
explicacion y experimentacion de las variables que el investigador desea conocer. Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014). En este trabajo se utilizaran los siguientes instrumentos:

Guia de entrevista: Conjunto de preguntas abiertas que se le plantean a un individuo o colectivo
entrevistado o sujeto de la investigacion. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

Ficha de registro: Permiten el recojo de informacién de fuentes secundarias o documentos como
libros, boletines, revistas, etc. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

Validez:

Segln los autores Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) es un tema dentro de la investigacion
bastante complejo que debe tener todo instrumento que se aplique para el recojo 0 medicion de datos
de una investigacion, por el que se permite conocer si el instrumento recoge bien o validan evidencias
como:

Evidencias vinculadas a los contenidos
Evidencias relacionadas con el criterio del investigador
Evidencias relacionadas con el constructo.

En esta investigacion los instrumentos de recoleccion de datos seran sometidos a la validacion de
contenidos y a juicio de tres expertos:

Mg. Maria del Rosario Saldarriaga (Coordinadora del Programa Académico de Investigacion de la
Direccion de Investigacion - Piura

Mg. Gino Giorgio Campafia Alban. Docente de la Escuela de Negocios Internacionales de la UCV
Piura.

Mg. Méaximo Zevallos Vilchez. Docente de Metodologia de Investigacion de la Direccion de
Investigacién — Piura

Confiabilidad:

Esta referida al grado de veracidad con que un instrumento recoge los mismos datos o informacién
cuando éste es aplicado a diversas personas. Hernandez, Fernandez y Baptista (2014); por lo general
se aplica a técnicas como la Encuesta e Instrumentos como el Cuestionario, pero en este trabajo de
investigacion de grado no se aplicara porque se tendran en cuenta otros instrumentos que no requieren
confiabilidad estadistica.
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2.5 Métodos de analisis de datos

En este proyecto luego de haber aplicado los instrumentos de investigacion, son recogidos
clasificados y analizados:

Para el caso de Entrevista Estructurada: las investigadoras han elaborado un guia de preguntas de
interés para la respuesta a los problemas de investigacion. Esta entrevista ha sido grabada y luego se
extraen las ideas principales y se clasifican segln su propo6sito u objetivo, para ser interpretados de la
manera mas objetiva por las propias investigadoras.

Para el caso del Andlisis Documental: Se realizara a través de la Ficha de Registro en donde se
recogera la data referida al entorno de ASDEME, de tal modo que se obtenga informacion sobre
estados de la situacion actual de esta Asociacion y de su competencia (fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas). Estos datos seran procesados matematicamente, haciendo una valoracién
porcentual de 0 a 100 sobre las preguntas que tienen relacién con las dimensiones e indicadores de
estudio. Se realizara un tipo de analisis descriptivo que se presentara mediante el uso de tablas.
Ademas se usaré el analisis no paramétrico, para probar las hipotesis.

2.6 Aspectos éticos

Este trabajo de investigacion se ha llevado a cabo teniendo en cuenta consideraciones cefiidas a la
ética, la moral y las buenas costumbres, como:

Respeto al derecho de autoria de los contenidos tedricos tanto para antecedentes como teorias
relacionadas.

Se ha utilizado Normas Internacionales de redaccion como APA, para indicar claramente la autoria y
procedencia del marco tedrico.

Se ha respetado el pedido de confidencialidad de los datos entregados en la entrevista puesto que, la
informacidén obtenida se ha logrado porgue ha sido utilizada para la realizacion de este trabajo de
tesis.

Se contd con el consentimiento informado para la realizacién de la Entrevistas y para el uso de
documentos que brinden informacién a través del Analisis Documental.
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I1l. RESULTADOS

De acuerdo al primer objetivo gue consistié en analizar el entorno interno y externo de ASDEME de
Buenos Aires-Morropdn. Piura. 2019 teniendo en cuenta las matrices de analisis generadas desde el
instrumento guia de entrevista aplicada a la Presidenta de ASDEME, los resultados obtenidos fueron
los siguientes y a la ficha documental de aplicada a distintos documentos de importacién Chilenos
sobre Chocolate organico:

DIMENSION
ANALISIS DEL Matriz de analisis del entorno Interno
ENTORNO
En sus inicios fueron un grupo conformado por 25 mujeres con gran potencial para
la produccion del producto chocolate organico, por ello se les brinda apoyo para
Su crecimiento.
Historia y

descripcion de  [Se fundan como asociacion en el afio 2014, bajo el nombre de ASDEME
ASDEME (Asociacion de Mujeres Emprendedoras) bajo el patrocinio de la ONG “Progreso”,
las que fueron capacitarlas en la preparacion artesanal del chocolate orgéanico.

En la actualidad ASDEME esta integrada por 14 socias cuyo lugar de residencia,
produccién y atencidn radica en el distrito de Buenos Aires en la Provincia de
Morropén dentro del departamento o Regidn Piura.

- Cuentan con un local propio.
- Consideradas la mejores productoras de chocolate 100% orgéanico de la Region.

- Cuentan con el Know how (conocimiento) y experiencia en la elaboracion del
producto chocolate organico para la comercializacion regional y nacional.

- Clientes fidelizados que les solicitan ciertas cantidades de pedidos
Fortalezas  herigdicamente.

- Cuentan con el financiamiento (apoyo econémico) de la ONG Progreso.

- Hoy son apoyadas en un proyecto de la Fundacion Inter Americana (FIA),
ejecutado y supervisado por ONG PROGRESQO, a medida que pasa el tiempo
mejoran en la calidad de sus productos, lo que les permite la generacion de mejores
ingresos econdmicos para sostén de sus familias.

- Prestigio en la elaboracion de chocolate orgénico.

Oportunidades o ) ) ] ) )
- Ampliacion de su cartera de clientes a nivel nacional e internacional, lo que les

permite obtener contactos de posibles clientes para comercializar sus productos.
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- Falta de capacidad instalada de maquinaria y equipo tecnolégico para la
produccion a escala de chocolate organico

- Falta de asesoria en marketing para que les elabore un plan estratégico, con

Debilidades . . L
objetivos y metas especificas para la comercializacion de sus productos.
- Falta de certificaciones en la calidad, procesos productivos y ambientales para
sus productos.
- Competencia directa de la empresa “Chocolateria Kayul”, “Norandino” y otras
gue ya cuentan con certificaciones.
- Competencia directa de las empresas como ‘“Norandino” y otras que ya realizan
exportaciones de Chocolate organico.

Amenazas

- Competencia directa e indirecta que ya cuentan con un despliegue directivo,
gerencial, administrativo, financiero y certificaciones de calidad y ambiental: 1ISO
9001 y 14000.

aquellos (exportar).

Figura 1: De acuerdo a la informacion obtenida de ASDEME, se pudo obtener como resultado 4
elaboracién de un Andlisis FODA de esta organizacién, en la que primd la informacién que esta
Asociacion, es un equipo de mujeres que cuentan con prestigio para elaborar y comercializar chocolate
organico a nivel nacional e internacional, pero necesitan capital o dinero para adquirir equipo Y,
magquinaria moderna con la posibilidad de incrementar la produccion y salir fuera del Per( a vender

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras

mercado chileno de
chocolate organico

DIMENSION
ANALISIS DEL Matriz de analisis del entorno externo
ENTORNO
Chile cuenta con una fuerte expansién del consumo de chocolate y es el pais
que ocupa el primer lugar en consumo de este producto en Latinoamérica.
Estudios realizados por Euromonitor Internacional, indican que en el pais
del Sur se consumia 5,2 kilos per capita de chocolate, algo similar que el
Argentina y sobrepasando a Espafia (4,6 kilos), y a Brasil (3,1 kilos) y se
Demanda del

calcula que la media de consumo anual en dinero asciende a $ 30.00 por
persona, segun datos de Euromonitor citado en la revista electronica el
Mostrador (2019).

Pero es un mercado que siente preocupacion ya que no se informa qué
contenido nutricional posee el producto chocolate orgdnico a los
consumidores y todo porque a mayor contenido, mayor calidad nutricional
y mayor costo de produccion.
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Debido a los excelentes beneficios nutricionales que tiene el cacao, existe
los riesgos en que se genere consumo excesivo lo que puede contribuir a
generar sobrepeso y obesidad en las personas de ese pais.

Segin SUNAT (2017) las exportaciones e importaciones entre Pert y
Chile se han ido retrayendo significativamente desde del 2012 al 2016 a
una tasa promedio anual de 16% y 2%, respectivamente y esto debido a
gue Chile se ha convertido en su principal proveedor de productos de
consumo y agroindustriales.

Tipos de mercado

-Existen diversos canales de distribucion para expender Chocolate
organico.

-Canales de distribucion para tiendas de conveniencia.
- Supermercado mayorista
- Mercado mayorista, mercado minoristas.

-Ferias

Tendencias de
mercado

-Chocolatinas, barritas y grageas. Favorecen el consumo entre comidas y
ayudan a reponer energias comoda y rapidamente a las personas que
realizan esfuerzos fisicos e intelectuales.

- Chocolate a la taza. Chocolate en polvo, para tomar espeso en desayunos
y cenas. (MINAGRI 2016)

- El nicho de mercado que muestra mas crecimiento es el chocolate
Premium con un incremento anual de tasas de un 25% anual en términos
de volumen, (EI Pulso, 2016). 5,2 kilos per capita de chocolate.

- La necesidad de cuidar la salud, mejorar la imagen personal han
provocado que el consumidor chileno, busque consumir productos bajos en
azUcar y calorias y que ademas sea nutritivos.

Principales
abastecedores de
cacao y chocolate
organico a Chile

Europa es el principal continente exportador de chocolate organico hacia
Chile. Paises como Inglaterra, Italia, Francia, Alemania Holanda son los
que abastecen a este pais de ese producto.

Interpretacion: El resultado del analisis del comercio de chocolate organico en Chile es muy
prometedor, cuenta con capacidad de compra $ 30.00 anual por persona y el consumo promedio
per capita es de 5,2 kg por afio, teniendo proveedores de este producto a paises como Alemania,
Inglaterra, Italia y Francia, lo que quiere decir, es que Chile cuenta con la tranquilidad de ser
abastecido con chocolate organico en cualquier momento satisfaciendo su demanda o consumo.
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Respecto al segundo objetivo que fue el de conocer la viabilidad técnica para la exportacién de
chocolate organico al mercado chileno por la ASDEME de Buenos Aires-Morropon. Piura. 2019, se
obtuvieron como resultados:

DIMENSION
VIABILIDAD Matriz de Analisis de la viabilidad técnica

TECNICA

Capacidad
tecnoldgica

Capacidad en
instalaciones

CENSURADO

Recurso Humano

Materia prima

Figura 2: De acuerdo a la informacion obtenida por la propia presidenta de la Asociacién, en
cuanto a la viabilidad técnica, ASDEME si cuenta con maquinaria, equipos, materiales, ambientes
para la produccion de Chocolate, talento humano para la elaboracion del mismo, PERO solo para
satisfacer las necesidades de compra de clientes regionales y algunos a nivel nacional, es decir, si
quisiera exportar, esta organizacion deberia reforzar las cantidades de acopio de cacao y por lo

20



almacenamiento, asi como ampl

tanto, de recurso humano para que participen en el proceso productivo, de envasado, empaque, Y|

iar sus maquinarias y equipos modernos y de mayor capacidad.

Fuente: Elaboracion propia de las investigadoras.

En cuanto al objetivo tercero que fue el identificar la viabilidad econémica y financiera para la
exportacion de chocolate organico al mercado chileno por la ASDEME de Buenos Aires-
Morropdn-Piura 2019, se obtuvo como resultado después de haber aplicado la guia de entrevista
a la Presidenta de esta Asociacion:

DIMENSION

VIABILIDAD
ECONOMICA
FINANCIERA

Matriz de Analisis de la viabilidad econdmica y financiera

Flujos de recursos

No cuentan con un flujograma del proceso de trabajo establecido y
plasmado en un documento de planificacién, pero si cuenta con un
cuadro funcional para cada una de sus asociadas.

Costos y gastos operativos:
mantenimiento, renovacion y
reposicion de los activos

- En la actualidad no tienen costos de inversion en maquinarias Y|
equipos (lo que si deben ir contabilizando en la depreciacién de los
mismos), pero en cuento a materiales como envasado y empague son
costos variables, puesto que estos dependen de la cantidad de pedidos
gue asume este grupo de emprendedoras.

- Los costos de planilla de personal esta cubierto con las utilidades que
recaban de sus ventas periddicas y que son repartidas entre las
asociadas.

- No asumen costo de alquiler de local, porque es vuestro, pero no lo
toman en cuenta como costo a provisionar y que tiende a depreciarse
cada 10 afios.

- Los costos en compra de insumos (cacao, azicar molida, canela |
vainilla) son cubiertos también con el ingreso de las ventas del producto
chocolate organico terminado, pero ellas acopian el cacao y compran
los demas ingredientes de acuerdo a sus necesidades (pedidos).
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- Los suministros de oficinas (papeleria, lapiceros, etc.) son adquiridos
también del dinero que ingresa de la venta del chocolate orgéanico, pero
son comprados racionalmente de acuerdo a su uso y necesidad.

- No cuentan con costos en asesorias financieras, legales y contables,
porque éstos se los brinda la ONG Progreso.

- No cuentan con costos promocionales y de publicidad.

- No cuentan con costos de gestion de venta, porque son sus clientes los
que las llaman para hacer pedido y el costo del envio los asume el
comprador.

-Los gastos de agua, energia eléctrica, internet, son prorrateados de los
ingresos obtenidos de las ventas mensuales de Chocolate.

- No tienen costos de servicio (limpieza y almacenamiento, porque las
asociadas cubren esos quehaceres y los toman del pago o reparto de
ganancias mensuales por la venta de sus productos.

Para el funcionamiento de ASDEME como exportador de chocolate
organico necesita invertir en 0s siguientes costos operativos:

Inversion Soles.
CENSURADO
Total Proyecto S/.67,770.00 (Inversion necesaria)
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Para la implementacion del proyecto de exportacion se debe hacer una
inversion total de S/ 67,770.00 (que se invertira en la adquisicion de los
items detallados en el listado de arriba, contar con equipo moderno v,
de mas capacidad para incrementar la produccion.

Se conoce que ASDEME inicio su actividad con un capital de s/
5,000.00 soles, dicho monto fue utilizado en la compra de los siguientes
equipos: Descascarilla dora, molino, canchadora, moldes/paletas,
refrigeradora y termometro.

Financiamiento a terceros:

Para poder incrementar la produccion y agrandar la fabrica ASDEME
debe recurrir a solicitar un crédito financiero calculado en s/.
67,770.00. pudiendo cancelar letras de 3,050 soles mensuales durante
24 meses, con una TEA de 12 % anual. El flujo de caja del plan de
negocio indica que es viable y que se recupera la inversion en el afio
02 con una tasa de descuento de 11.50 % que al combinar con una
VAN positiva permitird un ingreso de S/ 341,433 soles en un periodo
de cinco afios.

Ampliacion de los servicios.

- Al tener un claro proposito que es el de exportar chocolate organico a
Chile, ASDEME esta dispuesta a ampliar sus servicios basicos como
son incremento en el uso y gasto de agua, energia eléctrica, internet,
personal operativo, servicio y seguridad.

Estudio de la demanda

- Al octubre del 2019 las exportaciones de cacao del PerG en el Per,
estan en el orden de los 488,727 kg de cacao organico exportado y hacia
junio de este mismo afo las exportaciones ascendieron a fue de 2,
369,815 kg, segiin Aduanas (2012), citado por diario Gestion (2019).

- Chile es el mayor consumidor de chocolate organico en Latinoamérica
con un promedio de 2,1 kilos per cépita, segun informa Euromonitor,
citado en la pagina de la revista electrdnica el Mostrador (2019).

VANy TIR.

En cuanto al célculo de la TIR, se dice que las exportaciones de
ASDEME seran tan rentables en tanto su flujo de caja sea equilibrado.

- Este seria un caja del plan de negocio que indica que es viable y que
se recupera la inversion en el afio 02 con una tasa de descuento de 11.50
%, combinado con una VAN positiva de S/ 341,433 soles en un periodo
de cinco afios.

Figura 3: De acuerdo a la informacion se puede expresar que en actualmente, la capacidad de
produccion de ASDEME es el cuello de botella de este negocio ya que existe demanda por el producto,
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pero no tienen capacidad de produccion de chocolate organico, es decir oferta no excede a la demanda|
y si esta Asociacion desea exportar, debe endeudarse, es decir, recurrir a créditos o préstamos con el
sistema financiero (Bancos o Cajas Municipales), pero el problema esta en que segln la entrevista de
realizada con la Presidenta de ASDEME, ellas no cuentan con historial crediticio, ni capacidad de
endeudamiento porgue la produccién y ventas actuales, solo les permite cubrir sus costos y otorgarles
alguna ganancia con lo que cubren sus gastos y sus ingresos como asociadas.

Fuente: Entrevista a la presidenta de ASDEME.

DIMENSION
VIABILIDAD LEGAL

Andlisis de matrices para la viabilidad legal

Legislacion peruana sobre
exportacion

Se cuenta con el Reglamento DS-007. (otorgada por la Direccion General de
Salud Ambiental, 1998).encargada de la vigilancia y control del aspecto de
registro sanitario de alimentos y bebidas, su produccién, condiciones VY|
requisitos, contienen ademas medidas de seguridad, de infracciones y Normas
del Servicio Nacional de Saneamiento Ambiental que permite ser que los
productos estén aptos para el consumo dela sociedad. (Ley N° 26842, 1998).

- Normas Técnicas del Ministerio de Agricultura MINAGRI (2011), de
INDECOPI, que norma la denominacién de origen del chocolate, que se exige
gue éste tenga un minimo de 35% de cacao, 18% minimo de manteca de cacao
(mantequilla de cacao) y un 14% materia seca de cacao (pasta de cacao) Y|
para el chocolate de leche debe estar elaborado con un minimo de 25% de
cacao” (NTP 208.002:2008).

Para la realizacion de un estudio de pre factibilidad, la legislacion peruana
sobre proyectos de pre factibilidad, establece que en la Ley del sistema
nacional de inversion publica ley n°® 27293, los principios, procesos,
metodologias y normas técnicas relacionados con las diversas fases de los
proyectos de inversion. Asi también, Existe la politica nacional de promocion
de la investigacion privada, la cual fomenta la participacion del sector privado
en las modalidades de Asociacion publica privada y Proyectos activos para el
desarrollo de proyectos que contribuyan al beneficio de la ciudadania.
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Leyes del MINAGRI

En Peru el Ministerio de Agricultura junto con SENASA (Servicio Nacional
de Sanidad Agraria) han propuesto una serie de normas que declaran “La
inocuidad en la cadena alimentaria del cacao y del chocolate”, es decir que
esta cadena alimentaria tiene la incapacidad de producir dafio. Cuya
normatividad es:

—Decreto Legislativo N°1062, Ley de Inocuidad de los Alimentos.

— Decreto Supremo N° 034-2008-AG, Reglamento de la Ley de Inocuidad
de los Alimentos.

—Decreto Supremo N° 004-2011-AG, Reglamento de Inocuidad
Agroalimentaria.

Tratados Comerciales:
TLC

Por otro lado, nuestro pais, tiene un TLC con el pais vecino Chile, la cual es
importante conocer las exigencias del mercado chileno en base al chocolate
organico.

El ALC (Acuerdo de Libre Comercio) suscrito entre Pert y Chile en el 2006,
para promover un equilibrado desarrollo de relaciones econdmicas Y|
comerciales; fomentar el esparcimiento y diversificacion y erradicar las
dificultades del comercios; promover actividades de competencia leal, redimir
de gravamenes el comercio entre ambos paises en cuanto a productos y no
proponer nuevas restricciones a las importacion o a la exportacién
(MINCETUR 2019).

Si bien es cierto el acuerdo de libre comercio entre Pert y Chile fue suscrito
el 22 de agosto del 2006, en la ciudad de lima y se encuentra vigente desde el
1 de marzo del 2009.Es importante mencionar, el ALC dispone liberar de
gravamenes el tercio reciproco de mercancias y no mantener o aplicar nuevas
restricciones no arancelarias a la importacién o a la exportacion. En este
sentido, a partir del 01 de julio del 2016, el comercio entre ambos paises se
encuentra totalmente liberado (arancel cero) al haber incluido el proceso de
desgravacion acordado.

Figura 4: El analisis reporta que si ASDEME inicia procesos de exportaciéon de Chocolate, debera cumplir
todos los conceptos legales que sobre exportacién de productos que establece las normas peruanas, es decir
deberan tener en cuenta para exportar chocolate organico, las fases del proceso de exportacion de productos
organicos y perecibles, procesos de exportacion aduanaje y desaduanaje, documentos tos requeridos para
exportacion, certificaciones nacionales e internacionales (las que deberd tramitar porque no cuenta con
certificaciones de exportaciones minimas relacionadas a las 1ISO 9000, 9001 y otras, pero si cuenta con
aliados legales como los Tratados de Libre Comercio o ALC con Chile. Que le permiten el pago de cero
aranceles para hacer exportacién e importacion.

En el quinto objetivo que fue el identificar la viabilidad medio ambiental dentro de las actividades
de exportacion de chocolate organico al mercado chileno por la ASDEME de Buenos Aires-
Morropén. Piura. 2019, después de haber realizado el analisis documental los resultados fueron

que:
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DIMENSION

DESCRIPCION

Viabilidad medio
ambiental

La Politica Nacional del Ambiente (D.S. Ne 012-2009} obliga al Gobierno
nacional, regional y Local a cumplir con conservar y aprovechar recursos
naturales y la diversidad bioldgica, cadenas productivas, promocion de la
agro biodiversidad; evaluacion, valoracion y financiamiento para la
conservacion de los recursos naturales y servicios ambientales, entre otros,
indica la necesidad de impulsar la perspectiva eco sistémica y la gestion
sostenible de la diversidad.

-Para la produccion y comercializacion de los productos a base cacao, la
OMS establece conjunto de normas, directrices y codigos de préacticas
aprobados por la Comision del Codex Alimentarias, asi como también, el
anteproyecto de niveles maximos para el cadmio en el chocolate y productos
derivados del cacao, también, el programa conjunto FAO/OMS sobre
Normas Alimentarias, asi como también el comité CODEX sobre productos
del cacao y el chocolate, la cual ADEME debe tener en cuenta al momento
de la produccion y comercializacién de sus producto.

- En el Perd el Ministerio del Medio Ambiente, establece normas para el
chocolate (CODEX STAN 87-1981) la cual es relativa a la composicion,
higiene, etiquetado, aditivos alimentarios y contaminantes de este producto,
asi como también, una serien de directivas relativas a los aromas, etiquetados

y etiquetados del chocolate, sin dejar de lado a la ley para formulacién,
importacion, comercializacién y empleo de plaguicidas y productos afines de
uso agricola (Ley EPA

ASDEME no cuenta con licencias acreditadoras del cuidado y proteccion del

medio ambiente respecto a la elaboracion de sus productos, pero consideran

en la realizacion de chocolate organico siguen los pasos de asepsia e higiene

humana y que ademas colaboran con cuidado del medio ambiente evitando el

mal uso del agua y reduciendo la emisién de humo, utilizando de esta

manera artefactos y maquinaria que contribuyan al ahorro de energia 'y
cuidado del medio ambiente.

ASDEME reciclan materiales para la elaboracion de sus envases ya que son
de papel reciclado.

Figura 5. De acuerdo con lo expuesto en la ficha de analisis documental ASDEME debe tener en
cuenta que para la fabricacion sobre todo de chocolate organico debe cumplir varias horas que van
desde la proyeccion del medio ambiente y la integridad de la biodiversidad y aunque esta Asociacion
no cuenta con certificaciones que le aseguren un proceso de transformacién del cacao en chocolate
organico de manera sanitaria, salubre, ellas si colocaran con el cuidado del impacto ambiental ya que
en sus procesos no ponen en riesgo la emanacién de gases toxicos ya que ellas elaboran manualmente
y en dosis contraladas de acuerdo a pedidos su producto.

De acceder a un proceso de exportacion de chocolate organico estan dispuestas a adquirir maquinaria
moderna que reduzca los peligros de contaminacion.
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Fuente: Elaboracidon propia de las investigadoras

I\V. DISCUSION

Discutiendo el segundo objetivo especifico que fue el conocer la viabilidad técnica para la exportacion
de chocolate organico al mercado chileno por la ASDEME de Buenos Aires-Morropén-Piura 2019,
hay que partir de la base tedrica, que un proyecto de prefactibilidad es un documento donde se registra
lo que se va a realizar para sacar adelante un negocio que satisfaga una necesidad, este escrito supone
realizar varios analisis como es el del estudio técnico, basado en un estudio de mercado y que suponen
determinar la produccién y elaboracién de un determinado bien, insumo o articulo mercantil (Sapag,
2007). De acuerdo a este tipo de viabilidad los resultados obtenidos en esta tesis, es que la ASDEME
sin cuenta con capacidad instalada para la elaboracion y/o produccion de chocolate organico, pero
esta capacidad solo le permite satisfacer un mercado con clientes regionales y algunos a nivel
nacional, pero para la satisfacer la demanda requerida por el mercado de Chile, esta Asociacion
deberia reforzar las cantidades de acopio de cacao y ampliar la capacidad productiva de la fabrica y
con ello incrementar la contratacion de recurso humano para que participen en el proceso productivo,
de envasado, empaque, y almacenamiento, asi como ampliar sus maquinarias y equipos modernos y
de mayor capacidad. Asi también, el trabajo de investigacion de Huaytalla, C. (2016) se obtuvo como
resultado que la demanda de quinua en paises como Canada era alta, ya que en ese lugar habian
potenciales consumidores de ese producto con cualidades nutritivas muy ricas, por tanto, el proyecto
era viable técnicamente, por ello se les sugeria a los agricultores de esa zona sustituir el cultivo de
papa por quinua por ser de mayor rentabilidad, pero lamentablemente los agricultores no estuvieron

dispuestos a cambiar su giro de cultivo.

En el tercer objetivo identificar la viabilidad econdémica y financiera para la exportacion de chocolate
organico al mercado chileno por la ASDEME de Buenos Aires-Morropén-Piura 2019, (Sapag, 2007)
advierte que la viabilidad econémica y Financiera establece los elementos que determinan la
sostenibilidad del negocio a largo plazo. En esta parte del estudio de prefactibilidad se estudian los
flujos de recursos que cubren los costos operativos, de mantenimiento, renovacion y reposicion de
los activos hasta llegar a cubrir costos de ampliacion de los servicios, realiza evaluaciones y
comparaciones de los costos de inversion y la retornabilidad de la rentabilidad. Al respecto, los
resultados del analisis econémico — financiero de ASDEME proporcionaron informacion, sobre la
capacidad de produccién de ASDEME es muy pobre para satisfacer el mercado internacional chileno,
es decir cuentan con demanda por el producto, pero no tienen capacidad de produccion de chocolate
orgénico, dicho en otras palabras su oferta no cubre la demanda y si ASDEME se propone exportar

deberé endeudarse, es decir, recurrir a créditos o préstamos con el sistema financiero (Bancos o Cajas
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Municipales), pero al respecto presentan una problemética y es que no tienen historial crediticio,
porque ellas se mantienen de la subvencién de la ONG Progreso y ain no han tenido necesidad de
recurrir al sistema financiero para pedir prestado dinero; por lo tanto, no poseen capacidad de
endeudamiento ya que su produccion actual solo les cubre su proceso productivo y del ingreso por
las ventas actuales, solo pueden cubrir costos, gastos y otorgarles cierta utilidad que divida en sueldos
para las 13 asociadas. Respecto al antecedente de Pérez, G. (2013), recogié como conclusion que la
viabilidad financiera si era posible para realizar exportaciones de cacao producido en la region 7
(Loja, Zamoray El Oro) hacia el mercado holandés, ya que le era un negocio rentable ya sea realizado

con financiamiento externo (bancos) o con el propio capital de sus duefios.

En cuanto al cuarto objetivo establecer la viabilidad legal para la exportacion de chocolate organico
al mercado chileno por la ASDEME de Buenos Aires-Morropén-Piura 2019 la teoria dice que un
estudio legal analiza la viabilidad legal, teniendo en cuenta el marco legislativo de un exportador, ya
gue en esta etapa se efectla un andlisis de la legislacién vigente del pais, aspectos legales e
institucionales que puedan influir en las otras etapas de gestion de un proyecto y/o plan de negocio,
en esta parte se analizan tratados de libre comercio, alianzas con otros paises, entre otros vinculantes
(Sapag, 2007). Respecto a la viabilidad legal, los resultados conseguidos por el estudio realizado para
ASDEME fueron que esta Asociacion deberd cumplir todos los conceptos legales acerca de los
procesos de exportacion que se deben realizar y que estan establecidas en las normas de SUNAT, y
aduanaje, fases del proceso de exportacion, documentos requeridos para exportacion, certificaciones
nacionales e internacionales (las que deberd tramitar porque no cuenta con certificaciones de
exportaciones minimas relacionadas a las 1ISO 9000, 9001 y otras, aunque le sean favorables Tratados
de Libre Comercio o ALC con Chile, que exoneran del pago de aranceles para hacer exportacion e
importacion, por lo tanto, su viabilidad legal no es posible, salvo se someta a tener todas las

condiciones legales que se le requiere.

Asi mismo, en el antecedente de Guerrero, Giron, Madrid, Mogollon, Quiroz y Villena (2012),
sostienen que la viabilidad legal para el Disefio de la linea de produccion de chocolate, debe tener en
cuenta normas Reglamentos DS-007 de la Direccion General de Salud Ambiental, 1998, norma el
control sanitario de los alimentos y bebidas, condiciones de higiene y requisitos, transporte, la
fabricacion, el almacenamiento, el fraccionamiento, la elaboracion y el expendio de los alimentos y
bebidas de consumo humano con la finalidad de garantizar su inocuidad, autorizaciones sanitarias
(SENASA), normas técnicas del Ministerio de Agricultura, Decreto Legislativo N°1062, Ley de

Inocuidad de los Alimentos.
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Finalmente en cuanto al ultimo objetivo especifico identificar la viabilidad medio ambiental dentro
de las actividades de exportacion de chocolate organico al mercado chileno por la ASDEME de
Buenos Aires-Morropén-Piura 2019. (Sapag, 2007), sobre viabilidad ambiental refiere es un estudio
sobre la responsabilidad que asume toda empresa para la proteccion del medio ambiente, de acuerdo
a lo que ordene la Constitucion peruana, las normas del ministerio del medio ambiente, se evaltan
los procedimientos y normas, licencias ambientales, la capacidad de la empresa para monitorear y
sancionar aquellos agentes que generan contaminacion y generacion de desechos o residuos sélidos
gue contaminan el ambiente, se realizan célculos sobre posibles afectaciones y supuestas
compensaciones como reciclaje, acopio reuso de ciertos materiales. En los resultados del andlisis de
la viabilidad ambiental arrojé que si existe viabilidad para el proceso de exportacion de chocolate por
parte de su Asociacion, pero deben tomar en cuenta para la fabricacion de chocolate organico cumplir
con de varias normas que van en cuidado e integridad de la biodiversidad, certificaciones que le
aseguren un proceso de transformacion del cacao en chocolate organico de manera sanitaria y salubre.
ASDEME, si colabora con el cuidado del impacto ambiental ya que en sus procesos no ponen en
riesgo la emanacidén de gases téxicos ya que ellas elaboran manualmente y en dosis contraladas de

acuerdo a pedidos su producto.

En este sentido la investigacion del Guerrero, Giron, Madrid, Mogoll6n, Quiroz y Villena (2012),
sostiene que la fabricacion de chocolate organico si tiene viabilidad ambiental y no necesita de un
estudio de impacto ambiental ya que no produce contaminacion ambiental en cuanto a la
contaminacién del aire, ruidos, la preparacion de chocolate no produce dafio ecolégico porque la
cocina del producto se realiza en hornos a gas lo que uno produce altas concentraciones de
contaminantes, es por ello que consideran que el proceso de productividad es inofensivo para la
naturaleza. No existe alto impacto forestal porque la planta de chocolate no esta dentro del habita o
bosques de arboles, no se contaminara el suelo para ello se contara con un plan de limpieza y aseo
como lo indica las Normas, no hay contaminacién con el agua, suelo y aire porque en el caso del
agua, solo este recurso se usa para lavar utensilios y tampoco este proyecto no genera atropellos contra

alguna ruina o lugar de valor antropolégico
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V. CONCLUSIONES

Se ha comprobado la factibilidad del proyecto de exportacion de chocolate orgéanico hacia Chile, es
decir que el proyecto se puede realizar, por lo siguiente, pero salvando la factibilidad del aspecto

financiero:

1. Es viable técnicamente porque mediante la investigacion de mercado se puedo determinar
que el chocolate organico si tiene un mercado proveedor de la materia prima que es el cacao
y ademas se tiene un mercado consumidor que son las importaciones chilenas, el que ademas
crece cada dia. También ASDEME cuenta con maquinaria y equipo necesarios para la
elaboracién de este producto, pero para lograr realizar exportaciones y cumplir con
elaboracién de las cantidades requeridas a comercializar con lo que no se cuenta se puede

adquirir.

2. Es viable econdmicamente, ya que existen datos e indicios que Chile es el pais
latinoamericano que mas compra chocolate organico, es decir, el consumidor o importador

objetivo esta dispuesto a pagar por este producto.

El negocio de exportacion de Chocolate organico para ASDEME no es viable desde el &mbito
financiero, porque si bien es cierto la inversion para acrecentar la capacidad instalada de la
fabrica, equipos y materiales no supera los 70 mil soles, esta Asociacion no cuenta con
capacidad de endeudamiento, ya que no tiene un historial crediticio en bancos y financieras,
solo cuentan con el apoyo doméstico, legal, empresarial y de dinero de la ONG Progreso,
guienes no cuentan con la cantidad requerida provisionalmente para invertir en el negocio de
exportacion de chocolate organico. El proyecto es rentable porque los indicadores de
rentabilidad son positivos y favorables, ademas que la tasa de retorno es superior a la estimada

para ASDEME, pero su CEM (capacidad de endeudamiento no las apoya).

3. ASDEME no tiene viabilidad y nuevos adquisidores referidas a certificaciones de la calidad
y la produccion cumpliendo con ello con la viabilidad legalmente porque no cuenta con
documentacion necesaria y exigida para exportar chocolate orgénico a Chile. No tiene

certificaciones minimas (1SO 9000), controles de calidad, y autorizaciones sanitarias.
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4.

La elaboracion de chocolate organico no tiene ningun impacto negativo en el medio
ambiente, ademas el chocolate ofrecido sera al 95% organico cuyo insumo base seria 75% de
cacao organico y tampoco es dafiino para la salud.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Se recomienda a futuras investigaciones que, para la viabilidad econédmica financiera, deberia
hacerse mas estudios para obtener informacion mds actualizada tanto en el ambito legal,

econdmico y financiero para ver la factibilidad de un proyecto.

2. Se sugiere que si se realiza un estudio de perfectibilidad lo mas recomendable es apostar por una
empresa que ya realice comercializacidn a mercados exteriores, ya que existe la probabilidad de que
estas empresas cumplan con ciertos requisitos que se necesita para exportar, es decir, que cumplan

con las viabilidades que requiere un estudio de pre factibilidad.

3. Se recomienda realizar capacitaciones especializadas a los microempresarios que tienen
aspiracion aingresar al mundo de la exportacidn, para asi evitar posibles fracasos y pérdidas durante

el proceso.

4. Se recomienda a futuros investigadores que se realice una propuesta de inversién a aquellas
empresas que tienen debilidad en la parte econdmica financiera por falta de conocimiento en los

procedimientos econdmicos financieros.
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ANEXOS.

Anexo N° 1 Matriz de consistencia

exportacion
de chocolate
organico al
mercado
chileno por la
ASDEME de
Buenos Aires-
Morropon.
Piura 2019.

TEMA PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL METODO
;Existe es la viabilidad del Determinar la viabilidad del [H1 Si existe la viabilidad del estudio  [Disefio: No
estudio de prefactibilidad para |estudio de prefactibilidad para|de prefactibilidad para la exportacion |Experimental
la exportacion de chocolate la exportacion de chocolate  |de chocolate organico al mercado
organico al mercado chileno  |organico al mercado chileno [chileno por la ASDEME de Buenos  |Nivel o tipo:
por la ASDEME de Buenos  |por la ASDEME de Buenos |Aires-Morropén-Piura 2019? Descriptivo
Aires-Morropdn-Piura 2019?  |Aires-Morropdn-Piura 2019.

H° No existe la viabilidad del estudio Enfoque: mixto
de prefactibilidad para la exportacion ’
de chocolate organico al mercado Poblacién:
s or s SDEME d et GpEnE
Estudio de '
prefactibilidad PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Cl
i 1 Documentacion

;Cudl es el andlisis del entorno
de esta Asociacion?

;Cual es la viabilidad técnica
para la exportacion de
chocolate orgénico al mercado
chileno por la ASDEME de
Buenos Aires-Morropon-Piura
20197

;Cudl es la viabilidad
econdmica y financiera para la
exportacién de chocolate
organico al mercado chileno
por la ASDEME de Buenos
/Aires-Morropon-Piura 2019?

¢ Cudl es la viabilidad legal
para la exportacion de
chocolate orgénico al mercado
chileno por la ASDEME de
Buenos Aires-Morropén-Piura
2019?

¢ Cudl es la viabilidad de medio
ambiental para la exportacion

de chocolate organico al

-Analizar el entorno de
IASDEME de Buenos Aires-
Morrop6n-Piura 2019,

-Conocer la viabilidad técnica
para la exportacién de
chocolate organico al mercado
chileno por la ASDEME de
Buenos Aires-Morropon-Piura
2019

-ldentificar la viabilidad
economica y financiera para la
exportacion de chocolate
organico al mercado chileno
por la ASDEME de Buenos
/Aires-Morropon-Piura 2019?

-Establecer la viabilidad legal
para la exportacién de
chocolate organico al mercado
chileno por la ASDEME de
Buenos Aires-Morropon-Piura
2019

-Identificar la viabilidad

H1 Si existe la viabilidad técnica para
la exportacion de chocolate orgénico al
mercado chileno por la ASDEME de
Buenos Aires-Morropén-Piura 2019.

H° No existe la viabilidad técnica la

exportacion de chocolate organico al
mercado chileno por la ASDEME de
Buenos Aires-Morropén-Piura 2019?

H1 Si existe la viabilidad econémica-
financiera para la exportacion de
chocolate organico al mercado chileno
por la ASDEME de Buenos Aires-
Morrop6n-Piura 2019.

H° No existe viabilidad econdmica-
financiera para la exportacion de
chocolate organico al mercado chileno
por la ASDEME de Buenos Aires-
Morrop6n-Piura 2019

H1 Si existe la viabilidad legal para la
exportacién de chocolate organico al
mercado chileno por la ASDEME de
Buenos Aires-Morropén-Piura 2019.

H° No existe viabilidad legal para la
exportacion de chocolate organico al

medio ambiental dentro de las

Sobre
exportacion

Muestra:
ASDEME

Documentacién

Sobre
exportacion

Técnica: Entrevista

Andlisis

Documental
Instrumentos:

Guia de
entrevista

Ficha de
registro

Técnica de analisis
de datos:

-Analisis matematico
porcentual
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mercado chileno por la actividades de exportacion de
I/ASDEME de Buenos Aires-  [chocolate organico al mercado
Morrop6n-Piura 2019? chileno por la ASDEME de

2019?

mercado chileno por la ASDEME de
Buenos Aires-Morropén-Piura 2019.

Buenos Aires_Morropén-Piura H1 Si existe la viabilidad medio

ambiental para la exportacion de
chocolate organico al mercado chileno
por la ASDEME de Buenos Aires-
Morrop6n-Piura 2019.

H° No existe viabilidad medio
ambiental para la exportacion de
chocolate organico al mercado chileno
por la ASDEME de Buenos Aires-
Morrop6n-Piura 2019.

-Interpretacién y
redaccion de
resultados

Anexo N° 2. Constancia de validaciones de los expertos.
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U CV DIRECCION DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, ﬂ A ’X/.MOZUA(/Qﬁl/J/aM ................................... !
con documento nacional de identidad N° 03&3‘]?,29, de
profesion....... j/m%{l/ﬂdd,s‘rm&[/ .......................... , con Grado de
....... ‘/‘4%,{;57‘?&& <vveennn.., gjerciendo actualmente como. . D 0OeeNIE. _J:}Mgd%ow?
ol sittociats G Bl iy, ;
hago constar, por medio de la presente, que he revisado con fines de validacién el
instrumento...... G Ui, 0!0 Ennguisle.. g l”:lch%?,OQQNENTAL .............. S

para_  su  aplicacion en el trabajo de  investigacion titulado:
L

....... QRGANICO.... CON. DESTING... Al MERCADO. CHILENR 2. DE . LA,

e FSOCIRCAON. . DE.. DOYZRES.. EMPRENDEDOR A S. DE BOGN0S AIRES..
Mgm DN 20\q ¥ 2 : Lo

Luego, de r realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segun lista de cotejo:

N° | CRITERIOS SI NO

1 | El instrumento recoge informacién que permite dar =
respuesta al problema de investigacion /

2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del /
estudio

3 | La estructura del instrumento es adecuada 7

4 | Los items del instrumento son claros y presentan / :
coherencia e

5 | Los items est4n correctamente secuenciados. 4

/
6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacién /

Piura,.2 3. de....A.U!..(Q .............. de20.19

INGENIERO INDUSTRIAL
T TYIR ERE

Firma

pNINe.. D38 3T 22 R ...
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U CV DIRECCION DE INVESTIGACION

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION
Qulensmnm,wwﬁ/wzww/ﬁf%f %MM ........... :
con documento ~ nacional de identidad N° ..026.09006......... de

profesion. / Zuds e d i o R S S N L LY , con Grado de
........ Q/%‘%zf“/ Yoo eeveennn., ejerciendo actualmente comoM&.MﬂW
de la institucion .. (/WW%&W ?}/W/&)Awf@/ ................ :

hago constar, por medio de la presente, que he revisado con fines de validacién el
instrumento. . JM’M g ,Jf M ,«‘/@z WM@Z

para . su  aplicacion en el tmbajo de  investigacion titulado:

.&m*”%%w@ﬁw

yenasetene o B pllien. //MW..M/{..”. ..............

Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segtn lista de cotejo:

N° | CRITERIOS SI NO

1 | El instrumento recoge informacién que permite dar
respuesta al problema de investigacion

2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del
estudio
3 | Laestructura del instrumento es adecuada

4 | Los items del instrumento son claros y presentan
coherencia
5 | Los items estan correctamente secuenciados.

6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion
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U CV DIRECCION DE INVESTIGACION
UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

CONSTANCIA DE VALIDACION

o Campani /QZAVI

Quien suseribey.. A e S e i S S T R v s v e A
con documento nacional de identidad N° »25 £é /'2 ........... , de
profesion. .. /4‘)’7 Y ’SF/,’Z”‘DO‘e DE_EHrtESAS. con Grado de
....... 2 5’57E'C, ejerciendo actualmente como...:@?...@fé...........
de la institucion .. '(/ ........................ C) A L T N L :

hago constar, por medio de la presente, que he revisado con fines de validacién el
instrumento....... AT EEVISTA . [oICHR DOCYrERTAL

................................................................................

para  su  aplicacion en el trabajo de  investigacion titu/lado:
Péﬁu DE MNELOUOS.. LA.RA.. LA . EX LOorT A cranl

CHILEND DE A ASocid conpe HlsBaes Lnrevacokas 27 Boaws A s

. ../76. .. E .... ?O' .A.j. . .,Q {D./ q\ ........................................................................
Luego, de haber realizado las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones segiin lista de cotejo:

N° | CRITERIOS SI NO

1 | El instrumento recoge informacién que permite dar
respuesta al problema de investigacion

X

2 | El instrumento propuesto responde a los objetivos del
estudio
3 | La estructura del instrumento es adecuada

4 | Los items del instrumento son claros y presentan
coherencia
5 | Los items estan correctamente secuenciados.

NNREN

6 | La cantidad de items es adecuada para su aplicacion
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Anexo N° 3. Guia de entrevista

El presente instrumento es una guia de entrevista para el recojo de informacion de la
investigacion “Estudio de prefactibilidad para la exportacion de chocolate organico al mercado
chileno por la ASDEME de Buenos Aires-Morropon. Piura 2019.”

Referencia técnica, contextual y demogréfica de la Guia de entrevista:

Tipo de Técnica: Entrevista

Tipo de Instrumento: Guia de entrevista

Fecha:

Duracion: 1 dia

Lugar: Local de ASDEME, Jr. Bolivar 209. Distrito de Buenos Aires — Morropon. Piura
Sujetos de Entrevista: Presidenta de la ASDEME, Sra. Rosa Velasquez Aguilar.

Habiendo obtenido el consentimiento de la Presidenta de ASDEME, Sra. Rosa Velasquez
Aguilar, se procedera a realizar la siguiente entrevista, para lo cual le solicitamos que pueda
contestar a las preguntas de acuerdo a su realidad y certeza.

Saludos y presentacion por parte de las entrevistadoras.

1. ¢ Podria contarnos brevemente la historia de ASDEME desde sus inicios a la actualidad?

Rpta: La asociacidn inicia en el afio 2014 cuando una ONG llamada Progreso redne a 25 socias
para capacitarlas en la preparacion artesanal del chocolate organico y brindandoles
apoyos para su crecimiento como asociacion.

1. ¢De dénde o quién fue la persona que tuvo la idea de crear ASDEME?

Rpta: La idea de este negocio, fue por parte de la ONG Progreso, debido a que vio un gran
potencial y entusiasmo en las mujeres para producir chocolate organico.

2. ¢Cuantas mujeres formaron parte en los inicios de ASDEME?

Rpta: En sus inicios, ASDEME fue conformada por 24 mujeres emprendedoras.

3. ¢Cuantas asociadas son en la actualidad?

Rpta: En la actualidad, son 14 las mujeres que conforman la asociacion.

2. ¢Cuales son las fortalezas con las que cuenta ASDEME?

Rpta: Sus principales fortalezas, es que cuentan con local propio ubicado en Jr. Bolivar
209. Distrito de Buenos Aires — Morropdn. Piura; otra fortaleza es que también producen
el mejor chocolate 100% orgéanico, adicional tienen como fortalezas el conocimiento de
la elaboracién del chocolate organico.
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3. ¢ Cudles cree usted son las oportunidades con las que cuenta ASDEME para comercializar
chocolate orgénico a nivel nacional?

Rpta: Como oportunidades, es que cuentan con una cartera de clientes que cada vez se va
ampliando, también como oportunidad de la asociacion, es que ellas cuentan con
financiamiento a la ONG Progreso; ellas también son invitadas a ferias nacionales e
internacionales para la exposicion y venta de sus productos.

1. ¢Considera usted que ASDEME tiene posibilidades para realizar comercio
internacional, es decir, exportacion de chocolate organico?

Rpta: Pese a ser una de las mayores ambiciones de la asociacion, ASDEME, desea
expandirse internacionalmente a un largo plazo, puesto que en estos momentos, no
tienen posibilidades para internacionalizarse

¢Considera usted que ASDEME tiene debilidades para la produccion y comercializacion de
Chocolate orgéanico?

Rpta: ASDEME considera como debilidad en cuanto a la produccién, porque necesitan
tecnologia (maquinaria) que les ayude en la produccion del chocolate, en la
comercializacion identifican como debilidad a la lenta ampliacion de cartera de clientes
a nivel nacional.

4, ¢Conoce usted algunos factores como su competencia, politicas, situacién
socioecondmica o ambiental que sean amenazas para ASDEME?

Rpta: ASDEME considera como amenazas, a la competencia directa a Chocolateria
Kayul, la falta de certificados para sus productos, falta de certificados ambientales.

Dimensiones: Viabilidad Técnica

Indicador: Capacidad tecnoldgica

5. ASDEME ;Posee la capacidad tecnoldgica instalada (méquinas y equipos) para la
produccion de Chocolate organico para la exportacion de 200 toneladas al afio al mercado

chileno?

Rpta: En la actualidad, ASDEME cuenta con la tecnologia necesaria para abastecer sus productos
en pequefas cantidades, pero no poseen tecnologia instalada para la produccion de chocolate
organico a grandes cantidades.

Indicador: Necesidad de maquinaria y equipos de trabajo
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1. ¢ Tienen la necesidad de adquirir maquinarias y equipos para poder producir mas

chocolate orgénico y satisfacer la demanda del mercado chileno?

Rpta: Si se necesita adquirir maquinarias y equipos para producir chocolate organico, pero
no para satisfacer una demanda internacional (chilena),

Indicador: Edificaciones necesarias

6. ASDEME ¢cuenta con infraestructura necesaria para el acopio del cacao, produccion del
chocolate organico, almacenamiento de producto terminado y para trabajo

administrativo?

Rpta: ASDEME cuenta con la infraestructura necesaria para el acopio del cacao, y la
produccion del chocolate organico, y su almacenamiento, pero no para trabajo
administrativo.

Indicador: Recursos humanos

7. ¢Cuenta ASDEME con el recurso humano necesario para llevar a acabo procesos de
exportacion de chocolate organico a Chile, es decir, personal para atender desde la etapa

de acopio de cacao hasta la puesta en puerto del producto terminado?

Rpta: ASDEME solo cuenta actualmente con personal que brinda apoyo desde el acopio
del cacao, hasta la comercializacion a nivel local y nacional, mas no, para la exportacion
a otros mercados internacionales.

7.1. ¢Con cuénto personal o asociadas cuentan en la actualidad?
Rpta: En la actualidad la asociacion cuenta con 14 integrantes asociadas.
7.2 (Cada asociada tiene una funcién de trabajo dentro de ASDEME?

Rpta: A cada una de las socias, se le designa una funcién en base a los pedidos que se
realizan, desde el acopio, elaboracién de chocolate, envasado, ventas.

7.3 ¢Estarian dispuestas a contar con mas asociadas para que colaboren en los distintos
procesos de produccion?

Rpta: Si estarian dispuestas, puesto que es necesario el apoyo de mas socias para el
proceso de produccion de grandes cantidades de pedidos.
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7.4 ;Estarian dispuestas a contratar personal adicional para que colaboren con los
distintos procesos de produccion?

Rpta: No estarian dispuestas para la contratacion de personal, debido a que son las
mismas socias las que realizan el proceso de produccién y no es necesaria la
contratacién de personal adicional, pero si, para la comercializacion.

DIMENSION: Viabilidad Econémica financiera

Indicador: Flujo de recursos

8. ¢ASDEME cuenta con un flujograma de todo el proceso de trabajo que supone el proceso
de acopio, produccién y comercializacion de chocolate organico?

Rpta: ASDEME, no cuenta con un flujograma del proceso de trabajo ya establecido,
debido a que aln no hay una buena organizacién.

Indicador: Costos operativos

9. ¢ Cuales son los costos de mantenimiento que asume ASDEME para el acopio, produccion
y comercializacion de chocolate organico?

Rpta: Los costos de mantenimiento son variables, ya que dependen de la cantidad de pedidos
gue tengan semanalmente.

10. ¢ Cudles son los costos de renovacidn que asume ASDEME para el acopio, produccion y

comercializacion de chocolate organico?

Rpta: Los costos de renovacion que asume la asociacion, son variables, ya que depende de la
cantidad de pedidos que tiene ASDEME.

11. ¢Cuales son los costos de reposicion que asume ASDEME para el acopio, produccion y
comercializacion de chocolate organico?

Rpta: Los costos de reposicion que asume la asociacion, son variables, ya que depende de la
cantidad de pedidos que tiene ASDEME.

Indicador: Ampliacion de servicios

12. ¢Estarian dispuestos ampliar sus servicios, agua, luz, internet, personal de servicio?

Rpta: ASDEME si estaria dispuesta a ampliar sus servicios de agua, luz, internet y sobre todo,
de personal de servicio, como por ejemplo, una persona dedicada a la limpieza del local.

Indicador: Inversion Inicial

13. ¢Con cuénto dinero cuenta para iniciar a exportar?

Rpta: En la actualidad, ASDEME no cuenta dinero para poder iniciar con la exportacion, puesto
que tienes otras prioridades econdémicas.
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14, ¢Con que tipo de capital considera usted que podria iniciar la exportacion: capital propio
0 a través de entidades financieras?

Rpta: Para ASDEME, considerarian iniciar la exportacion con un tipo de capital, que seria
mediante una entidad financiera que mejor convenga.

15. ¢Se cuenta con la capacidad técnica y financiera para afrontar una prueba de envio de

muestra de chocolate organico?

Rpta: En la actualidad no se cuenta con la capacidad técnica ni financiera para afrontar una
prueba de envio de muestra de chocolate organico, puesto que no tienen el
conocimiento del proceso a llevar a cabo y porque no se encuentran econémicamente
estables para un proceso de exportacion.

DIMENSION: Viabilidad medioambiental
Indicador: Evaluacion de procedimientos y hormas, licencias ambientales
16. ¢ Cuenta con licencias medioambientales que justifiquen y acrediten el cuidado del medio

ambiente en la elaboracion del chocolate organico?

Rpta: Actualmente ASDEME no cuenta con licencias acreditadoras del cuidado y proteccion del
medio ambiente en la elaboracién de sus productos.

Indicador: Acopio/ reusé de material
17. ¢De qué manera cree usted que podria ayudar al cuidado del medio ambiente al momento

de elaborar el producto?

Rpta: La asociacion considera que ayuda al cuidado del medio ambiente evitando el mal uso del
agua y reduciendo la emision de humo, utilizando de esta manera artefactos y
maquinaria que contribuyan al ahorro de energia y cuidado del medio ambiente.

18. ¢Estaria dispuesta a reciclar y reutilizar ciertos materiales para evitar posibles

afectaciones al medio ambiente?

Rpta: ASDEME recicla materiales para la elaboracion de sus envases, ya que son a base de
papel reciclado, de esta manera estaria colaborando con el cuidado del medio ambiente.
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Anexo N°4. Formulaciones

Formulas para medir la viabilidad Econdmica - financiera

Dimensién.- Viabilidad Econémica - Financiera
Indicador.- VAN
Formula de VAN.-

La formula que nos permite calcular el Valor Actual Neto es:

VAN = ZHA =T

V; representa los flujos de caja en cada periodo t.
Io es el valor del desembolso inicial de 1a inversion.
n es el numero de periodos considerado.

k es el tipo de interés.

Indicador.- TIR
Formula de TIR.-

TIR = e
@+t

Si TIR >r Si latasa de retorno es mayor al costo de la oportunidad se rechaza el proyecto.

Si TIR <r Si latasa de retorno es mayor al costo de la oportunidad se aprueba el proyecto.
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Anexo N° 5 Imagenes Fotograficas.
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