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Resumen

En la presente investigacion incide en la gestibn publica de la entidad
“Municipalidad Provincial de El Dorado”, se ha planteado analizar la relacién que
existe entre las variables portal de transparencia estandar y gestion municipal de
la Provincia de El Dorado, region San Martin, 2020. Utilizando una investigacion
basica y un disefio no experimental tipo transversal descriptivo correlacional —
causal. La poblacion los trabajadores de los gobiernos locales y una muestra de
los trabajadores que se encuentran laborando excluidos regidores y alcaldes,
siendo la técnica la encuesta y el instrumento el cuestionario uno para cada
variable. En el estudio realizado muestra que existe una correlacion positiva
lineal, entre las variables Portal de Transparencia Estandar y Gestion Municipal
de manera positiva permitiendo la transparencia en los procesos realizados en
la municipalidad provincial de El Dorado. El portal de transparencia estandar se
relaciona de manera significativa y directa en lo respecta a la gestion municipal
de la provincia de El Dorado, Regién San Martin, 2020. Mediante el cual se
obtuvo una correlacion alta y positiva de 0.881, es decir, variable independiente
portal de transparencia estandar incide en la variable gestion municipal a través
de sus dimensiones; financiera, administrativa, juridica, tecnoldogica y obras

publicas.

Palabras clave: Gestidon publica y municipio, transparencia, corrupcion, portal

de transparencia.
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Abstract

In the present investigation, the framework of that which affects the public
management of the entity "Provincial Municipality of El Dorado", has set out to
analyze the relationship between the variables of standard transparency portal
and municipal management of the Province of ElI Dorado, San Martin region,
2020, Using basic research and a non-experimental type cross-sectional
descriptive correlational causal, its population is the workers of local governments
and its sample is workers who are working, excluding councilors and mayors,
being the technique the survey and the instrument the questionnaire one for each
variable. The study carried out shows that there is a positive linear correlation
between the variables Standard transparency portal affects municipal
management in a positive way, allowing transparency in the processes carried
out in the provincial municipality of EI Dorado. The standard transparency portal
is significantly and directly related to municipal management in the province of El
Dorado, San Martin Region, 2020. Through which a high and positive correlation
of 0.881 was obtained, that is, the independent variable portal standard
transparency affects the municipal management variable through its dimensions;

financial, administrative, legal, technological and public works.

Keywords: Public management and municipality, transparency, corruption,

transparency portal.
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INTRODUCCION

En estos tiempos la mayoria de paises cuentan con una ley de transparencia,
siendo el pais mas antiguo Suecia, generando una cultura de libertad que no
precisa. En Uganda o Etiopia su reglamento es mas estricto por los niveles de
corrupcion. Para ello, se han hecho reformas del Estado y Valencia (2008),
sostiene que comienza en el ultimo cuarto del siglo XX y principalmente en los
comienzos de este siglo XXI, trayendo consigo trasformaciones sociales,
politicas y econdmicas. En ese periodo revela Malalana y Moreno (2017), que
en Espafia se crea la ley 19/2013, ley de transparencia, la cual dice: Su
poblacién “tiene derecho al acceso a la informacion publica” de acuerdo a los
términos especificados en su constitucion articulo 105.b), teniendo como fin
lograr la transparencia en su periodo de gobierno y concibiendo como
informacion publica los contenidos que han sido elaborados o logrados en el
ejercicio de sus funciones, siendo un importante paso. Pero la transparencia

hasta el momento todavia falta lograr su fin de creacion.

Sefiala Sime (2016), que la corrupcién tiene actos como una burocracia
agravada, el embrollo de los procesos administrativos, una alta tecnificacion
de procesos, un control de jefe en las lineas de mando, incipiente
modernizacién entre ciudadanos y entidad, y falta de motivacion en la
remuneracion salarial de sus funcionarios. La corrupcién tiene actos de
basqueda de caminos alternos para el apresuramiento y claridad en los

procedimientos institucionales que podria llamarse MASPRO.

En esta perspectiva, Latinoamérica y el Caribe se proyectan a alcanzar la
igualdad en nuestros paises, ser parte de un gobierno abierto, luchar en contra
de la corrupcién y hacer uso de las tecnologias de informacion para fortificar la
gobernanza. En las Ultimas décadas se registra un avance favorable, también
hemos tenido el apoyo en las diferentes tareas de ILPES (Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Economica y Social), a los
gobiernos en la region. Para esto se invierte en tecnologia y de acuerdo con

CEPAL (2014), el internet se ha expandido rapidamente en la regién (América



Latina), en un mercado que estd naciendo o abriendo sus ojos al uso y
beneficios de las tecnologias de informacion y comunicaciéon (TICs), por parte
de los individuos, empresas y gobierno. Basado en el estudio de la consultora
Gartner, el gasto en este rubro alcanzé 295,000 millones de dolares en el 2011
cerca del 5,2% del PBI. El gasto en América Latina que equivale a un 8% de un
total mundial, como respuesta de un crecimiento sostenido, se encuentran en
un avance incipiente ocupando el penultimo lugar en relacién a América del
Norte que tiene un 30% seguido de la unién europea con un 27%, el dltimo lugar

lo tiene Oriente Medio — Africa con un 6%”.

Se habla de gobierno abierto que es un modelo de gestidon publica mediante un
gobierno participativo y abierto promoviendo el derecho de toda la poblacién a
integrarse en la planificacion e implementacién de la administracién y los
proyectos, y proporcionar asi el camino para que la administracion publica se
vea fortalecida por el conocimiento, experiencias e ideas de los pobladores. Se
estara promoviendo la aplicacion de los principios de la transparencia y libre

acceso a la informacioén publica.

Indica CEPAL (2017), la transparencia es brindar informacién al publico sobre
las actividades y disposiciones gubernamentales, de modo accesible y
actualizada integra en cumplimiento con los estdndares de datos abiertos. Para
ello, ha recibido un impulso decisivo de herramientas web 2.0 debido a su
disponibilidad permitiendo una comunicacion de doble via entre la ciudadania 'y
el gobierno. La tecnologia con buen uso puede producir cambio cultural en
representacion de voluntad politica que comprometeria, tanto al estado como a
la sociedad civil. Plantea Bellver y Kaufmann (2005), Cukierman (2009), que el
término transparencia ha estado asociado desde entonces al término de la
heuristica para explicar fenbmenos, pero no ha sido en gran medida un objeto

de estudio.

Considera Welch, Hinnant, y Moon (2005); Bertot, Jaeger, y Grimes (2010),
diciendo que para alcanzar la transparencia en una gestion publica es necesario

tener como requisito la reciprocidad entre la poblacion y el gobierno dentro de



un marco de confianza y construcciéon colectiva. Mientras que Kosack (2014),
manifiesta que la divulgacion de la informacién sobre las instituciones del
gobierno y sus decisiones en términos de politicas publicas y programas,
permite el conocimiento de los ciudadanos para poder exigir rendicion de
cuentas y responsabilizar a los servidores publicos por su labor y uso de
recursos; a fin de disminuir la corrupcién y exigir un gobierno responsable,

confiable y efectivo

La problematica de la gestion municipal es muy compleja donde uno de los
aspectos es la corrupciéon. Afirma Brito (2016), que la corrupcion se percibe
con mas intensidad en sociedades donde la cultura politica es fragil. Es decir,
donde la poblacién minimiza su capacidad de agente para realizar cambios en
la parte social, y donde las entidades maximizan sus acciones en pos de una

estabilidad que busca mantener un statu quo.

La corrupcion en el Peru refiere Sime (2016), que durante la historia del Perq,
el fendbmeno de la corrupcion estuvo presente y constituye un problema
principal para el crecimiento y desarrollo econ6mico de nuestro pais. La
exhausta reconstruccién economica e historica un poco antes de los inicios de
la republica declaran que la corrupcion es una de las causas del subdesarrollo,
por el desvio del dinero del Estado, constituyendo el 30% al 40% del PBI
(Producto Bruto Interno). Seria necesario un crecimiento sostenido de 6% para

el desarrollo del pais, aproximadamente en un 50%.

Durante el gobierno del presidente Alejandro Toledo Manrique, se publicé la
ley N°27806. Una ley para fortalecer que la informacion publica sea
transparente y accesible como elementos que consolidan la vida democratica,
fundamentalmente para mejoras en la rendicion de cuentas, participacion de
la ciudadania en las gestiones de gobierno y ser una herramienta para afrontar
la corrupcidn con la meta de ejercer funciones transparentes. Asi mismo el
2011, el Perd manifestd que queria ser parte de la iniciativa de la alianza para
el gobierno abierto con su cede central en Washington. Se comprometia

aumentar la transparencia de las actividades del Estado, apoyar y promover la



participaciéon ciudadana, implementar unos altos estandares de integridad
profesional en las gestiones politicas e incrementar el uso de nuevas
tecnologias. Hasta el momento, Perd ha sido participe de tres planes
correspondientes a los periodos del 2012-2013, 2014-2016, 2017-2019.

Asi mismo se aprobé la politica nacional de modernizacion de gestion publica
mediante D.S. N°004-2013-PCM, la cual establece como uno de sus ejes el
gobierno abierto, el cual implica un estado transparente y accesible a la
ciudadania, que fomenta la participacion ciudadana, la integridad publica, y la
rendicion de cuentas de su ejercicio. Asimismo, desde el 2014 el Pera viene
realizando un trabajo conjunto con la OCDE denominado programa pais. Entre
trabajos publicados se encuentra el estudio sobre la gobernanza publica del Perd,
en el que se formulan recomendaciones orientadas a fortalecer la gobernanza
del gobierno abierto, asi como fomentar la gestion en el marco de la transparencia

y acceso a la informacion publica.

En este escenario se emite la Ultima directiva en materia de PTE N°001-2017-
PCM/SGP que nos da lineamientos para la implementacién del portal de
transparencia estandar en las entidades de administracion publica, aprobada por
R.M. N°035-2017, la cual tiene como principales retos que el Estado peruano
alcance los estandares y recomendaciones que ha venido asumiendo en materia
de transparencia en los ultimos afios. En la Ultima directiva establece nuevos
lineamientos para la implementacién del portal de transparencia en las entidades
de la administracion publica. Uno de ellos dice actualizar denominaciones y
definiciones de contenido informacién, también precisa el redisefio del portal que
contiene mejoras de accesibilidad, interoperabilidad e integracién de informacién
y fomenta la reutilizacion de los datos publicados; lo cual constituye a elevar el

nivel de transparencia del estado.

La Autoridad Nacional de Transparencia y Acceso a la Informacion Puablica
(2018), en su informe de la supervisién que realizdé a los PTE en los rubros
datos generales, planeamiento y organizacion, presupuesto, proyectos de

inversion publica e INFOBRAS, participacion ciudadana, personal,



contratacion de bienes y servicios, actividades oficiales, acceso a la
informacion y registro de visitas en entidades de administracién publica en el
primer semestre del 2018. Ninguna de las entidades llega al 90% que indica
un nivel logrado como se puede apreciar, donde la participacion ciudadana

tiene solamente el 38% que esta en un nivel inicial.
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Figura 1. Cota de cumplimiento de rubros de informacién

Fuente: Autoridad Nacional de Transparencia y acceso a la informacion publica.

En la Municipalidad Provincial de El Dorado, se ha recibido un oficio a fines de
enero del afio en curso, de parte del Organismo de Control Institucional - OCI
solicitando que debe mantener actualizada la informacion brindada en el PTE
(Portal de Transparencia Estandar), en lo que respecta a contratar servicios,
bienes e informacién de los funcionarios municipales que laboran en el nuevo
periodo de gobierno local, ademas del registro de visitas. Todavia no se tiene
implementado el sistema de registro de visitas proporcionado por el gobierno
digital y las convocatorias CAS que se viene realizando en la pagina web, ni
participacion de la ciudadania en el comité de vigilancia, planificacion del
presupuesto inicial de apertura, solicitando informacién presupuestal y
planeamiento y organizacion, para el cual debe elaborar un plan de trabajo, de lo
contrario la Municipalidad tendra las sanciones del caso.

Teniendo en cuenta que estamos inmersos en la alianza para un gobierno
abierto, teniendo como D.S. N°063-2010-PCM, donde se aprobd Ila
implementacion del portal de transparencia en las entidades de administracion
publica que establece lineamientos para uniformizar el contenido de la

informacion de los portales de transparencia. Asi mismo la Secretaria del



gobierno digital incide que debemos implementar el portal de transparencia y sus

subsistemas como el registro de visitas, convocatorias C.A.S. y la firma digital.

En el campo local tenemos por ejemplo que el Portal de Transparencia de la
municipalidad donde los enlaces que no funcionan. Siuno trata de conocer areas
como Informacion de Presupuesto, Informacion Contable e Informacién de
Personal, simplemente el enlace no lleva a ninguna base de datos; no hay
informacion. Este grave vacio de informacién va en contra de la normativa legal

a favor de la transparencia y fomenta en la poblacién la percepcién de corrupcion.

Por su parte, la ciudadania tiene una concepcidon ambigua de la gestion
municipal por la falta de una debida transparencia en la publicacion a tiempo de
la informacion en el Portal de Transparencia Estandar - PTE y sus restricciones
como es publicar solamente resoluciones de los instrumentos de gestion o no
publicar la ejecucion del Presupuesto Modificado, gastos en los proyectos
realizados en el distrito de San José de Sisa y sus anexos donde se construyo
losas deportivas, plazuelas y mejoramiento de las carreteras, teniendo en
cuenta que ha sido una de las mejores gestiones municipales en cumplimiento

de metas a nivel nacional.

Cuando se publica la informacion en el portal, los ciudadanos se preguntan: ¢ Se
alteraron los gastos ejecutados en la obra de la losa multideportiva en el barrio
San Miguel, la losa multideportiva del centro poblado Menor de Santa Cruz, en
la loza multideportiva San Juan de Pao, en la plazuela del centro poblado de
Nauta, Santa Cruz, Las Palmeras, en la instalacién de redes de alcantarillado
sanitario en el Barrio San Juan y en la renovacion de vias vecinales en la
localidad de Banda de Pishuaya? Este cuestionamiento lo hacen teniendo una
concepcion de que todos los gobernantes se llevan el diezmo de cada obra que

ejecutan y pagan muy poco a los obreros teniendo un presupuesto viable

En esta percepcion se visualizan la informacion en la pagina web sobre el
serenazgo mencionan que su creacion es solo para agarrarse la plata, también

hay reclamos por la priorizacion de las obras ejecutadas diciendo ¢ Por qué falta



realizar obras en el centro poblado como Centro América? Se puedo decir que
la informacion que brinda nuestro PTE (Portal de Transparencia Estandar) en la
Municipalidad Provincial de EI Dorado es dispersa, difusa y poco interesante y
hoy por hoy estda por debajo de las expectativas creadas de mejorar la
percepcion de la poblacibn con respecto a sus gobernantes. Se crean
expectativas elevadas, pero luego el incumplimiento prevalece como no
mantener actualizado, conociendo la importancia real de la transparencia es
cierta e indiscutible que beneficia al desarrollo del Peru. En efecto, se concluye
que existe un problema: Se desconoce cdmo se relaciona el portal de

transparencia estandar con la gestion municipal de la Provincia de El Dorado.

En este sentido, se formula el problema general: ¢ Cual es la relacion entre el
portal transparencia estandar con la gestion municipal en la provincia de El
Dorado, regiéon San Martin, 2020? Ademas los problemas especificos son:
¢, Cual es la relacion entre el portal transparencia estandar con la dimension
financiera de la gestion municipal en la provincia de El Dorado, region San
Martin, 20207 ¢, Cudl es la relacion entre el portal transparencia estandar con la
dimensién administrativa de la gestibn municipal en la provincia de El Dorado,
region San Martin, 2020? ¢Cual es la relacion entre el portal transparencia
estandar con la dimension juridica de la gestion municipal en la provincia de El
Dorado, region San Martin, 2020? ¢Cuél es la relacion entre el portal
transparencia estdndar con la dimensién tecnolégica de la gestion municipal en
la provincia de El Dorado, regién San Martin, 2020? ¢ Cual es la relacion entre
el portal transparencia estandar con la dimension obras publicas de la gestion

municipal en la provincia de El Dorado, region San Martin, 2020?

La justificacion del presente estudio se considerada como trascendente porque
el PTE en el en aspecto de conveniencia la tecnologia puede desarrollar cambio
cultural, contando con la presencia de voluntad politica, entre el Estado y desde
la sociedad civil que ayudara como pais emergente que somos. En el aspecto de
relevancia social beneficiara al ciudadano manteniéndolo informado,

permitiéndole involucrarse y que sea actor activo de las actividades del gobierno



local porque le permitirda tener conocimiento de las actividades realizadas y

cumplir con el ejercicio de sus funciones como ciudadano doradino.

En el aspecto valor tedrico logrard el entendimiento sobre las gestiones y
trabajos realizados por funcionarios municipales, generando un valor publico
anhelado de la gestién, es decir, sinceridad en los procesos y confiabilidad en el
sistema. Mediante el cual el ciudadano al estar informado y tener conocimiento
podria formar parte de los acuerdos tomados de manera presencial o virtual. En
el lugar donde se encuentre hacer llegar su participacion, lo cual permitira que
las autoridades tengan en cuenta y conocer sobre la verdadera expectativa del
ciudadano respecto a la gestion municipal, asi plasmarlo en proyectos y planes
en beneficio de la Provincia de el Dorado; obteniendo el respaldo y participacion
de la poblacion logrando tener gobierno transparente en el ejercicio de sus

funciones.

En el aspecto de implicancia practica con el desarrollo del presente estudio
podremos determinar qué relacion hay entre la variable independiente: el portal
de transparencia estandar y la gestion municipal, variable dependiente. Ambas
conllevan al desarrollo de soluciones futuras, siendo muchas las bondades que
ofrece un portal de transparencia bien implementado y publicaciones a tiempo.
Tendrian acceso a los proyectos de inversion, ejecucion presupuestal,
informacion de contrataciones, informacién de personal entre muchas mas. La
concepcion ambigua de los pobladores evitard que tomen medidas drasticas y
tengan fundamento sus reclamos y se cumpliria uno de los ejes de la
modernizacion, el Gobierno Electrénico, dando la inclusion, sin exigencia de
mudar grandiosas cantidades de dinero, dichos portales estan a disposicién de

todas las personas.

En el aspecto de utilidad metodologico se eligié la metodologia no experimental
debido a sus caracteres: recolectar datos sin introducir nuevos cambios ni
tratamientos distintos; realizar mediciones y observaciones acerca de estados,
caracteristicas existentes o conductas. El enfoque utilizado en la investigacion es

cualitativo este enfoque hace un analisis estadistico, se tiene nociones de este



estudio, se plantea la pregunta de investigacion, se formulan los objetivos, se dan
las posibles respuestas mediante la hipotesis, se selecciona las variables del
proceso y mediante un proceso de calculo se contrasta la hip6tesis. Se formuld
instrumentos como las encuestas y entrevistas para medir las variables del portal
de transparencia y gestion municipal; procesandose en el software SPSS V.25.
Se busco analizar la correlacion entre las variables implementacion del portal de

transparencia y gestion municipal periodo 2020.

Los objetivos para este estudio son; teniendo como objetivo general: Analizar
la relacion entre el portal transparencia estandar con la gestion municipal en la
provincia de El Dorado, region San Martin, 2020. Y como los objetivos
especificos; Determinar la relacion entre el portal de transparencia estandar y
la dimension financiera de la gestibn municipal en la Provincia de El Dorado,
region San Martin, 2020. Determinar la relacion entre el portal transparencia
estandar con la dimension administrativa de la gestion municipal en la provincia
de El Dorado, region San Martin, 2020. Determinar la relacion entre el portal
transparencia estandar con la dimension juridica de la gestion municipal en la
provincia de El Dorado, region San Martin, 2020. Determinar la relacion entre el
portal transparencia estandar con la dimension tecnolégica de la gestion
municipal en la provincia de El Dorado, region San Martin, 2020. Determinar la
relacion entre el portal transparencia estandar con la dimension obras publicas

de la gestiébn municipal en la provincia de El Dorado, region San Martin, 2020.

Para esta investigacion, se formulé la siguiente hipotesis general: El portal de
transparencia estdndar se relaciona significativamente con la gestién municipal
en la Provincia de El Dorado, region San Martin, 2020. Siendo las hipdtesis
especificas: El portal de transparencia estandar se relaciona significativamente
con la dimension financiera de la gestion municipal en la Provincia de El Dorado,
region San Martin, 2020. El portal de transparencia estandar se relaciona con la
dimension administrativa de la gestion municipal en la Provincia de El Dorado,
region San Martin, 2020. El portal de transparencia estandar se relaciona con la
dimensiodn juridica de la gestibn municipal en la Provincia de El Dorado, region

San Martin, 2020. El portal de transparencia estandar se relaciona con la



dimensién tecnoldgica de la gestion municipal en la Provincia de El Dorado,
region San Martin, 2020. El portal de transparencia estandar se relaciona con la
dimensién obras publicas de la gestién municipal en la Provincia de El Dorado,
region San Martin, 2020.

10



MARCO TEORICO

Entre los principales antecedentes o referencias previas, se destacan
investigaciones como de Bearfield, D. (2016), en su investigacion titulada “; Can
you find i ton the web? An Assess of municipal E-Government Transparency”,
(Research Article), Texas A&M University — USA, investigacion cualitativa,
disefio no experimental transversal descriptivo, su poblacién es estado de los
Angeles y muestra fue los 41 departamentos empezando por la ciudad Ferria
de los Angeles, la técnica utilizada pregunta a través de la aplicacion innovadora
de un conjunto alternativo de indicadores de transparencia El estudio concluye
gue las redes organizacionales juegan un papel muy importante en el fomento
de la transparencia, independiente del tamafio de la ciudad y que existen
importantes diferencias entre las ciudades grandes y pequefias. La
transparencia en las ciudades grandes es estimulada por la competencia
politica, en las ciudades mas pequefas, recursos gubernamentales y

administrativos, la profesionalidad influye en la transparencia.

Tenemos a Zhu, X. y Freeman, M. (2018). En su investigacion titulada “An
evaluation of U.S. municipal open data portals: A user interaction framework”
(Research Article), NC state University, EEUU. Tipo de investigacion cualitativa,
disefio no experimental transversal descriptivo, su poblacion fue los portales del
Estado Carolina de Norte y su muestra 34 portales relativamente maduros
creados y mantenido por el gobierno municipal de EE.UU. El estudio se centra
en la ciudad portales gubernamentales. El enfoque o técnica que usaron era
centrarse en la perspectiva de los usuarios y examinar los portales de datos
como si fueran usuarios potenciales de los datos. El estudio arroja algunas
luces sobre el papel potencial de los mediadores de datos, posiblemente es una
forma emergente de informacién y servicios, para facilitar el acceso y uso de

DAG proporcionada por los gobiernos locales.

También Ferreira, N., Taveres, A. Cunha, Rui., Jorge, S. & de Sousa, L. (2015),
en su investigacion titulada “Meausuring local government transparency”,
(Research Article), LSC — Reino Unido. Investigacion aplicada con enfoque

metodoldégico que toma ideas de la literatura de andlisis, la poblacion fue
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entorno del gobierno local portugués, la muestra 15 representantes de
instituciones gubernamentales y de monitoreo. El estudio concluyd en una lista
de 176 indicadores sobre la informacién que deberia estar disponible en linea.
Finalmente, el equipo discutié que los indicadores deben estructurarse bajo 7
dimensiones de transparencia municipal: Informacion organizativa, composicion
social y funcionamiento del municipio, planes y planificacion, impuestos locales,
tasas, cargos por servicios y regularizaciones, relacion con los ciudadanos
como clientes, contratacion publica, transparencia econémica y financiera,

planificacién urbana y gestion del uso del suelo.

En antecedentes nacionales Gonzalez, S. (2018), Uso de portales de
transparencia y el valor publico, (Tesis Maestria), Universidad César Vallejo,
Perd. Tipo de investigacion basico con disefio no experimental transversal
descriptivo correlacional, su poblacion fue en el distrito de San Juan de
Miraflores, tomando una muestra de 384. La técnica utilizada fueron dos
cuestionarios uno para cada variable. El estudio concluye que coexiste una
asociacion directa entre el uso del portal de transparencia y el valor publico en

el distrito de San Juan de Miraflores, 2017.

Tenemos a Romero, J. (2018), en su investigacion titulada “/Implementacion
Precaria de politicas de acceso a la informacion publica: Niveles de
transparencia en las paginas web institucionales y en los portales de
transparencia (PTE), de las municipalidades provinciales del Peru”. (Tesis de
Grado), Pontificia Universidad Catodlica del Perd. Tipo de investigacion
cualitativa disefio descriptivo, su muestra de estudio son la presencia o ausencia
de distintos elementos en las paginas web y los portales de transparencia
estandar en las municipalidades provinciales del Peru. La técnica empleada es
la recoleccion de informacion mediante cuestionario. El estudio concluye que en
un total 39 de 196 municipalidades provinciales el 19,9% no contaban con portal
web institucional, 35 que representa el 17,9% no contaban con portal de
transparencia estandar, y 19 municipalidades no contaban con portal web ni

portal de transparencia estandar. Pues bien, las municipalidades provinciales
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en el Peru han tenido buenos resultados en el desarrollo de portales web siendo

navegables, accesibles y puntuales en sus reportes.

Aliga, V. (2016), Ley de acceso a la informacion publica y cumplimiento de las
normas de publicacion de informacion en los portales de transparencia de las
municipalidades de Lima metropolitana, 2015. (Tesis de Maestria), Universidad
Privada Norbert Wiener Perd. Tipo de investigacién cualitativa disefio
descriptivo transaccional, su muestra fue los 50 portales municipales de la
Provincia de Lima. Se uso la técnica de lista de cotejo que contenia un listado
de aspectos a evaluar. El estudio concluye que existe un cumplimiento que pasa
el 50% la publicacion de informacion de las normas en los portales de

transparencia de Lima metropolitana, 2015.

En el contexto local tenemos a Vasquez, M. (2018), Eficacia de los Portales de
Transparencia en Dos Municipios Provinciales de la Regiéon San Martin, 2018”.
(Tesis de Maestria), Universidad César Vallejo, Peru. Tipo de investigacion
cualitativa disefio descriptivo comparativo, poblacion la ciudad de Moyobamba
y Rioja, con muestra de 50 pobladores que usaron los portales de las
municipalidades de Moyobamba y Rioja, la técnica que uso fue mediante Carta
a la Municipalidad de Rioja y Moyobamba, encuesta de eficacia de los Portales
de Transparencia, ademas de la guia de andlisis documental. El estudio
concluye que se encontraron diferencias en la efectividad de los portales de
transparencia en los dos gobiernos locales (provinciales) estudiados en la
Region San Martin para el afio 2018. Las principales desigualdades se observan
en la dimension de “interactividad y comunicacién”, donde el nivel de eficacia
del portal de transparencia de la Municipalidad Provincial de Rioja es 48% baja
y el de la Municipalidad Provincial de Moyobamba es 40% baja. Con respecto,
a la dimensién de “navegacion” el nivel de eficacia es de 88% baja para la
municipalidad Provincial de Rioja y 22% baja para la municipalidad Provincial
de Moyobamba. EIl nivel de eficacia en ambas municipalidades dio como

resultado, bajo.
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Contamos con el de Ruiz, J. (2017), Gestidn del Gobierno Abierto y su Relacién
con el Uso del Portal de Transparencia Estandar en la Universidad Nacional de
San Martin, 2017. (Tesis de Maestria), Universidad César Vallejo Peru. Tipo de
investigacion no experimental, disefio descriptivo con correlacion, la poblacion
fue los trabajadores de la UNSM y la muestra 56 trabajadores, designados
mediante resolucion para subir al portal de transparencia de la Universidad
Nacional San Martin informacion que debia ser de dominio publico. El estudio
concluye que si hay un grado de conexion directa y relevante entre la gestién
de Gobierno abierto y la gestién del Gobierno Abierto con el uso del portal de
transparencia estandar de la Universidad Nacional San Martin. El resultado fue
una reciprocidad moderada positiva de 0,500, con un valor p (0,000 < 0,1),
rechazandose la hipotesis nula, y admitiéndose que la administracion y la
ingenieria del soporte informatico, recaen directamente en la utilizacion del
portal de transparencia estandar de la UNSM, en los aspectos de accesibilidad,

relevancia y confiabilidad.

Finalmente, con el de Vega, L. (Vega, 2017), Evaluacion de accesibilidad web
del portal web de la Universidad Nacional San Martin. (Tesis de Pregrado),
Tarapoto. Tipo de investigacion no experimental, disefio descriptivo, poblacion
portales web, muestra portal web de la UNASM, técnica informacion que se
recolecto que se us6 una matriz de datos. El estudio concluye que el portal web
de la UNSM-T cumple con lineamientos para accesibilidad de paginas web y

aplicaciones moviles para entidades publicas.

La gestién municipal de los gobiernos locales esta enmarcada dentro de la
gestion publica; por eso, es necesario precisar o definir la gestién publica en el
contexto municipal. Al respecto Ledn (2016), precisa que en gestidén publica se
busca orientar y poner en practica las decisiones del gobierno, promoviendo
gue tenga un ciclo secuencial y coherente, que ofrezca a la ciudadania
oportunidades para su desarrollo, y este sea de manera articulada y armonica.
Asumiendo, de esta manera el desarrollo local, permitiendo articular y estimular
la intervencion de los ciudadanos locales. Pero se evidencia, la existencia desde

la perspectiva metodolégica y tedrica que hay insuficiencias en la

14



materializacion de la gestion publica. El gobierno local tiene carencia de un
modelo de gestion publica especifico para el sector corporativo, que busque el
desarrollo integral en una forma de gestiébn no estatal. Ademas, la gestion
publica busca obtener resultados de manera eficaz y eficiente ante la reduccion
de pobreza y mejorar la calidad de vida de los habitantes y tener resultados de

un desarrollo integral sostenible.

Por eso, Renteria (2007), lo define como proceso participativo, integral,
sistematico, dinamico, que articula la planificacion, ejecucion, seguimiento,
evaluacion, control y rendicion de cuentas de tacticas de desarrollo econémico,
politico e institucional de una gestion, social, cultural, ambiental y tecnologico
en base a las metas acordadas de manera transparente. Carrefio (2013), sefiala
gue gestidon publica es un proceso, una forma, evaluacion y ejercicio del poder
gubernamental para una gestion social, econémica, politica y ambiental en
diferentes horizontes administrativos. El propdsito es generar crecimiento
economico y lograr un desarrollo humano sostenible, protegidos por las normas
juridicas que rigen al pais. Siendo la misma aplicacion de todos los
procedimientos e instrumentos que tiene la administracion publica para lograr

metas y objetivos de desarrollo o de bienestar en favor de los habitantes.

En esa logica Alzate (2009), considera que la gestion publica guarda relacion
con los resultados que logra una administracién y lo ha definido como un
procedimiento integral, sistematico y participativo, que se asocia en tres grandes
momentos: planificacion, seguimiento y evaluacion de tacticas, para obtener un
desarrollo econdémico, institucional, social, fisico, politico y financiero; sobre
metas acordadas de manera transparente. Se considera que la misma,
constituye un paso de avance de esta ciencia en relacion con los analisis

realizados anteriormente y un antecedente a considerar en esta investigacion.

Entonces la gestion municipal se define segun Santillan (2005), como el arte
de dirigir los procesos, teniendo una vision integradora de todo un conjunto de
elementos de la municipalidad. Tiene como fin lograr calidad y eficiencia en el

desarrollo continuo de la calidad de vida de los habitantes, mediante una
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consolidacion local del poder basado en la participacion de la poblacion. Implica

el manejo de: Talento humano, recursos materiales, técnicos y financieros.

Por su parte Rojas (2006), sostiene que la entidad municipal tiene como funcién
promocionar el desarrollo integral incluyendo dinamizar la economia local. Que
debe estar orientada a facilitar e impulsar los procesos sustentables y
sostenibles de desarrollo local, manteniendo comunicacion con otros niveles de
estado; brindando informacion para la toma de decisiones de inversion,
estimulando los derechos ciudadanos y promoviendo en la ciudadania
capacidades para el emprendimiento. En efecto, la Escuela Nacional de control,
establece que las entidades municipales sin instancias descentralizadas
pertenecientes al gobierno local, tienen autonomia econdmica y politica,
asumiendo funciones de administracion, reglamentaciéon de los servicios
publicos de su jurisdiccidn, ya sea distrital o provincial con el fin de satisfacer

las necesidades de los ciudadanos.

La gestiéon municipal en su dimensién financiera. Posee tres indicadores:
rendicion de cuentas, ejecucion del presupuesto y recaudacion local per capita.
Larendicion de cuentas. De acuerdo con la Ley N°30518 de Presupuesto del
sector publico para el afio 2017 en su septuagésima octava; sitia que desde
gue entra en vigencia en los afios fiscales siguientes, las instituciones publicas,
de los tres niveles de gobierno estan impuestas a registrar en el aplicativo
informatico: rendicién de cuentas de titulares, encargado de esto la contraloria
general de la republica. Los informes de rendicion de cuentas de titulares
conforme en las normas que establezca el organismo superior de control. La
rendicion de cuentas puede ser de dos tipos de acuerdo a la defensoria del
pueblo: rendicion de control social o vertical, es el control que se ejerce desde
la poblacion hacia el gobierno, consiste en que los funcionarios publicos sobre
la gestion que viene realizando. El cual se hara de acuerdo al marco de la
descentralizacion. Rendicion de cuentas de control gubernamental u horizontal,
es el control que ejerce desde un organismo gubernamental con autorizacion

sobre las instituciones de administracion publica.
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Ejecucion del presupuesto. Para llevar a cabo hay una formulacion del
presupuesto participan la ciudadania de manera organizada, a través de sus
representantes llamados agentes participantes, que generalmente son sus
autoridades de los caserios. Tratandose de la Municipalidad Provincial de El
Dorado esta sera elevada al gobierno regional para ser consolidado y que este
elevara al congreso de la republica. En el afio de ejecucion hay una reforma
presupuestal donde es el presupuesto definitivo, las comunidades participan en
la ejecucion del presupuesto a través del comité de fiscalizacion.

Recaudacion local per cépita. El Pera esta dividido en provincias, regiones y
distritos. En el proceso de descentralizacion en el 2002 se otorga autonomia
politica, administrativa y fiscal, ha permitido crear tributos a favor de
municipalidades, los impuestos y tasas de contribuciones, ejemplo el impuesto

predial una de los mayores ingresos.

La gestion municipal en su dimension administrativa. La gestion municipal
en su dimension administrativa tienes tres indicadores: la calificacion a personal,

atenciones al usuario y la ejecucion de objetivos.

En la calificacién a personal se hace mencién a la normativa de ley N°27444,
que dispone regular las actuaciones del Estado en su funcion y procedimiento
administrativo comun desarrollado en las instituciones. Tiene como fin definir el
régimen juridico aplicable en la actuacion de la administracion publica que
proteja el interés general, garantizando los derechos e intereses de los
administrados y sujetos al ordenamiento constitucional y juridico en general.
También se puede considerar la ley servir N°30057 ley de servicio civil, que
dispone un régimen Unico y exclusivo para personas que prestan servicios en
las instituciones publicas del Estado; asi también a aquellas que tienen a cargo

el ejercicio de su potestad y prestacion de servicios a cargo.

En Atenciones al usuario se empleard lo dispuesto en la Constitucion Politica
del Perdq, titulo | de la persona y sociedad: El estado defiende los intereses de

los consumidores y usuarios.
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En Ejecucion de objetivos de acuerdo con el Decreto Supremo N°056-2018-
PCM, afirma la politica general de gobierno hasta el 2021, incluyendo cinco ejes
y sus correspondientes lineamientos priorizados que regiran la politica de
gobierno hacia el bicentenario. Enmarcado a todas las entidades del poder
ejecutivo, gobiernos regionales y locales, y las instituciones dependientes en el

marco de su competencia.

La gestiéon municipal en su dimension juridica. Encontramos un indicador:
la aplicacién de normas juridicas. Tenemos una vasta normativa como la
constitucion politica del Peru de 1993. Ley del procedimiento administrativo
N°27444, Ley de transparencia y acceso a la informacion publica N°27806, que
tiene por finalidad segun el Art. 1°, combatir la corrupcién promoviendo
informacion publica y transparente de los actos del Estado y regulando el
derecho que tienen los ciudadanos de acceder a dicha informacién publica. Ley
Marco de la Modernizacion del Estado N°27658.

Ley N° 27783 bases de la descentralizacidon en el Art. 17 Numeral 17.1 dice: Los
gobiernos regionales y locales estan impuestos a promover la participacion
ciudadana para la formulacion, concertacion y debate de sus planes de
desarrollo y presupuesto en la gestion publica. Para ello, se garantiza el acceso
a todos los ciudadanos los contenidos que hayan sido ejecutados o elaborados;
pero la ley también sefiala excepciones, asi como también la organizacion y
puesta en marcha de mecanismos y espacios para consultar, evaluar, concertar,

controlar y rendir cuentas.

La gestion municipal en su dimension tecnolégica. En la dimension
tecnolégica de la gestion municipal tenemos un indicador: utilizacion del
internet. Para ello, utilizamos las TICs, segun Carranza (2013), sostiene que
la agregacion TICs en la gestidn publica es por sectores en Peru. Es necesario
resaltar que en el Perd reconoce la importancia de la utilizacién para el
mejoramiento de la gestion publica y promover la participacion ciudadana.

Ademas, esta alineado a la vision de mayoria de paises de Latinoamérica que
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se estan incorporando este campo, también forma parte de del plan de accion

sobre la sociedad de la informacion de Latinoamérica y el Caribe.

Asi también, el Peru cuenta con una agenda digital y estrategias establecidas
para lograr las metas del plan. Esto ha llevado a un avance significativo en la
enunciacion de politicas marco con énfasis en la elaboracibn de un marco
legislativo interesante y que este orientado a promover condiciones para
generar politicas y herramientas de gobierno electrénico. Para ello también
hacemos uso de la Internet, de acuerdo con Borge (2005), manifiesta que el
internet comienza a ser empleada para establecer, ampliar y mejorar los cales
de participacion politica, de informacion y comunicacion a nivel local, estatal,
regional, nacional y global. Resulta importante, ya que en la actualidad existe
un disgusto por parte de la ciudadania con respecto a cémo funciona el sistema
de democracia representativa. El internet es un instrumento fundamental para
la propagacion y mejora de los medios de comunicacion y participacion. La
implementacion y ejecucion de las NTICs contribuyen de una manera que
atenuar la crisis de representatividad de nuestras autoridades e instituciones

publicas.

La gestion municipal en su dimensién de obras publicas. En esta dimension
tenemos el indicador obras ejecutadas. Para ejecutar una obra se considera
el empleo de metodologias que se estan utilizando y aplicando en el Perd,
desde las intervenciones relacionadas con la inversion publica (en los proyectos
pre inversion, inversion y post inversion), cumpliendo por lo acordado en el 2007
respecto a la administracion por resultados mediante el presupuesto (teniendo
como fundamento la elaboracion presupuestaria inteligente aplicada a las
principales estrategias y programas, asi como la cadena de valoracion de
objetivos cumplidos: insumos, productos, resultados e impacto), también todos
los impulsos y trabajos para un plan estratégico de gobierno (politicas y planes

a nivel nacional, regional y local).

Ahora, el Portal de Transparencia Estandar, se ubica en el contexto de la

transparencia de la gestion publica y es parte de la modernizacion del Estado.
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Segun el CEPAL (2017), la transparencia es la informacion gubernamental
sobre las decisiones y su quehacer que debe ser oportunos, completos,
abiertos, gratuitos y de facil acceso para el publico. Asi manifiesta que los datos
publicos deben cumplir con estandares y parametros establecidos, y estar
disponibles en formatos aptos y brutos de ser procesados y accesibles a través
de las herramientas tecnoldgicas y de comunicacién. Otras definiciones sobre
la transparencia aplicada a las administraciones publicas, se definen como el
inicio de apertura hacia el publico de la estructura y funciones del gobierno,
planes de la politica fiscal, proyecciones y cuentas del sector. Kopits y Craing
(1998).

Mientras que para Lassen (Lassen, 2006), implica brindar a los electores, los
observadores, mercados financieros, podria considerarse también los politicos,
brindar plan de trabajo acerca de sus intenciones y de las acciones ejecutadas
en el marco de delimitar determinas politicas. Para Ballester (2015), la claridad
en la administracion es un requisito para gobiernos comprometidos con sus
electores, brinden informacién sobre su gestion sin temor de las actividades y
politica de los ingresos y gastos, mostrando informacion real sobre los salarios
y personal que labora. Conforme a Piedra Buena y Criado (2013), una
administracion traslicida publica sus datos y planes. En definitiva, segun
Camafio y Lago (2013), la transparencia seria mas que un elemento de
responsabilidad a los 6rganos legislativos, mas bien un instrumento para facilitar
una relacion positiva entre el presupuesto y las demandas ciudadanas,

fomentando la participacion y cumpliendo las exigencias de los mercados.

Segun Albalate (2013), son muchas las propiedades de beneficio que se
atribuye a la transparencia. Como resultado nada de extrafio en su uso o como
herramienta para reducir la corrupcién; se ha escrito mucho sobre eso que ha
permitido involucrar a los ciudadanos en el marco de gestion publica, logrando
asi minimizar la corrupcion, arbitrariedades o favoritismos. Para Ramirez y
Villoria (2012), en definitiva la transparencia muestra como ejercer el poder
publico; mostrando lo bueno y lo malo que realiza u omite un gobernante,

permitiendo evaluar el desempefio de sus autoridades y funcionarios publicos e
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iluminando las acciones politicas. En el rubro de lo que se denomina gobierno
abierto, identifica el fendmeno de apertura y el ejercicio de la transparencia,
funcionando como antidoto contra las conductas indebidas, relaciones
ilegitimas, conductas, y también como oportunidad para generar valor de forma
de confianza, respeto, credibilidad; todo ello ingredientes de una construccién

democratica y comienzo de generar beneficios en el ambito econdémico.

De acuerdo con Stiglitz (Stiglitz, 2002), los datos proporcionados sobre el
funcionamiento de la economia ayudan a los mercados a funcionar logrando
gue los inversores, productores y consumidores tomar decisiones optimas. Para
Villoria (2013), la transparencia por parte del gobierno se correlaciona muy
altamente con el ingreso per capita y gracias al resultado del control de la
corrupcién, mejora econdmicamente y atrae inversiones. De acuerdo Fox
(2007), indica que son dos subtipos de transparencia clara y opaca. La
transparencia clara consiste en la divulgacion libre y masiva sobre
funcionamiento del sector publico durante el proceso de acuerdo de decisiones,
el manejo de recursos, y la divulgacién de resultados palpables. Por otro lado,
la transparencia opaca es una difusion que presenta restricciones en el acceso
a datos o informacion o ausencia de monitoreo y seguimiento de las acciones

del sector publico.

Para ello se cre6 la ley N°27806 de transparencia y acceso a la informacién
publica, dispuso la obligacion de las entidades de administracién publica de
establecer progresivamente la difusion de informacion en internet, referida a
datos generales, informacion presupuestal, actividades oficiales de los altos
funcionarios de la entidad, entre otros; mediante el portal de transparencia. En
ese mismo sentido, a través de su reglamento aprobado por D.S. N°072-2003-
PCM, donde se especifica las obligaciones del funcionario responsable del
portal de transparencia asi como la informacion que debe ser publicada, cabe
referirse que ese reglamento fue modificado por D.S. N°070-2013-PCM.

En este escenario se emite la Ultima directiva en materia de PTE, la directiva

N°001-2017-PCM/SGP que da lineamientos para la implementacion del portal
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de transparencia estandar en las entidades de administracién publica, aprobada
por R.M. N°035-2017, la cual tiene como principales retos que el Estado
peruano alcance los estandares y recomendaciones que han venido asumiendo
en materia de transparencia en los ultimos afios. En la ultima directiva establece
nuevos lineamientos para la implementacion del portal de transparencia en las
entidades de la administracion publica: uno de ellos dice actualizar

denominaciones y definiciones de contenido informacion;

Considera la PCM (2017), el Portal de Transparencia estandar como un
instrumento informatico que muestra informacion estandarizada e integral, para
hacer posible el acceso a la informacién del uso que se realiza de los recursos

publicos y la misién institucional e incrementar las cotas de transparencia.

De acuerdo con Garcia (2014), un portal de transparencia es una pagina web,
gue puede formar parte de la pagina web institucional o disponer de un dominio
propio, teniendo como finalidad divulgar de forma sencilla y clara informacion
relevante para la rendicion de cuentas a la poblacion. Para ello, prima el facil
acceso de visualizacion de la informacion en formatos accesibles como pdf, que
permiten visualizar los documentos especificos o0 muchas de las veces
imagenes escaneadas; que refuerzan el ejercicio de transparencia y rendicion
de cuentas con su fin de creacion. En cambio, un portal con datos claros y
publicos, puede formar parte de la web institucional o disponer un dominio web
propio, sin objetivo de divulgacion de informacion personalizada con
documentos en formato pdf mayormente, y publicar datos en formatos
reutilizables que pueden ser procesados por los usuarios y utilizados como
principal ingrediente en los procesos de participacion y colaboracion innatos de

gobierno abierto.

Un Portal de Transparencia Estandar - PTE es una web institucional segun dice
Rodriguez, Alcaide y Lopez (Rodriguez, Alcaide y Lopez, 2013), afirma que el
portal web institucional ha sido uno de los primeros canales de comunicacién
de informacion por parte de la administracion publica en internet. Asi mismo

entendemos que es un sitio generalizado en que la administracion publica
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divulga informacién a los habitantes sin ningun tipo de caracteristica especifica.
El portal de transparencia estandar referente en las dimensiones de disefio
grafico, que teniendo como indicador uno, la iteracion, de acuerdo con la
directiva N°001-2017-PCM/SGP precisa que rediseio del portal que contiene
mejoras de accesibilidad, interoperabilidad e integracion de informacién y
fomenta la reutilizacion de los datos publicados, lo cual constituye a elevar el

nivel de transparencia del estado.

Como indicador de la interaccion viene el funcionamiento de una web de dos
vias, donde podemos recibir y enviar informacién. Por ejemplo, el formato de
solicitud de la informacion teniendo un lenguaje claro y sencillo para que los

pobladores puedan entender.

Como dimension dos, los contenidos son: Datos generales; direccion de la
entidad, directorio de los servidores civiles y correos institucionales, marco legal,
normas emitidas (acuerdos de consejo, actas de seccion extraordinaria y
ordinaria, decretos de alcaldia, ordenanza municipal, resoluciones de alcaldia),
informacion adicional como organigrama, mision y visién. Planeamiento y
Organizacion; instrumentos de gestion (Reglamento de organizacion y
funciones, Texto Unico de procedimientos administrativos, Plan estratégico
institucional, Plan operativo institucional, Presupuesto analitico de personal,
Plan estratégico sectorial multianual), planes y politicas, recomendaciones de
auditoria realizado por la OCI. Presupuesto que muestra el detalle de los
recursos ordinarios, recursos directamente recaudados, recursos por
operaciones oficiales de crédito, donaciones y transferencias, recursos
determinados. Proyectos de inversiéon e INFOBRAS, participacion ciudadana
en audiencias publicas, presupuesto participativo y consejo de coordinacion,
personal, contratacion de bienes y servicios, actividades oficiales, acceso a la

informacion y registro de visitas.

Como dimensioén tres es accesibilidad, siendo el rapido acceso a su pagina de
inicio para cuando desea ingresar a los sistemas de informacion de las

entidades oficiales como MEF (Ministerio de Economia y Finanzas), con
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informacion de SNIP (Sistema Nacional de Inversion Publica) y el SIAF (Sistema
de administracion financiera), OSCE (Organismo Supervisor de las
Contrataciones del Estado) e INFOBRAS.
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de estudio. EIl presente estudio realizado es una investigacion
basica. De acuerdo con CONCYTEC (2017), esta dirigido a la
comprension de un conocimiento de los hechos observables o relaciones

gue establecen los entes.

Disefio de investigacién. En la presente investigacién se usé el disefio
no experimental manifiesta Hungler (1985), que el investigador acumula
datos sin implantar modificaciones ni procedimientos nuevos. En este
estudio se observa y computa los estados, circunstancias, caracteristicas

0 conductas existentes.

De modo transeccional o transversal descriptivo, Considera Hernandez
(2010), que su caracteristica es que se recoge los datos en un solo
momento y sus tipos es exploratorios, descriptivos y correlacionales —
causales. Este estudio es correlacional — causal, ya que describe vinculos
y asociaciones entre variables y permite procesos de causalidad entre las
dos variables este caso portal de transparencia estandar y gestion

municipal, se esquematiza de la siguiente manera:

Esquema:
0,
/ |
M r
\ 1y
Dénde:
M : Muestra

O: : Observacion en cuanto al portal de transparencia.
Oz : Observacion a la gestion municipal.

r : Nivel de relacién entre variables



3.2. Variables y su operacionalizacion.
Variable. De acuerdo con Nifio (2011), las variables tienen que ver
directamente con las o la hipétesis, asi también con el problema planteado,
metodologia propuesta y marco tedrico.
Es un fendmeno o caracteristica en estudio que toma diferentes valores dentro

de las unidades de investigacion

Variable 1. Portal de Transparencia Estandar. Definicion conceptual, de
acuerdo con la PCM es un instrumento informéatico que muestra informacion
estandarizada e integral, para hacer posible el publico conocimiento de la
informacion sobre el uso de los fondos publicos y la misidn institucional e

incrementar las cotas de transparencia.

Definicion operacional, es la opinion o percepcion que tienen los ciudadanos
vinculados al gobierno local de la Provincial de El Dorado que empleamos para
medir la variable: Portal de Transparencia Estandar y recogido en una

encuesta de 22 de items.

El cual tendra en su dimensidn disefio grafico, como indicadores la
interaccion e iteracién, en su dimension contenido con indicadores;
presupuesto, proyectos de inversion e INFOBRAS, datos institucionales,
informacion de funcionarios publicos, informacién de contratos y servicios,
actividades oficiales, registro de visitas, participacion ciudadana. En su

dimensién accesibilidad como indicadores, tréafico total y velocidad de carga.

Variable 2. Gestién municipal. Definicion conceptual, de acuerdo con
Santillan (2005), lo define como el arte de dirigir los procesos, teniendo una
vision integradora de todo un conjunto de elementos de la municipalidad como
fin lograr calidad y eficiencia en el desarrollo continuo de la calidad de vida de
los habitantes; mediante una consolidacién local del poder basado en la
participacion de la poblacion. Implica el manejo de: Talento humano, recursos

materiales, técnicos y financieros.
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Definicion operacional, es la opinidbn o percepcién que tiene la poblacion
vinculada al gobierno local de la Provincial de El Dorado que empleamos para

medir la variable: gestion municipal y recogida en una encuesta de 20 de items.

Tuvo como dimension financiera a indicadores: rendicion de cuentas,
ejecucion de presupuesto, recaudacion local per cépita. En su dimension
administrativa, indicadores como: calificacién a personal profesional técnico,
atencion al usuario y ejecucion de objetivos. En su dimension juridica teniendo
como indicador aplicacion de normas juridicas. Dimension tecnoldgica,
indicador, uso del internet. Dimensién en obras publicas teniendo como

indicador obras ejecutadas.

3.3. Poblacion, muestray muestreo

Poblacién

Segun Fidias (2012), es la poblacion objetiva que tienen distintivos comunes
gue se ampliaran en las conclusiones de estudio realizado delimitado por el
problema y objetivo de la investigacion.

Se puede decir de la poblacion que es el conjunto de elementos que cumplen
similares caracteristicas. El objeto de estudio de esta investigacion estuvo
conformado por personas vinculadas del gobierno local, funcionarios, obreros,
regidores y alcaldes municipales de los distritos: Santa Rosa, Agua Blanca,

Shatoja, San Martin de la Provincia de El Dorado.

Tabla 1

Total, de trabajadores de los gobiernos distritales.

Distritos de la Provincia de El Dorado Cantidad
Santa Rosa 34
Agua Blanca 22
Shatoja 26
San Martin 76
TOTAL 158

Fuente: Elaboracion Propia
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Muestra. De acuerdo con Fidias (2012), es un subconjunto representativo Y finito
gue se toma de la poblacion objetivo. Una muestra representativa viene hacer
aquella del conjunto que tienen el mismo tamafo, caracteristicas parecidas que
permite realizar generalizaciones o inferencias de los resultados, con un margen de

error aceptable.

Por tratarse de una poblacion pequefia, el tamafio de muestra se realiz6 sin férmula,

sin embargo, se tendré en cuenta los criterios siguientes:

Criterios de inclusidn. Todo el personal de labora nombrados y contratados en los
gobiernos locales del distrito de Agua Blanca, 14; distrito de Shatoja,18; distrito de

San Martin, 52 y distrito de Santa Rosa, 20; que se encuentran laborando.

Criterios de exclusién. Todos los trabajadores que han sido suspendidos de sus
labores por la pandemia del COVID — 2019, reducido personal por no haber atencion

de todas las areas y otros criterios, el Alcalde y sus regidores.

Por tanto, la muestra estuvo conformada por 104 trabajadores de ambos sexos y
de las distintas jefaturas y areas de los municipios distritales de la Provincia de El
Dorado, ya que ellos se encuentran laborando en su institucion. Un principio de la
muestra de 134 trabajadores, cuando se empez6 a laborar hubo reduccion por no
se estar atendiendo todos los servicios que brinda el municipio.

Tabla 2

Trabajadores seleccionados de los gobiernos locales.

Distritos de la Provincia de El Dorado Cantidad
Santa Rosa 20
Agua Blanca 14
Shatoja 18
San Martin 52
TOTAL 104

Fuente: Elaboracion Propia
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Muestreo. El muestreo ha sido seleccionado de manera no probabilistica
intencional. Se realiz6 en funcion a criterios y juicios predeterminados por la
investigadora. Scharager (2000), manifiesta que en este caso el estudiante
selecciona la muestra e intenta que sea representativa y en este caso la
representatividad a sujeta a la opinién, entendiéndose la calificacion de la
representatividad es intrinseca. Un tipo especifico de muestreo intencional es
un muestreo por niveles, donde el encuestador o el encargado de recoger la
informacion, selecciona las unidades de analisis en una cantidad proporcional
viendo las condiciones de la poblacion en estudio y elegir segun su

conveniencia.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Técnica. Segun Hernandez (2010), el método para la recopilacion de los
datos esté relacionado a los medios usados para la recoleccién de los mismos.
Los cuales pueden ser: observacion documental, encuestas, formatos de
respuestas entre otros. En la presente de investigacion se utilizo la técnica de
la encuesta. Mediante esta técnica se obtuvo la informacion requerida de los
trabajadores de los gobiernos locales. Se aplicé dos cuestionarios para medir
la variable uno Portal de Transparencia estandar y variable dos Gestién

municipal, en los distritos de la Provincia de El Dorado.

Instrumentos. Los instrumentos son medios auxiliares para recoger los
datos. En el trabajo de investigacion se utilizara el cuestionario que contiene
los items tanto de variable portal de transparencia estandar (22 items), asi
como de la variable Gestion municipal (20 items). Para las dos variables se
uso la escala ordinal tipo Likert. Para su elaboracion se tuvo en cuenta los
indicadores de cada dimension, especificados en los cuestionarios que esta

en la parte de anexos.

Cuestionario para evaluar el Portal de Transparencia Estandar. El
referido cuestionario fue preparado por el autor, para recoger el punto de vista
de los trabajadores de gobiernos locales sobre el portal de transparencia

estandar que tiene la municipalidad Provincial de El Dorado, que consiste en
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un cuestionario de 22 items; todos tienen cinco opciones de valoracion o

respuesta: siempre (4); casi siempre (3), a veces (2); casi nunca (1); nunca (0).

Variable Dimensiones items Valoracion
Portal de Disefio Gréfico. Del 01 al 08 Siempre
transparencia Casi siempre.
estandar Contenido Del 09 al 19 A veces.
Accesibilidad Del 20 al 22  Casi Nunca.
Nunca.

Cuestionario para evaluar la Gestion Municipal. El referido cuestionario fue

confeccionado por el autor, para recopilar el criterio de los trabajadores de gobiernos

locales sobre el portal de transparencia estandar que tiene la municipalidad

Provincial de ElI Dorado. Consiste en un cuestionario de 20 items y todos tienen

cinco opciones de valoracion o respuesta: siempre (4); casi siempre (3), a veces (2);

casi nunca (1); nunca (0).

Variable Dimensiones ftems Valoracién
Gestion Financiera Del01 al05 Siempre
Municipal Casi siempre.
Administrativa Del 06 al 11
A veces.
Juridica Del 12 al 14
. Casi Nunca.
Tecnologica Del 15 al 17
Nunca.

Ejecucion de obras publicas Del 18 al 20

Validacion. Los instrumentos de la presente investigacion fueron validados por tres

expertos.
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. C Medi inién
Variables N° Especializacion edade Opinion de
validez Expertos
Calidad educativa Existe
i o 4.9 . )
Universitaria Suficiencia
Portal de ) ) )
) Ciencias de la Existe
transparencia . 4,3 .
, computacion. Suficiencia
estandar
Docencia 43 Existe
Universitaria. ' Suficiencia
Calidad educativa Existe
i o 4.9 . )
Universitaria Suficiencia
Gestion Ciencias de la 45 Existe
Municipal computacion. ’ Suficiencia
Docencia 43 Existe
Universitaria. ’ Suficiencia

Los materiales utilizados son dos cuestionarios, que fueron evaluados por tres

expertos mencionados anteriormente; quienes realizaron la labor de verificar la

pertinencia y coherencia de los indicadores con las variables del presente estudio,

el resultado a arrojo un promedio de 4.533, simbolizando el 90.67% de proporcién

entre los jueces para los instrumentos de las dos variables; nos muestra que tiene

validez y retne las condiciones metodoldgicas para ser aplicado.

Confiabilidad del instrumento. Analisis de confiabilidad Portal de Transparencia

Estandar

Resumen de la evaluacion de los casos:

%

Casos Valido
Excluido®

Total

104 100,0
0 ,0
104 100,0
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Estadistica de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
,901 22

Analisis de Confiabilidad Gestion Municipal 2020

Resumen de Procesamiento de casos

N %
Casos Validos 104 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 104 100,0

Estadistica de fiabilidad

Alfa de N° de
Cronbach elementos
,876 20

3.5. Procedimientos
Para el proceso o ejecucion de la presente investigacion se tuvo en cuenta estos

procesos:
> |dentificacion y demarcacion del problema de investigacion.

> Programacion de la investigacion.

> Se solicito autorizacion a los Alcaldes de los gobiernos locales, para recopilar
la informacion real, obteniendo la aprobacién respectiva de cada municipio
distrital, lo cual permitirhd aplicar el instrumento en forma aleatoria a la
poblacion bajo estudio.

> Los datos recopilados en relacion a cada una de las variables, se procesaron
de manera electronica o software y técnicas del analisis descriptivo.

> El dato obtenido se manejé con confidencialidad, velando por la privacidad;

ademas, la aplicacion del instrumento serd de manera anénima.
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3.6. Métodos de anélisis de datos
Para el analisis de los datos se ingreso el resultado de los cuestionarios en el
software estadistico SPSS V25. Una vez obtenida la informacién codificada y
tabulada en una matriz, se procedid a lo siguiente para la obtencién de los
resultados: Se calcul6 en nivel de correlacion bilateral lineal de Spearman con
un nivel de confiabilidad de 0,99% para especificar el grado de correlacion o
vinculo entre las variables y luego confirmar o rechazar las hipoétesis
formuladas en la presente investigacién. Teniendo en cuenta que Rho= (p)= el
coeficiente de correlacién de Spearman es una medida de correlacion lineal,
cuyos valores oscilan entre -1 y 1. Dénde: p < 0.25 baja correlacion; 0.25 < p
< 0.50 correlacion media; 0.50 < p < 0.75 correlacién moderada; y p =2 0.75 alta
correlacion. Empleando asi mismo una hoja de calculo Excel para mostrar el
diagrama de dispersion en un gréafico editable y asi medir el coeficiente de

determinacion.

3.7. Aspectos éticos

De acuerdo con Rodriguez (2016), la gran crisis econémica y politica has
estado siempre acompafadas de supresion de ciertos principios, asi como de
certezas que cimentan los valores y no ser capaces de distinguir las
prioridades y el valor profundo de las cosas. Se refiere a “la sociedad Liquida”
que habla el Psicélogo Zygmunt Bauman y al relativismo sefialado por
Benedicto XVI. Se puede decir que el hombre por una parte es un gigante
tecnoldgico y un nifio en cuestiones de Etica.

Segun Garcia y Gonzalez (2014), nos dice que el autor que mas ha influido
Wittgenstein (1989), menciona que la ética es la disposicion en la que surge
de pretender de decir algo sobre la vida, que puede ser de lo absolutamente

bueno, absolutamente valioso, que eso no puede ser ciencia.

Para el desarrollo y disefio de este trabajo de investigacidbn se consultd
diversas fuentes de informacion como primaria y secundaria. Ademas se
consulté diversas bibliografias para mejorar el contenido de esta investigacion.
Asi mismo para el desarrollo de la investigacion se cont6 con la autorizacion

de la entidad donde se realiza la investigacion y de los entes donde se recogio
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los datos, se estima que el resultado de este estudio sera usado con fines de
investigar y difundidos con venia de la autoridad municipal. Practicando la
justicia e integridad de la informacion recogida es tal y como se recolect6 sin
hacerle modificaciones teniendo en cuenta el tipo de investigacion, respetando

la normativa.
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IV. RESULTADOS

El objetivo especifico N° 01:
Determinar la relacién entre El portal de transparencia estandar con la
dimension financiera de la gestion municipal en la Provincia de El Dorado,

region San Martin 2020. Tenemos la siguiente tabla:

Tabla 3

Reciprocidad entre el portal de transparencia estandar y la dimension financiera la
gestion municipal en la provincia de El Dorado, region San Martin. 2020.

Correlaciones

Portal de Gestidn
Transparencia Municipal
Estandar Financiera

Rho de Spearman  Portal de Coeficiente 1,000 ,663"
Transparencia de
Estandar correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 104 104
Gestion Municipal Coeficiente de ,663™ 1,000
Financiera correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 104 104

** |a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 bilateral.

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas vinculadas a los gobiernos locales de la provincia de EI Dorado.
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Figura 2. Dispersion simple con ajuste de linea de gestion municipal financiera por
portal de transparencia estandar.

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas vinculadas a los gobiernos locales de la provincia de
El Dorado.
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Interpretacién

En la tabla N° 03, podemos observar los valores obtenidos al realizar la prueba no
paramétrica de tipo: correlacion para rangos ordenados de Spearman. lgualmente,
se observa una correlacion moderada y con direccion positiva de 0,663 entre el
Portal de Transparencia Estandar y gestion municipal financiera, la cual el
significativa en examen estadistico bilateral y en base a la regla de decision indica
gue frente a un valor p- valor (0,000<0,01) se rechaza la hipétesis nula y acepta la
existencia de un vinculo directo y significativo entre el portal de transparencia
estandar y la gestion municipal financiera de la Provincia de el Dorado, region San
Martin, 2020. Es decir, el portal de transparencia incide en la administracion
municipal financiera, permitiendo una adecuada rendicién de cuentas, promoviendo
la participacion ciudadana, y logrando la ejecucion del presupuesto por su

rendimiento en beneficio de la poblacién.

En la figura 2 el coeficiente de determinacion es de 42,11% se puede identificar
dependencia del portal de transparencia estandar y gestion municipal financiera,
mientras que 57,89% tiene diferente percepcién como se viene llevando a cabo la
gestion en esta dimension. Confirma que el grado de asociacion entre variables

tiene tendencia lineal positiva con un nivel moderado.

El objetivo especifico N°02:

Determinar la relacion entre El portal de transparencia estandar con la dimension
administrativa de la gestion municipal en la Provincia de El Dorado, Regién San
Martin 2020. Tenemos la siguiente tabla:
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Tabla 4

Reciprocidad entre el portal de transparencia estandar y la dimensién administrativa
la gestion municipal en la provincia de El Dorado, regién San Martin. 2020.

Correlaciones

Portal de
Transpare Gestion
ncia Municipal
Estandar Administrativa
Rho de Spearman Portal de Transparencia  Coeficiente de 1,000 ,780™
Estandar correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 104 104
Gestion Municipal Coeficiente de ,780™ 1,000
Administrativa correlacién
Sig. (bilateral) ,000 .
N 104 104

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 bilateral.

Fuente: Cuestionario Aplicado a las personas vinculadas a los gobiernos locales de la Provincia de
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Figura 3. Dispersion simple con ajuste de linea de gestion municipal
administrativa por portal de transparencia estandar

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas vinculadas a los gobiernos locales de la provincia de

Interpretacion

El Dorado.

En la tabla N° 04, se observa una correlacion alta y con direccién positiva de 0,780

entre el Portal de Transparencia Estandar y la Administracién Municipal, la cual es
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significativa en examen estadistico bilateral y en base a la regla de decisién indica
gue frente a un valor p- valor (0,000<0,01), se rechaza la hipétesis nula y acepta la
presencia de una relacion directa y significativa entre el portal de transparencia
estandar y la gestion municipal administrativa de la Provincia de el Dorado, regién
San Martin, 2020. Es decir, el portal de transparencia incide en la gestiéon municipal

administrativa vinculandolo con los objetivos nacionales y cumplimiento de metas.

En la figura 3 podemos ver el coeficiente de determinacion de 68.02 % es correcto
identificar que tiene dependencia el portal de transparencia estandar y gestion
municipal y afectado favorablemente en la gestion en cumplimiento de metas,

entonces se puede afirmar que hay una conexion lineal directa positiva.

El objetivo especifico N°03:

Determinar la relacion entre El portal de transparencia estandar con la dimension
juridica de la gestion municipal en la Provincia de El Dorado, region San Martin

2020. Tenemos la siguiente tabla:

Tabla 5

Reciprocidad entre el portal de transparencia estandar y dimensién juridica la
gestion municipal en la provincia de El Dorado, region San Martin. 2020.

Correlaciones
Portal de Gestion

Transparencia  Municipal

Estandar Juridica
Rho de Portal de Coeficiente de correlacion 1,000 ,599”
Spearman Transparencia  Sig. (bilateral) : .000
Estandar N 104 104
Gestion Coeficiente de correlacion ,599™ 1,000
Municipal Sig. (bilateral) ,000
Juridica N 104 104

** |a correlacién es significativa en el nivel 0,01 bilateral.

Fuente: Cuestionario Aplicado a las personas vinculadas a los gobiernos locales de la Provincia de
El Dorado.
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Figura 4.Dispersion simple con ajuste de linea de gestion municipal juridica por
portal de transparencia estandar.

Fuente: Cuestionario aplicado a las personas vinculadas a los gobiernos locales de la provincia de
El Dorado.

Interpretacion

En la tabla N° 05, se los valores obtenidos al realizar la prueba no paramétrica de
tipo: correlacion para rangos ordenados de Spearman, se observa una correlacion
moderada y con direccion positiva 0,599 entre el portal de transparencia estandar
y la gestion municipal juridica, la cual el significativa en examen estadistico bilateral
y en base a la regla de decisién, indica que frente a un valor p- valor (0,000<0,01)
se rechaza la hipétesis nula y acepta la existencia de un vinculo directo y
significativo entre el portal de transparencia estandar y la gestion municipal juridica
de la Provincia de el Dorado, regién San Martin, 2020. Es decir, el portal de
transparencia incide en la gestion municipal juridica mediante los instrumentos de

gestion como el TUPA cumpla para los fines creados.

En la figura 4 podemos observar el coeficiente de determinacion de 49,67% si es
correcto identificar que depende del portal de transparencia estandar la gestién
municipal, pero hay un 50,33% que opina lo contrario y se debe a diferentes

factores; sin embargo, si se puede confirmar que hay una correlacion lineal y directa.
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El objetivo especifico N°04:

Determinar la relacion entre El portal de transparencia estandar con la dimensién

tecnolégica de la gestion municipal en la Provincia de El Dorado, region San Martin

2020. Tenemos la siguiente tabla:

Tabla 6

Relacion entre Portal de Transparencia Estandar y la dimension Tecnoldgica la
Gestion municipal en la provincia de El Dorado, regién San Martin. 2020.

Correlaciones

Portal de Gestion
Transparencia Municipal
Estandar Tecnolégica
Rho de Spearman Portal de Transparencia  Coeficiente de 1,000 ,558™
Estandar correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 104 104
Gestion Municipal Coeficiente de ,558™ 1,000
Tecnolégica correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 104 104

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 bilateral.

Fuente: Cuestionario Aplicado a las personas vinculadas a los gobiernos locales de la Provincia de

El Dorado.
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Figura 5. Dispersion simple con ajuste de linea de gestion municipal tecnolégica
por Portal de Transparencia Estandar

Fuente: Cuestionario Aplicado a las personas vinculadas a los gobiernos locales de la Provincia de El Dorado
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Interpretacién

En la tabla N° 06, se observa una correlacion moderada y con direccién positiva de
0,558 entre el Portal de Transparencia Estandar y la administracion municipal
tecnoldgica, la cual el significativa en examen estadistico bilateral y en base a la
regla de decision indica que frente a un valor p- valor (0,000<0,01) se rechaza la
hipétesis nula y acepta la presencia de una relacion directa y significativa entre el
portal de transparencia estandar y la gestion municipal tecnol6gica de la Provincia
de el Dorado, regién San Martin, 2020. Es decir, el portal de transparencia incide en

la gestion municipal tecnolégica que esta inmersa en los avances de la TICS.

En la figura 5 podemos observar el coeficiente de determinacion de 41,23% se
puede identificar que depende del portal de transparencia estandar la gestién
municipal, pero hay un 58,77% que opina lo contrario. Esto se debe a diferentes
factores como que recién se viene implementando esta area, pero si se puede

afirmar que hay una correlacion lineal directa.

El objetivo especifico N°05:
Determinar la relacion entre El portal de transparencia estandar con la dimension
obras publicas de la gestion municipal en la Provincia de El Dorado, region San

Martin 2020, tenemos la siguiente tabla:
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Tabla 7

Reciprocidad entre el portal de transparencia estandar y la dimensién obras publicas
gestion municipal en la provincia de El Dorado, region San Martin. 2020.

Correlaciones

Gestion
Municipal en
Portal de obras
Transparencia .
Estandar publicas
Rho de Spearman Portal de Transparencia  Coeficiente de 1,000 ,625™
Estandar correlaciéon
Sig. (bilateral) . ,000
N 104 104
Gestién Municipal en Coeficiente de ,625™ 1,000
Obras publicas correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 104 104

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 bilateral.
Fuente: Cuestionario Aplicado a las personas vinculadas a los gobiernos locales de la Provincia de

El Dorado.
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Figura 6. Dispersion simple con ajuste de linea de gestion municipal en obras
publicas y portal de transparencia estandar

Fuente: Cuestionario Aplicado a las personas vinculadas a los gobiernos locales de la Provincia de
El Dorado.

Interpretaciéon
En la tabla N° 07, se observa los valores obtenidos al realizar la prueba no
paramétrica de tipo: correlacion para rangos ordenados de Spearman, una

correlacion moderada y con direccion positiva de 0,625 entre Portal de
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Transparencia Estandar y dimensién gestibn municipal en obras publicas,
significativa en examen estadistico bilateral y en base a la regla de decision indica
gue frente a un valor p- valor (0,000<0,01) se rechaza la hipétesis nula y acepta la
presencia de una relacion directa y significativa entre el portal de transparencia
estandar y la gestion municipal en obras publicas de la Provincia de el Dorado,
region San Martin, 2020. Es decir, el PTE incide en la gestidon municipal de obras

publicas cerrando las brechas sociales y priorizando las necesidades.

En la figura 6, el coeficiente de determinacion es de 49,9 %, es decir, depende del
portal de transparencia y afecta de manera favorable a tener una gestion
transparente y nos corrobora que, a pesar de tener una dispersion abultada, las

variables estan asociadas entre si (no dependencia).

Objetivo general:

Analizar la relacion entre El portal de transparencia estandar y la gestién municipal
en la Provincia de El Dorado, regién San Martin, 2020. Tenemos la siguiente tabla:

Tabla 8

Reciprocidad entre el portal de transparencia estandar y la gestion municipal en la
provincia de El Dorado, region San Martin, 2020.

Correlaciones
Portal de
Transparencia Gestion

Estandar Municipal

Rho de Portal de Transparencia Coeficiente de 1,000 ,881™
Spearman  Estandar correlacién
Sig. (bilateral). . .000
N 104 104
Gestion Municipal Coeficiente de ,881™ 1,000
correlacion
Sig. (bilateral). ,000
N 104 104

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 bilateral.

Fuente: Cuestionario Aplicado a las personas vinculadas a los gobiernos locales de la Provincia de
El Dorado.
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Figura 7.Dispersiéon simple con ajuste de linea de gestion municipal por portal de
transparencia estandar.

Fuente: Cuestionario Aplicado a las personas vinculadas a los gobiernos locales de la Provincia de
El Dorado.

Interpretacion

En la tabla N°08 se observa los valores obtenidos al realizar la prueba no
paramétrica de tipo: correlacion para rango ordenados de spearman, se observa
una correlacion alta y con direccion positiva de 0,881 entre portal de transparencia
y gestién municipal, la cual es significativa en examen estadistico bilateral y en base
a la regla de decision indica que frente a un valor p- valor (0,000<0,01) se rechaza
la hipotesis nula y acepta la existencia de una relacién directa y significativa entre
el portal de transparencia estandar y la gestion municipal de la Provincia de el
Dorado, region San Martin, 2020. Es decir, el portal de transparencia estandar
incide en la gestion municipal; financiera, administrativa, juridica, tecnoldgica y

obras publicas que realiza la municipalidad.

En la figura 7, el coeficiente de determinacion es 79,8 % se puede identificar
dependencia del portal de transparencia y la gestion municipal, y que, afectado
favorablemente para realizar una gestion transparente, el 20,2% es debido a otras
causas como la oposicion. Por tanto, se afirma que hay una correlacion lineal y

directa entre las variables.
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V. DISCUSION
Teniendo en cuenta que Rho (p), el coeficiente de correlacion de Spearman, es

una medida de correlacion lineal, cuyos valores oscilan entre -1 y 1, donde: p <
0.25, baja correlacion; 0.25 < p < 0.50, correlacion media; 0.50 < p < 0.75,
correlacion moderada; y p = 0.75, alta correlacion. En base a los datos obtenidos
para determinar la relacion que existe entre el Portal de Transparencia Estandar
y la Gestion Municipal en la Provincia de El Dorado, Region San Martin, 2020, se
puede afirmar que el portal de transparencia estandar incide en lo que respecta
a la gestion municipal y sus cinco dimensiones: financiera, administrativa,
juridica, tecnologica y obras publicas. Manifestandose una correlacion alta y con
direccion positiva de 0,881, mostrando diferencias en la valoracién de las dos

variables en algunas dimensiones obteniendo una correlacion moderada.

El objetivo general de la presente investigacion fue estudiar la relacion entre las
variables: portal de transparencia estandar y la gestibn municipal en la
municipalidad provincial de El Dorado, 2020. Obteniendo como resultados una
correlacion alta con direccién positiva de 0,881 en donde la evidencia de eficacia
que los trabajadores perciben al cumplir con sus expectativas y necesidades para
realizar consultas y otros tramites, mediante portales web, portal de transparencia
estandar, gestionado por la Municipalidad Provincial de El Dorado, y en
cumplimiento a la normativa nacional del Estado y participacién ciudadana. En
concordancia al estudio de Gonzales (2018), quien sostiene que existe relacion
significativa entre el uso del portal de transparencia y su valor de uso. Bearfield
(2016), afirma que en un gobierno local influyen los recursos gubernamentales y
administrativos. La Municipalidad Provincial de El Dorado cuenta con esos

recursos.

El primer objetivo especifico de la presente investigacion fue determinar la
relacion entre la variable: portal de transparencia y la dimensién financiera de la
gestion municipal en la provincia de El Dorado, obteniendo como resultado una
relacion moderada con direccion positiva de 0,663. Se debe entender que la
publicacion de la informacion de rendicion de cuentas es imperativa de acuerdo
ala Ley N° 30518, para los tres niveles de gobierno. Con ese mismo espiritu fue

creada la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica N° 27806, la



cual debe ser gratuita, oportuna y relevante para la ciudadania. Los gobiernos
locales, haciendo uso de los portales web como herramienta tecnolégica para un
mejor entendimiento con la ciudadania, inversores, érganos de control y mas que
todo para desenmascarar o evitar indicios de corrupcion de funcionarios. En
contraste a lo que proponen Ramirez y Villoria (2012), divulgar con transparencia
lo bueno y lo malo de la gestion publica, no como antidoto contra las conductas
indebidas, sino también como una oportunidad de generar credibilidad y
confianza respeto a los gobernados.

El segundo objetivo especifico de esta investigacion fue determinar la relacion
entre la variable: portal de transparencia y la dimension administrativa de la
gestion municipal en la provincia de El Dorado, obteniendo como resultado una
relacion alta con direccion positiva de 0,780. Podemos ver como estdy cémo
la percibe la poblacion en el desenvolvimiento a través de las diferentes areas
administrativas de gestion municipal, durante el afio 2020, Si viene haciendo
cumplir segun lo establecido en el ordenamiento juridico y constitucional,
garantizando el cumplimento de la ley N° 27444 y el D.S. N° 056-2018-PCM,
donde aprueba la politica general del gobierno hasta el 2021. Asi mismo viene
cumpliendo con las metas impuestas por el gobierno central, la cual se encuentra
entre las cinco municipalidades a nivel nacional que han cumplido metas. La
opinibn de Sime (2016), quien observa que los procesos 0 tramites
administrativos en los municipios son excesivamente complejos, burocraticos,
incipientes de modernizaciéon y escasez de personal capacitado para la celeridad
y claridad entre procesos institucionales y la ciudadania. En este caso en la
Municipalidad Provincial de El Dorado mas del 50% de trabajadores cuentan con
educacioén superior. En contraste con Ruiz (2017), quien concluye que la gestion
administrativa incide directamente en el uso de portales de transparencia
estandar. Igualmente, la Municipalidad tiene en consideracion la incidencia entre

portal de transparencia estandar y gestiéon municipal.

El tercer objetivo especifico de esta investigacion fue determinar la relacion entre
variable portal de transparencia estandar y la dimension juridica gestion
municipal en la provincia de El Dorado obteniendo como resultado una relacion

moderada con direccion positiva de 0,599. En cumplimento de la ley N° 27783,
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las bases de la descentralizacion en el articulo 17-numeral 17.1- nos dice que los
gobiernos descentralizados estan forzados a promover la participacion de la
ciudadania en la formulacion, concertacién y debate de sus métodos para el
desarrollo y presupuesto en la gestién publica. En contraste a lo que dice Aliga
(2016), que municipalidades distritales del Lima Metropolitana cumplen con mas
de un 50% en la publicacién de normas municipales. La municipalidad Provincial
de El Dorado también cumple en la publicacion de acuerdos de concejo,

resoluciones y ordenanzas.

El cuarto objetivo especifico de la investigacion fue determinar la relacion entre
portal de transparencia y la dimension tecnologica de la gestion municipal en la
municipalidad provincial de El Dorado, obteniendo como resultado una relacion
moderada con direccién positiva de 0,558. De acuerdo con Carranza (2013), el
Perl ha reconocido la necesidad de la utilizacion de las tecnologias de
informacion y comunicacion para el mejoramiento de la gestion publica y para
fomentar la participacion ciudadana; pero su relacion es moderada. Zhu y
Freeman, (2018), en su articulo cientifico dice que el estudio arroja algunas luces
sobre el papel potencial de los mediadores de datos, posiblemente es una forma
emergente de informacion y servicios. En concordancia a la investigacion de
Romero (2018), concluye diciendo que alrededor de un 20% de las
municipalidades capitales de region estan sin portal web institucional, menos
PTE. Si eso ocurre en las ciudades capitales de regién, el problema se agudiza
en las provincias urbanas marginales. Mientras no se priorice la conectividad,
acceso a la banda ancha, inversion en Tic's, esto no tendra cuando acabar y
mucho menos desarrollar la modernizacion del Estado, que todos los peruanos

esperamos alcanzar.

El quinto objetivo especifico de la investigacion fue determinar la relacion entre
variable portal de transparencia y la dimension obras publicas de la gestidn
municipal en la provincia de El Dorado. Obteniendo como resultado una
correlacion moderada y con direccion positiva de 0,625. Se viene trabajando
mediante objetivos nacionales planteados en el PEI y POI, junto al portal de
transparencia estandar teniendo interoperabilidad con la pagina de INFOBRAS,

ejecucion presupuestaria. En contraste a la informacion que se encuentra
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enlazada al portal de transparencia. Romero (2018), que dice la mayoria de
portales web institucionales son sin obstaculos para acceder a sus paginas de
inicio, hace posible el acceso rapido a los PTE y tiene disefios optimizados para
la navegacion en teléfonos mdéviles, que la mayoria de ciudadanos cuentan con

un teléfono moévil
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VI. CONCLUSIONES

6.1.

6.2.

6.3.

Al analizar la relacion que existe entre el portal de transparencia estandar
con la gestion municipal concluimos que el portal de transparencia estandar
se relaciona de manera significativa y directa en la gestion municipal en la
Provincial de El Dorado, region San Martin, 2020. Asi mismo se obtuvo una
correlacion alta positiva de 0.881 con un nivel de significancia de (0,000 <
0,01) mediante un examen estadistico bilateral, rechazando la hipotesis
nula; es decir la variable independiente portal de transparencia estandar
influye en la variable gestion municipal a través de sus dimensiones;

financiera, administrativa, juridica, tecnoldgica y obras publicas.

Al determinar la relacién que existe entre el portal de transparencia estandar
con la gestion municipal dimensién financiera, se concluye que el portal de
transparencia estdndar se relaciona de manera significativa y directa en lo
gue respecta a la dimensioén gestidbn municipal financiera en la provincia de
El Dorado, regién San Martin, 2020. Asi mismo se obtuvo una correlacion
moderada positiva de 0,663 con un nivel de significancia (0,000 < 0,01)
mediante un examen estadistico bilateral, rechazando la hip6tesis nula, es
decir, el portal de transparencia estandar influye en la gestion municipal
dimensién financiera; permitiendo una adecuada rendicién de cuentas,
promoviendo la participacion de la ciudadania y logrando la ejecucion del

presupuesto por resultados a favor de la poblacién

Al determinar la relacién que existe entre el portal de transparencia estandar
con la gestién municipal dimensién administrativa, se concluye que el portal
de transparencia estandar se relaciona de manera significativa y directa en
lo que respecta a la dimension gestibn municipal administrativa en la
Provincia de El Dorado, region San Martin, 2020. Asi mismo se obtuvo una
correlacion alta y positiva de 0.780 con un nivel de significancia (0, 000 <
0,01) mediante un examen estadistico bilateral rechazando la hipotesis
nula, es decir, el portal de transparencia estdndar influye en la gestion
municipal dimension administrativa vinculandolo con los objetivos

nacionales y cumplimiento de metas.



6.4. Al deducir la relacién que existe entre el portal de transparencia estandar
con la gestion municipal dimensién juridica, se observa que el portal de
transparencia estandar se relaciona de manera significativa y directa en lo
que respecta a la dimensién gestion municipal juridica en la Provincia de El
Dorado, regién San Martin, 2020. Asi mismo se obtuvo una correlacion
moderada y positiva de 0,599 con una significancia de (0,000 < 0,01)
mediante un examen estadistico bilateral rechazando la hip6tesis nula, es
decir, el portal de transparencia estandar influye en la gestion municipal
dimensién juridica mediante los instrumentos de gestion como el TUPA

cumpla con los fines creados.

6.5. Al deducir la relacion que existe entre el portal de transparencia estandar
con la gestion municipal dimensién tecnolégica, se concluye que el portal
de transparencia estandar se relaciona de manera significativa y directa en
lo que respecta a la dimension gestion municipal tecnoldgica de la Provincia
de El Dorado, regién San Martin, 2020. Asi mismo se obtuvo una correlacion
moderada y positiva de 0,558 con una significancia de (0,000 < 0,01)
mediante un examen estadistico bilateral, rechazando la hip6tesis nula, es
decir, el portal de transparencia influye en la gestion municipal dimension

tecnologica que este inmersa en los avances de las TICs.

6.6. Al deducir la relacién que existe entre el portal de transparencia estandar
con la gestibn municipal dimension en obras publicas, se concluye que el
portal de transparencia estandar se relaciona de manera significativa y
directa en lo que respecta a la dimension gestion municipal en obras
publicas de la municipalidad Provincial de EL Dorado, regiéon San Martin,
2020. Asi mismo se obtuvo una correlacion moderada y positiva de 0,625
con una significancia de (0,000 < 0,01), mediante un examen estadistico
bilateral, rechazando la hipétesis nula, es decir, el portal de transparencia
estandar influye en la gestion municipal dimensién obras publicas cerrando

las brechas sociales y priorizando las necesidades.
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VIl. RECOMENDACIONES

7.1. A la Municipalidad Provincial de El Dorado, a través de sus autoridades
debe seguir manteniendo la correlacion significativa y directa del portal de
transparencia estandar y gestion municipal en sus dimensiones financieras,
administrativas, juridicas, tecnoldgicas y obras publicas, fomentando
iniciativas de cultura informatica y transparencia; a través de talleres
descentralizados en diferentes centros poblados, dirigido a las autoridades,
gestores comunales y ciudadania en general, a fin de capacitarlos y
construir relaciones entre ciudadania y municipio a fin de que la ciudadania

perciba indicios de confianza en la gestién actual

7.2. A la municipalidad Provincial de El Dorado, a través de sus autoridades
debe seguir motivando y mejorando la correlacion significativa y directa del
portal de transparencia estandar y la dimensién gestibn municipal
financiera. Asi lograr una correlacién alta del PTE y dimension gestion
municipal financiera. y los esfuerzos deben estar enmarcados hacia un
gobierno abierto y participativo, donde la ciudadania ejerza el derecho a
formular e implementar politicas que beneficien a los verdaderos intereses
de los mas necesitados, seguir publicando informacién actualizada sobre
los gastos ejecutados del presupuesto y asi evitar las ambigtiiedades entre

la poblacion.

7.3. A la municipalidad Provincial de El Dorado, a través de sus autoridades
debe seguir manteniendo la correlacion significativa y directa del portal de
transparencia estandar y dimensién gestibn municipal administrativa,
cumpliendo con los objetivos nacionales y metas proyectadas para las

municipalidades como lo ha venido haciendo.

7.4. A la municipalidad Provincial de El Dorado, a través de sus autoridades
debe seguir motivando y mejorando la correlacion significativa y directa
entre el portal de transparencia estandar y gestion municipal juridica. Asi
mediante obtener una correlacion alta del PTE y su dimension gestion
municipal juridica. Los esfuerzos deben estar enmarcados hacia un

gobierno que respeta y hace cumplir las leyes dadas.
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7.5. A La municipalidad Provincial de El Dorado, a través de sus autoridades
debe seguir motivando y mejorando la correlacion significativa y directa
entre el portal de transparencia estandar y dimension gestién municipal
tecnologica. Asi mediante obtener una correlacion alta del PTE y dimension
gestion municipal tecnoldgica. Ademas, estas iniciativas deben estar

alineadas a la gestion de la modernizacion del estado.

7.6. A la municipalidad Provincial de El Dorado, a través de sus autoridades
debe seguir motivando y mejorando la correlacion significativa y directa del
portal de transparencia estandar y su dimension gestion municipal en obras
publicas. Asi mediante obtener una correlacion alta del PTE y dimension
gestion municipal en obras publicas. Conseguir optimizar tiempo y dinero,
estimulando a la poblacién a usar con eficiencia el portal de transparencia
desde la comodidad de su casa, trabajo, estudio e inclusive desde cualquier
parte del mundo e informarse sobre el estado y gastos de las obras

ejecutadas.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion

Escala
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores de medicién
Disefio Gréfico Interaccion, Iteracion.
Presupuesto, Proyectos de
Es una herramienta informéatica Es la obinién v/o percencion que inversion e INFOBRAS, Datos
V1: PTE Portal de estandarizada, veraz, integral y a op ylo percep q Contenido institucionales, Informacion de
t : . - tienen los ciudadanos que - .
ransparencia actualizada para facilitar el acceso a la utilizamos para medir la variable personal, Informacion de Ordinal
Estandar informacién sobre el uso de los recursos Portal de trgns arencia estandar contrataciones y servicios,
publicos y de gestion institucional e . P . Actividades oficiales, Registro
. 4 . Recogidos en una encuesta de 22 - NN
incrementar los niveles de transparencia. items de visitas, Participacion
(PCM) Ciudadana.
Accesibilidad Tréafico Total, Velocidad de
carga.
V2: Gestién Arte de conducir los procesos, mediante Es la opinion y/o percepcion que Financiera Rendicion de cuentas,
municipal una vision integradora de todos los tienen los ciudadanos que Ejecucion de presupuesto,
elementos de la municipalidad para lograr utilizamos para medir la variable Recaudacion Local per cépita.
eficiencia y mejoramiento continuo de la gestion municipal, Recogidos en
calidad de vida de la poblacion, basado en una encuesta de 20 items. Admini . Calificacion a personal
la participacion ciudadana. Implica el ministrativa profesional técnico u obrero
manejo de: Talento humano, recursos Atencién al usuario, Ejecucion
materiales, técnicos y financieros. de objetivos.
Santillan, F. (2005)
idi C - Ordinal
Juridica Aplicacion de normas juridicas.
Tecnolégica Utilizacién de internet

Ejecucion de obras
publicas.

Obras ejecutadas.




Anexo 2. Matriz de consistencia

¢;De qué manera se relaciona el portal transparencia estandar con la|
gestion municipal dimensién administrativa de la Provincia de El Dorado,
regién San Martin, 2020?

¢De qué manera se relaciona el portal transparencia estandar con la
gestiéon municipal dimensién juridica de la Provincia de El Dorado, regién
San

Martin, 20207

¢De qué manera se relaciona el portal transparencia estandar con laj
gestion municipal dimensién tecnolégica de la Provincia de El Dorado,|
regién San Martin, 2020?

¢De qué manera se relaciona el portal transparencia estandar con laf
gestion municipal dimensién en obras publicas de la Provincia de El
Dorado, regién San Martin, 2020?

y la gestion municipal dimensién administrativa de la Provincia de El
Dorado, regién San Martin, 2020

Determinar la relacion que existe entre El portal de transparencia estandar
y la gestion municipal dimensién Administrativa de la Provincia de El
Dorado, regién San Martin, 2020

Determinar la relacion que existe entre El portal de transparencia estandar
y la gestién municipal dimensién tecnolégica de la Provincia de El Dorado,
regién San Martin, 2020

Determinar la relacion que existe entre El portal de transparencia estandar
y la gestion municipal dimensién en obras publicas de la Provincia de El
Dorado, regién San Martin, 2020.

2020.

H3: El portal de transparencia estandar se relaciona significativamente con la gestién
municipal dimension juridica de la Provincia de El Dorado, regién San Martin, 2020.
H4: El portal de transparencia estandar se relaciona significativamente con la gestiéon
municipal dimensién tecnoldgica de la Provincia de El Dorado, regién San Martin, 2020.,
H5: El portal de transparencia estandar se relaciona significativamente con la gestion
municipal dimensién en obras publicas de la provincia de El Dorado, regién San Martin
2020.

cuestionario.

Formulacién del problema Objetivos Hipétesis Técnicae
Instrumentos

Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica
¢De qué manera se relaciona el portal transparencia estandar con laJAnalizar la relacién que existe entre El portal de transparencia estandar y|H1: El portal de transparencia estandar se relaciona significativamente con la gestién|La técnica empleada
gestion municipal de la provincia el dorado en el periodo de gobierno|la gestién municipal de la Provincia de El Dorado, regién San Martin, 2020|municipal de la Provincia de El Dorado, regién San Martin, 2020. en el estudio es la|
2020? Objetivos especificos Hipoétesis especificas encuesta.
Problemas especificos: Determinar la relacion que existe entre El portal de transparencia estandar|H1: El portal de transparencia estandar se relaciona significativamente con la gestion
¢De qué manera se relaciona el portal transparencia estandar con laly la gestién municipal dimensién financiera de la Provincia de El Dorado,|municipal dimensién financiera de la Provincia de El Dorado, regién San Martin, 2020. |Instrumento:
gestion municipal dimension financiera de la Provincia de El Dorado,|regién San Martin, 2020 H2: El portal de transparencia estandar se relaciona significativamente con la gestién|El instrumento
regién San Martin, 2020? Determinar la relacion que existe entre El portal de transparencia estandar|municipal dimensién administrativa de la Provincia de El Dorado, regién San Martin|empleado es el

Disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

El estudio es una investigacion no experimental, de disefio transversal
descriptivo correlacional — causal.

Esquema:

P
\CL

Dénde:

M: Muestra

O1: Observaciones sobre Portal transparencia
estandar

O2: Observaciones sobre Gestién municipal

r : nivel de relacion entre variables

Poblaciéon

En la presente investigacion la poblacién estuvo conformada por las
personas vinculadas a los gobiernos locales de la provincia de El Dorado.

Muestra
La muestra fue 104 trabajadores nombrados y contratados de los
gobiernos locales de la Provincia del Dorado.

Variables Dimensiones
Disefio Grafico
Portal de transparencia
estandar -
Contenido
Accesibilidad
Gestion Municipal Financiera

Administrativa

Juridica

Tecnoldgico

Obras publicas




Anexo 3. Instrumentos de recoleccidn de datos

Cuestionario: Sobre Portal de transparencia Estandar
Instrucciones:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer sobre la Gestiébn Municipal en
la Municipalidad Provincial de El Dorado. Lee atentamente cada item y seleccione
una de las alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del
1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la
alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni
respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo
a su contextualizacion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada

y se guardara confidencialidad y marque todos los items.

4 3 2 1 0
SIEMPRE CASI AVECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA
N°|CRITERIOS DE EVALUACION Escala de
Valoracion
011 |2 I3 |4

Dimensién de Disefio Gréfico

01 [Considera usted que hay interoperabilidad de los datos publicados
en el Portal de transparencia estandar con otras plataformas.

02 |Considera usted que los iconos del portal de transparencia estan
de acuerdo con las informacion que contiene.

03 [Considera usted que para navegar en el portal de transparencia
estandar requiere la ayuda de un experto.

04 [Considera usted el portal de transparencia estandar para realizar
una consulta sobre la municipalidad.

05 [Considera usted que la consulta hecha en el portal de
transparencia estandar aclar6 sus dudas

06 |Considera usted que el portal de transparencia estandar tiene la
informacién requerida.

07 [Considera usted utilizar el portal el portal de transparencia
estandar para buscar informacién de la Municipalidad Provincial
de El Dorado.

08 |Considera usted utilizar el portal de transparencia estandar para
descargar el formato de solicitud de acceso a la informacion
publica o realizar pedido de acceso a la informacion publica.

Dimensién de Contenido




09

Con qué frecuencia la Municipalidad Provincial de El Dorado
publica informacion sobre las asignaciones econémicas
(presupuesto inicial de apertura, presupuesto inicial modificado o
incentivos municipales).

10

Con qué frecuencia la Municipalidad Provincial de El Dorado
publica informacion de los instrumentos de gestion (Plan
estratégico Institucional, Plan operativo institucional, Reglamento
de organizacion y funciones, Plan de desarrollo concertado,
Clasificador de cargos, etc.), planes y politicas que regulan las
actividades de la entidad.

11

Con qué frecuencia la Municipalidad Provincial de El Dorado
publica informacién de los proyectos de obras publicas, su
ejecucion y nivel de avance en INFOBRAS sistema vinculado al
sistema de portal de transparencia estandar.

12

Con qué frecuencia la Municipalidad Provincial de El Dorado publica
informacién sobre leyes, reglamentos, ordenanzas, acuerdo de
consejo aprobados

13

Con qué frecuencia la Municipalidad Provincial de El Dorado
publica informacién sobre resoluciones emitidas por alcaldia vy
gerencias.

14

Con qué frecuencia la Municipalidad Provincial de El Dorado
publica informacién sobre los funcionarios municipales de acuerdo
al reglamento de contrataciones de personal.

15

Con qué frecuencia la Municipalidad Provincial de El Dorado
publica informacién sobre las compras estatales de contratacion de
bienes y servicios, como gastos de telefonia, pasajes y viaticos, uso
de vehiculos y publicidad.

16

Con qué frecuencia la Municipalidad Provincial de El Dorado
publica informacién sobre las actividades oficiales y comunicados
realizados por el alcalde.

17

Con qué frecuencia la Municipalidad Provincial de El Dorado publica
informacién sobre los datos de los visitantes a los funcionarios
publicos, tales como dia, hora y motivo.

18

Con qué frecuencia la Municipalidad Provincial de ElI Dorado
publica informacién sobre las convocatorias para promover vy
motivar la participacién de los ciudadanos en las actividades
establecidas (Rendicion de cuentas, presupuesto participativo, etc.)

19

Con qué frecuencia la Municipalidad Provincial de El Dorado publica
informacién sobre la ejecucion del presupuesto.

Dimensién de accesibilidad

20

En qué medida visita el portal de transparencia estandar

21

Considera usted que el portal de transparencia de la Municipalidad
Provincial de el Dorado es accesible

22

Considera usted que la banda de internet es una limitante para
acceder al portal de transparencia estandar de la Comuna

Fuente: Elaboracion propia




Cuestionario: Sobre Gestién Municipal
Instrucciones:

El presente instrumento tiene como finalidad conocer sobre la Gestiébn Municipal en
la Municipalidad Provincial de El Dorado. Lee atentamente cada item y seleccione
una de las alternativas, la que sea la mas apropiada para Usted, seleccionando del
1 a 5, que corresponde a su respuesta. Asimismo, debe marcar con un aspa la
alternativa elegida. Asimismo, no existen respuestas “correctas” o “incorrectas”, ni
respuestas “buenas” o “malas”. Solo se solicita honestidad y sinceridad de acuerdo
a su contextualizacion. Finalmente, la respuesta que vierta es totalmente reservada

y se guardara confidencialidad y marque todos los items.

4 3 2 1 0
SIEMPRE CASI AVECES CASI NUNCA
SIEMPRE NUNCA
N°liITEMS DE EVALUACION Escala de
Valoracién
o1 2|3 |4

Dimensién Financiera.

01 [Los comunicados sobre rendicién de cuentas se publican oportunamente
en el Portal de Transparencia Estandar.

02 |Los ciudadanos participan activamente haciendo un seguimiento de las
publicaciones de las audiencias publicas de los gastos.

03 |Considera usted que la publicacion sobre rendicién de cuentas, es un
mecanismo a través del cual la poblacién interpela publicamente a las
autoridades sobre un asunto de elevado interés como el empleo y manejo
de los recursos econdmicos del Estado.

04 |Considera usted que la publicacion de rendicién de cuentas permite que
la ejecucién del presupuesto sea transparente cuando las autoridades y
funcionarios/as de los gobiernos locales se dirigen a la ciudadania para
mostrar los avances, dificultades y resultados de su gestion.

05 |Considera usted que la publicacion de rendicion de cuentas, es el control
ejercido desde la ciudadania hacia el Estado y en razon del cual, las
autoridades deben informar a la ciudadania sobre el estado y,
principalmente, sobre los resultados de su gestién publica.

06 |Considera usted que la publicacion del Presupuesto por Resultados es
importante porque contribuye con la mejora de la calidad del gasto publico
de la Municipalidad.




07

Considera usted que la Municipalidad emplea una estrategia de gestion
publica que permite vincular la asignacion de recursos presupuestales a
bienes y servicios (productos) y a resultados a favor de la poblacién.

08

Considera usted que la publicacion del Presupuesto por resultados
permite evaluar si se esta logrando los resultados a favor de la poblacion.

Dimension Administrativa

09

Considera usted que la publicacion del Programa de incentivos contribuye
a la mejora de la efectividad y eficiencia del gasto publico en las
municipalidades, vinculando el financiamiento a la consecucién de
resultados asociados a los objetivos nacionales.

10

Considera usted que la publicacion de la hoja de vida en el Portal de
Transparencia Estandar hace que la Municipalidad cuenta con
profesionales y técnicos altamente capacitados.

11

Considera usted necesario que la municipalidad publique las
actualizaciones de sus instrumentos de gestion.

12

Considera usted que la publicacion de informacion en el Portal de
transparencia estandar permite al administrado que reciba un trato cordial
y adecuado en la Municipalidad.

Dimension Juridica

13

Considera usted que la publicacion de informacion en el portal de
transparencia estandar hace que el administrado recibe respuesta de sus
tramites de acuerdo al TUPA dentro del plazo establecido.

14

Considera usted que la publicacion de la informacion en el portal de
transparencia estandar permite que los reclamos presentados por los
administrados ante la municipalidad sean atendidos con diligencia

15

Considera usted que la publicacion de las ordenanzas, acuerdos de
consejo y resoluciones de Municipalidad Provincial de El Dorado en el
Portal de Transparencia permite que aprueben normas en beneficio de la
poblacion.

Dimension Tecnologia

16

Considera usted que la publicacion de la informacion en el Portal de
transparencia estandar de la Municipalidad hace que priorice sus recursos
para el cierre de brechas.

17

Considera usted que el uso del portal de transparencia estandar hace que
la Municipalidad esta inmersa en los avances de las TICS

Dimension de ejecucion de obras publicas.

18

Considera usted que por la interrelacion de INFOBRAS y el portal de
transparencia permite que las obras de inversién publica cierren las
brechas sociales de la comunidad.

19

Considera usted que la publicacion de la informacion permite que las
obras publicas sean Utiles para las cuales fueron creadas.

20

Considera usted que la publicacion de convocatoria para el presupuesto
participativo hace que la priorizacion de las obras publicas sea de manera

transparente.

Fuente: Elaboracion propia




Anexo 4. Fichas de validacién de instrumentos

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

=l

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Espinosa Purisaca Luis Angel
Institucion donde labora . Universidad Sehor de Sipan
Especialidad . Calidad Educativa Universitaria
Instrumento de evaluacién : Cuestionario para valorar la gestion municipal
Autor (s) del instrumento (s) : Br. Zara Ester Cordova Vasquez
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112 |3|4(5

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD o . ;
ambigliedades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten
OBJETIVIDAD recoger la informacion objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el X
ACTUALIDAD canocimiento  cientifico, tecnolégico, innovacién y legal
inherente a la variable: gestion municipal.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la X
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

SUFICIENCIA Lcs items del instrumento son sufl_menteslen_ cantidad y
calidad acorde con |a variable, dimensiones e indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipdtesis y variable
de estudio: gestidn municipal

La informacién que se recoja a traves de los items del X
CONSISTENCIA instrumento, permitira analizar, describir y explicar la realidad,

motivo de la investigacion.

Los items del instrumento expresan relacién con los X
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: gestion

municipal.

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos X

METODOLOGIA responden al propdsito de la investigacion, desarrollo
tecnoldgico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa X

PERTINENCIA A
del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 49

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al antericr se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

Solo indicar que los instrumentos se deben aplicar ambos por persona

/ Chiclayo, 09 de Junio de 2020

Ing. Luis-Afigel Espinoza-Burisaca
[$ Jefe de Autoevaluacion y Acreditacion
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN S.A.C.




UNIVERSIDAD CEsSAR VALLEJO
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto: Espinosa Purisaca Luis Angel

Institucion donde labora . Universidad Senor de Sipan

Especialidad . Calidad Educativa Universitaria

Instrumento de evaluacién : Cuestionario para valorar el Portal de Transparencia Estandar
Autor (s) del instrumento (s) : Br. Zara Ester Cordova Vasquez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 1,2 (3|4

CLARIDAD Los _|te"ms estan redactados con _Ienguaje’apromado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muéstrales.

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger
OBJETIVIDAD la informacién objetiva sobre la variable, en todas sus
dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacidén y legal inherente a la
variable: portal de transparencia estandar.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable, de
manera que permiten hacer inferencias en funcién a las
hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

ORGANIZACION

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y X

SUFICIENCIA calidad acorde con la variable, dimensiones ¢ indicadores.

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de
INTENCIONALIDAD | investigacion y responden a los objetivos, hipotesis y variable
de estudio: portal de transparencia estandar.

La informacién que se recoja a través de los items del
CONSISTENCIA instrumento, permitird analizar, describir y explicar la realidad,
motivo de la investigacién.

Los items del instrumento expresan relacion con los
COHERENCIA indicadores de cada dimension de la variable: portal de
transparencia estandar.

] La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos
METODOLOGIA responden al propésito de la investigacién, desarrollo
tecnolégico e innovacion.

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa

PERTINENCIA del instrumento.

PUNTAJE TOTAL 48

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin
embargo, un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD

Solo indicar que los instrumentos se deben aplicar ambos por persona

PROMEDIO DE VALORACION:

/ Chiclayo, 09 de Junio de 2020
VA \J/D

Ing. Luis-Afigel Espiozd®Plrisaca
IS Jefe de Autoevaluacion y Acreditacion
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN SAC.
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INFORME DE OPINION DE EXPERTOS SOBRE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto
Grado Académico
Institucion donde labora/Cargo

Instrumento motivo de evaluacién

Autor del instrumento
1. ASPECTOS DE VALIDACION:

Geaeicw B.orco,

6/: B6270

De- 66U _ClencinS prco O Puzpcdn

QN SIOP2  NOCIQuNAC_PEvRQ 202 Greto

Cuestionario para valorar el portal de
transparencia estandar.

Br. Zara Ester Cordova Vasquez.

Criterios

Muy
deficiente

Deficiente

Regular

Buena

Muy
buena

00 -20%

21 -40%

41 - 60%

61 -80%

81-100%

1

2

3

4

5

CLARIDAD

Estd formulado con lenguaje apropiado,
especifico y sin ambigliedades.

OBJETIVIDAD

Los items del instrumento evidencian
objetividad y coherencia con las opciones de
respuest:

ACTUALIDAD

El instrumento es vigente y acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico y legal
inherente a las variables.

4
4
4

ORGANIZACION

Los items del instrumento estan distribuidos
en funcién de las dimensiones que faciliten
su procesamiento.

SUFICIENCIA

La cantidad y calidad de los items e
instrumento son suficientes.

INTENCIONALIDAD

Los items e isntruemento es adecuado para
el tipo y nivel de investigacion.

CONSISTENCIA

La valoracién de medicion del instrumento es
apropiado para medir cada uno de los items.

COHERENCIA

Los items estan redactados acorde con los
indicadores y dimensiones de la variable.

METODOLOGIA

El instrumento es concordante con la técnica
de recoleccién de datos y el nivel de
investigacion.

PERTINENCIA

Elinstrumento es funcional y aplicable segun
las caracteristicas de los sujetos muestrales.

4

SUB TOTAL

23

15

PROMEDIO DE VALORACION

%

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS

(4 TiJsTRYATO [ LolA>TD

Lvme 5 BEQASHE) SUzic 6U/TES K V)R

PORO Scp OMpekADD YoL'00S y C(OWEDBLES . TouienO0  vi) POR(evtA Te
pe_Voubpcigh pec  36%
Lugar y fecha: (40 , 09 peauno2020

)

Firma del Experto Informante.

DNL N° 16320146 I Teléfono N°__ G MPESTLET



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS SOBRE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES
Apellidos y Nombres del experto
Grado Académico
Institucion donde labora/Cargo

Instrumento motivo de evaluacion

Autor del instrumento
1. ASPECTOS DE VALIDACION:

i .
Cherion Poaw  Giedentd
PR 6V ClovcAs O (D DMATNGON
QUSRS DaD ADCicwn ¢ PEDRD QU L GOLLO

Cuestionario para valorar la gestion
municipal

Br. Zara Ester Cordova Vasquez

Criterios

Muy Muy
deficiente | Deficiente | Regular | Buena | .,

00-20% | 21-40% [ 41-60% | 61-80% |81—100%
1 2 3 4 S

CLARIDAD

Estd formulado con lenguaje apropiado,
especifico y sin ambigliedades.

4

OBJETIVIDAD

Los items del instrumento evidencian
objetividad y coherencia con las opciones de
respuestas.

ACTUALIDAD

El instrumento es vigente y acorde con el
conocimiento cientifico, tecnolégico y legal
inherente a las variables.

ORGANIZACION

Los ftems del instrumento estan distribuidos
en funcién de las dimensiones que faciliten
su procesamiento.

SUFICIENCIA

La cantidad y calidad de los items e
instrumento son suficientes.

INTENCIONALIDAD

Los items e isntruemento es adecuado para
el tipo y nivel de investigacion.

CONSISTENCIA

La valoracién de medicion del instrumento es
apropiado para medir cada uno de los items.

COHERENCIA

Los items estan redactados acorde con los
indicadores y dimensiones de la variable.

METODOLOGIA

El instrumento es concordante con la técnica
de recoleccién de datos y el nivel de
investigacion.

PERTINENCIA

Elinstrumento es funcional y aplicable segun
las caracteristicas de los sujetos muestrales.

5

SUB TOTAL

a0 25

PROMEDIO DE VALORACION| 907

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS
& sty O Lppe@  Kene (05 R€GeiaD SUETClenrTes  y

NECesPDI PP Bez COMEAALDOD

VOO0 - TOLGOe YN FORCETATE

e polprocio~  PEC 20 %-

Lugar y fecha: (Hur /o © 9 peJowio 2O

Firma del Experto Informante.
DNLN° (622046 I TeléfonoN°_933 359287



INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO
DE INVESTIGACION

I. DATOS GENERALES

Apellidos y Nombres del experto
Grado Académico
Institucion donde labora/Cargo

Instrumento motivo de evaluacion

Autor del instrumento

Cuestionario

municipal

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

para

Panduro Salas Aladino
Magister en Docencia Universitaria
EPG/UCV Tarapoto—Docente de Investigacion

valorar

Br. Zara Esther Cordova Vaquez

la

gestion

Criterios

Muy
deficiente

Deficiente

Regular

Buena

Muy
buena

00-20%

21-40%

41 -60%

61-80%

8T-T00%

1

2

3

)

5

CLARIDAD

Estd formulado con lenguaje apropiado,
especfifico y sin ambigliedades.

X

OBJETIVIDAD

Los ttems del instrumento evidencian
objetividad y coherencia con las opciones de
respuestas.

X

ACTUALIDAD

B instrumento es vigente y acorde con el
conocimiento  cientifico, tecnoldgico y legal
inherente a las variables.

ORGANIZACION

Los ftems del instrumento estan distribuidos
en funcidn de las dimensicnes que faciliten
su procesamiento.

SUFICIENCIA

La cantidad y caldad de los ftems e
instrumento_son suficientes.

INTENCIONALIDAD

Los ttems e instrumento es adecuado para
el tipo y nivel de investigacion.

CONSISTENCIA

La valoracion de medicion del instrumento
es apropiado para medir cada uno de los
ftems.

COHERENCIA

Los flems estan redactados acorde con los
indicadores y dimensiones de la variable.

METODOLOGIA

B instrumento es concordante con la
técnica de recoleccién de datos y el nivel de
investigacion.

PERTINENCIA

B instrumento es funcional vy aplicable
segun las caracteristicas de los sujetos
muestrales.

X

SUB TOTAL

28

15

PUNTAJE TOTAL

13

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS

El referido cuestionario cumple de manera aceptable con la mayoria de los criterios de

evaluacion; en consecuencia, posee validez, es pertinente y aplicable para los sujetos

muestrales.

VALORACION PROMEDIO: MUY BUENO (4,3 puntos)

Mg: ladino Panomss

DNI N 01 BYSR394128856r 961503012

Tarapoto, 15 de junio de 2020




INFORME DE OPINION DE EXPERTO SOBRE INSTRUMENTO

DE INVESTIGACION
I. DATOS GENERALES
Apellidos v Nombres del experto . Panduro Salas Aladino
Grado Académico : Magister en Docencia Universitaria
Institucién donde labora/Cargo : EPG/UCV Tarapoto—Docente de Investigacion
Instrumento motivo de evaluacion Cuestionario para valorar el Portal de

Transparenca Estandar

Autor del instrumento : Br. Zara Ester Cérdova Vaquez

Il. ASPECTOS DE VALIDACION:

Muy - Muy
. . deficiente Deficiente | Regular | Buena buena
Criterios 00— 20% | 21-40% | 21_60% | 61 -80% | 81— 100%
1 2 3 4 5
CLARIDAD Esta f_ormula_do con lenguaje apropiado, X
especifico y sin ambigliedades.
Los items del instrumento evidencian
OBJETIVIDAD objetividad y coherencia con las opciones de X
respuestas.
B instrumento es vigente y acorde con el
ACTUALIDAD conacimiento cientffico, tecnologico vy legal X
inherente a las variables.
. Los items del instrumento estan distribuidos
ORGANIZACION | en funcion de las dimensiones que faciliten X
su procesamiento.
La cantidad y calidad de los items e
SUFICIENCIA instrumento son suficientes. X
INTENCIONALIDAD Los_ ’rtems_ e instrumento es adecuado para X
el tipo y nivel de investigacion.
La valoracion de medicion del instrumento
CONSISTENCIA |es apropiado para medir cada uno de los X
itemns.
Los ftems estan redactados acorde con los
COHERENCIA indicadores y dimensiones de la variable. X
i B instrumento es concordante con la
METODOLOGIA |técnica de recoleccion de datos y el nivel de X
investigacién.
B instrumento es funcional y aplicable
PERTINENCIA segun las caracteristicas de los sujetos X
muestrales.
SUB TOTAL 28 15
PUNTAJE TOTAL| 43

COMENTARIO, OPINION Y SUGERENCIAS

El referido cuestionario cumple de manera aceptable con la mayoria de los criterios de

cvaluacion, en consccucncia, posce validez, es pertinente y aplicable para los sujetos

muestrales.

VALORACION PROMEDIO: MUY BUENO (4.3 puntos)

Tarapoto, 15 de junio

| (et

tonn bdomwmn .
Mg: Aladino Pandins Sajamt
DNI N° 01 B8 R34828858 961503012

de 2020




Anexo 5. Constancia de autorizacion de la aplicacion de la investigacion

MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE

2
S EL DORADO

UNA GESTION JOVEN AL SERVICIQ DEL PUEBLO

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

EL QUE SUSCRIBE, ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE EL. DORADO

HACE CONSTAR:

Que, la estudiante: Br. ZARA ESTER CORDOVA VASQUEZ, de
la maestria en Gestion Pablica de la Universidad Cesar Vallejo, tiene la
autorizacién para realizar la investigacidn de su tesis titulada “Portal de
transparencia estandar y la Gestion Municipal en la Provincia de Ei
Dorado, Regiéon San Martin, 2020”.

Se expide la presente constancia a solicitud de los interesados, para

los fines que crean convenientes.

San José de Sisa, 10 de Junio del 2020.

—

I

Jr. Tacna 475 - San José de Sisa - Telf - 065-833116 - R.U.C. 20154547097
www. eldorado.gob.pe



Anexo 6. Base de datos estadistico

Portal de Transparencia Estandar

Accesibilidad

Contenido

Disefio grafico

P4

TOTAL Promedio

P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22

P5

P3

P2

P1

2.32
3.00
2.09
0.68
1.59
2.77
3.14
3.23
2.55
2.86

51

15
35
61

71
56

53
58
70
57
24
36
25
73
52

3.18
2.59
1.09

1.14
3.32
2.36
2.73
2.59
1.23
1.95
2.14

57
27

a7

53
50
32
31
30
30
24
24
33
14
67
59
57
32
29
20
50
a7

2.27
1.45

1.36
1.36

1.50
0.64

3.05

2.59

1.32
0.91
2.27
2.14
2.59
3.32
2.41
2.59
2.55
1.95
2.27
2.23

57
73
53
57
56

50
a9

2.27
2.00
2.23
2.27
2.32
2.18
2.27
2.36
2.23
2.18

50

a9

50
51

50
52
49

53
52
a5

2.36

2.32
2.45

1.64

51

54
36
53
a9

2.23
2.55

56

53

2.18
1.59

35
a1

2.59
2.59
1.91
2.23
2.55
2.36

57
57
a2

a9

56
52
a1

2.27
2.23
2.23

50
a9

a9

59
a1

1.86
1.95

54
59
55
53
53
56
a5

2.68
2.50

2.55

as

53
52
54
53
50
52
54
38

2.36

2.27
2.36

1.73



Gestion Municipal

Administrativa

P10

tecnologica  total Obras Publicas total

P16

Juridica total

P14

total

total

Financiera

P4

PROMEDIO

TOTAL

P19 P20

P18

P17

P13 P15

P12

P9 P11

P6 P7 P8

P5

P2 P3

P1

235

47

10
14
1

17
22
14

10

2.05

41

0.6

175
2.75
3.05
3.25
2.45
2.85

12
22
20
25
18
24
17
21

1

12
1
12

49

2.4
2.7
3.15

48

10

26
26
24
19
10
28
19
22
19
13
17
23
17
13
14
21

2.6
1.85
1.45

10

3.45

25
2.8
2.65

1
1
1

10
10

1.8

40
43

2.15
2.45
2.25

49

10
10

45

1.55
2.05

41

1.9
1.65

16
13
14
10

1.55

1.6
1.5
3.15
2.65

30

12
24
26
23

10

12

2.7

1.4
2.35

47

29
10
15
23
26
26
19
20
21

0.8

23
2.05

46

12

4

26
335

10
14
10
10
10
1

25
2.65
2.65

25
225

18
15
14
15
16
16
17
17
18
22
19
16
18
17
19
18
18
13
20
12
18
ik
20
12
19
ik
19
ik
21

45

22
215

10

43

10

22
1.95

23
2.35

46

47

10
10

2.4
2.45
2.35
2.35

48

49

47

47

10

23
23
2.45
2.45

46

46

49

49

10

21

22

23
2.55

46

10
10

10

175
2.45
2.25

49

10
10
10

45

26
1.85
2.45

49

10

2.2
2.35

47

10

19
2.65

53

10

2.7
1.95
2.55
2.55
245

21

13
20
20
20
14
19
19
16
20
13
13
24
20
21

51

10
10

51

49

1.9
2.35

47

23
23
2.75

46

46

55

1.9
1.95

2.9
2.7
2.55

58

10

51

2.4
2.5

48

20
20
20
21

2.6
2.85

52

57

10

13
20
19
21

2.45

49

2.4
2.55

48

51

2.5

10
10
10

20
21

2.7
2.45

49

20
19
24

2.4
2.95

48

59

271 273

263

240

241

238 232

236

219 253 246

202

231 214 255 244 246 253 248

202



