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Resumen 

 

La presente investigación tiene como título “Plan de Gestión Logística Para 

Incrementar la Productividad de la Maquinaria De La Empresa Chrismaq – 

Cajamarca 2019” en la cual el objetivo general es proponer un Plan de Gestión 

Logística que permita incrementar la productividad de la empresa. Dicha 

investigación es de diseño no experimental y de tipo descriptiva. La población y 

muestra que se analizó son los trabajadores del área de operaciones como 

supervisores de mantenimiento, mecánicos y pilotos de las maquinas. Los 

instrumentos que se aplicaron fueron entrevista al gerente de la empresa y 

cuestionario a los trabajadores, así como también revisión documentaria que nos 

permitió determinar los niveles de ingreso, las horas de trabajo, las horas de 

parada por máquinas y el cálculo de la productividad de las máquinas, cuyo 

resultado fue en promedio de 1.99 mensual.  En base a los resultados obtenidos 

se logró elaborar las propuestas de mejoras las cuales fueron un plan de gestión 

logística y un plan de mantenimiento, llegando a estimar que el monto económico 

que se necesitaría para su implementación será la suma de S/. 8000 soles. Con 

la elaboración de las propuestas y en base el establecimiento de un 20 & como 

meta se logró determinar que los niveles de ingresos aumentarían y algunos 

costos como el de mantenimiento correctivo bajaría casi en la misma proporción, 

llegando a determinar que la nueva productividad seria de 2.045 que en términos 

porcentuales representa un incremento de 25.3%. Por último, se llegó a la 

conclusión que analizando la situación actual una de las causas que está 

afectando a la productividad de las máquinas son las horas de parada, las fallas 

contantes y la falta de algunos repuestos e insumos que se utilizan durante la 

operatividad de las máquinas o en las reparaciones de las máquinas y que según 

el resultado de beneficio costo fue de 1.34 lo que indica que por cada sol que se 

invierta generara un beneficio de 0.34.  

 

Palabras claves: mantenimiento, disponibilidad y productividad. 
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Abstract 

 

This research is entitled "Logistics Management Plan to Increase the Productivity 

of the Machinery of the Company Chrismaq - Cajamarca 2019" in which the 

general objective is to propose a Logistics Management Plan that allows to 

increase the productivity of the company. This research is non-experimental and 

descriptive. The population and sample that was analyzed are the workers in the 

area of operations as maintenance supervisors, mechanics and machine pilots. 

The instruments that were applied were an interview with the manager of the 

company and a questionnaire to the workers, as well as a documentary review 

that allowed us to determine the income levels, the hours of work, the hours of 

stopping by machines and the calculation of the productivity of the machines, 

whose result was an average of 1.99 per month. Based on the results obtained, 

the improvement proposals were prepared, which were a logistics management 

plan and a maintenance plan, estimating that the economic amount that would 

be needed for its implementation will be the sum of S /. 8000 soles With the 

elaboration of the proposals and based on the establishment of a 20 & as a goal 

it was possible to determine that the income levels would increase and some 

costs such as corrective maintenance would fall almost in the same proportion, 

reaching to determine that the new productivity would be 2,045 which in 

percentage terms represents an increase of 25.3%. Finally, it was concluded that 

by analyzing the current situation one of the causes that is affecting the 

productivity of the machines are the stop hours, the constant failures and the lack 

of some spare parts and supplies that are used during the operation of the 

machines or in the repairs of the machines and that according to the result of cost 

benefit was of 1.34 which indicates that for each sun that is invested generated 

a benefit of 0.34. 

Keywords: maintenance, availability and productivity.
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