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RESUMEN
Esta investigacion tiene como objetivo incrementar la productividad en el proceso de
empaque en la “Asociacion Nueva Fortaleza”, aplicando el estudio de trabajo. El
disefio y tipo de investigacion es Pre-Experimental, utilizando el disefio de pre test y
post test, las técnicas de recoleccion de datos a utilizar son analisis documental y
observacion directa. Nuestra poblacion estd constituida por las 12 operaciones del
empaque, con una muestra de tipo censal, ya que los instrumentos se aplicaran a toda
la poblacion, permitiéndonos realizar el estudio de trabajo a todo el proceso y asi
conocer el tiempo que invierte el trabajador en dicha operacién o cada area, ademas
nos permitid hacer mejoras en el proceso. Desarrollamos el proyecto mediante
nuestras técnicas del estudio del trabajo, para luego analizar los resultados utilizando
el software SPSS.
Al analizar nuestros resultados comparamos el pre y el post test, y observamos que las
actividades se redujeron de 12 a 9 actividades, al igual que nuestro tiempo estandar de
un 919.2 segundos (15.3 minutos) a 812.2 segundos (13.5 minutos) /caja de banano de
19 kg, ademas incrementamos las actividades que agregan valor de un 42% a un 89%.
También modificamos su forma de trabajar en algunas areas del proceso, mejorando
las técnicas y equipos de trabajo, asimismo unimos algunas actividades y reubicamos
el personal, obteniendo mejoras en la productividad de M.O de un 50.2 Kg/hora
hombre (2.64 cajas/hora hombre) a un 58.8 Kg/hora hombre (3.10 cajas/hora hombre)
representando un incremento del 17.1% y de materia prima de un 0.87 a 1 indicando
un incremento del 15.1%.
Concluimos que la técnica nos permitio reducir actividades, nos mejord el proceso,
incrementamos el porcentaje de actividades que agregan valor, obtuvimos una mejor
distribucion del personal, incrementamos la productividad, por lo tanto, se puede decir
que logramos nuestros objetivos planteados en nuestro proyecto de investigacion.

Palabras clave: Productividad, Trabajo, Empaque, SPSS, Valor.
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ABSTRACT

This research aims to increase productivity in the packaging process in the "New
Fortress Association”, applying the work study. The design and type of research is
Pre-Experimental, using the pre-test and post-test design, the data collection
techniques to be used are documentary analysis and direct observation. Our population
is constituted by the 12 packing operations, with a sample of census type, since the
instruments will be applied to the entire population, allowing us to carry out the work
study throughout the process and thus know the time that the worker invests in said
operation or each area, also allowed us to make improvements in the process. We
develop the project through our work study techniques, and then analyze the results
using the SPSS software.

When analyzing our results we compare the pre and post test, and we observe that the
activities were reduced from 12 to 9 activities, as well as our standard time from 919.2
seconds (15.3 minutes) to 812.2 seconds (13.5 minutes) / banana box of 19 kg, we also
increase the activities that add value from 42% to 89%. We also modified the way they
work in some areas of the process, improving the techniques and work teams, also
joining some activities and relocating the staff, obtaining improvements in the MO
productivity of 50.2 Kg / man hour (2.64 boxes / man hour) at 58.8 kg / hour man
(3.10 boxes / hour man) representing an increase of 17.1% and raw material of 0.87 to
1 indicating an increase of 15.1%.

We conclude that the technique allowed us to reduce activities, we improved the
process, we increased the percentage of activities that add value, we obtained a better
distribution of personnel, we increased productivity, therefore, we can say that we
achieved our objectives set in our project investigation.

Keywords: Productivity, Work, Packaging, SPSS, Value
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