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Resumen

La presente investigacion tuvo como propdésito: identificar las causas que limitan la
implementacion de las acciones correctivas y preventivas respecto a las situaciones
adversas comunicadas en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, fue de tipo
cualitativa, exploratoria de disefio fenomenolégico, se usé la técnica de la entrevista
a 7 profesionales especialistas en Gestion Publica, Contrataciones del Estado,
Presupuesto Publico e Infraestructura de la Municipalidad Provincial de Chiclayo.
Los resultados obtenidos son que los funcionarios conocen la importancia del
control simultaneo en sus procesos, aceptandolo como una herramienta de ayuda
en sus procesos; pero no se tiene el compromiso de establecer, a través del plan
de accion, acciones concretas que les permita corregir o prevenir la situacion
adversa comunicada. Se concluye, que el instrumento “Plan de Accién”, como
documento de inicio para el proceso de implementacidbn de acciones, sean
correctivas o preventivas, no es elaborado con el debido cuidado por las areas
encargadas, lo que deviene en que las medidas no sean concretas ni ayuden a

corregir o prevenir la situacion adversa y se incumplan los plazos establecidos.

Palabras clave: Control simultaneo, situaciones adversas, plan de accion,

acciones correctivas y acciones preventivas.
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Abstract

The purpose of this research was: to identify the causes that limit the implementation
of corrective and preventive actions regarding adverse situations reported in the
Provincial Municipality of Chiclayo, it was qualitative, exploratory of
phenomenological design, the interview technique was used 7 professionals
specialized in Public Management, State Contracting, Public Budget and
Infrastructure of the Provincial Municipality of Chiclayo. The results obtained are that
officials know the importance of simultaneous control in their processes, accepting
it as a tool to help them in their processes; but there is no commitment to establish,
through the action plan, concrete actions that will allow them to correct or prevent
the adverse situation reported. It is concluded that with the elaboration of the “Action
Plan” instrument, as the starting document for the implementation process of
actions, be they corrective or preventive, it is noted that said instrument is not
prepared with due care by the areas in charge, which results in that the measures
are not concrete or help to correct or prevent the adverse situation and the

established deadlines are breached.

Keywords: Simultaneous control, adverse situations, action plan, corrective actions

and preventive actions
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l.  INTRODUCCION

En el contexto actual, podemos afirmar que la mayoria de Estados buscan
disminuir actos de corrupcién en los procesos que implican el uso de los recursos
publicos; es asi que, a través de los organismos fiscalizadores se implantan
politicas que permiten advertir y prevenir hechos contrarios a garantizar la
eficiencia, eficacia y la calidad de los servicios publicos que se ofrecen a la
ciudadania. Owusu, Chan, Yang, & Parn (2020) sostiene la necesidad de estudiar
minuciosamente la corrupcién en una ciudad, que podria parecer limpia, pero que
soporta la necesidad de establecer medidas concretas anticorrupcién, que le
permita liberarse de estos agentes contaminantes. Asimismo, ofrece
lineamientos practicos a los profesionales y creadores de politicas contra la

corrupcién sobre la efectividad de estas medidas.

En Espafia, Gimeno (2019) describe que el control preventivo en la gestién
publica, como la mejor inversion del Estado, toda vez que, previene y evita que
se produzcan casos de corrupcion; evidenciandose, a través de un informe de la
Comunidad Europea que, la eficiencia del proceso de las contrataciones aumenta
en 10% y la corrupcion disminuye practicamente a la mitad con el control
preventivo. En México, la intervencion de la Secretaria de la Contraloria General
ejecuta auditorias, intervenciones y control interno en las entidades publicas,
generando observaciones administrativas y econdmicas, con enfoques
preventivos y obligatorios (correctivas), coadyuvando a combatir la corrupcion.
En la ciudad de México, en el afio 2019, se emitieron reportes de 465
observaciones, de las cuales los servidores publicos implementaron 176
observaciones, manteniendo en proceso 207 y no se solventaron 82
observaciones en las entidades publicas (Secretaria de la Contraloria General de
México, 2019).

En Colombia, recién el afio pasado, mediante Acto Legislativo 04 de 2019,
emitido el 18 de setiembre, el Congreso de la Republica decretd la modificacion
del articulo 267 de la Constitucion Politica de Colombia, y otorgd nuevas
facultades a la Contraloria General de la Republica de Colombia las cuales le
permite el ejercicio del llamado control concomitante y preventivo. Segun el

Comunicado de Prensa n.° 45, precisa que, la maxima autoridad de dicha Entidad



Fiscalizadora Superior dispuso el acompafiamiento sincrénico y oportuno a las
medidas dispuestas por el Gobierno en el marco de la emergencia econémica y

social por el COVID-19 (Contraloria General de la Republica de Colombia, 2020)

No obstante, la ejecucion del referido control concomitante y preventivo, en junio
de 2020 en plena crisis por el Covid-19, la Contraloria General de la Republica
de Colombia, en coordinacion con la Fiscalia General y la Procuraduria, detecto
gue el 44% de los gobernadores municipales habian incurrido en diversos delitos
de interés indebido como malversacién de fondos, peculado, entre otros,
afectando a las familias mas pobres y las transferencias monetarias que realizé

el Gobierno Nacional, para la atencién de las necesidades (France 24, 2020).

Si embargo, para lograr una ciudad sin corrupcion se requiere de elementos
intangibles: éticos, de moral y comportamiento, mas que factores tangibles. No
obstante, este tipo de investigacion sobre componentes intangibles sigue siendo
escasa (Chan & Owusu, 2017). El estudio revela que la prevalencia de la
corrupcion en los proyectos de infraestructura no se atribuye Unicamente a las
causas Y vulnerabilidades; también se atribuye a las barreras identificadas y a los
responsables de la formulacion de politicas (Owusu & Chan, 2018)

Los resultados indican que el mecanismo de gobierno corporativo basado en el
mercado que disciplina a los altos ejecutivos como resultado del bajo rendimiento
no solo se usa en las empresas estatales chinas, sino que se usa con mas
frecuencia cuando el control de gobierno de las empresas publicas es mas
intenso. Nuestros hallazgos respaldan la nocion de que el control gubernamental
fortalece, en lugar de debilitar, el mecanismo de gobernanza de rotacion-
desempefio (Hu & Sidney, 2012). Ademas, mostramos que las empresas
privatizadas en paises con una fuerte proteccién laboral son penalizadas con un
mayor costo de capital. En general, los resultados destacan la importancia de la
proteccion laboral para un mecanismo de control gubernamental (Ben-Nasr,
2016).

En el Perd, en el marco del control simultaneo, se han emitido reportes con
probabilidad de riesgo en base al estudio realizado a diferentes entidades
publicas, obteniendo situaciones adversas y riesgos para el Estado, como por

ejemplo contratos con empresas con sanciones vigentes, o servidores publicos



gue perciben mas de una remuneracion a la vez de una entidad publica, pese a

la prohibicién legal establecida (Olarte, 2019)

Asimismo, Shack (2019) prioriz6 los servicios de control simultaneo, efectuando
a nivel nacional 18 142 servicios de este tipo de control, es decir a procesos en
curso; con la finalidad de que, se adopten oportunamente medidas correctivas o
preventivas. Sin embargo, (Contraloria General de la Republica (2019) existen
altos indices de situaciones adversas identificadas y comunicadas, sobre las cuales
los funcionarios y servidores a cargo no han adoptado ninguna accién; situacion
gue se repite en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, lo que limita que se
obtengan resultados 6ptimos de los procesos, asi como, el uso eficaz, eficiente y

transparente de los recursos publicos (Diario Gesiton, 2020)

Al respecto, se plantea el problema siguiente: ¢Cuales son los factores que
limitan a la entidad implementar acciones preventivas y correctivas respecto a las
situaciones adversas comunicadas en los informes de control simultaneo
emitidos por la contraloria General de la Republica (CGR) y por el Organo de
Control Interno (OCI)? Ante ello, la presente investigacién se justifica tedrica
porque se contribuye a la literatura actual acerca de control simultaneo,
permitiendo que sea un estudio referencial para otras investigaciones, se justifica
por la metodologia que se uso, la aplicacién de entrevistas permitié recoger la
informacion de las unidades de estudio. Ademas, pretende conocer las razones
gue impiden que las entidades publicas implementen acciones correctivas o
preventivas respecto a las situaciones adversas identificadas por la CGR; lo cual,
les permitira adoptar medidas de solucibn para reducir el indice de

incumplimiento de la normativa que regula este proceso.

El objetivo general de esta investigacion es: Identificar las causas que limitan la
implementaciéon de las acciones correctivas y preventivas respecto a las
situaciones adversas comunicadas en la MPCH; mientras que, los objetivos
especificos planteados son: Analizar la percepcion de los funcionarios de la
Municipalidad Provincial de Chiclayo respecto al control simultaneo ejercido por
la CGR y el OCI” y como segundo objetivo especifico: Analizar el proceso de
implementacion de las acciones correctivas y preventivas respecto a las

situaciones adversas comunicadas en la Municipalidad Provincial de Chiclayo.



ll. MARCO TEORICO

Para una mejor investigacion del problema se ha revisado trabajos de investigacion
de los que se pueden mencionar: Lichand & Fernandes (2019) tuvo como objetivo
verificar el impacto de la ejecucion de auditorias en las entidades publicas,
demostrando en su investigacion que, las auditorias gubernamentales desalientan
la corrupcion, asi como que, también pueden limitar la ejecucion de gastos y por
ende la inversion, por cuanto, al sentirse investigados, los funcionarios y
servidores del gobierno se sienten temerosos de ser etiquetados como corruptos
por cualquier error en los procesos; asi como también, porque las rentas no son

captadas de la misma forma por la burocracia que existe en los mismos procesos.

De otro lado, en Ecuador, Espinoza, Narvaez, & Erazo (2019) en su investigacion
“El control gubernamental a través de la auditoria de gestion bajo los ejes de
transparencia...” , bajo un enfoque mixto y con un tipo de estudio de caso en
Ministerio de Cultura y Patrimonio, tuvo como objetivo determinar si los recursos se
utilizan de manera eficiente en la gestion de las entidades del Estado. Al respecto,
se obtuvo como resultado la urgencia de implementar controles internos en las
entidades de gobierno, la ejecucion de auditorias en sus diferentes fases y la
necesidad de disefiar sistemas de seguimiento que contribuyan a los objetivos

institucionales.

En el aporte de Montoya, (2020) en su objetivo de verificar la incidencia del control
simultaneo en la ejecucion presupuestal, a través de un estudio cuantitativo de tipo
correlacional causal, en una muestra de 58 participantes; obtuvo como resultados
gue el control simultaneo en sus 5 modalidades de ejecucion, como son accion
simultanea, orientacién de oficio, visita de control y visita preventiva tienen una
incidencia probabilistica de 80.7%, 82.1%, 66.2% y 71.3% en la ejecucion del
presupuesto, respectivamente. En tal sentido, la incidencia probabilistica del control
simultdneo asciende a 82.7% sobre la ejecucion presupuestal.

De la Torre & Cancapa (2019) en una muestra de 21 informes y 50 funcionarios de
una universidad del Cusco, buscaron determinar el grado de cumplimiento de las
recomendaciones de los informes de control simultdneo en el 2017, utilizando un

enfoque mixto, de tipo descriptivo, no experimental. Sobre ello, concluyeron que, el



cumplimiento de las recomendaciones es de 11% en parte académica, 43% en la
administracion, consecuentemente, la aplicacion del control simultaneo es de 27%,
con un retraso de 1 afio en el mayor nimero de casos que se maneja en la

Institucidn publica.

Cruz (2019) de tipo descriptiva, propositiva, sin experimentacion, se obtuvo como
resultado que, los funcionarios responsables no han adoptado acciones para
minimizar los riesgos identificados por el Organo de Control Institucional en el 50%
de riesgos comunicados, no habiendo cumplido con la emisién del plan de accion
y el seguimiento por parte de los titulares y responsables de las empresas.
Igualmente, se determind que los riesgos mas frecuentes identificados por los
equipos de control simultdneo estan relacionados a los incumplimientos
contractuales y la transgresion a la normativa de contrataciones, lo cual incidi6 de
forma negativa en el logro de metas y objetivos de las empresas de Electricidad de

la Corporacion FONAFE en la region Puno.

Herrera, (2018) en su investigacion denominado “Control simultaneo en obras de
infraestructura de una Universidad en Lima, 2016”, tuvo como objetivo determinar
cémo se percibe el servicio de control simultaneo en la ejecucion de obras de
infraestructura en el Organo de Control Institucional de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos — Lima 2016, encontrando como opinion de los especialistas
en auditorias consultados que, el control simultdneo es muy positivo y altamente

recomendado para los casos de obras publicas.

Collantes (2017)en su investigacion “Efectividad del control simultaneo en la Unidad
de Gestién Educativa Local N° 12 Canta — 2016”, con un enfoque cuantitativo,
concluyo que el 83% considera al control simultdneo como muy efectivoy, el 11,7%
lo aprecia como efectivo. Por su parte, Gonzales (2018) en su investigacion
“Implementacién de recomendaciones derivadas de las acciones de control en la
gestion municipal de Pachacamac afios 2010-2013”, tuvo como objetivo describir
el grado de cumplimiento en la implementacion de las recomendaciones planteadas
en los informes de auditoria del Sistema Nacional de Control en la citada
municipalidad, concluyendo que la falta de implementacion de estas



recomendaciones perjudica notablemente a la gestibn municipal, acarreando que

los funcionarios no puedan ejercer una funcién eficiente.

Valladares (2018) en su estudio incluyo las contrataciones exoneradas de proceso
de seleccién para el abastecimiento del Programa del Vaso de Leche, las cuales
fueron materia de control posterior, y de cuyo resultado se evidencié hechos
irregulares; por tal motivo, su estudio tuvo como objetivo describir el control
simultdneo como herramienta para mitigar dichas irregularidades, a través de un
sistema de “inteligencia artificial”, que permita el abastecimiento oportuno del PVL.
Al respecto, concluy6 que dichas irregularidades se deben a la indiferencia de los
funcionarios de las entidades publicas sobre la necesidad de los nifios en situacion
de pobreza, de obtener un desayuno diario; ademas, de la falta de supervision
oportuna por parte del Sistema Nacional de Control, situaciébn que es tomada a
conveniencia de los funcionarios para beneficiarse con acuerdos ilegales con los
proveedores del programa. Ante ello, el estudio propuso la implementacion de
procesos por inteligencia artificial, mediante los cuales los funcionarios publicos
deberan registrar los datos del proceso, los cuales deberan estar alineados a las

normas que rigen el PVL.

Asimismo, Ramos (2017) en su investigacion denominada “Propuesta del modelo
SMC para mejorar el proceso de implementacion de recomendaciones de informes
de auditoria en el Gobierno Regional Lambayeque — Chiclayo — 2016”, identific
como principal problema la deficiencia al conocimiento de las politicas y medidas
gue se deben aplicar en la gestion publica, siendo que el Gobierno Regional de
Lambayeque considera aplicar medidas correctivas para lograr una gestion

administrativa eficiente y transparente.

La concepcion tedrica del estudio se basa en el control simultdneo que realiza en
el Peru, la Contraloria General de la Republica (CGR), quien a través de las
“Normas de Servicios de Control Simultaneo” (2014) lo define como “/...] consiste
en examinar de forma objetiva y sistemética los hitos de control o las actividades
de un proceso en curso [...]”; de lo cual podemos afirmar que, el control simultaneo
se realiza a un proceso cuyas actividades estan en ejecucion, sin que paralice su

continuidad; ademas cumple 4 requisitos esenciales, ser oportuno, célere,



sincronico y preventivo, que permite identificar y comunicar oportunamente a la
entidad la existencia de hechos que afectan o pueden afectar la continuidad, el
resultado o el logro de los objetivos del proceso, con el objeto que ésta adopte
las acciones preventivas y correctivas que correspondan, garantizando la
eficiencia, eficacia, transparencia, economia y legalidad en el uso y destino de
los recursos y bienes del Estado.

Asimismo, el control simultdneo en ningun caso conlleva a la injerencia en los
procesos de gestion, ni supone la conformidad de los actos a cargo de la
administracion de la entidad o dependencia (Directiva N° 002-2019CG/NORM,
2019). Es importante, tener en cuenta que el control simultdneo puede ser de lo
siguientes tipos: control concurrente, visita de control, orientacion de oficio y otras
que se establezcan; el mismo que esta a cargo de la CGR y de los Organos de
Control Institucional — OCI. La diferencia entre estas modalidades es la aplicacion
de las técnicas de auditoria, puesto que, mientras en el control concurrente la
evaluacion se realiza a través del acompafiamiento sistematico y ordenado de un
proceso en curso hasta su culminacion; en la visita de control se aplica
principalmente, las técnicas de inspeccién u observacion de una actividad o un
anico hito que forma parte de un proceso en curso, y en la orientacion de oficio la
técnica principal utilizada es la revision documental y el andlisis de informacion,

siempre de una actividad del proceso en curso.

Como resultado del control simultdneo efectuado segun las modalidades antes
descritas, se determinan situaciones adversas, es decir situaciones que afectan
0 pueden afectar la continuidad, el resultado o el logro de los objetivos del
proceso en curso, Yy, sobre las cuales la entidad o dependencia aun puedan
adoptar acciones preventivas o correctivas. Este resultado se plasma en el
Informe de Control Simultaneo, incluyendo las conclusiones y recomendacion
general a la que haya lugar, siendo comunicado al Titular de la entidad, para que
en un plazo maximo de 10 dias habiles elabore un Plan de Accion para la
implementacién de las medidas orientadas a prevenir o corregir la afectacion

negativa identificada.



Con respecto a la implementacion, seguimiento y la evaluacion Acciones
respecto a los resultados de los Informes de Control Simultaneo, segun Directiva
N° 002-2019CG/ORM (2019) describe que el Titular de la entidad, el responsable
de la dependencia u otros servidores que se designen, quienes tienen la
responsabilidad de elaborar el referido Plan de Accién, donde las medidas a
tomar plasmadas, deberan implementarse en un plazo maximo de 3 meses. Es
preciso, indicar que las acciones que implemente la entidad o dependencia deben
ser concretas, posibles, verificables y oportunas que permitan la continuidad del

proceso y el cumplimiento de sus objetivos.

Por ello, se permite que el OCI brinde a la entidad, alcances sobre las situaciones
adversas comunicadas en el informe de control simultdneo con la finalidad de
orientarla de manera puntual en la elaboracion del Plan de Accién, a fin de que
puedan determinar las acciones preventivas 0 correctivas necesarias; no
significando ello, intervencién o interferencia en las decisiones técnicas o de
gestion de la entidad o dependencia, sobre las que ésta ultima tiene
discrecionalidad. De otro lado, el seguimiento y evaluacion de la implementacion
de las acciones preventivas y correctivas contenidas en el Plan de Accién, se
encuentra a cargo del OCI de la entidad o dependencia que estuvo sujeta al
Control Simultaneo (Directiva N° 002-2019CG/NORM, 2019).

Ahora bien, la entidad puede modificar su Plan de Accion cuando resulte
estrictamente necesario, es decir, cuando a su criterio las acciones planteadas
inicialmente no resulten adecuadas, debiendo informar su decision y sustento al
OCI correspondiente, en un plazo maximo de cinco (5) dias habiles de producida
la modificacién. Luego, la entidad (titular o responsable designado) tiene no mas
de 5 dias habiles para comunicar al OCI las gestiones implementadas
debidamente sustentadas. Sin perjuicio de ello también debe informar al OCI, de
manera trimestral y acumulativa sobre los avances en la implementacién de las
acciones preventivas o correctivas contenidas en el Plan de Accion. Este plazo
se contabiliza, dentro de los 3 dias hébiles siguientes de finalizado cada trimestre
el 31 de marzo, el 30 de junio y el 30 de septiembre respectivamente; el informe
correspondiente al Ultimo trimestre de cada afio, que finaliza el 31 de diciembre,

se presenta dentro de los 15 dias habiles siguientes de su culminacién.



Obtenido el Plan de Accion o las comunicaciones de la entidad, el OCI procede
a su evaluacion, contando para ello con un plazo méaximo de 3 dias habiles; luego,
procede a su registro en el aplicativo informatico de la Contraloria, consignando,
segun su evaluacion, el estado que corresponda. Por ejemplo, sefialara que se
encuentra “implementada” cuando la entidad ejecutd la gestion preventiva o
correctiva de acuerdo a su Plan de Accion; si sucediera lo contrario y culminado
el plazo establecido para su implementacion, esta se sefalara como “No
implementada”; se catalogara como “En proceso” cuando la entidad habiendo
tomado acciones no culmina aun con las acciones descritas en el Plan de Accion.
Sera “Pendiente”, cuando aun no se ha iniciado la implementaciéon de las
acciones plasmadas en el plan; y, finalmente ser&a no aplicable, cuando la accion
sefialada en el Plan de Accién ya no pueda ejecutarse por causa de factores

externos, sustentados.

Aqui es importante sefialar, que la entidad puede decidir no realizar acciones
frente a las situaciones adversas comunicadas y asume las consecuencias de
dicha decision; hecho que debe comunicarlo al OCI, por lo que en el sistema seré
registrada como “Desestimada”. De otro lado, la Directiva N° 002-2019CG/NORM
(2019), en el item V, precisa que: el OCI efectta el seguimiento y registro de la
accion preventiva o correctiva incluida en el Plan de Accién, hasta que el estado
de la misma sea el de implementado, no implementado, no aplicable,

desestimada, o hasta finalizado el plazo establecido en el Plan de Accién (p.29)



ll. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

Segun Carrasco (2016) manifiesta que una investigacion realizada es un tipo basico
porque busca ampliar y profundizar conocimientos sobre las razones que impiden
a los funcionarios y servidores de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, la
implementacién de acciones correctivas y preventivas frente a situaciones adversas
identificadas en el control simultaneo ejecutado por la Contraloria General de la

Republica y el Organo de Control Institucional.

Asimismo, por su naturaleza, la presente investigacion utiliza la metodologia
cualitativa, la misma que, para Garcia, Rodriguez, & Gil (1996) comprende
observaciones personales, objetivas, claras y precisas de observadores
capacitados e idéneos, respecto del mundo social, de las experiencias de su
entorno, y de si mismos; opiniones, valores, entre otros, utilizando técnicas como

la entrevista, historia de vida, estudio de caso o analisis documental.

Por su parte, Ruiz (2012) explica que, para comprender el comportamiento de un
individuo, se necesita conocer su vision de los hechos, proyecciones y alternativas
del momento determinado, es decir, hay que comprender el punto de vista de dicho
individuo o actor. De esta manera, a través de la metodologia cualitativa se lograra
comprender las consecuencias de las acciones del individuo y las causas que

originaron el comportamiento del mismo en un hecho determinado.

3.1.2. Disefio de investigacion

En la presente investigacion se desarrolla el disefio fenomenoldgico e inductivo,
pretendiendo recopilar informacion sobre la experiencia de los individuos u actores

frente a un proceso determinado, para finalmente sefialarlas y evaluarlas.
Método fenomenoldgico

Segun Garcia, Rodriguez, & Gil (1996) describe que la “investigacion
fenomenologica” desarrolla el significado de la experiencia vivida y existencial,
procurando explicar los hechos en los que el individuo se desenvuelve a diario,

influencia de diferentes opiniones sociales o permanentes comportamientos,
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tratando de evidenciar significados ocultos desde la reflexion de los significados
superficiales.

Para Valderrama (2016) la fenomenologia es analizar y explicar la estructura de la
experiencia real, pretendiendo conocer las formas cualitativamente diferentes en
gue las personas experimentan, conceptualizan perciben y comprenden el mundo
que les rodea; y, a partir de ello, estructurarlos conceptualmente, afadiendo
clasificaciones sobre los juicios y pensamientos del individuo, poniendo énfasis en

las percepciones erroneas sobre la realidad.

En tal sentido, se tiene como tipo fundamental el analisis descriptivo que se procesa
desde elementos particulares hasta la descripcién exhaustiva del comportamiento

de los investigados.
Método inductivo

Segun Bernal (2010) manifiesta los fundamentos en métodos inductivos y cuyo
propésito es la demostracion, dejando de lado la experiencia. Asi también, tenemos
las ciencias facticas, basadas en la percepcion u observacion del exterior, con el
objeto de verificar los hechos, en un conocimiento temporal y efimero, hasta que
nuevas teorias 0 supuestos busque explicaciones mas amplias. Asimismo,
manifiesta que el método inductivo consiste en obtener una conclusion general a
partir de hechos particulares, utilizando el razonamiento, que analiza una porcion

de un todo.

En conclusion, a través del método inductivo se obtiene percepciones probables,
gue en la presente investigacion estan orientados a analizar los factores que limitan
a los funcionarios o servidores de la Municipalidad Provincial de Chiclayo a
implementar las acciones frente a las situaciones adversas identificadas tanto por

la Contraloria General de la Republica como por el Organo de Control Institucional.
3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion aprioristica
Para Strauss & Corbin (1998) definen la palabra categoria como conceptos

derivados de los datos que representan fendmenos, cuyos nombres dependen de

la perspectiva del analista, asi como del contexto de la misma.

En tal sentido, a continuacion, se resume el resultado de la categorizacion:
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Tabla 1

Matriz de categorizacién aprioristica

Variable Dimension Categoria conceptual
Causas que limitan la Control simultaneo. Labor de la CGR y del
implementacion de OCl.

acciones correctivas y Oportunidad de  los

preventivas informes

Situaciones adversas  Proceso para adoptar

acciones

Fuente: Elaboracion propia

3.3. Escenario de estudio

La presente investigacion comprende como escenario de estudio la Municipalidad
Provincial de Chiclayo, ubicada en calle Elias Aguirre n.° 240, distrito Chiclayo,
provincia Chiclayo y departamento de Lambayeque; constituyendo el contexto real
del estudio, toda vez que el observador tiene acceso moderado a la misma, lo que
permitira establecer relaciones inmediatas con los funcionarios y servidores
publicos que desarrollan actividades dentro de ellas, y por ende, obtener la
informacion necesaria y relacionada con los intereses de la investigacion.

(Balcazar, Arriata, Gurrola , & Moysen , 2013)

3.4. Participantes

El analisis de una realidad o escenario en la investigacion cualitativa busca conocer
lo que sus actores sociales tienen que decir; para lograrlo, se eligen a los
informantes que representan a la realidad del objeto de estudio (Quintana &
MontgoMery, 2006)

La presente investigacibn contd con la participacion de 7 profesionales
especialistas en Gestion Publica, Contrataciones del Estado, Presupuesto Publico

e Infraestructura de la Municipalidad Provincial de Chiclayo; habiéndose utilizado
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como técnica de recoleccion de datos, la entrevista, a través del instrumento (Guia

de entrevista). Ver Anexo 2y 3
3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
3.5.1. Entrevista

Durante la ejecucién de la presente investigacion cualitativa, el medio empleado
para recoger y almacenar informacion, es la técnica de la entrevista, la misma que
segun Rodriguez, Gil, Garcia (1996) consiste en que un individuo (entrevistador)
solicita informacion de otro(s) (entrevistados) para obtener informacion respecto de
un problema identificado. Asimismo, es un instrumento técnico que tiene gran
sintonia epistemolégica con este enfoque y también con su teoria metodolégica
Martinez (2004). Por ende, siendo la entrevista, la técnica mas completa y
productiva con la que dispone el investigador en la investigacion cualitativa, pues
con el intercambio de informacién cara a cara se pretende conocer la percepcion

del entrevistado y comprender su vision desde sus experiencias.

Por tanto, la aplicacion de la entrevista en la presente investigacion busca conocer
e indagar la posicion de los funcionarios y servidores publicos, respecto a la
implementacion de acciones correctivas y preventivas respecto a las situaciones
adversas identificadas por los 6rganos del Sistema Nacional de Control, en el
marco del control simultdneo (Gomes & Ramirez, 2015).

3.5.2. Laguiade entrevista

Una guia para la entrevista contiene un niumero predeterminado de preguntas o
temas a tratar, es decir es una entrevista semiestructura definida por Flick (2012)
como una lista de verificacion durante la entrevista que asegura obtener la misma
informacion de diferentes personas; aclarando que esta guia puede ser de
manera referencial, pues el orden de la entrevista no siempre es el
predeterminado, sino que queda a libre disposicion y valoracién del entrevistador.
Sin embargo, existe ventaja para el entrevistador, pues puede enfatizar en
determinadas preguntas, logrando delimitar el tema a tratar.

De otro lado, Alvarez-Gayou (2009) en la investigacion cualitativa, la entrevista
busca entender el mundo desde la perspectiva del entrevistado, y desmenuzar

los significados de sus experiencias. Teniendo esta guia, nos permite determinar
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con anticipacién la informacion que queremos conseguir, dando libertad al

entrevistado de emitir su opinion sin restricciones.

Asimismo, Murillo (2010) define cuatro aspectos importantes en la entrevista
semiestructurada: 1. Planificacion, toda vez que, el entrevistador realiza un
esquema de la informacién que aspira obtener; 2. La preguntas son abiertas, por
las que el entrevistado puede ampliar sus respuestas; 3. Conocimiento general
de la realidad, relacionando temas que aportan a la comprensién de la realidad y
4. Conexiones entre los temas, que se logra por la atencién del entrevistador a

las respuestas del entrevistado.

Por su parte, es necesario que el entrevistador obtenga un conocimiento previo
del tema a tratar a fin de dirigir la entrevista. La guia de la entrevista que usara
el investigador servira para indagar sobre los temas relevantes para la
investigacion; reiterando que no es necesario mantener un orden durante el

desarrollo de la entrevista. (Anexo 2)
3.6. Procedimiento

Para Monge (2011) el proceso de la entrevista fue grabado en audio con la anuencia
de los participantes, siendo éstos quienes experimentan los hechos materia de
estudio, y, desde su propia visién y percepcién otorgan categorias a la presente

investigacion.

Las comparaciones constantes entre las categorias establecidas, definen el patron
gue las interrelaciona, surgiendo una descripcibn que explica la realidad

considerada. En la presente investigacion se siguio el siguiente proceso:

Organizacion y transcripcion de la evidencia: Se clasifica la evidencia, se transcribe

textualmente, y se incluye el comentario del investigador.
Categorizacion: Clasificar, reagrupar y comparar.
Codificacion de la evidencia: Seleccionar, focalizar, extraer y transformar los datos.

De lo expresado por Suarez y Villalobos (2010) reproducen que la codificacion sirve
para etiquetar, separar, recopilar y organizar los datos. Strauss & Corbin (1998)
conceptua a la codificacion como el proceso analistico que diferencia e integra los

datos para formar una teoria. De otro lado, describe que, en los métodos
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cualitativos, los datos se analizan mediante narraciones, vifietas y relatos, con el
objetivo de interpretar las concepciones de los individuos participantes de los
hechos materia de estudio (Cepeda, 2006)

Para Quintana & Montgomery (2006) indican que, la organizacién de los datos
disponibles es la primera tarea para el procesamiento de la informacion. Dicha
organizacion se realiza por etapas, iniciando con el registro fiel de la informacion
obtenida, luego se realiza la segmentacion de esos datos obtenidos, a partir de las
respuestas obtenidas, y, por ultimo, estructurar la presentacion sintética y
conceptualizada de los datos, a partir de la interrelacion de las categorias
descriptivas identificadas y la construccion de categorias.

Para el desarrollo de la presente investigacion se realiz6 una lectura exhaustiva de
las percepciones de los entrevistados, procediendo con la organizacién de la

informacion de acuerdo a las categorias establecidas en el anexo 1.

Posteriormente, se efectud la codificacion abierta de variacion de oracién o
parrafos enteros segun se muestra en el anexo 4. Luego, se procedid a la
reagrupacion de todos aquellos codigos o nombres que tienen igual significado,

dandole una nueva asignacioén de significado (anexo 5).

Tabla 2
Asignacion de colores a las categorias identificadas
Categoria Colores
Labor de la CGR y del OCI Rojo
Oportunidad de los informes Resaltado amarillo
Proceso de adopcion de acciones Lila

Fuente: Elaboracion propia

De igual modo, se procedi6 a codificar la informacion registrada atendiendo a las

percepciones de los entrevistados, segun se muestra en la siguiente tabla:
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Tabla 3

Codificacion de la informacion

Categoria Cadigo
Labor de la CGR y del OCI LC
Oportunidad de los informes Ol
Proceso para adoptar acciones PAA

Fuente: Elaboracién propia

En conclusion, las entrevistas se realizaron a través de grabaciones de audio, se
transcribieron literalmente y luego se analizaron. Las preguntas se efectuaron
conforme la guia del anexo 3, mostrandose la dimension, categoria conceptual y
codificacion (anexo 10), cuyos significados se encuentran esbozados en la tabla 4,
5y6.

Contando con la informacion detallada en el parrafo anterior se procedié a
realizar la triangulacién de métodos, la cual consiste en la recoleccién de datos
mediante la técnica utilizada, en este caso la entrevista. Dichos datos son
relacionados con los resultados que se van obteniendo de la investigacion,
proporcionandonos, después del andlisis correspondiente, la posibilidad de

contrastar nuestras percepciones con las obtenidas de los entrevistados.

La triangulacion es el uso de varios métodos, fuentes de datos, teorias, etcétera,
con la finalidad de estudiar un fenbmeno, prescribe Okuda & Gomez (2005)
sefialando ademas que, el objetivo del investigador cualitativo subyace en la
busqueda de patrones analogos para establecer una interpretacion global del

fendmeno.

El punto convergente de la triangulacion comprueba los resultados de los hechos
identificados, de no ser asi, la triangulacién propone la construccion de una

perspectiva mas amplia de su interpretacion.

Para Valderrama (2016)la triangulacion se utiliza para analizar aspectos
cualitativos, en base al andlisis de los datos obtenidos producto de las técnicas
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de investigacion, permitiendo describir y analizar un determinado hecho, aspecto
o situacion desde diferentes perspectivas

Entre los 5 tipos de triangulacién establecidas por Bisquerra (2009) manifiesta
gue la triangulacién teédrica, mediante la cual se busca alcanzar una

interpretacion objetiva, completa y compresiva de un fenGmeno.

Es asi que, la presente investigacion ha sido desarrollada con la triangulaciéon
tedrica, con el objeto de analizar e interpretar los hechos materia de
investigacion, Gomez y Okuda (2005), fomentando un entendimiento de los

diferentes supuestos y premisas que afectan dichos hallazgos.
3.7. Rigor cientifico

La presente investigacion es tipo cualitativa, para ello, se ha seguido diversos
aspectos del rigor cientifico entre ellos: se tuvo la credibilidad, se describié el
procedimiento de la realizacién, donde aplicé una técnica de entrevista que fue
aplicado a la poblacién de estudio, de quienes se obtuvo la informacion mediante,
instrumentos electrénicos como audios, comunicacion por celular que permiten dar
credibilidad a los datos obtenidos en esta investigacion. Por lo tanto, los resultados
encontrados con veraces Yy objetivos porque se aplicd, instrumentos con la
rigurosidad necesaria. Los resultados puedes servir de antecedentes o trabajos
previos para otros investigadores, que deseen profundizar, acerca del tema que se

investigd en una entidad publica (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Esta investigacion se fundamentd, mediante las teorias que se encontraron en el
marco teorico, con los antecedentes y los resultados encontrados en la presente
investigacioén, permitieron contrastar, para determinar diferencias, o resultados
similares a las conclusiones o aportes de otros investigadores tanto del Perd como,
a nivel internacional. Mediante este contraste permiti6 conocer que aspectos

investigaron y que hallazgos tuvieron y como se obtuvieron (Belmot, 1979).

Los resultados, obtenidos son veraces, porque se obtuvo evidencias grabadas,
para poder hacer el andlisis respectivo, conllevando a conocer la realidad actual del
control simultaneo en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, y que se evidencias

en el analisis y descripcién emitidos en esta investigacion.
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3.8. Método de anadlisis de la informacion

En esta investigacion se utilizé en método inductivo, que permitié conocer las
cualidades, caracteristicas, describir la percepcién que tienen los profesionales que
ofrecen sus servicios en la Municipalidad Provincial de Chiclayo. Este método se
caracteriza por ser parte de conclusiones generales para determinar aspectos
especificos para ser analizados y descritos, como es el caso del control simultaneo
gue se investigo en esta investigacion, mediante una entrevista. Mediante, la guia
de entrevista se pudo recoger la informacién de manera general y analizar por

categorias para responder a los objetivos de la investigacion (Creswell, 2009)

3.9. Aspectos éticos

Segun Nordefia, Alcaraz, & Robolledo (2012) Los aspectos éticos, tienen
importancia porque, porque significa el respeto a las personas, mediante la
informacion respectiva, acerca de la investigacibn que se realiza, donde el
participante tiene la libre determinacién de participar o no, en un ultimo caso
también, puede retirarse del estudio, por ello, se debe tener en cuenta explicando

de manera detallada acerca de los fines y el uso de la informacion.

La investigacion, se caracteriza por el nivel Confiabilidad y validez que ha tenido en
instrumento de recoleccién de datos porque se desarrolld, segun las teorias de la
variable que se investigd, permitié desarrollar las preguntas acordes a lo que se

buscaba medir, de las unidades de estudio (Martinez, 2006)

Asimismo, es esta investigacion tiene el aspecto ético de la legalidad de la
informacion consultada, desde la probleméatica de investigacion que se consultd
decretos, normas, investigaciones como tesis, revistas, articulos, libros que han
sido citados segun las exigencias de las Normas APA, y de la rigurosidad de la
Universidad Cesar Vallejo, lo que conllevd a seguir procedimientos definidos,
permitiendo alcanzar el objetivos de la finalizacion de la investigacion en el tiempo

definido por la Universidad y el docente del curso.

De otro lado, se aplicé el criterio de la neutralidad, lo que da entender que los
resultados encontrados, se han descrito, tal y cual como se han recogido, evitando

tergiversar la informacién y/o datos generados por la poblacién de estudio.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos por categoria identificada en

la presente investigacion, desarrollados en orden al objetivo general de la

investigacion, que es identificar las causas que limitan la implementacion de las

acciones correctivas y preventivas respecto a las situaciones adversas identificadas

en la Municipalidad Provincial de Chiclayo; y, a los objetivos especificos

establecidos, conforme se detalla a continuaciéon: “Analizar la percepcion de los

funcionarios de la Municipalidad Provincial de Chiclayo respecto al control

simultaneo ejercido por la CGR y el OCI”

Categoria: Labor de la CGR y DEL OCI

Tabla 4

Resultados de la vinculacion al codigo: LC

Categoria

Labor de la CGR y DEL OCI
LC

Entrevistado
1

(...) me parece muy acertada en cuanto a los controles
concurrentes, lo que hace es advertirnos en tiempo real la mejora
del uso de los recursos publicos, y eso esta bien porque eso a
las finales, era lo que nosotros reclamabamos antiguamente, un
acompanamiento...

(...) nos advierten de hechos que nuestros funcionarios no
podrian haber advertido, y esta bien porque nos ayuda a
enderezar los procedimientos, si algo se escapé del
procedimiento o alguna omisién que se puede subsanar en
tiempo real. Entonces, lo que antes era un deslinde de
responsabilidades totales al final, aca yo estoy seguro que nos
acorta los tiempos para subsanar algunas omisiones o algunos
hechos que tenemos que mejorar. Y no llegar al tema de auditoria
de cumplimiento posterior ...

(...) Me parece bien como un analisis previo, como nosotros le
llamamos un control previo y para poder justamente con
acompafamiento de la OCI o de la Contraloria, poder ver ese tipo
de situaciones. Me parece un cambio bastante significativo en la
edicidon que tiene con el 6érgano de control y Contraloria, de poder
tener como primera accion esta clase de situaciones adversas
que al final se determinen en algunos hitos posterior
seguramente ¢no? Y podamos superarlas y ahorramos tiempos,
recursos y eso nos ayuda a mejorar, porgue la proxima situacion
ya no cometemos esos errores que nos advirtieron en su
momento y los superamos...
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(...) pero me parece una acertada decisiéon de los Organos de
Control hacer esta clase de control simultaneo...

(....) Atender respetuosamente a los funcionarios que viene
acreditados con un documento como tales, con el cual me dice
quién es jefe y quiénes son las otras personas que van
acompafar en ese control e inmediatamente se programa un
memorando...

(...) dependiendo del area en la cual van a ser el control, desde
el gerente a los subgerentes o si es transversal con otra gerencia
gue implica ¢pues no? Compras, administracion, presupuesto,
gue pasa pues una compra por presupuesto, logistica y el area
usuaria que de repente, entre otras, que otorguen total
facilidades para el buen cumplimiento y desempefio propias de
las comisiones...

(...) Las comisiones han estado en los tiempos, en los plazos que
corresponda las actividades para poder nosotros enderezar
algun procedimiento o corregir alguna omisién que nosotros
podemos haber dado. Bien, bien porque a las finales, mire y le
doy una apreciacién personal, antes nosotros y otros colegas,
también gerentes, veiamos a la Contraloria y a los Organos de
Control como netamente persecutores, estaban al acecho alguna
omisién o acto que no hicimos bien e inmediatamente para ver
un tema sancionador; y, eso la verdad con sinceridad y
honestamente, desde mi punto de vista, desde donde estoy
sentado, uno tiene que decidir...

(...) Entonces, antes veiamos, con sinceridad, como un
persecutor a los servidores publicos, a la minima situacién
sancionarlos, no sé habia dado cuenta que esa necesidad de
contar y que no habiamos contado. Hoy en dia, no es asi, hoy en
dia hay alguin provecho que nosotros que nos nutre y con la
experiencia que tiene nuestro 6rgano de control hacia los
gestores publicos pueden compartir en tiempo real gestién
publica pero haciendo buen uso de los recursos publicos,
entonces bien porque ahi aprendemos todos, no sentimos, es
una apreciacion personal, esa sensacion que yo sentia y colegas
también como persecutores de sancionar a los servidores
publicos, hoy dia ya no, y lo hacemos asi porque aprendemos, y
gué bien porque aprendemos.

(..) la implementaciéon de las medidas para evitar que sigan
concurriendo esos hechos ahi estd el mayor dafio porque
sancionar a alguien, bueno ya, el hecho que no se implemento y
gue ese hecho no implementado viene concurriendo nuevamente
¢no? Entonces por un tema de algin lineamiento o alguna
directiva o algun procedimiento que ese hecho mismo advertido
en su momento y ocasiond un proceso seguramente disciplinario
posterior, siga desarrollandose Y eso es poco transparente,
entonces, ahi hay dos situaciones, que si en la primera de ellas
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Entrevistado
2

Entrevistado
3

hay un trabajo que hacer fuertemente conjuntamente de la mano
con el érgano de control por qué hoy dia los funcionarios ya no
estaba, uno tiene que mirar qué es y luego trasladarse en el
tiempo; yo si me acuerdo que tenia a disposicion toda la
papeleria para poder interactuar...

(...) consider6 que es muy adecuada y es muy buena porque de
esa forma nos ayuda advertir ciertas situaciones que nosotros
como entidad podamos haciendo y que se nos pasa por el dia a
dia, pero sin embargo este tipo de controles que ustedes realizan
es preventivo para corregir ciertos errores que posteriormente se
pueden causar de repente denuncias penales civiles o
administrativas.

(...) netamente seguimiento, el seguimiento que se le tiene que
dar a todos los requerimientos que vienen de parte del Organo
de Control Institucional...

Control sano digamos, en el sentido de poder siempre cuidar a
una adecuada ejecucion del gasto en este caso de las
inversiones ¢no?, pero que también necesita ser de repente
mejorado en algunos aspectos, en el sentido de que puedan
tener también las facilidades y los recursos para que puedan
desarrollar sus funciones de manera adecuada ¢,no?, en paralelo
con el desarrollo de las funciones de los que estamos digamos al
otro lado ejecutandola...

(...) Aperturarle de informacion en todo sentido, de los informes
gue se generan dia a dia, hasta incluso las actividades, hacerlos
participes de las actividades que se tienen programadas para el
proyecto o para la actividad que justamente estdn acompafiando.

(...) en cuanto al requerimiento de informacién ...

(...) ahi la limitante para facilitar una copia o para hacer el
préstamo del mismo documento, este recurso para sacar las
copias, de los recursos adecuados, otro ejemplo, es cuando
necesitan hacer la verificacién de un trazo topogréafico por decir
a veces el especialista llega, bueno, solamente su persona que
no tiene digamos los recursos adecuados para hacer esa
verificacion, para que luego, pueda emitir su informe, entonces
alli también hay otra limitante...

(...) si he tenido la experiencia que al tener informes asi, no
contundente digamos, a manera de recomendacion, se han
tomado muchas decisiones por parte ya del titular, de dar un paso
atras, sin que haya un hecho que amerite ser corregido, incluso
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Entrevistado
4

he tenido experiencias de otros comparieros, que han tenido que
retrotraer procesos de seleccidn, que no era ni siquiera materia
del Control concurrente pero que eran similares, justamente por
una opinion de otro proyecto, pero como le digo era una
recomendacion muy general; ahi yo pidiera que sea un poco mas
contundentes ¢no?. Si vamos a dar una recomendacion que sea
mas contundente, dicho proceso o dicha aprobaciéon de dicho
informe, no deberia darse por a, b, ¢, d, porque se encontraron
estas deficiencias...

(...) si se va a realizar un control concurrente, deberia estar
conformado justamente por un equipo minimo de profesionales
gue tengan cierta experiencia en esa tipologia, porque muy
diferente ¢no? Que yo soy arquitecto no podria hacer un control
concurrente a una obra netamente de carreteras y yo puedo tener
conocimiento por la experiencia fijese, pero no soy el
especialista, entonces para mi, para evitar justamente lo que me
menciona, de evitar mas contundentemente que hayan hechos
de corrupcién o que haya deficiencias que podrian prestarse a ...
que el equipo del control concurrente sea especializado en el
hecho a acompafar, que tenga cierta especializacion.

(...) Me parece muy buena la idea, de que, en este trabajo en
conjunto, digamos antes del trabajo, se tenga una suerte de
coordinacion ¢no? Justamente dando estos alcances que usted
esta precisando muy bien, vamos hacer este trabajo, nosotros
trabajamos en esta linea, este es el trabajo que vamos a
desarrollar, necesitamos la mayor disponibilidad y que ustedes
nos respondan bajo estos parametros para justamente saber
nuestro accionar y no descuidar las peticiones que tengamos por
el 6rgano de control.

Me parece saludable las intervenciones que hemos tenido ya que
nos permiten identificar algunas situaciones adversas y nos ha
permitido a nosotros como funcionarios poder tener una vision
mas amplia de algunas cosas que tenemos que mejorar dentro
de nuestra gestion en el trabajo publico que tenemos.

(...) Netamente la responsabilidad de dar las facilidades de
alcanzar la informacién solicitada en el debido tiempo, de brindar
las facilidades para que ellos puedan acceder a todo lo que es de
la implicancia que tiene el trabajo del control simultdneo que
realizan en las veces que nos han visitado...
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Entrevistado
5

Entrevistado
6

Entrevistado
7

-En control simultdneo, en realidad no conozco al detalle lo que
norma el control simultaneo, pero de acuerdo a la generalidad yo
creo que el control simultaneo es necesario, muy importante, es
algo que no se hacia, yo creo que es algo nuevo, es saludable
para la entidad, porque creo yo que se pueden advertir cosas que
pueden llegar luego a un buen puerto, entonces que si no se
advierte con antelacion el flujo tal vez del proceso sigue viciado
tal ve diriamos ¢no?, entonces y que seguramente los
funcionarios que se incurre en alguna responsabilidad adrede
puede ser o porque desconocen la norma.

(...) recién tengo 29 dias, asumi el primero de julio, no he tenido
la oportunidad de recibir una comision de control concurrente,
pero si he podido escuchar que estas comisiones, que, en
algunas entidades, lo ven como una traba, porque la comisiéon
viene a entorpecer, situaciébn que, de repente sera porque a
veces el dia a dia nos gana, y tienen que sacar los procesos o
los tramites y bueno, de repente atenderlos significa entonces
para ellos distraerse. No he tenido la oportunidad, obviamente,
de trabajar al interior con una comision de control concurrente,
gue me gustaria para verlo porque si, yo como siempre lo veo
como un aspecto saludable el control, pues nos lleva por el
camino correcto.

(...) Bueno, es una buena practica que nos ayuda a no cometer
actos, no tanto ilicitos ¢, no? sino actos administrativos que te falta
algo y luego uno se lamenta.

(...) las funciones mias, es mas que todo en el control
concurrente, es que vienen y no piden informacion y nosotros le
damos toda la informacién que necesiten.

(...) A mi me parece que es un trabajo bastante importante, que
permite, no solo al area de contrataciones si no también, en
algunos casos al area usuaria, de poder corregir ciertas
particularidades o ciertas cosas que no se estén contemplando,
gue a veces puede ser por desconocimiento o de repente por el
apuro, por la urgencia, por la emergencia ¢no? Hoy en dia que
estamos con COVID-19, entonces, me parece importante el
aporte, porque en base de lo que ellos hacen nos permite a
NOsotros corregir a veces cosas que no lo estamos viendo.

(...) generalmente, cuando ellos acuden a nosotros, es brindarles
informacion, generalmente vienen a solicitar informacion
respecto a ciertas compras y ciertos presupuestos que nos
remiten, entonces el area de logisticas trata de darle las
facilidades para poder darles la informacion segun lo que
tenemos a la mano.

Fuente: Profesionales de la MPCH.
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Dentro de la categoria: Labor de la CGR y del OCI (Cédigo LC) se reflejé que la
mayoria de los entrevistados conocen la definicion del control simultaneo que
desarrolla la Contraloria y el Organo de Control Institucional, mostrandose de
acuerdo con esta modalidad de control, tal como lo ha manifestado el entrevistado
1 que indican: “me parece muy acertada..., nos advierten de hechos que nuestros
funcionarios no podrian haber advertido y esta bien porque nos ayuda a enderezar
los procedimientos”, agregando ‘poder tener como primera accion esta clase de
situaciones adversas”, asimismo, el entrevistado 2 indico: “considero que es
adecuada y es muy buena”, en ese mismo orden, el entrevistado 3 describi6 al
control simultaneo como un: “control sano”; apreciacion que es compartida por el
entrevistado 4 que lo calificé como: “saludable... ya que nos permite identificar
situaciones adversas”; a su vez, el entrevistado 5 aclardé que “el control simultaneo

es necesario, muy importante”.

Es necesario precisar que, el entrevistado 3 agreg6 que este control simultaneo
podria tener mejores resultados si la CGR contara con mayores recursos
econdémicos y humanos, al precisar: “(...) pero que también necesita ser de repente
mejorado en algunos aspectos, en el sentido de que puedan tener las facilidades y

los recursos para que puedan desarrollar sus funciones (...)"”

No obstante, en esta categoria se demuestra que los funcionarios de la
Municipalidad contribuyen con las comisiones que ejecutan los servicios de control
simultaneo, de la CGR y del OCI, al manifestar su predisposicion de atender con
inmediatez los requerimientos de informacién que realizan dichas comisiones y de
otorgar todas las facilidades para la ejecucion de su trabajo, tal como lo sefial6 el
entrevistado 1: “(...) que otorguen total facilidades para el buen cumplimiento y
desempeno, propias de las comisiones(...)”, percepcion que comparte el
entrevistado 2, al indicar entre sus obligaciones, efectuar el: “(...)seguimiento que
se tiene que dar a todos los requerimientos que vienen del Organo de Control
Institucional (...)”, el entrevistado 3 indico: “Aperturarle de informacion en todo
sentido (...)”, y entrevistado 4 sefal0: “(...) alcanzar la informacion solicitada con el
debido tiempo, de brindar las facilidades (...)”. De igual modo, el entrevistado 6

indico “(...) nosotros les damos toda la informacion que necesiten”, mientras que el
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entrevistado 7 preciso: “(...) darles las facilidades para poder darles la informacion

segun lo que tenemos a la mano”

En tal sentido, se colige que los funcionarios de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, poseen un concepto general del control simultaneo y una percepciéon
positiva frente a su ejecucion; demostrando asi que, conocen el objeto de dicho
servicio de control, en beneficio de la gestion publica. Asimismo, reconocen que en
el control simultaneo se pueden identificar situaciones adversas que podrian afectar
los objetivos del proceso en curso, y que, producto de ello, les permite tomar
decisiones para orientar nuevamente el proceso a un curso positivo con resultados

positivos para la gestion.

Por su parte, también se evidencia que los funcionarios conocen sus obligaciones
durante el desarrollo del control simultaneo, las mismas que se encuentran
orientadas a otorgar las facilidades, documentos e informacion requerida, recursos
logisticos y acceso a los ambientes de la entidad, que les permita a la comisién de
control lograr la revision del proceso materia de control; prescritas en los literales
a), b), c), y d) del numeral 6.3.10 “Obligaciones del Titular de la Entidad o
Responsable de la Dependencia” de la Directiva 002-2019-CG/NORM “Servicio de
Control Simultaneo” aprobada con Resolucion de Contraloria 115-2019-CG de 28
de marzo de 2019.

Tal como se ha sefialado, la Contraloria General de la Republica y los Organos de
Control Simultaneo realizan el control simultaneo en las entidades publicas sujetas
al Sistema Nacional de Control, el mismo que se realiza a los actos, hechos o
actividades de un proceso en curso, y que tiene por finalidad alertar de situaciones
contrarias a la normativa vigente, disposiciones internas u otra normativa aplicable,
gue ponen en riesgo los fines u objetivos de la entidad, en relacion a la materia a
examinar, y que, de ser el caso, la entidad adopte las acciones preventivas y
correctivas necesarias; por lo que, de las versiones de los funcionarios
entrevistados, se infiere la percepcidn y aceptacion positiva del control simultaneo,
como una herramienta que ayuda a la gestion para orientar sus procesos y

corregirlos de ser el caso.
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De dicho resultado, se tiene que lo sefialado por los entrevistados responde a la
percepcion interna que poseen producto de la experiencia obtenida como medio
externo (ejecucion de diversos servicios de control simultaneo por parte de la CGR
y el OCI); entendida como un proceso mediante el cual la persona es consciente

de sus sensaciones, toma la realidad y la relaciona.

Asimismo, dicha percepcion es constante en el tiempo, confirmandose las
cualidades de la percepcidon que sefala que éstas son subjetivas, toda vez que se
ha demostrado la apreciacion interna del entrevistado, condicion selectiva (percibio
y selecciond el concepto y objetivo del servicio de control simultaneo a cargo de la
CGR y del OCI), temporal (la percepcion de los entrevistados, respecto al control
simultdneo se mantiene en el tiempo). De igual modo, la percepciéon de los
entrevistados frente al control simultdneo que realiza la CGR y el OCI, es una
constante en sus respuestas, concluyéndose que dicha percepcion fue influenciada
por factores internos y externos, que se mantienen en el tiempo, debido a la
experiencia de hechos anteriores; consecuentemente, esta labor se conduce como

un aspecto positivo que contribuye a la gestion municipal.

Al respecto, se tiene que, la investigacion de Herrera (2018), en cuanto a la
percepcion del control simultdneo en la ejecucion de obras publicas, concluyé que
el control simultdneo es muy positivo y altamente recomendado. Asimismo,
Collantes (2017), con su investigacion a través de un enfoque cuantitativo, concluyo
gue el 83% considera al control simultaneo como muy efectivoy, el 11,7% lo aprecia

como efectivo.

Finalmente, en esta categoria, se logro el objetivo especifico 1 que indica “Analizar
la percepcion de los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Chiclayo
respecto al control simultaneo ejercido por la CGR y el OCI”, concluyendo que esta
es positiva, en razén de que la totalidad de los entrevistados reconocen que el
control simultaneo ejercido por la CGR y por el OCI, pone de manifiesto situaciones
gue pondrian en riesgo el correcto desarrollo de un proceso y que contribuye al
logro de los objetivos de la Municipalidad, con ello, se aporta al concepto de “control
gubernamental” que lo define como un proceso integral y permanente que

supervisa, vigila y verifica los actos y resultados de la gestion publica.
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Categoria: Oportunidad de los informes

Tabla 5

Resultados de la vinculacion al codigo: Ol

Categoria

Oportunidad de los informes

Entrevistado
1

Entrevistado
2

Entrevistado
3

Entrevistado
4

(...) Mire, l6gicamente, porgue hoy en dia tener a la comision de
control a la mano desde el requerimiento que esta haciendo el
area usuaria, logicamente que, en primer lugar, de forma general,
l6gicamente, minimiza algun tipo de direccionamiento o
aprovechamiento del cargo para poder hacer algo cosa que no
se debe hacer, l6gicamente que si.

(...) yo creo que si, son oportunos en ciertas circunstancias si es
necesario que emitan, a pesar que muchas veces nos observa
muchisimas cosas, pero si son oportunos y necesarios.

(...) si, ayudan a advertir ciertas cosas que quiza el titular de la
entidad o en este caso el gerente municipal, muchas veces
desconocen y esas circunstancias o situaciones adversas que
ustedes nos ayudan a identificar son importantisimas, porque de
esa forma tanto el gerente como el alcalde en principio, estan
enterados de lo que pasa en las areas y segundo evitar ciertas
cosas que pueden pasar en el futuro.

yo si recomiendo que puede evaluarse, mejorarse,

a veces, supongo ¢no?, por esas dificultades, las
recomendaciones que dan en su momento podrian, como dice
usted, llegar tarde o son muy generales, no especificas que
muchas veces al llegar a una instancia mayor a la gerencia,
llamese el alcalde, gerente municipal o el gobernador en
gobiernos regionales, ya por el mismo hecho de tener una
recomendacion que queda asi de manera tibia, a medias tintas,
en gris, genera a veces cierta preocupacion.

De esa manera, nosotros, se puede actuar mas rapido, y la
gestién puede estar mas tranquila en que se esta tomando la
medida correctiva, respecto al punto especifico de la
deficiencia. porque muchas veces cuando lo dejamos en
términos ¢no? Si no se corrigen estos puntos, podria generar,
entonces ese podria ya es cierto, podria ser que si 0 podria que,
no, pero ya al escribirlo el 6rgano de control interno ya causa
cierto temor por decir en continuar el desarrollo a pesar de que el
término dice podria, a pesar de que luego podriamos
implementar las medidas correctivas.

(...) Pues yo creo que si.

(...) Las veces que he tenido, como gerencia de recursos
humanos visitas de control, si nos estdn comunicando
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Entrevistado
5

Entrevistado
6

Entrevistado
7

inmediatamente tanto al funcionario responsable como al
responsable de la entidad en este caso es el alcalde nos han
copiado los correos oportunamente, nos han hecho llegar los
documentos poniéndonos que la informacién a la mano para
nosotros poder rapidamente contestar o levantar las
observaciones que nos han hecho.

(...) Definitivamente; no solamente tenemos casos de corrupcion,
YO creo que muchas veces nos permite como te dije hace unos
minutos tener un panorama un poco mas abierto que de repente
uno no ha podido detectar no se ha podido dar cuenta y nos
permite levantar algun tipo de observaciones para evitar
precisamente cualquier acto de corrupcién dentro de la
municipalidad.

(...) Totalmente de acuerdo, sobre todo teniendo en cuenta en
estos momentos me encuentro en una municipalidad que viene
efectivamente, de dos periodos en los cuales, no lo digo yo, lo
he encontrado asi y por los medios de prensa y por la gente que
efectivamente ha pasado por aca son varios afios de una gestion
gue ha sido totalmente presionada, donde las autoridades estan
privada de su libertad y varios funcionarios, y lo cual a mi no me
alegra es una pena; y eso mas bien me invita a tener mucho mas
cuidado; aqui, por qué algunos me dijeron que era una institucién
donde todo quema. nunca he visto el control como algo malo
siempre me ha gustado darle la facilidad porque efectivamente,
acé no hay nada que esconder, en realidad todo creo que debe
ser transparente y asi de ser.

(...) igual hay que responder.
(...) No te puedo decir, porque no he recibido.
(...) yo pienso que si.

(...) me parece a veces que los informes no son tan oportunos,
porque llegan cuando tu ya hiciste todo, entonces tolo lo que para
nosotros esta dentro del proceso, y que muchas veces para
contraloria no esta yendo por el camino donde deberia ir,
entonces si bien es ciertos esos informes cuando llegan
posteriores, tl ya hiciste a veces la compra, ya hiciste el
procedimiento, ya hiciste todo, entonces y recién te advierten y
te dicen oye no debiste haberlo hecho por ahi, sino por aca,
entonces sobre lo que tu ya hiciste ¢ya que puedes hacer? Si
bien es cierto que en algunos informes te dan por asi decirlo la
salida o la manera que a veces que, si encuentras de volverlo al
camino correcto, Si se puede encontrar, pero otras veces no
porgue ya no son oportunos.

(...) Sicreoque Si...

Fuente: Profesionales de la MPCH.
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En esta categoria: oportunidad de los informes, se obtuvo que tiene relacién con la
categoria anterior (codigo: LC), toda vez que los entrevistados mantuvieron, en su
mayoria, una actitud positiva sobre los informes que se emiten como resultado del
control simultaneo, los mismos que contienen las situaciones adversas
identificadas en el proceso o actividad en curso. A continuacion, se evidencia esta
actitud positiva en el entrevistado 1, quien indic6: “(...) lo que hace es advertirnos
en tiempo real la mejora del uso de los recursos publicos, y eso esta bien porque
eso a las finales, era lo que nosotros reclamabamos antiguamente, un
acompafamiento (...)” aspecto que fue compartido por el entrevistado 2, quien
también manifestd, respecto a los informes resultantes del control simultaneo, que:
“(...) son oportunos; en ciertas circunstancias si es necesario que emitan, a pesar
gue muchas veces nos observa muchisimas cosas, pero si son oportunos y
necesarios.(...); en el mismo orden, el entrevistado 4 respecto a su apreciacion
sobre si son oportunos los informes con situaciones adversas, indico que: “(...) si,
nos estdn comunicando inmediatamente tanto al funcionario responsable como al

responsable de la entidad, en este caso es el alcalde (...)”

Es preciso indicar que, el entrevistado 3 manifesto: “ahi viene la limitante que para
facilitar una copia o para hacer el préstamo del mismo documento, a veces no hay
recursos para sacar las copias, a veces el mismo personal de la OCI no tiene los
recursos adecuados’, refiriéndose a ellas como limitaciones o riesgos que tienen
las comisiones de control simultdneo para emitir oportunamente los informes con

situaciones adversas.

FN 11

Mientras tanto, el entrevistado 7 comentd “me parece a veces que, los informes no
son tan oportunos, porque llegan cuando tu ya hiciste todo”, advirtiéndose en esta
percepcion que los informes resultantes del control simultaneo que contienen las
situaciones adversas no son comunicados oportunamente y con la celeridad que
se requiere, a fin de que en su condicién de dependencia encargada de adoptar las
acciones correctivas y preventivas, respectivamente, implemente dichas acciones
en beneficio de los objetivos del proceso materia de revision. En tal sentido, se
puede deducir que existe demorar o dilacion en el proceso de comunicacién de
dichos informes desde la alta direccion a esta dependencia encargada de la

implementacién de acciones correctivas y preventivas.
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Para analizar la actitud que poseen los entrevistados respecto al control simultaneo,
también se les pregunto si consideran que los informes resultantes de dicho servicio
de control ayudan a evitar casos de corrupcion, a lo que respondieron: Entrevistado
1: %(...) Légicamente que si”, el entrevistado 2 manifesto: “Si(...)", el entrevistado 3
dijo: “(...) yo creo que si (...)", el entrevistado 4 indico: “definitivamente (...)", de
igual modo el entrevistado 5 sefiald: “Totalmente de acuerdo (...)", el entrevistado
6 preciso: “yo pienso que si”, y, finalmente el entrevistado 7, al igual que los demas

sefalo: “si creo que si”.

De las percepciones citadas se advierte que, a la fecha, los entrevistados
consideran que los informes con situaciones adversas que se identificaron en el
marco del control simultdneo son comunicados de forma oportuna, lo cual les
permite adoptar situaciones correctivas y preventivas para contrarrestar las
situaciones adversas comunicadas; ademas, todos coincidieron que el control

simultaneo ayuda a evitar casos de corrupcion en la Municipalidad.

No obstante, debe tomarse en cuenta la apreciacion y recomendacion del
entrevistado 3, quien sefiald6 que es necesario de dotar de recursos, tanto
materiales como especialistas a las comisiones de control, a fin de que se pueda

mejorar los resultados del servicio de control simultaneo.

Caso aparte, corresponde analizar la percepcion del entrevistado 7, que afiadio a
su percepcion de oportunidad lo siguiente: “(...) entonces sobre lo que tu ya hiciste
¢ya que puedes hacer? Si bien es cierto que en algunos informes te dan, por asi
decirlo la salida o la manera que a veces si encuentras de volverlo al camino
correcto, si se puede encontrar, pero otras veces no porque ya no son oportunos.”,
de lo cual se deduce que, estos informes llegan con demora a su dependencia,
limitdndolo a tomar acciones inmediatas para corregir las situaciones adversas que

le son comunicadas.

De lo evidenciado en los parrafos anteriores se evidencia que la apreciacion
generalizada de los entrevistados radica en la oportunidad de la intervencion de la
CGR y del OCI, a través del control simultaneo, pues declaran a este como un
acompafiamiento de sus procesos, tal como lo indicé el entrevistado 1 “(...)

advertirnos en tiempo real (...) un acompafiamiento (..) lo que antes era un deslinde
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de responsabilidades (...) porque la proxima situacidbn ya no cometemos esos
errores que nos advirtieron en su momento y lo superamos”. No obstante, hemos
identificado cierta disconformidad en 1 de las dependencias encargadas de adoptar
acciones correctivas y preventivas frente a las situaciones adversas, puesto que los

informes resultantes a veces no llegan a su despacho en el tiempo prudencial.

Tal como se ha indicado anteriormente, el control simultdneo es parte del Control
Gubernamental, que examina la o las actividades en curso que desarrolla la
Municipalidad, cuyo objetivo es alertar “oportunamente” la presencia de hechos o
situaciones que ponen en riesgo los objetivos del proceso; caracteristica que, de
acuerdo a la percepcion de los entrevistados, viene siendo cumplida tanto por la

CGR como por el OCI, en el ejercicio de este tipo de control.

Asimismo, se observa que lo manifestado por los entrevistados se condice con lo
prescrito en el numeral 6.3. “Caracteristicas del Control Simultaneo” de la Directiva
002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada con Resolucién de
Contraloria 115-2019-CG de 28 de marzo de 2019, que indica que el control
simultaneo se caracterizar por ser oportuno, célere, sincronico y preventivo”; por lo
gue, en esta categoria, teniendo como base la informacién proporcionada por los
entrevistados prepondera que los informes resultantes de los servicios de control
simultdneo son comunicados a la entidad de manera oportuna; sin embargo, se
aprecia, en algunos casos, demora en el traslado de dichos informes a las unidades
organicas correspondientes, a fin de que puedan adoptar acciones correctivas y

preventivas para contrarrestar las situaciones adversas identificadas.

Como se aprecia, el control simultdneo se percibe en la Municipalidad como
favorable para la gestion publica, pues ademas de identificarlo como oportuno, los
entrevistados coincidieron en que ayuda a prevenir actos de corrupcion; aspectos
gue tienen relacion con la investigacion denominada “Efectividad del control
simultaneo en la Unidad de Gestion Educativa Local N° 12 Canta — 2016” efectuada
por Collantes (2017), quien concluyé que el control simultaneo es en su mayoria
muy efectivo. Asimismo, en su investigacion Valladares (2018) con el objeto de
describir el control simultdneo como herramienta para mitigar irregularidades,

determind que las mismas también se ocasionan por la no supervisién oportuna de
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la Sistema Nacional de Control, aspecto conveniente para los funcionarios; lo cual
demuestra la necesidad de efectuar el control simultaneo a los procesos en curso

gue ejecuta las entidades publicas como herramienta para prevenir la corrupcion.

En tal sentido, los resultado de esta categoria, contribuyen al logré el objetivo
especifico 1 que indica “Analizar la percepcién de los funcionarios de Ila
Municipalidad Provincial de Chiclayo respecto al control simultaneo ejercido por la
CGR y el OC/”, concluyendo que en la Municipalidad Provincial de Chiclayo, se
percibe al control simultaneo ademas de positivo como oportuno, toda vez que, la
totalidad de los entrevistados reconocen que las situaciones adversas identificadas
como resultado del control simultaneo ejercido por la CGR y por el OCI, son
comunicadas de manera oportuna a la entidad, dando oportunidad de adoptar
acciones que le permitan disminuir los riesgos identificados y coadyuvando de esta
manera al al logro de los objetivos de la Municipalidad, con ello, se aporta al
concepto de “control gubernamental” que lo define como un proceso integral y
permanente que supervisa, vigila y verifica los actos y resultados de la gestion

publica.
Categoria: Proceso para adoptar acciones

Se busca desarrollar el objetivo especifico: Analizar el proceso de implementacion
de las acciones correctivas y preventivas respecto a las situaciones adversas

comunicadas en la Municipalidad Provincial de Chiclayo.

Tabla 6

Resultados de la vinculacion al codigo: PAA

Categoria Proceso para adoptar acciones

Hoy dia los planes de accién ya no son como por ejemplo
como antiguos ¢no?, los planes de accidon que sacdbamos
con lineamientos, directivas, hoy dia es a tiempo real y los
planes de accién dificilmente superan los 30 dias, aunque la
norma dice 30 dias, pero dificilmente supera los 30 dias,

Entrevistado 1 . ., .
salvo aquellos que, cuya ejecucion es mas larga,

(...) Logicamente, lo valoramos conjuntamente con el area
usuaria ¢,no? porque hay un area usuaria que le competen,
no todas las areas, sino al area usuaria que le compete, que
lo analice y que lo valore; si el hecho que nos estan indicando
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tiene la fuerza y la fortaleza de que justamente nosotros
debemos hacer, o que hemos omitido algo, nos allanamos y
lo corregimos falté algin documento o una resolucién, o una
certificacion inmediatamente lo aplicamos. Otro es el caso
que también, dentro de la valoracion, pueda que no
compartamos la observacion que nos estan haciendo, y eso
es valido y es mas respetuoso y lo fundamentamos, no de
repente el 100% sino un en parte porgue no viene a ser la
parte que corresponde desde nuestro punto de vista y le
fundamentamos también y le anexamos los medios de
verificacion para poder contrastar justamente con la posicion
del érgano de control.

(...) Mire, en el caso especifico de planes de accion,
justamente el que firma es el sefior alcalde, nosotros a nivel
ya de ejecutivo, estamos ahora de gerente municipal, nos
encargamos a que ese plan se ejecute en los plazos que nos
hemos comprometido en el plan de accién, como digo con 30
dias pero muchas veces al mes, menos de 4 semanas para
poder contestar el compromiso que hemos asumido en el
plan de accion, dentro del plazo y si darse el caso, no
contamos con la documentacion, pedimos una ampliacion de
plazo que corresponde también de acuerdo a la norma, si
fuera el caso.

(...) Claro que si porque es el compromiso de la entidad frente
al 6érgano de control.

(...) Para emitir un plan de accién debemos generalmente nos
dan 5 dias, 10 dias o dependiendo la complejidad laboral.
Légicamente que, en ese interin nosotros valoramos lo que
vamos a colocar en el plan de acciony si en el plan de accion,
justamente después del analisis, decidimos que vamos a
tomar todo el plazo ¢no? Porque no solamente tenemos el
hecho relevante observado, sino también quién es el
responsable, a fin de poder comprometerlo porque ahi nos
pide también el plazo. Entonces si, nosotros, mi tablero de
control para cumplimiento es el plan de accion.

(...) Logicamente dentro de los plazos, nosotros tenemos
unos techos, si son 15 dias, nosotros les damos 10 dias, sin
30 nosotros le damos 20 0 23 dias, porque siempre falta algo,
alguna demora, siempre hay una holgura que hay que darle,
no darle los 30 porque si los 30 también no me va a contestar
todos, siempre unos 5 dias, 7 dias antes estamos con
memorando indicando que deben de cumplir y enviar la
documentacion

para que el alcalde lo pueda presentar.

(...) Recibido el hecho observable, inmediatamente con
memorando caso mio, porque ese hecho se pone de
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conocimiento del titular que es el sefor alcalde, el sefior
alcalde me lo remite a mi gerencia para conocimiento y
atencion, de esto no solamente el oficio sino ya el contenido
de los hechos observados, ya lo derivamos a... y le damos
un plazo; el plazo ya lo tienen fijado ustedes en el oficio, en
gué momento tenemos que remitir el plan de accion,
entonces son 5 dias, yo le doy 3 dias, bajo responsabilidad
levantando la observacién y adjuntando los medios de
verificacion para cerrar y justamente ahi, también viene, si es
un plan de accion que hay que presentar, la valoracion,
porque de repente faltaron un documento que falta mas
trabajarlo; entonces les ponemos unos 15, 10, o 20 o 30 dias,
con esa documentacion a quién le enviamos al gerente
municipal y proyecto el oficio al alcalde para que lo presente
al érgano de control.

(...) especificamente yo si he pedido, es mas una vez le
solicité que me envie un plan de accidén determinado; hay de
repente algunas dudas ¢no? que el papel como tal no
responde, pero quién lo observa, haber de lo que se trata, el
fin de entender, Si estamos interactuando, si, si.

(...) Nosotros cumplimos con el plan de accién, y dentro del
plazo, si habria que hacer una directiva o un procedimiento o
algo con lo que nos comprometemos debemos de hacerlo...

con el plan de accion va con el proceso, por el plazo futuro
para que el OCI lo valore y se esta conforme proceda a dar
como atendido ¢no? caso contrario lo devuelven observando
algo que no sustenta, pero si nuestro espejo es el plan de
accion, siempre es el plan de accion, para poderlo finiquitar...

estamos con unos profesionales que estan guiando,
chequeando, solamente contratado para eso, para hacer un
seguimiento al interno y el acompaniamiento al interno,
entonces él es el responsable de no solamente de cumplir y
enviar un plan de accion, sino es de cumplir el desarrollo del
mismo, por eso que estamos priorizando a nuestro entender
en este afio 2020 todo lo que es el inicio y final del
cumplimiento del desarrollo del plan, que es ahi donde nos
perdemos, porque presentarlo es facil. (...) la carga laboral,
siempre va haber carga laboral, no seria, para mi concepto,
no seria argumento para concluir que producto de la carga
laboral no hemos cumplido con el plan de accién, para mi no.
Sino que aqui lo que nos falta es que no tenemos una cultura
gue se llama el seguimiento y el monitoreo, no solamente del
plan de accion sino de todas las metas y planes que tenemos
como gestores, Si nosotros como gestores no llevamos
nuestra contabilidad y no hacemos el seguimiento a lo que es
la gestion desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del
ejercicio fiscal, menos vamos hacer un seguimiento y un
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Entrevistado 2

monitoreo de un plan de accidén que ya se presento, y que en
su momento cuando se acuerden vuelta viene y vuelta se
atiende. Esa cultura, mas que el tema de la carga laboral, es
un tema ya es un titulo personal de experiencia muy personal
del quehacer municipal es que nos falta incluir una variedad
importante que es el seguimiento y monitoreo de todas las
actividades que nosotros tenemos que cumplir....

menos aun si el indicador del plan de accién lo cumplimos al
100%.

(...) Inmediatamente lo que se hace es comunicar al area
responsable para que se pueda levantar las observaciones
se les da un plazo, pero aqui fallamos o tenemos ciertas
dificultades, porque el seguimiento se pierde en el camino, no
sé si es porque algunas areas no les dan la debida
importancia a este tipo de situaciones que se les reconoce y
gue tienen la obligacién de mandarlas, entonces ahi hay un
problema grande, ahi se pierde en el camino el seguimiento
que se le da. (...) muchas veces caemos en eso, que no es
la adecuado ahorita se estan implementando otras formas ya
de poder dar el seguimiento incluso bajo la responsabilidad
administrativa funcional que quizas antes hemos sido muy
pasivos en esa situacion, pero ahora el tema el tema de la
pandemia ha sido un despertar, entonces se estan adoptando
nuevas medidas para dar el seguimiento adecuado.

(...) el plazo maximo que podemos tomar para implementar y
gue se dé por implementada, depende del plazo que nos den
porque muchas veces se nos da 5 dias, 10 dias, entonces
nosotros tenemos que ajustarlo y ponerles en 5 dias,
dependiendo el plazo que se nos dé.

(...) ahorita si, ya se va a designar

(...) tienen que hacerlas, tiene que comunicarlas, si nosotros
les ponemos en su despacho en autos para que ellos nos
contesten, tienen que hacer, tienen que adoptar esas
medidas, tienen que responder a la gerencia municipal y
nosotros informamos alcalde. (...) Si, el plan de accion es lo
preliminar, es un plan de trabajo que se le da al 6rgano de
control interno, para que ellos puedan dar seguimiento
adecuado y oportuno, en el cual ahi, los plazos los
establecemos nosotros, disponemos en qué plazo y ellos
tienen que responder en coordinacion obviamente con el area
responsable, en qué tiempo ellos tienen la responsabilidad de
levantar esas observaciones realizadas por el 6rgano de
control institucional, ese es un plan de trabajo a mi
apreciacion que nos va a permitir a nosotros dar el
seguimiento adecuado y oportuno y a ustedes también.
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Entrevistado 3

(...) Nosotros por medio de un oficio le ponemos en
conocimiento al érgano de control institucional OCI, que
nosotros se va a adoptar tales situaciones y le ponemos en
avisé el plan de accién y a las areas correspondientes a
través de un memorandum.

(-..) Nosotros consultamos Si y Si también nos apoyan y nos
orientan.

(...) la verdad que no, seria necesario poder reportar
mensualmente, dependiendo como se vaya avanzando la
implementacion. (...) A veces son cositas que uno puede
implementar en el dia y que no deberian tomar tanto tiempo.

(...) primero identificar precisamente cual es el riesgo que nos
estan sefialando, de ser asi lo primero que hay que hacer es
evaluar técnicamente, si ese riesgo efectivamente es por
deficiencia 0 es un riesgo porque aun esta en proceso, por
ejemplo el desarrollo de expediente técnico o que aun esti
en proceso el desarrollo de una obra, entonces al determinar
€S0 Yy es un riesgo que técnicamente estad todavia ¢no?
digamos esta consolidando sino que es parte de un
desarrollo, lo primero que hay que hacer es responder en
cuanto a informar a que se esta mitigando de esta manera o
es un riesgo de una fotografia del movimiento pero la meta
final es esta, y también informarle al titular del pliego.

(...) los plazos generalmente, en mi experiencia me los ha
puesto el control concurrente y de verdad que son bien cortos
de uno a dos dias, son cortisimos, supongo que por el mismo
hecho de ser concurrentes quieren que se tome la medida de
manera inmediata para evitar digamos un mayor riesgo, pero
si es cierto que, eses plazo es demasiado corto, entonces de
repente a la hora de poner el plazo también habria que hacer
el analisis de la tipologia del riesgo o del tipo del proyecto
para saber si se puede subsanar en el plazo de uno a dos
dias.

(...) no, y en la experiencia que tuve, como le comenté eran
basicamente cartas, y los plazos se manejaban de 1 a 2 dias.

(...) hasta el momento no tenemos ninguna experiencia aca
en la entidad, pero de darse el caso, tenemos que designar
una suerte de coordinador para justamente no descuidar esos
compromisos y esas solicitudes. Tendriamos que designarlo
¢no? No tuve esa experiencia, supongo que se estan
mejorando con el pasar del tiempo.

€S muy oportuno que participemos todo el equipo de una
induccién o una capacitacion, para que nos orienten de como
atender oportunamente.
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Entrevistado 4

la mayor parte de la limitante son los recursos, el recurso
humano y el recurso financiero; el recurso humano porque a
veces estamos sobrecargado del tema del dia a dia y esta
necesidad de poder brindar informacion a veces, este, de
manera oportuna a veces no tenemos los tiempos ¢no?
Entonces eso podria complicar digamos a la oportuna
respuesta; y, los recursos financieros que le indicaba ¢no?
para ver, para facilitar, este, unas copias, algunos
desplazamientos, entonces deberiamos como bien le dije
articular al inicio del control para que todos sepamos las
reglas de juego de como atenderlo oportunamente.

(...) inmediatamente se derivan a las areas involucradas en
las observaciones emitidas durante en el informe; para
levantar las observaciones en el plazo de tiempo determinado
gue se dan o que se compromete uno a poder ejecutar.

(...) se establece en base a ..., muchas veces también nos
indica en el informe cuanto tiempo es que nos dan para
levantar o la importancia que nosotros como funcionario le
damos no a las cosas que nos han detectado para poder
subsanar

(...) el responsable normalmente es el mismo funcionario que
tiene que levantar las observaciones e incluso firmamos un
documento ¢no? Asi es muy responsable de levantamiento
de las observaciones

(...) Durante el plan de accién durante 3 meses para poder
levantar Las observaciones que han sido revisadas en €l en
su visita concurrente que es lo ultimo, tres meses.

(...) Me parece que el plazo esta determinado dentro de los
mismos informes que saca la contraloria y nos indican a
nosotros Cuanto es el plazo ejecutar o que entendemos que
subsanar.

(...) El funcionario normalmente primero comuniquen realiza
todo el plan de accion lo comunica la alcaldia y el alcalde es
guien comunica al ente de control

(...) Nosotros tenemos este modo de trabajar se les va
informando que Cudles son las opciones que seguido
tomando y les pedimos por favor que lo agregar al documento
gue nos presenta la OCI.

(...) cada mes

(...) Bueno definitivamente tendria que ver un tema de
irresponsabilidad no porque si td no levantas Las
observaciones en el control posterior al control concurrente
puedes encontrar algun tipo de problema ya no me empieza
a verte mal las denuncias entonces netamente llegar uno
como funcionario tiene que ser responsable estar pendiente
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Entrevistado 5

de levantar las observaciones de los de los informes de
control

(...) Me han ayudado muchisimas veces me han dado un
plazo y sobre todo en el tema de pandemia porque
comprendian de, que no teniamos personal han estado
nuestra disposicion por cualquier duda interrogante que
hemos tenido inclusive hemos acompafado a realizar las
visitas de control y es el estado todas las posibilidades por mi
parte no tengo ninguna queja de la OCI de la municipalidad.

(...) si, eso si he recibido. (...) bueno, inmediatamente,
pasarlo a los involucrados que tienen que implementar las
recomendaciones que se establecen en los informes de
control, pues en mi experiencia, si he tenido que derivar
muchos informes a las &reas involucradas en esos informes,
para que implementen esas medidas y luego informen de los
avances para poder también comunicarle al titular que se
hicieron los cambios que recomienda el 6érgano de control.

(...) Bueno entiendo que los informes de control se
comunican directamente al titular y a veces para que el titular,
justamente comunique a los involucrados toma un tiempo,
pero bueno cuando se establece los plazos en algunos otros
informes que en los congruentes no he visto plazos, pero
algunos organos de control tienen un plazo, y ahi se atienden
rapido para cumplir el plazo o solicitar la ampliacion.

(...) Dependiendo de lo que se esta recomendando. A veces.
Pareciera que lo que se estan recomendando es resolver en
un abrir y cerrar de 0jos y no es asi,

el personal que tenemos por otras gestiones es totalmente
estable con mayoria de edad que son agentes de riesgo y
gue estan haciendo trabajo mixto o remoto, y que para
implementar a veces esas recomendaciones tenemos que
hay sesgos en cuestion de atencion.

(...) Bueno no hay, seria conveniente si como recomendacion
tener a alguien que se dedigue hacer estrictamente el
seguimiento de sélo lo que le compete a los érganos de
control, acé nos distribuimos y nos rotamos y efectivamente,
el tema de la contraloria lo tenemos identificado, y si, a través
de la gente que tenemos le hacemos el seguimiento
correspondiente (...) como area lo designamos a los
funcionarios, por ejemplo, como &rea a contabilidad ocupate
td, con un proveido de repente.

una buena practica, implementar a través de un
memorandum, tal area en adelante se haga cargo del
seguimiento para la implementacion de estas acciones.
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Entrevistado 6

Entrevistado 7

(-..) ummm... lo leo en los informes de control. (...) la matriz
de las recomendaciones, generan un plan y un plazo con los
medios de verificacion, tal vez, con los responsables (...)
claro ese plan de accion es un instrumento para hacerle
seguimiento a la implementacién de las recomendaciones,
me parece que eso Si se deberia poner como una buena
practica. (...) en realidad si, los empleados andamos en mil
cosas que también son importantes. (...) bueno a la carga del
dia a dia que tenemos, acé los requerimientos son todos los
dias, y son requerimientos que tenemos que atender, las
reuniones a que nos convocan y que a veces son reuniones
gue no son de diez minutos, quince minutos ¢no? Entonces
nos distraemos mucho en eso y descuidamos este tema de
seguimiento; el tema organizacional tiene mucho que ver, en
las instituciones en el tema organizacional tenemos muchas
debilidades para poder ordenar y llevar a cabo una serie de
cosas ¢no?, porque hay informacién que no solo debemos
trasladar a la contraloria, hay informacion a “n” entidades que
también tienen plazos, y a veces se superpone, ésea sin un
plan de accién tiene un plazo, te imaginas a esas personas
gue participan en atender otro requerimientos, y a parte de
las actividades diarias, hay una superposicion de
compromisos que te lleva “pucha” quisiera que el dia tuviera
mas de 24 horas, un tema de que va por ahi “no tengo tiempo”

(..) Bueno lo que estd pasando recién, si le estamos dando
los plazos que corresponde, pero como practica sana, en
todo caso podria ser virtual, de repente formatos virtuales
donde vya estén todos estos acapites, todas las
recomendaciones, y simplemente, pasarle a las éareas
usuarias que pongan su plan o ponerles su plazo, y ahi en
esas matrices se llenan de vez en cuando, se revisan y no
mas marchan a la contraloria ¢no?, mas que la papeleria.
Donde vez tu que su plan de accidn virtual de la Municipalidad
en estos temas, con un arbol de accesos.

(...) no todavia.

(...) no hay nadie designado.

(...) Medianamente, te llega alguna notificacion donde tienes
gue hacer tu descargo, en base a lo que te dice la situacion
adversa y levantar esas observaciones.

(...) Elaboracion de alguna accion
(...) Ninguno, no he solicitado.

(...) Falta un poco mas de conversar en equipo, tema
organizacional, porque cada uno toma decisiones sin
consensuarlas y a las finales eso trae consecuencias.

(...) Dependiendo de lo que indique el informe,
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(...) claro, de acuerdo a lo que nos advierten ¢no? Porque a
veces nos advierten con ciertos plazos, entonces, de acuerdo
a la normativa de contrataciones o a los decretos supremos
0 demas disposiciones gue se vienen dando respecto a esto
de la emergencia del COVID-19, entonces nosotros
aplicamos, estamos inmersos en esos plazos que nos da.

(...) generalmente en este caso, me toca ahorita a mi, porque
estoy recién desde el 11 de julio, entonces generalmente el
titular de la subgerencia es el que hace el seguimiento, o sea
nosotros somos los interesados en subsanar o en que las
cosas marchen bien, nosotros mismo somos quienes
hacemos este seguimiento, pero no hay alguien
exactamente.

(...) en mi caso, al gerente de administracion
jerarquicamente.

(...) no conozco.

(...) le comento desde que estoy hasta ahorita no he
informado, anteriormente, de lo que yo he podido observar en
muchos casos lo envian a gerencia municipal

(...) no he requerido.

(...) que no se pueda cumplir lo que a veces se propone en
todo caso ¢no?, muchas veces esta ligado a la carga de
trabajo, dos al personal que se tiene, si bien es cierto logistica
es un area donde llegan los requerimientos de todos lados,
es un area donde esta super cargada de trabajo, pero si se
da cuenta la cantidad de personal es muy poca, entonces a
veces un mismo trabajador tiene varias actividades a la vez,
y por diversos temas a veces se prioriza, entonces a veces
se olvidan de repente cumplir con ciertos plazos.

Fuente: Profesionales de la MPCH.

En esta categoria: Proceso para adoptar acciones (codigo PPA) se observa que los
entrevistados, si bien conocen el proceso para iniciar la implementacién de
acciones correctivas y/o preventivas, no prestan la debida importancia para lograr
la implementaciéon de las mismas, lo que les impide superar las situaciones
adversas que le son comunicadas en los informes resultantes del control simultaneo

gue ejecuta la CGR y el OCI, segiin como se demuestra a continuacion:

Respecto a las acciones que adopta cuando recibe un informe de control
simultaneo con situaciones adversas, el entrevistado 1 manifestd: “(...) lo
valoramos conjuntamente con el area usuaria (...) al area que le compete”, el

entrevistado 2 indicO: “inmediatamente lo que se hace es comunicar al area
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responsable para que pueda levantar las observaciones, se les da un plazo (...), el
entrevistado 3 manifesté que: “(...) primero identificar precisamente cual es el
riesgo que nos estan sefialando, (...), lo primero que hay que hacer es responder
en cuanto a informar a que se esta mitigando de esta manera o es un riesgo de una
fotografia del movimiento, pero la meta final es esta, y también informarle al titular
del pliego”, mientras que el entrevistado 4 sefalo: “(...) inmediatamente se derivan
a las areas involucradas en las observaciones (...) para levantar las observaciones
en el plazo de tiempo determinado que se dan o0 que se compromete uno a poder
ejecutar; en ese mismo orden, el entrevistado 5 precisé: “(...) inmediatamente,
pasarlo a los involucrados que tienen que implementar las recomendaciones que
se establecen en los informes de control (...) y luego informen de los avances para
poder también comunicarle al titular que se hicieron los cambios que recomienda el
organo de control. Por su parte el entrevistado 7 manifestd: “Dependiendo de lo que

me indique el informe (...)”

Como se puede observar, los entrevistados, en su mayoria, conocen como iniciar
el proceso de implementacion de acciones respecto de las situaciones adversas
comunicadas en los informes de control simultdneo, pues en su mayoria conocen
el solicitado “Plan de Accion”; siendo los resultados los siguientes: el entrevistado
1 indicd: “es el compromiso de la entidad frente al érgano de control. (...) mi tablero
de control para cumplimiento es el plan de accion aspectos que son compartidos
por entrevistado 2, quien manifesto: (...) el plan de accion es lo preliminar, es un
plan de trabajo que se le da al 6rgano de control interno, para que ellos puedan dar
seguimiento adecuado y oportuno (...) ese es un plan de trabajo a mi apreciacion
que nos va a permitir a nosotros dar el sequimiento adecuado y oportuno (...)”. En
el caso del entrevistado 3, indicG: “(...) no, y en la experiencia que tuve, como le
comenté eran basicamente cartas, y los plazos se manejaban de 1 a 2 dias (...)’,
mientras que, respecto al plan de accién, el entrevistado 4, manifesto: “(...) el plan
de accién es durante 3 meses para poder levantar las observaciones que han sido
revisadas”, a su vez, el entrevistado 5 precis6: “(...) la matriz de las
recomendaciones, generan un plan y un plazo con los medios de verificacion, tal
vez, con los responsables (...) claro ese plan de accién es un instrumento para

hacerle seguimiento a la implementacién de las recomendaciones (...)”; en tanto el
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entrevistado 6, manifestd: “(...) elaboracion de alguna accion”y el entrevistado 7

precisé: “(...) no conozco”.

De ello, se observa que en el caso de la alta direccion y algunas dependencias
conocen la elaboracion del plan de accién, como instrumento para iniciar el proceso
de implementacion de acciones correctivas y preventivas respecto de las

situaciones adversas comunicadas,

Sin embargo, existen responsables de las unidades organicas de la Municipalidad
gue no participan en la elaboracién de un plan de accion, siendo que solo recibe
cartas 0 memorandos para que subsanen los hechos observados, como afirma el
entrevistado 1: “(...) no solamente el oficio sino ya el contenido de los hechos
observados, y lo derivamos a... y le damos un plazo; en qué momento tenemos
gue remitir el plan de accion, entonces son 5 dias, yo le doy 3 dias, bajo
responsabilidad, levantando la observacion y adjuntando los medios de verificacidon
para cerrar (...) nosotros tenemos unos techos, si son 15 dias, nosotros les damos
10 dias, sin 30 nosotros le damos 20 0 23 dias, porque siempre falta algo, alguna
demora, siempre hay una holgura que hay que darle, no darle los 30 porque si los
30 también no me va a contestar todos, siempre unos 5 dias, 7 dias antes estamos
con memorando indicando que deben de cumplir y enviar la documentacion para
que el Alcalde lo pueda presentar”, al igual el entrevistado 2 precisé: 4...)
Inmediatamente lo que se hace es comunicar al area responsable para que se
pueda levantar las observaciones se les da un plazo (...)”; evidenciandose que, las
dependencias a cargo de su implementacion no participan de la elaboracion del
plan de accion, si no que reciben la documentacion para implementar las acciones
correctivas y preventivas correspondientes, en un plazo determinado; tal como se

ha podido apreciar en las respuestas del entrevistado 3,6y 7.

Al respecto, como se ha indicado anteriormente, la Contraloria General de la
Republica ha establecido el marco normativo para efectuar el seguimiento de los
resultados del control simultaneo, en ese sentido el numeral 6.3.9 de la Directiva
002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada con Resolucién de
Contraloria 115-2019-CG de 28 de marzo de 2019, establece como responsabilidad
del titular y de los funcionarios o servidores de la entidad elaborar un “Plan de

Accion”, donde se refleje las acciones concretas, posibles, verificables y oportunas
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gue realizaran las dependencias encargadas para responder por la continuidad y el
cumplimiento de los objetivos de los procesos. Ademas, establece que, dicho plan
de accién debe elaborarse y comunicarse al Organo de Control Institucional en un
plazo maximo de 10 dias habiles contados a partir del dia habil siguiente de recibido
el informe por la entidad; teniendo como plazo 3 meses para la implementacion de

dichas acciones contenidas en el Plan.

Sin embargo, como se observa, existen responsables de las unidades organicas
gue no conocen el referido documento lo que permite deducir que no participan de
su elaboracion, siendo sujetos a plazos muy cortos en los que se les dispone la
implementacién de acciones; confundiendo de esta manera, tanto la alta direccion
como los responsables de las unidades organicas, el plazo otorgado para elaborar
el plan de accién (10 dias habiles) con el plazo para implementar las acciones

concretas que se sefalaron en dicho plan (3 meses).

Dicha situacion se evidencia, en el entrevistado 1: “los planes de accion dificilmente
superan los 30 dias, aunque la norma dice 30 dias, pero dificilmente supera los 30
dias, salvo aquellos que, cuya ejecucion es mas larga (...) n0s encargamos a que
ese plan se ejecute en los plazos que nos hemos comprometido en el plan de
accion, como digo con 30 dias pero muchas veces al mes (...) Para emitir un plan
de accion debemos generalmente nos dan 5 dias, 10 dias o dependiendo la
complejidad laboral. Légicamente que, en ese interin nosotros valoramos lo que
vamos a colocar en el plan de accion y si en el plan de accion, justamente después
del analisis, decidimos que vamos a tomar todo el plazo”; el entrevistado 2 indico:
“(...) el plazo maximo que podemos tomar para implementar y que se dé por
implementada, depende del plazo que nos den porque muchas veces se nos da 5
dias, 10 dias, entonces nosotros tenemos que ajustarlo y ponerles en 5 dias,
dependiendo el plazo que se nos dé”; de igual modo, el entrevistado 3 preciso: 4...)
los plazos generalmente, en mi experiencia me los ha puesto el control concurrente
y de verdad que son bien cortos de uno a dos dias, son cortisimos, supongo que
por el mismo hecho de ser concurrentes quieren que se tome la medida de manera
inmediata para evitar digamos un mayor riesgo, pero si es cierto que, eses plazo
es demasiado corto (...)”; de igual modo, el entrevistado 5 indico: “(...) Dependiendo

de lo que se esta recomendando. A veces, pareciera que lo que se estan
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recomendando es resolver en un abrir y cerrar de ojos y no es asi (...)” y el
entrevistado 7 preciso: “(...) claro, de acuerdo a lo que nos advierten ;no? Porque

a veces nos advierten con ciertos plazos (...)”

Dichas afirmaciones, evidencian que los responsables de la elaboracién del Plan
de Accién desconocen con exactitud el plazo que poseen para elaborarlo; asi como
el plazo que tienen para implementar las acciones correctivas y preventivas que se
acuerdan en dichos planes de accion, conllevando a disminuir los plazos a los que
son poseedores y consecuentemente, no poder adoptar las acciones pertinentes
que les permitan contrarrestar las situaciones adversas comunicadas por los

organos de control.

En tal sentido, se puede concluir que, el instrumento “plan de accidén”, no cumpliria
con las condiciones requeridas por la Contraloria General, al no contener acciones
posibles, verificables y oportunas establecidas por los propios responsables de su
adopcion; por ende, no podrian cumplir con los plazos para implementar las
acciones dispuestas y reflejadas en dicho documento, el cual es comunicado por la

Alta Direccion al Organo de Control Institucional.

Ahora bien, habiendo comunicado el “plan de accién” al OCI, la Municipalidad no
realiza el seguimiento de las acciones que se comprometieron a realizar en dicho
plan, ni su implementacion, ni los plazos, conforme los resultados obtenidos: El
entrevistado 1 indicé: “(...) aqui lo que nos falta es que no tenemos una cultura que
se llama el seguimiento y el monitoreo, no solamente del plan de accion sino de
todas las metas y planes que tenemos como gestores, si nosotros como gestores
no llevamos nuestra contabilidad y no hacemos el seguimiento a lo que es la gestién
desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del ejercicio fiscal, menos vamos
hacer un seguimiento y un monitoreo de un plan de accidon que ya se presento, y
gue en su momento cuando se acuerden vuelta viene y vuelta se atiende. Esa
cultura, mas que el tema de la carga laboral, es un tema ya es un titulo personal
(...)” asimismo, el entrevistado 2 preciso: “(...) al area responsable para que se
pueda levantar las observaciones se les da un plazo, pero aqui fallamos o tenemos
ciertas dificultades, porque el seguimiento se pierde en el camino, no sé si es
porque algunas areas no les dan la debida importancia a este tipo de situaciones
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gue se les reconoce y que tienen la obligacion de mandarlas, entonces ahi hay un
problema grande, ahi se pierde en el camino el seguimiento que se le da. (..). Sobre
ello el entrevistado 3 manifestd: “(...) de darse el caso, tenemos que designar una
suerte de coordinador para justamente no descuidar esos compromisos y esas
solicitudes (...)”; por el contrario, el entrevistado 4 manifesto: “(...) el responsable
normalmente es el mismo funcionario que tiene que levantar las observaciones e
incluso firmamos un documento ¢no? Asi es muy responsable de levantamiento de
las observaciones (...) el responsable normalmente es el mismo funcionario que
tiene que levantar las observaciones e incluso firmamos un documento ¢no? Asi es
muy responsable de levantamiento de las observaciones”. Mientras que el
entrevistado 5 también confirmé: “(...) aca nos distribuimos y nos rotamos y
efectivamente, el tema de la contraloria lo tenemos identificado, y si, a través de la
gente que tenemos le hacemos el seguimiento correspondiente (...) como area lo
designamos a los funcionarios, por ejemplo, como area a contabilidad ocupate tu,
con un proveido de repente. (...) ...) en realidad si, los empleados andamos en mil
cosas que también son importantes. (...) bueno a la carga del dia a dia que
tenemos, acé los requerimientos son todos los dias, y son requerimientos que
tenemos que atender, entonces nos distraemos mucho en eso y descuidamos este
tema de seguimiento; (...) en el tema organizacional tenemos muchas debilidades
para poder ordenar y llevar a cabo una serie de cosas ¢,no?, porque hay informacion
gue no solo debemos trasladar a la contraloria, hay informacién a “n” entidades que
también tienen plazos, y a veces se superpone, 0sea sin un plan de accion tiene un
plazo, te imaginas a esas personas que participan en atender otro requerimientos,
y a parte de las actividades diarias, hay una superposicion de compromisos (...).
En el mismo sentido, el entrevistado 6 indico: “(...) Falta un poco mas de conversar
en equipo, tema organizacional, porque cada uno toma decisiones sin
consensuarlas y a las finales eso trae consecuencias”; y, finalmente, el entrevistado
7 preciso: (...) muchas veces esta ligado a la carga de trabajo, dos al personal que
se tiene, (...), pero si se da cuenta la cantidad de personal es muy poca, entonces
a veces un mismo trabajador tiene varias actividades a la vez, y por diversos temas
a veces se prioriza, entonces a veces se olvidan de repente cumplir con ciertos

plazos.
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Por tanto, podemos deducir que el “plan de accidén” es utilizado solo como un mero
cumplimiento de la normativa; pero que no se da el seguimiento para cumplir con
las acciones comprometidas en el mismo, ello como ya hemos indicado, se debe a
gue las areas encargadas no participan en su elaboracion, conllevando a que, no
se sientan identificadas y comprometidas con su implementacién. Dicha situacion
contradice lo sefalado en el literal e) y f) del numeral 6.3.10 de la Directiva
002-2019-CG/NORM “Servicio de Control Simultaneo” aprobada con Resoluciéon de
Contraloria 115-2019-CG de 28 de marzo de 2019, que establece las obligaciones
del titular y de los funcionarios o servidores de la entidad relacionadas a garantizar
de manera oportuna, la ejecucion de las acciones preventivas y correctivas

pertinentes, consignadas en el “plan”.

Cabe precisar que, los entrevistados sefialaron que han recibido orientacién por
parte del OCI cuando lo han requerido; sin embargo, esto no se ve reflejado en el
proceso de elaboracion e implementacion del plan de accion. El entrevistado 1
manifestd: “(...) Si estamos interactuando”. El entrevistado 2 preciso: “(...) Si
también nos apoyan y nos orientan”; y el entrevistado 4 preciso: han estado nuestra
disposicion por cualquier duda interrogante que hemos tenido. Sobre ello debe
precisarse que la normativa en mencion precisa en el tercer parrafo del acapite i)
del numeral 6.3.9, que el OCI puede brindar alcances sobre las situaciones
adversas comunicadas en los informes de control simultdneo y orientar
puntualmente en la elaboracién del “Plan de Accion”; ello sin inferir en las

actividades propias de la gestion.

En tal sentido, se colige que los funcionarios a cargo de la implementacién de
acciones desconocen el marco normativo para la implementacion y seguimiento de
las acciones propuestas respecto a las situaciones adversas comunicadas en los
informes de control simultdneo, pues como se ha evidenciado, cumplen con enviar
el plan de accién pero no realizan el seguimiento de la implementacion de las
acciones correctivas y preventivas propuestas en dicho plan, por lo que, al no haber
avances en la implementacion, el 6rgano de control institucional evalla la accion
como no implementada, en proceso o pendiente, manteniendo sus registros hasta

que la Municipalidad comunique acciones debidamente sustentadas para cambiar

46



el estado a implementada, no aplicable o desestimada, conforme lo establecido en
el rubro iv) del numeral 6.3.9 de la directiva en estudio.

Al respecto, en la investigacion mixta de Torre & Cancapa (2019), la misma que
tuvo como objetivo determinar el grado de cumplimiento de la implementacion de
las recomendaciones emitidas como producto del control simultdneo, en el afio
2017, también se concluy6 que este se aplica en el 27%, demostrando un retraso
de 1 afio en su implementacién. Por su parte, Cruz (2019) concluye que la entidad
publica no cumplié con la elaboracion del plan de accion y el seguimiento de las
acciones, lo que permitio que en el 50% de los riesgos comunicados por el OCI, en
el marco del control simultaneo, no se adoptaran acciones, incidiendo de forma

adversa en el logro de los objetivos de la empresa.

De igual modo, Ramos (2017)conluye la necesidad de aplicar medidas correctivas
para lograr una gestion eficiente y transaparente; sin embargo, identificd que la
causa de la falta de implementacion de informes de auidtoria, se debe a la

deficiencia en el conocimiento de politicas y medidas en la gestion publica.

En tal sentido, respecto a esta categoria, se logré el objetivo especifico 2 que indica
“Analizar el proceso de implementacion de las acciones correctivas y preventivas
respecto a las situaciones adversas comunicadas en la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, advirtiéendose que si bien, la entidad cumple con remitir el plan de accion
donde describe acciones que efectuara respecto a las situaciones adversas que le
comunicé el OCI o la CGR, los funcionarios desconocen el marco normativo que
regula los plazos de presentacion e implementacion de dicho documento,
conllevando a que no se establezcan medidas concretas que ayuden a corregir los
hechos que ponen en riesgo la continuidad o el logro de los objetivos del proceso
en curso; dicho desconocimiento normativo se extiende al personal responsable de
la ejecucion de las acciones contenidas en el plan, incumpliendo de esta manera
los plazos establecidos y sin efectuar el seguimiento que le permita lograr la
implementacién de la medida o conjunto de medidas para corregir 0 prevenir una

afectacién negativa para la Municipalidad.
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V. CONCLUSIONES

Segun los resultados obtenidos mediante las entrevistas realizadas se elaboran las

siguientes conclusiones:

1. Los funcionarios de la Municipalidad Provincial de Chiclayo, conocen la
importancia del control simultdneo en sus procesos, aceptandolo como una
herramienta de ayuda en sus procesos; sin embargo, al obtener las situaciones
adversas que identifican los 6rganos de control, no reflejan el compromiso de
establecer, a través del plan de accién, acciones concretas que les permita
corregir o prevenir la situacion adversa comunicada; desconociendo los plazos
con los que cuentan para comunicar e implementar dichas acciones, y sin existir
una cultura de seguimiento para lograr la mitigacién o reduccién de los riesgos
comunicados; no poniendo el énfasis necesario en las ventajas que conlleva la
adopcion de medidas correctivas y preventivas, que advierten incumplimientos
normativos que puedan convertirse en irreversibles dando pie a
responsabilidades administrativas, civiles y/o penales, afectando la consecucion

de los objetivos de la entidad y la finalidad publica.

2. Los funcionarios que fueron entrevistados, reconocen como positiva la
intervencion de la Contraloria General de la Republica y del OCI, a través del
control simultaneo, toda vez que, reconocen que es una metodologia que les
alerta de situaciones o0 hechos que podrian poner en riesgo los fines u objetivos
gue tiene la entidad y los ayuda a corregir ciertos hechos que ellos como
ejecutores no pudieron advertir oportunamente, con en estricta sujecion a la

normativa vigente, disposiciones internas u otra normativa aplicable.

3. Si bien, los funcionarios entrevistados reconocen la elaboracion del instrumento
‘Plan de Accién”, como el documento de inicio para el proceso de
implementacion de acciones, sean correctivas o preventivas, se advierte que
dicho instrumento no es elaborado con el debido cuidado por las é&reas
encargadas, lo que deviene en que las medidas no sean concretas ni ayuden a
corregir o prevenir la situacion adversa comunicada, a su vez, se incumplan los
plazos establecidos en el mismo, y finalmente, no alcancen al OCI la informacién

que le permita implementar las acciones a las que se comprometieron.
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VI. RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta las conclusiones expuestas se emiten las siguientes

recomendaciones: Al Alcalde de la Municipalidad Provincial de Chiclayo:

Disponga a las instancias que correspondan, se gestione una capacitacién sobre
“Control Simultaneo” para el personal que labora en la Municipalidad, a fin de
difundir la vital importancia de su ejecucién durante las actividades de un proceso

en curso, que finalmente ayuda al buen uso de los recursos y bienes del Estado.

Disponga la sensibilizacion a nivel institucional de la importancia del control
simultaneo respecto a las facilidades que se deben brindar a las comisiones de
control que realizan este tipo de servicio, con la finalidad de que el control
simultdneo se realice de forma oportuna, célere, sincrénica y preventivo,

cumpliendo de esta manera con las normas que subyacen su ejecucion.

Disponga la participacion del personal idéneo durante la elaboracion del plan de
accion, de acuerdo al tipo de situacion adversa comunicada en el marco del control
simultdneo, de manera que, los responsables se identifiquen con el proceso de
implementacion de las acciones correctivas y preventivas, en los plazos oportunos.
Asimismo, se efectie el seguimiento de dichas acciones hasta lograr su
implementacion a fin de mitigar la ocurrencia de una afectacion negativa para la

entidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de categorizacion

Variable Dimension Categoria item
conceptual
Labor de la ¢Qué apreciacion tiene sobre el control
CGR vy del simultaneo que realiza el Organo de Control
ocl Institucional o la Contraloria General de la
‘ Republica?
Control ¢, Cuales son sus obligaciones durante el
desarrollo del servicio de control simultaneo?
simultaneo.
Como resultado del control simultaneo, sea
orientacion de oficio, visita de control o control
Oportunidad  concurrente, el OCI o la CGR emite informes
de los C€on las situaciones adversas identificadas.
,Considera que dichos informes son
Causas que informes comunicados a su despacho de manera

limitan la
implementac
i6n de
acciones

correctivas y

preventivas

e Situaciones

adversas

Proceso para
adoptar

acciones

oportuna a fin de que le permita adoptar las
acciones que correspondan?

.Con los informes resultantes del control
simultaneo, se ayuda a la gestion a evitar casos
de corrupcion?

¢, Qué acciones adopta cuando recibe un
informe de control simultaneo, elaborado por el
OCl o por la CGR?

¢, Cual es el plazo maximo que se toman para
concretizar las acciones correctivas o
preventivas dispuestas?

¢,Se ha designado un funcionario o servidor
responsable del seguimiento a la
implementacién de acciones correctivas o
preventivas dispuestas por parte de la
Municipalidad?

¢ Los funcionarios le informan o reportan sobre
las acciones implementadas respecto a las
situaciones adversas comunicadas en los
informes de control simultdneo?

¢, Conoce usted el instrumento “plan de accién”?

¢, Cudles son los plazos establecidos para su
elaboracién y luego para su implementacién?

¢, Qué procedimiento sigue para comunicar al
OCI las acciones adoptadas por la entidad
respecto a las situaciones adversas
comunicadas?

¢, Recibe orientaciones por parte del OCl para la
elaboracién del plan de accion?

Fuente: Elaboracion propia



10.

11.

Anexo 2: Instrumento de recoleccion de datos: Guia de entrevista
¢, Qué apreciacion tiene sobre el control simultaneo que realiza el Organo de
Control Institucional o la Contraloria General de la Republica?
¢, Cuales son sus obligaciones durante el desarrollo del servicio de control
simultaneo?
Como resultado del control simultaneo, sea orientacion de oficio, visita de
control o control concurrente, el OCI o la CGR emite informes con las
situaciones adversas identificadas. ¢Considera que dichos informes son
comunicados a su despacho de manera oportuna a fin de que le permita
adoptar las acciones que correspondan?
¢, Con los informes resultantes del control simultaneo, se ayuda a la gestién a
evitar casos de corrupcion?
¢, Qué acciones adopta cuando recibe un informe de control simultaneo,
elaborado por el OCI o por la CGR?
¢Cuél es el plazo maximo que se toman para concretizar las acciones
correctivas o preventivas dispuestas?
¢, Se ha designado un funcionario o servidor responsable del seguimiento a la
implementacion de acciones correctivas o preventivas dispuestas por parte de
la Municipalidad?
Los funcionarios le informan o reportan sobre las acciones implementadas
respecto a las situaciones adversas comunicadas en los informes de control
simultaneo.
¢, Conoce usted el instrumento “plan de accion™? ¢ Cuales son los plazos
establecidos para su elaboracion y luego para su implementacion?
¢, Qué procedimiento sigue para comunicar al OCI las acciones adoptadas por
la entidad respecto a las situaciones adversas comunicadas?

¢ Recibe orientaciones por parte del OCI para la elaboracion del plan de accion?

Fuente: Elaboracion propia

55



Anexo 3. Criterios para eleccion de los participantes

Se consideré a 7 funcionarios, porque son los responsables de las unidades
organicas que tiene a cargo la disposicion e implementacion de las acciones

correctivas y preventivas para superar las situaciones adversas identificadas

Funcionarios

Descripcion de area Cantidad
Gerencia Municipal 2
Gerencia de Infraestructura Pablica 1
Gerencia de Recursos Humanos 1
Gerencia de Administracién y Finanzas 1
Sugerencia de Tesoreria 1
Sub gerencia de Logistica y Control 1
Patrimonial
Total 7

Fuente: Municipalidad Provincial de Chiclayo



Anexo 4. Resultados de la aplicacion de la entrevista

No

DESCRIPCION DE LAS ENTREVISTAS

CATEGORIAS

ENTREVISTADO 1

1

Simultdneo o concurrente, mire lo grafico en la siguiente forma
antiguamente la contraloria u érgano de control no tenia como prioridad el
control concurrente tenia mas bien el control posterior y ya entraba ya
cuando las cosas estaban ejecutadas temas ya de auditoria de
cumplimientos y eso légicamente que, ante una practica como gestion
publica ya se habian desarrollado todas las cosas que en su momento
debieron haberlos observado el 6rgano control en si, pero mira su forma
de trabajo, su metodologia de trabajo, se saben los gobiernos locales son
ministerios, o los regionales no tenemos mucha fortaleza con relacién a
estos temas, entonces es por eso que, en muchas entidades publicas del
estado habia antiguamente creo que se llamaban hallazgos y que ya eran
imposibles subsanar, porque estaban materializados y consumados y lo
gque se determinaba en esos momentos era el deslinde de las
responsabilidades funcionales, a nivel administrativos civil o penal.
Entonces, a hoy dia la misién que tiene el érgano del control, me parece
muy acertada en cuanto a los controles concurrentes, lo que hace es
advertirnos en tiempo real la mejora del uso de los recursos publicos, y
eso esta bien porque eso a las finales, era lo que nosotros reclamabamos
antiguamente, un acompafiamiento, y antiguamente nosotros enviamos
un documento al 6rgano de control de la contraloria, es gestién publica y
ustedes tienen la obligacién de ejecutarla y tomar decisiones, y nunca
teniamos un aliado. Hoy en dia, si lo tenemos porque nos advierten de
hechos que nuestros funcionarios no podrian haber advertido, y esta bien
porque nos ayuda a enderezar los procedimientos, si algo se escapo del
procedimiento o alguna omision que se puede subsanar en tiempo real.
Entonces, lo que antes era un deslinde de responsabilidades totales al
final, aca yo estoy seguro que nos acorta los tiempos para subsanar
algunas omisiones o algunos hechos que tenemos que mejorar. Y no
llegar al tema de auditoria de cumplimiento posterior porque, ahi también
es muy tedioso y toda la concentracion del poder que tenia la contraloria
era ahi. Me parece bien como un analisis previo, como nosotros le
llamamos un control previo y para poder justamente con acompafamiento
de la OCl o de la Contraloria, poder ver ese tipo de situaciones. Me parece
un cambio bastante significativo en la edicion que tiene con el érgano de
control y Contraloria, de poder tener como primera accion esta clase de
situaciones adversas que al final se determinen en algunos hitos posterior
seguramente ¢no? Y podamos superarlas y ahorramos tiempos, recursos
y €s0 nos ayuda a mejorar, porque la préxima situacion ya no cometemos
eso0s errores que nos advirtieron en su momento y los superamos. Hoy dia
los planes de accion ya no son como por ejemplo como antiguos ¢no?, los
planes de accién que sacdbamos con lineamientos, directivas, hoy dia es
a tiempo real y los planes de accion dificilmente superan los 30 dias,
aunque la norma dice 30 dias, pero dificilmente supera los 30 dias, salvo
aquellos que, cuya ejecucion es mas larga, pero me parece una acertada
decision de los Organos de Control hacer esta clase de control simultaneo.

(....) Atender respetuosamente a los funcionarios que viene acreditados
con un documento como tales, con el cual me dice quién es jefe y quiénes
son las otras personas que van acompafiar en ese control e
inmediatamente se programa un memorando, hoy dia justamente, con el
tema de pandemia, estamos nosotros estamos con el tema de la
virtualizacion, full somos todos, nuestras comisiones son full correos
electrénicos, dependiendo del area en la cual van a ser el control, desde
el gerente a los subgerentes o si es transversal con otra gerencia que
implica ¢pues no? Compras, administracion, presupuesto, que pasa pues
una compra por presupuesto, logistica y el area usuaria que de repente,
entre otras, que otorguen total facilidades para el buen cumplimiento y
desempefio propias de las comisiones.

(...) Hablamos del 2020, a propdsito del decreto de urgencia, en el tema
de las canastas, hemos tenido mas, con mas continuidad las comisiones
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control, en las canastas, en las de kit, de red del adulto mayor, temas de
mercados. Las comisiones han estado en los tiempos, en los plazos que
corresponda las actividades para poder nosotros enderezar algin
procedimiento o corregir alguna omisién que nosotros podemos haber
dado. Bien, bien porque a las finales, mire y le doy una apreciacion
personal, antes nosotros y otros colegas, también gerentes, veiamos a la
Contraloria 'y a los Organos de Control como netamente
persecutores, estaban al acecho alguna omision o acto que no hicimos
bien e inmediatamente para ver un tema sancionador; y, eso la verdad con
sinceridad y honestamente, desde mi punto de vista, desde donde estoy
sentado, uno tiene que decidir, claro que también hay excepciones, que
muchas veces, que mucha gente también decide interesadamente, como
también mucha gente que no y decidimos, como quien dice uno esta
dentro de la cancha jugando el partido y otro esté en las graderias, no
debiste hacer eso, pero estas afuera. Y en algin momento decidimos.
Entonces cuando decidimos, ¢no?, con todos los elementos porque uno
decide con informacion en la mesa, porque hay situaciones y casos muy
particulares, sui generis, que no vas a encontrar en la literatura de la
norma legal, ni en los pronunciamientos, puede ser parecida pero no es
nuestro caso, y si quieres hacer la consulta ya te gané el tiempo porque
tienes plazo y tienes que responder. Entonces, antes veiamos, con
sinceridad, como un persecutor a los servidores publicos, a la minima
situacion sancionarlos, no sé habia dado cuenta que esa necesidad de
contar y que no habiamos contado. Hoy en dia, no es asi, hoy en dia hay
algun provecho que nosotros que nos nutre y con la experiencia que tiene
nuestro érgano de control hacia los gestores publicos pueden compartir
en tiempo real gestion publica pero haciendo buen uso de los recursos
publicos, entonces bien porque ahi aprendemos todos, no sentimos, es
una apreciacion personal, esa sensacién que yo sentia y colegas también
como persecutores de sancionar a los servidores publicos, hoy dia ya no,
y lo hacemos asi porque aprendemos, y qué bien porque aprendemos.

(...) Mire, I6gicamente, porque hoy en dia tener a la comision de control a
la mano desde el requerimiento que esta haciendo el area usuaria,
I6gicamente que, en primer lugar, de forma general l6gicamente, minimiza
algun tipo de direccionamiento o aprovechamiento del cargo para poder
hacer algo cosa que no se debe hacer, l6gicamente que si.

(...) Légicamente, lo valoramos conjuntamente con el area usuaria ¢no?
porque hay un area usuaria que le competen, no todas las areas, sino al
area usuaria que le compete, que lo analice y que lo valore; si el hecho
gue nos estan indicando tiene la fuerza y la fortaleza de que justamente
nosotros debemos hacer, o que hemos omitido algo, nos allanamos y lo
corregimos faltd algiin documento o una resolucion, o una certificacion
inmediatamente lo aplicamos. Otro es el caso que también, dentro de la
valoracion, pueda que no compartamos la observacion que nos estan
haciendo, y eso es valido y es mas respetuoso y lo fundamentamos, no
de repente el 100% sino un en parte porque no viene a ser la parte que
corresponde desde nuestro punto de vista y le fundamentamos también y
le anexamos los medios de verificacion para poder contrastar justamente
con la posicion del 6rgano de control.

(...) Mire, en el caso especifico de planes de accion, justamente el que
firma es el sefior alcalde, nosotros a nivel ya de ejecutivo, estamos ahora
de gerente municipal, nos encargamos a que ese plan se ejecute en los
plazos que nos hemos comprometido en el plan de accién, como digo con
30 dias pero muchas veces al mes, menos de 4 semanas para poder
contestar el compromiso que hemos asumido en el plan de accién, dentro
del plazo y si darse el caso, no contamos con la documentacién, pedimos
una ampliacion de plazo que corresponde también de acuerdo a la norma,
si fuera el caso.

(...) Claro que si porque es el compromiso de la entidad frente al 6rgano
de control.

(...) Para emitir un plan de accion debemos generalmente nos dan 5 dias,
10 dias o dependiendo la complejidad laboral. Légicamente que, en ese
interin nosotros valoramos lo que vamos a colocar en el plan de accién y




si en el plan de accion, justamente después del andlisis, decidimos que
vamos a tomar todo el plazo ¢no? Porgue no solamente tenemos el hecho
relevante observado, sino también quién es el responsable, a fin de poder
comprometerlo porque ahi nos pide también el plazo. Entonces si,
nosotros, mi tablero de control para cumplimiento es el plan de accion.

(...) Logicamente dentro de los plazos, nosotros tenemos unos techos, si
son 15 dias, nosotros les damos 10 dias, sin 30 nosotros le damos 20 0
23 dias, porque siempre falta algo, alguna demora, siempre hay una
holgura que hay que darle, no darle los 30 porque si los 30 también no me
va a contestar todos, siempre unos 5 dias, 7 dias antes estamos con
memorando indicando que deben de cumplir y enviar la documentacion

para que el Alcalde lo pueda presentar.

(-..) Recibido el hecho observable, inmediatamente con memorando caso
mio, porque ese hecho se pone de conocimiento del titular que es el sefior
alcalde, el sefior alcalde me lo remite a mi gerencia para conocimiento y
atencion, de esto no solamente el oficio sino ya el contenido de los hechos
observados, ya lo derivamos a... y le damos un plazo; el plazo ya lo tienen
fijado ustedes en el oficio, en qué momento tenemos que remitir el plan de
accion, entonces son 5 dias, yo le doy 3 dias, bajo responsabilidad
levantando la observacion y adjuntando los medios de verificacion para
cerrar y justamente ahi, también viene, si es un plan de accién que hay
gue presentar, la valoracion, porque de repente faltaron un documento que
falta mas trabajarlo; entonces les ponemos unos 15, 10, o 20 o 30 dias,
con esa documentacion a quién le enviamos al gerente municipal y
proyecto el oficio al alcalde para que lo presente al 6rgano de control.

(...) especificamente yo si he pedido, es mas una vez le solicité que me
envie un plan de accion determinado; hay de repente algunas dudas ¢no?
que el papel como tal no responde, pero quién lo observa, haber de lo que
se trata, el fin de entender, Si estamos interactuando, si, si.

(...) Aqui hay que advertir 2 hechos, un hecho es antes de la pandemia 'y
el otro después de la pandemia. Después de la pandemia si mas no
recuerdo nosotros hemos tenido unos tres, cuatro o cinco controles, de kit,
de canastas, de adulto mayor, de mercados y por ahi se me escapa otra
mas; légicamente que eso si hemos cumplido al 100% de su cabalidad.
Antes de la pandemia nosotros tuvimos una reunién con la sefiora Sandra
el afio pasado donde nos indicaba que habia cerca de 300 o 400 procesos
en curso y cuyos plazos eran del 2014, 15, 16, 17 y llegamos hasta el 18,
cuyos plazos habian vencido, enormemente, habian vencido
drasticamente. Logicamente que ahi también hay un trabajo que realizar
porque estos planes légicamente que tienen consecuencias. De ahi
complementa la misma OCI, la misma norma lo indica, en una parte hay
un compromiso que asumié la entidad que también al incumplir
I6gicamente hay una responsabilidad funcional, pero no tanto voy por el
tema de la responsabilidad si no por la implementacion de las medidas
para evitar que sigan concurriendo esos hechos ahi esta el mayor dafio
porque sancionar a alguien, bueno ya, el hecho que no se implemento y
gue ese hecho no implementado viene concurriendo nuevamente ¢no?
Entonces por un tema de algun lineamiento o alguna directiva o algin
procedimiento que ese hecho mismo advertido en su momento y ocasioné
un proceso seguramente disciplinario posterior, siga desarrollandose Y
es0 es poco transparente, entonces, ahi hay dos situaciones, que si en la
primera de ellas hay un trabajo que hacer fuertemente conjuntamente de
la mano con el érgano de control por qué hoy dia los funcionarios ya no
estaba, uno tiene que mirar qué es y luego trasladarse en el tiempo; yo si
me acuerdo que tenia a disposicion toda la papeleria para poder
interactuar, eso es un trabajo pendiente qué tiene que culminarse porque
no puede ser, hay algunos que légicamente por su naturaleza, podrian
estar hasta prescritos, pero no sé ahi hay un trabajo pendiente que hay
que hacer.

(...) Nosotros cumplimos con el plan de accion, y dentro del plazo, si
habria que hacer una directiva o un procedimiento o algo con lo que nos
comprometemos debemos de hacerlo por medio de verificacién y poner
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justamente cumplirlos con el proceso, porque con el plan de accién va con
el proceso, por el plazo futuro para que el OCl lo valore y se esta conforme
proceda a dar como atendido ¢no? caso contrario lo devuelven
observando algo que no sustenta pero si nuestro espejo es el plan de
accion, siempre es el plan de accion, para poderlo finiquitar. Este afio
2020 estamos siendo bastante escrupulosos, nosotros también estamos
con unos profesionales que estan guiando, chequeando, solamente
contratado para eso, para hacer un seguimiento al interno y el
acompafiamiento al interno, entonces él es el responsable de no
solamente de cumplir y enviar un plan de accion, sino es de cumplir el
desarrollo del mismo, por eso que estamos priorizando a nuestro entender
en este afio 2020 todo lo que es el inicio y final del cumplimiento del
desarrollo del plan, que es ahi donde nos perdemos, porque presentarlo
es facil. (...) la carga laboral, siempre va haber carga laboral, no seria,
para mi concepto, no seria argumento para concluir que producto de la
carga laboral no hemos cumplido con el plan de accion, para mi no. Sino
que aqui lo que nos falta es que no tenemos una cultura que se llama el
seguimiento y el monitoreo, no solamente del plan de accion sino de todas
las metas y planes que tenemos como gestores, Si nosotros como
gestores no llevamos nuestra contabilidad y no hacemos el seguimiento a
lo que es la gestion desde el 1 de enero hasta el 31 de diciembre del
ejercicio fiscal, menos vamos hacer un seguimiento y un monitoreo de un
plan de accién que ya se presentd, y que en su momento cuando se
acuerden vuelta viene y vuelta se atiende. Esa cultura, mas que el tema
de la carga laboral, es un tema ya es un titulo personal de experiencia muy
personal del quehacer municipal es que nos falta incluir una variedad
importante que es el seguimiento y monitoreo de todas las actividades que
nosotros tenemos que cumplir. Entonces el concepto de gestion Publica
para nosotros, cuando hablamos de presupuesto por resultados,
indicadores, metas todavia no esta muy bien asentado en los servidores
publicos porque ese serian las Unicas variables para medir el resultado de
todo el esfuerzo, de todo el esfuerzo, no solamente el del gobierno central,
nuestro esfuerzo, con nuestros recursos, de la secretaria, de todos, del
ingeniero para medir justamente si hemos conseguido el 100%. Esa
mirada no se tiene y ahi si es un tema del gobierno central debe de incidir,
el gobierno central, claro nosotros acéa también, como gobierno local, pero
entonces éste es un proceso que nosotros ya debemos de venir con esa
conceptualizacion de trabajo, pero llegas a que me ensefie, no, pero un
grueso de los servidores, temas de los indicadores como que no estamos
inmersos, menos aun si el indicador del plan de accién lo cumplimos al
100%.

ENTREVISTADO 2

La apreciacion que yo puedo tener lo que considerd que es muy adecuada
y es muy buena porque de esa forma nos ayuda advertir ciertas
situaciones que nosotros como entidad podamos haciendo y que se nos
pasa por el dia a dia, pero sin embargo este tipo de controles que ustedes
realizan es preventivo para corregir ciertos errores que posteriormente se
pueden causar de repente denuncias penales civiles o administrativas.

(--.) netamente seguimiento, el seguimiento que se le tiene que dar a todos
los requerimientos que vienen de parte del Organo de Control Institucional.

(...) yo creo que si, son oportunos en ciertas circunstancias si es necesario
gue emitan, a pesar que muchas veces nos observa muchisimas cosas,
pero si son oportunos y necesarios.

(...) si, ayudan a advertir ciertas cosas que quiza el titular de la entidad o
en este caso el gerente municipal, muchas veces desconocen y esas
circunstancias o0 situaciones adversas que ustedes nos ayudan a
identificar son importantisimas, porque de esa forma tanto el gerente como
el alcalde en principio, estan enterados de lo que pasa en las areas y
segundo evitar ciertas cosas que pueden pasar en el futuro.

(...) Inmediatamente lo que se hace es comunicar al area responsable
para que se pueda levantar las observaciones se les da un plazo, pero
aqui fallamos o tenemos ciertas dificultades, porque el seguimiento se
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pierde en el camino, no sé si es porque algunas areas no les dan la debida
importancia a este tipo de situaciones que se les reconoce y que tienen la
obligacion de mandarlas, entonces ahi hay un problema grande, ahi se
pierde en el camino el seguimiento que se le da. (...) muchas veces
caemos en eso, que no es la adecuado ahorita se estan implementando
otras formas ya de poder dar el seguimiento incluso bajo la
responsabilidad administrativa funcional que quizas antes hemos sido muy
pasivos en esa situacion, pero ahora el tema el tema de la pandemia ha
sido un despertar, entonces se estan adoptando nuevas medidas para dar
el seguimiento adecuado.

(...) el plazo méximo que podemos tomar para implementar y que se dé
por implementada, depende del plazo que nos den porque muchas veces
se nos da 5 dias, 10 dias, entonces nosotros tenemos que ajustarlo y
ponerles en 5 dias, dependiendo el plazo que se nos dé.

(...) ahorita si, ya se va a designar

(...) tienen que hacerlas, tiene que comunicarlas, si nosotros les ponemos
en su despacho en autos para que ellos nos contesten, tienen que hacer,
tienen que adoptar esas medidas, tienen que responder a la gerencia
municipal y nosotros informamos alcalde.

(...) Si, el plan de accién es lo preliminar, es un plan de trabajo que se le
da al 6rgano de control interno, para que ellos puedan dar seguimiento
adecuado y oportuno, en el cual ahi, los plazos los establecemos nosotros,
disponemos en qué plazo y ellos tienen que responder en coordinacion
obviamente con el area responsable, en qué tiempo ellos tienen la
responsabilidad de levantar esas observaciones realizadas por el érgano
de control institucional, ese es un plan de trabajo a mi apreciacion que nos
va a permitir a nosotros dar el seguimiento adecuado y oportuno y a
ustedes también.

(...) Nosotros por medio de un oficio le ponemos en conocimiento al
organo de control institucional OCI, que nosotros se va a adoptar tales
situaciones y le ponemos en avisé el plan de accion y a las areas
correspondientes a través de un memorandum.

(...) Nosotros consultamos Si y Si también nos apoyan y nos orientan.

(...) la verdad que no, seria necesario poder reportar mensualmente,
dependiendo como se vaya avanzando la implementacion. (...) A veces
son cositas que uno puede implementar en el dia y que no deberian tomar
tanto tiempo.
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ENTREVISTADO 3

Control sano digamos, en el sentido de poder siempre cuidar a una
adecuada ejecucion del gasto en este caso de las inversiones ¢no?, pero
gue también necesita ser de repente mejorado en algunos aspectos, en el
sentido de que puedan tener también las facilidades y los recursos para
que puedan desarrollar sus funciones de manera adecuada ¢no?, en
paralelo con el desarrollo de las funciones de los que estamos digamos al
otro lado ejecutandola, ¢no?, ¢puedo comentar un caso de alguna
experiencia o de repente?.

(...) Aperturarle de informacién en todo sentido, de los informes que se
generan dia a dia, hasta incluso las actividades, hacerlos participes de las
actividades que se tienen programadas para el proyecto o para la actividad
gue justamente estdn acompafiando.

(...) Yo Considero que, por la experiencia mas que todo que, yo si
recomiendo que puede evaluarse y mejorarse, es en cuanto por ejemplo
al requerimiento de informacion ¢no? justamente para que ustedes
puedan hacer su trabajo oportunamente, ese requerimiento de
informacién a veces es por decir copia de un expediente técnico o de un
entregable del expediente técnico que se viene realizando, elaborando y
ahi viene la limitante que para facilitar una copia o para hacer el préstamo
del mismo documento, a veces no hay recursos para sacar las copias, a
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veces el mismo personal de la OCI no tiene los recursos adecuados, otro
ejemplo, es cuando necesitan hacer la verificacion de un trazo topografico
por decir, a veces el especialista llega, bueno, solamente su persona que
no tiene digamos los recursos adecuados para hacer esa verificacion,
para que luego, pueda emitir su informe, entonces alli también hay otra
limitante que a veces, supongo ¢no?, por esas dificultades, las
recomendaciones que dan en su momento podrian, como dice usted,
llegar tarde o son muy generales, no especificas que muchas veces al
llegar a una instancia mayor a la gerencia, llamese el alcalde, gerente
municipal o el gobernador en gobiernos regionales, ya por el mismo hecho
de tener una recomendacion que queda asi de manera tibia, a medias
tintas, en gris, genera a veces cierta preocupacion ¢no?, y si he tenido la
experiencia que al tener informes asi, no contundente digamos, a manera
de recomendacion, se han tomado muchas decisiones por parte ya del
titular, de dar un paso atras, sin que haya un hecho que amerite ser
corregido, incluso he tenido experiencias de otros compafieros, que han
tenido que retrotraer procesos de seleccion, que no era ni siquiera materia
del Control concurrente pero que eran similares, justamente por una
opinion de otro proyecto, pero como le digo era una recomendacién muy
general; ahi yo pidiera que sea un poco mas contundentes ¢no?. Si vamos
a dar una recomendaciéon que sea mas contundente, dicho proceso o
dicha aprobacion de dicho informe, no deberia darse por a, b, c, d, porque
se encontraron estas deficiencias. De esa manera, nosotros, se puede
actuar mas rapido, y la gestiéon puede estar mas tranquila en que se esta
tomando la medida correctiva, respecto al punto especifico de la
deficiencia. porque muchas veces cuando lo dejamos en términos ¢no?
Si no se corrigen estos puntos, podria generar, entonces ese podria ya es
cierto, podria ser que si o podria que, no, pero ya al escribirlo el érgano
de control interno ya causa cierto temor por decir en continuar el desarrollo
a pesar de que el término dice podria, a pesar de que luego podriamos
implementar las medidas correctivas.

(...) Pues yo creo que si. Haciendo los ajustes que se tengan que hacer,
podria ser mas eficientes todavia. Ajustes como el que le mencioné, de
gue este control concurrente, el equipo llegué con mas armas, con mas
herramientas para poder revisar, porque hay temas especializados por
ejemplo ¢no? Muros de contencién, diques, ya sea pistas, entonces si se
va a realizar un control concurrente, deberia estar conformado justamente
por un equipo minimo de profesionales que tengan cierta experiencia en
esa tipologia, porque muy diferente ¢no? Que yo soy arquitecto no podria
hacer un control concurrente a una obra netamente de carreteras y yo
puedo tener conocimiento por la experiencia fijese, pero no soy el
especialista, entonces para mi, para evitar justamente lo que me
menciona, de evitar mas contundentemente que hayan hechos de
corrupcion o que haya deficiencias que podrian prestarse a ... que el
equipo del control concurrente sea especializado en el hecho a
acompafiar, que tenga cierta especializacion.

(...) primero identificar precisamente cual es el riesgo que nos estan
sefialando, de ser asi lo primero que hay que hacer es evaluar
técnicamente, si ese riesgo efectivamente es por deficiencia o es un riesgo
porque aun esta en proceso, por ejemplo el desarrollo de expediente
técnico o que aun esta en proceso el desarrollo de una obra, entonces al
determinar eso y es un riesgo que técnicamente esta todavia ¢no?
digamos esté consolidando sino que es parte de un desarrollo, lo primero
que hay que hacer es responder en cuanto a informar a que se esta
mitigando de esta manera o es un riesgo de una fotografia del movimiento
pero la meta final es esta, y también informarle al titular del pliego.

(...) los plazos generalmente, en mi experiencia me los ha puesto el control
concurrente y de verdad que son bien cortos de uno a dos dias, son
cortisimos, supongo que por el mismo hecho de ser concurrentes quieren
gue se tome la medida de manera inmediata para evitar digamos un mayor
riesgo, pero si es cierto que, eses plazo es demasiado corto, entonces de
repente a la hora de poner el plazo también habria que hacer el andlisis
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de la tipologia del riesgo o del tipo del proyecto para saber si se puede
subsanar en el plazo de uno a dos dias.

(-..) no, y en la experiencia que tuve, como le comenté eran basicamente
cartas, y los plazos se manejaban de 1 a 2 dias.

(...) hasta el momento no tenemos ninguna experiencia aca en la entidad,
pero de darse el caso, tenemos que designar una suerte de coordinador
para justamente no descuidar esos compromisos y esas solicitudes.
Tendriamos que designarlo ¢no? No tuve esa experiencia, supongo que
se estan mejorando con el pasar del tiempo. Me parece muy buena la idea,
de que, en este trabajo en conjunto, digamos antes del trabajo, se tenga
una suerte de coordinacion ¢no? Justamente dando estos alcances que
usted esta precisando muy bien, vamos hacer este trabajo, nosotros
trabajamos en esta linea, este es el trabajo que vamos a desarrollar,
necesitamos la mayor disponibilidad y que ustedes nos respondan bajo
estos parametros para justamente saber nuestro accionar y no descuidar
las peticiones que tengamos por el érgano de control.

(...) no he tenido esa experiencia, pero con los alcances que usted me da
YO pienso que es muy oportuno que participemos todo el equipo de una
induccién o una capacitacion, para que nos orienten de como atender
oportunamente.

(...) En este momento no, pero es muy posible que, cuando, si esto ocurre,
la mayor parte de la limitante son los recursos, el recurso humano vy el
recurso financiero; el recurso humano porque a veces estamos
sobrecargado del tema del dia a dia y esta necesidad de poder brindar
informacion a veces, este, de manera oportuna a veces no tenemos los
tiempos ¢no? Entonces eso podria complicar digamos a la oportuna
respuesta; y, los recursos financieros que le indicaba ¢no? para ver, para
facilitar, este, unas copias, algunos desplazamientos, entonces
deberiamos como bien le dije articular al inicio del control para que todos
sepamos las reglas de juego de como atenderlo oportunamente.

ENTREVISTADO 4

Me parece saludable las intervenciones que hemos tenido ya que nos
permiten identificar algunas situaciones adversas y nos ha permitido a
nosotros como funcionarios poder tener una visibn mas amplia de algunas
cosas que tenemos que mejorar dentro de nuestra gestion en el trabajo
publico que tenemos.

(...) Netamente la responsabilidad de dar las facilidades de alcanzar la
informacion solicitada en el debido tiempo, de brindar las facilidades para
que ellos puedan acceder a todo lo que es de la implicancia que tiene el
trabajo del control simultaneo que realizan en las veces que nos han
visitado.

(...) Las veces que he tenido, como gerencia de recursos humanos visitas
de control, si nos estan comunicando inmediatamente tanto al funcionario
responsable como al responsable de la entidad en este caso es el alcalde
nos han copiado los correos oportunamente, nos han hecho llegar los
documentos poniéndonos que la informaciéon a la mano para nosotros
poder rapidamente contestar o levantar las observaciones que nos han
hecho.

(...) Definitivamente; no solamente tenemos casos de corrupcion, yo creo
gue muchas veces nos permite como te dije hace unos minutos tener un
panorama un poco mas abierto que de repente uno no ha podido detectar
no se ha podido dar cuenta y nos permite levantar algun tipo de
observaciones para evitar precisamente cualquier acto de corrupcion
dentro de la municipalidad.

(...) inmediatamente se derivan a las é&reas involucradas en las
observaciones emitidas durante en el informe; para levantar las
observaciones en el plazo de tiempo determinado que se dan o que se
compromete uno a poder ejecutar.
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(...) se establece en base a ..., muchas veces también nos indica en el
informe cuanto tiempo es que nos dan para levantar o la importancia que
nosotros como funcionario le damos no a las cosas que nos han detectado
para poder subsanar

(...) el responsable normalmente es el mismo funcionario que tiene que
levantar las observaciones e incluso firmamos un documento ¢no? Asi es
muy responsable de levantamiento de las observaciones

(...) Durante el plan de accion durante 3 meses para poder levantar Las
observaciones que han sido revisadas en él en su visita concurrente que
es lo ultimo, tres meses.

(...) Me parece que el plazo estda determinado dentro de los mismos
informes que saca la contraloria y nos indican a nosotros Cuanto es el
plazo ejecutar lo que entendemos que subsanar.

(...) El funcionario normalmente primero comuniquen realiza todo el plan
de accion lo comunica la alcaldia y el alcalde es quien comunica al ente
de control

(-..) Nosotros tenemos este modo de trabajar se les va informando que
Cuéles son las opciones que seguido tomando y les pedimos por favor
que lo agregar al documento que nos presenta la OCI.

(...) cada mes

(...) Bueno definitivamente tendria que ver un tema de irresponsabilidad
no porque si tu no levantas Las observaciones en el control posterior al
control concurrente puedes encontrar algun tipo de problema ya no me
empieza a verte mal las denuncias entonces netamente llegar uno como
funcionario tiene que ser responsable estar pendiente de levantar las
observaciones de los de los informes de control

(-..) Me han ayudado muchisimas veces me han dado un plazo y sobre
todo en el tema de pandemia porque comprendian de, que no teniamos
personal han estado nuestra disposicién por cualquier duda interrogante
gue hemos tenido inclusive hemos acompafiado a realizar las visitas de
control y es el estado todas las posibilidades por mi parte no tengo ninguna
gueja de la OCI de la municipalidad.

ENTREVISTADO 5

En control simultdneo, en realidad no conozco al detalle lo que norma el
control simultédneo, pero de acuerdo a la generalidad yo creo que el control
simultaneo es necesario, muy importante, es algo que no se hacia, yo creo
que es algo nuevo, es saludable para la entidad, porque creo yo que se
pueden advertir cosas que pueden llegar luego a un buen puerto, entonces
que si no se advierte con antelacion el flujo tal vez del proceso sigue
viciado tal ve diriamos ¢no?, entonces y que seguramente los funcionarios
que se incurre en alguna responsabilidad adrede puede ser o porque
desconocen la norma.

(...) recién tengo 29 dias, asumi el primero de julio, no he tenido la
oportunidad de recibir una comision de control concurrente, pero si he
podido escuchar que estas comisiones, que, en algunas entidades, lo ven
como una traba, porque la comisién viene a entorpecer, situacion que, de
repente serd porque a veces el dia a dia nos gana, y tienen que sacar los
procesos o los tramites y bueno, de repente atenderlos significa entonces
para ellos distraerse. No he tenido la oportunidad, obviamente, de trabajar
al interior con una comision de control concurrente, que me gustaria para
verlo porque si, yo como siempre lo veo como un aspecto saludable el
control, pues nos lleva por el camino correcto.

(...) si, eso si he recibido. (...) bueno, inmediatamente, pasarlo a los
involucrados que tienen que implementar las recomendaciones que se
establecen en los informes de control, pues en mi experiencia, si he tenido
que derivar muchos informes a las areas involucradas en esos informes,
para que implementen esas medidas y luego informen de los avances para

Labor de laCGR Yy
del OCI

LC

Proceso para adoptar
acciones

PAA




poder también comunicarle al titular que se hicieron los cambios que
recomienda el érgano de control.

(...) Bueno entiendo que los informes de control se comunican
directamente al titular y a veces para que el titular, justamente comunique
a los involucrados toma un tiempo, pero bueno cuando se establece los
plazos en algunos otros informes que en los congruentes no he visto
plazos, pero algunos érganos de control tienen un plazo, y ahi se atienden
rapido para cumplir el plazo o solicitar la ampliacion.

(...) Totalmente de acuerdo, sobre todo teniendo en cuenta en estos
momentos me encuentro en una municipalidad que viene efectivamente,
de dos periodos en los cuales, no lo digo yo, lo he encontrado asi y por
los medios de prensay por la gente que efectivamente ha pasado por aca
son varios afios de una gestion que ha sido totalmente presionada, donde
las autoridades estan privada de su libertad y varios funcionarios, y lo cual
a mi no me alegra es una pena; y eso mas bien me invita a tener mucho
mas cuidado; aqui, por qué algunos me dijeron que era una institucion
donde todo quema. nunca he visto el control como algo malo siempre me
ha gustado darle la facilidad porque efectivamente, aca no hay nada que
esconder, en realidad todo creo que debe ser transparente y asi de ser.

(...) Dependiendo de lo que se esta recomendando. A veces. Pareciera
gue lo que se estan recomendando es resolver en un abrir y cerrar de 0jos
y no es asi, el campo acé en la Municipalidad y sobre todo actualmente es
un momento dificil por la pandemia que estamos viviendo y que, no
solamente es el tema de la pandemia, estamos viviendo una pandemia
econdémica donde los ingresos han caido totalmente y no podemos cubrir
las planillas y estamos haciendo gestiones ante el MEF para que nos den
mas recursos para pagar las planillas. EI CGT si antes captaba en
promedio seis a siete millones, ahora esta captando ahora esta captando
algo de un millén ochocientos mensuales, cuando esta municipalidad tiene
una carga del 80% del presupuesto es planilla, entonces el personal que
tenemos por otras gestiones es totalmente estable con mayoria de edad
gue son agentes de riesgo y que estan haciendo trabajo mixto o remoto, y
que para implementar a veces esas recomendaciones tenemos que hay
sesgos en cuestion de atencion.

(...) Bueno no hay, seria conveniente si como recomendacién tener a
alguien que se dedique hacer estrictamente el seguimiento de sélo lo que
le compete a los 6rganos de control, aca nos distribuimos y nos rotamos y
efectivamente, el tema de la contraloria lo tenemos identificado, y si, a
través de la gente que tenemos le hacemos el seguimiento
correspondiente (...) como area lo designamos a los funcionarios, por
ejemplo, como area a contabilidad ocuUpate t(, con un proveido de repente.
Buena idea puede ser de repente una buena practica, implementar a
través de un memorandum, tal area en adelante se haga cargo del
seguimiento para la implementacién de estas acciones.

(...) ummm... lo leo en los informes de control. (...) la matriz de las
recomendaciones, generan un plan y un plazo con los medios de
verificacion, tal vez, con los responsables (...) claro ese plan de accion es
un instrumento para hacerle seguimiento a la implementaciéon de las
recomendaciones, me parece que eso si se deberia poner como una
buena practica. (...) en realidad si, los empleados andamos en mil cosas
que también son importantes. (...) bueno a la carga del dia a dia que
tenemos, acé los requerimientos son todos los dias, y son requerimientos
que tenemos que atender, las reuniones a que nos convocan y que a
veces son reuniones que no son de diez minutos, quince minutos ¢no?
Entonces nos distraemos mucho en eso y descuidamos este tema de
seguimiento; el tema organizacional tiene mucho que ver, en las
instituciones en el tema organizacional tenemos muchas debilidades para
poder ordenar y llevar a cabo una serie de cosas ¢no?, porque hay
informacion que no solo debemos trasladar a la contraloria, hay
informacion a “n” entidades que también tienen plazos, y a veces se
superpone, 6sea sin un plan de accion tiene un plazo, te imaginas a esas
personas que participan en atender otro requerimientos, y a parte de las
actividades diarias, hay una superposicion de compromisos que te lleva
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“pucha” quisiera que el dia tuviera mas de 24 horas, un tema de que va
por ahi “no tengo tiempo”

(..) Bueno lo que esta pasando recién, si le estamos dando los plazos que
corresponde, pero como practica sana, en todo caso podria ser virtual, de
repente formatos virtuales donde ya estén todos estos acapites, todas las
recomendaciones, y simplemente, pasarle a las areas usuarias que
pongan su plan o ponerles su plazo, y ahi en esas matrices se llenan de
vez en cuando, se revisan y no mas marchan a la contraloria ¢no?, mas
que la papeleria. Donde vez ti que su plan de accion virtual de la
Municipalidad en estos temas, con un arbol de accesos.

ENTREVISTADO 6

(...) Bueno, es una buena practica que nos ayuda a no cometer actos, no
tanto ilicitos ¢no? sino actos administrativos que te falta algo y luego uno
se lamenta.

(...) las funciones mias, es mas que todo en el control concurrente, es que
vienen y no piden informacion y nosotros le damos toda la informacion que
necesiten.

(...) igual hay que responder.

(...) No te puedo decir, porque no he recibido.
(...) yo pienso que si.

(-..) no todavia.

(...) no hay nadie designado.

(...) Medianamente, te llega alguna notificacién donde tienes que hacer tu
descargo, en base a lo que te dice la situacion adversa y levantar esas
observaciones.

(...) Elaboracion de alguna accién
(...) Ninguno, no he solicitado.

(...) Falta un poco mas de conversar en equipo, tema organizacional,
porque cada uno toma decisiones sin consensuarlas y a las finales eso
trae consecuencias.
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ENTREVISTADO 7

(...) A mi me parece que es un trabajo bastante importante, que permite,
no solo al area de contrataciones si no también, en algunos casos al area
usuaria, de poder corregir ciertas particularidades o ciertas cosas que no
se estén contemplando, que a veces puede ser por desconocimiento o de
repente por el apuro, por la urgencia, por la emergencia ¢no? Hoy en dia
gue estamos con covid, entonces, me parece importante el aporte, porque
en base de lo que ellos hacen nos permite a nosotros corregir a veces
cosas que no lo estamos viendo.

(...) generalmente, cuando ellos acuden a nosotros, es brindarles
informacién, generalmente vienen a solicitar informacion respecto a
ciertas compras y ciertos presupuestos que nos remiten, entonces el area
de logisticas trata de darle las facilidades para poder darles la informacién
segun lo que tenemos a la mano.

(...) me parece a veces que los informes no son tan oportunos, porque
llegan cuando td ya hiciste todo, entonces tolo lo que para nosotros esta
dentro del proceso, y que muchas veces para contraloria no esta yendo
por el camino donde deberia ir, entonces si bien es ciertos esos informes
cuando llegan posteriores, tu ya hiciste a veces la compra, ya hiciste el
procedimiento, ya hiciste todo, entonces y recién te advierten y te dicen
oye no debiste haberlo hecho por ahi, sino por acé, entonces sobre lo que
tu ya hiciste ¢ya que puedes hacer? Si bien es cierto que en algunos
informes te dan por asi decirlo la salida o la manera que a veces que, si
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encuentras de volverlo al camino correcto, si se puede encontrar, pero
otras veces no porque ya no son oportunos.

(...) Si creo que si,

(...) Dependiendo de lo que indique el informe, por ejemplo hemos visto,
en lo dltimo que son mercados, que nos indicaron de que si hay algunos
productos que son similares por qué no se han empaquetado y se ha
llevado una contratacion directa, entonces aqui que se estaba viendo que
por producto no pasaba de 8 UIT, se habia hecho la compra por productos
gue no superaban las 8 UIT, entonces no habian visto la necesidad
digamos de llevar una contratacién directa porque no superaba ninguno,
pero ellos veian y nos decian pero la finalidad es la misma, entonces si la
finalidad es la misma, es mejor en paquete, entonces si bien es cierto
nosotros teniamos nuestra posicion hasta que ellos nos enviaron el
informe de control pero también es una posicion valida, no es que no sea,
gue no se pueda hacer y entonces con ese informe que nos dieron,
nosotros digamos que corregimos y llevamos a cabo lo que ellos nos
habian sugerido, que era la mejor manera, que era la contratacion directa
para que no lleguemos a lo que podria darse como fraccionamiento.

(...) claro, de acuerdo a lo que nos advierten ¢no? Porque a veces nos
advierten con ciertos plazos, entonces, de acuerdo a la normativa de
contrataciones o a los decretos supremos o demas disposiciones que se
vienen dando respecto a esto de la emergencia del covid, entonces
nosotros aplicamos, estamos inmersos en esos plazos que nos da.

(...) generalmente en este caso, me toca ahorita a mi, porque estoy
recién desde el 11 de julio, entonces generalmente el titular de la
subgerencia es el que hace el seguimiento, 0 sea nosotros somos los
interesados en subsanar o en que las cosas marchen bien, nosotros
mismo somos quienes hacemos este seguimiento, pero no hay alguien
exactamente.

(...) en mi caso, al gerente de administracién jerarquicamente.
(-..) no conozco.

(...) le comento desde que estoy hasta ahorita no he informado,
anteriormente, de lo que yo he podido observar en muchos casos lo envian
a gerencia municipal

(...) no he requerido.

(-..) que no se pueda cumplir lo que a veces se propone en todo caso
¢No?, muchas veces esta ligado a la carga de trabajo, dos al personal que
se tiene, si bien es cierto logistica es un area donde llegan los
requerimientos de todos lados, es un area donde esta super cargada de
trabajo, pero si se da cuenta la cantidad de personal es muy poca,
entonces a veces un mismo trabajador tiene varias actividades a la vez, y
por diversos temas a veces se prioriza, entonces a veces se olvidan de
repente cumplir con ciertos plazos.
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Anexo 5. Glosario de codigos

Categoria

codigo

Significado

Labor de la CGR
y del OCI.

Oportunidad de
los informes

Proceso para
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Corresponde a uno de los roles de supervision y
vigilancia de la CGR u otro 6rgano del SNC, en este caso
el OCI; sefalado en el articulo 8° de la Ley 27785, Ley
Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, asi como en el literal
b. del numeral 1.17 y la Seccion VI “Normas de Servicios
de Control Simultdneo” de las Normas Generales de
Control Gubernamental, aprobadas mediante
(Resolucién de Contraloria n.° 273-2014-CG, 2014), Y
(Resolucién de Contraloria n.° 115-2019-CG de 28 de
marzo de 2019, 2019)

Corresponde a las respuestas de los entrevistados, a fin
de comprobar si la CGR y el OCI efectia el control
simultaneo, de forma oportuna, célere, sincrénico y

preventivo.

Corresponde a comprobar si el titular, los funcionarios o
servidores, adopta las acciones correctivas Yy
preventivas, concretas respecto a las situaciones

adversas identificadas en la Municipalidad.

Fuente: Elaboracion propia
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de la Tesis titulada:

FACTORES QUE LIMITAN SUPERAR SITUACIONES ADVERSAS EN EL

MARCO DEL CONTROL SIMULTAMEC
PROVINCIAL DE CHICLAYC.

EM LA MUNICIPALIDAD

Presentsdo por el sutor Br. LARIOS RIVAS MARLA ELISA egressdo d= la
Escuela de Posgrade, del Programa Acsdémico de Massiria en Sestion Publica.

Concluido el acio de exposicion v defensa de la Tesis, el jurado luego de la
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LARIOS RIVasS MARLA ELISA
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sobre Derecho de Autor, Art. 23 y Art. 33.
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