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Resumen 

 

El presente trabajo de investigación que lleva como título "Implementación de la 

metodología 5S para mejorar la productividad de la empresa MACRON S.R.L., 

Huaraz, 2019”, tuvo como propósito implementar la metodología 5S para mejorar 

la productividad de la empresa Macron.  

La metodología utilizada en el estudio, fue de enfoque cuantitativo, del tipo aplicada, 

con diseño pre experimental, se utilizó un check list como instrumento de 

recolección de datos, con la cual se determinaron las causas que ocasionaban los 

problemas de productividad, de igual manera se hizo el uso de formatos de 

medición pre y post implementación; la población y muestra fueron los mismos, 

teniendo a las cuatro áreas de la empresa. La variable independiente fue la 

metodología 5S y la dependiente la productividad. La implementación de la 

metodología 5S mejoró la productividad. La eficiencia mejoró un 14% de un 65% a 

un 79%, la eficacia en un 15% de un 61% a un 76%; y la productividad parcial de 

mano de obra, mejoró un 15% en el área de gerencia, un 26% en administración y 

finanzas, un 18% en operaciones y un 31% en el área de almacén. 

Palabras clave: 5S, eficiencia, eficacia, productividad parcial de mano de obra. 
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Abstract 

 

The present research work entitled "Implementation of the 5s methodology to 

improve the productivity of the company MACRON S.R.L., Huaraz, 2019", aimed to 

implement the 5S methodology to improve the productivity of the company Macron.  

The methodology used in the study, which was of quantitative approach, of the 

applied type, with pre-experimental design, a check list was used as a data 

collection instrument, which determined the causes of productivity problems, so did 

the use of pre- and post-implementation measurement formats; the population and 

sample were the same, taking the four areas of the company. The independent 

variable was 5s methodology and dependent productivity. The implementation of 

the 5s methodology improved productivity. Efficiency improved by 14% from 65% to 

79%, efficiency by 15% from 61% to 76%; and partial labor productivity, improved 

by 15% in the management area, 26% in administration and finance, 18% in 

operations and 31% in the warehouse area. 

Keywords: 5s, efficiency, effectiveness, partial labor productivity.



 

 

Declaratoria de Autenticidad del Asesor 

 


