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RESUMEN

Esta investigacion busco relacionar la comunicacién asertiva y satisfaccion laboral
en la Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde” Guayaquil, Guayas, 2020, bajo
la metodologia cuantitativa y el disefio descriptivo correlacional. Se aplic6 como
técnica la encuesta y como instrumento dos cuestionarios conformados por 20
items cada uno, validados por tres expertos y sometidos a pruebas de confiabilidad
obteniendo coeficientes Alfa de Cronbach de 0,935 y 0,947 por cada variable. Se
aplicaron ambos cuestionarios a 30 docentes que laboran en la institucion,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico. Los datos se procesaron en
Excel y SPSS, presentandose en tablas. Se utilizo la prueba estadistica coeficiente
Rho de Spearman. Para determinar las correlaciones, asi como para contrastar las
hipotesis. En el andlisis descriptivo la comunicacion asertiva y la satisfaccion laboral
predomind el nivel alto con un 45%. Como conclusién se aprecia un coeficiente Rho
de Spearman igual a 0,738** y una Sig. = 0,000 < 0.01 por lo cual se determin6 que
la correlacion obtenida entre las variables comunicacion asertiva y satisfaccion
laboral es alta, directa y significativa al nivel 0.01; por lo que se acepto la hipotesis

afirmativa y se rechazo la hipotesis nula.

Palabras claves: comunicacion asertiva, satisfaccion laboral, desempefio laboral,

actitud laboral, condiciones laborales.
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ABSTRACT

This research sought to relate assertive communication and job satisfaction in the
“Alejo Lascano Bahamonde” Educational Unit Guayaquil, Guayas, 2020, under the
guantitative methodology and the correlational descriptive design. The survey was
applied as a technique and as an instrument two questionnaires made up of 20
items each, validated by three experts and subjected to reliability tests, obtaining
Cronbach's alpha coefficients of 0.935 and 0.947 for each variable. Both
guestionnaires were applied to 30 teachers who work at the institution, selected
through non-probability sampling. The data was processed in Excel and SPSS,
presented in tables. Spearman's Rho coefficient statistical test was used. to
determine correlations, as well as to test hypotheses. In the descriptive analysis,
assertive communication and job satisfaction dominated the high level with 45%. As
a conclusion, a Spearman's Rho coefficient equal to 0.738 ** and a Sig. = 0.000
<0.01 are observed, therefore it was determined that the correlation obtained
between the variables assertive communication and job satisfaction is high, direct
and significant at the 0.01 level; reason why the affirmative hypothesis was accepted

and the null hypothesis was rejected.

Keywords: assertive communication, job satisfaction, job performance, job attitude,

work conditions.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional, Santiago de Chile, Chile, Papic (2019) basandose en
los resultados obtenidos por Montero, dirigié una encuesta a 246 docentes de 22
establecimientos educativos municipales de Chile, con lo que se determind que la
comunicacién asertiva es un factor que influye directamente sobre la satisfaccion
laboral en un 52,7%, por otra parte, segun el 88,5,2% el tipo de comunicacion que
se emplea garantiza la comprension de la informacién. Por esta razéon, la practica
de la comunicacién asertiva en las instituciones educativas refleja un adecuado
nivel de interaccién y comunicacion, lo que permita mantener a los docentes y
directivos motivados, informados y coordinados, puesto que todos pueden
convertirse en dirigentes, creando asi las condiciones para una mayor flexibilidad y

capacidad en el logro de los objetivos institucionales.

Andalucia, Espafia, Consejo Escolar de Andalucia (2017) en cuanto al
informe de comunicacion escolar, el 74% de los estudiantes que participaron en el
estudio realizado por Detenborg en 1993 (L6sel y Bleiser, 1999) considero
necesario comunicarse con los padres en caso de sufrir una abuso o violencia,
mientras que el 82% dijo que, notificarian a los maestros. Entonces la intencion de
informar esto a los maestros disminuye con la edad y / o el afio escolar, es decir
gue, en los niveles superiores de educacion generalmente los estudiantes optan
por solucionar sus problemas solos y sin intermediarios 0 a su vez, deciden no
informar o comunicar a sus representantes o padres, incluso no solo evitan
comunicarles sobre este tipo de problema, sino también de sus deficiencias
educativas o pedagogicas, con los que se ve afectada la comunicacién asertiva

entre la trilogia educativa.

Espafa, Macia & Monica (2016), basando en la OCDE el informe de TALIS
identificd vinculos estrechos entre factores como un entorno positivo en clase, ideas
de los docentes, cooperacion entre ellos, satisfaccion del docente en su trabajo,
desarrollo profesional y dominio de diversas técnicas educacion. En el factor
desarrollo profesional, cerca del 55% de los docentes de los diferentes paises
informaron que no se quedaron totalmente satisfecho con el numero de
capacitaciones que recibieron en este sentido consideran que pudieron haberse

impartido mas cursos o capacitaciones, es asi que, en Bélgica y Eslovenia, dos



tercios de los docentes creia que habian recibido suficiente capacitacién, mientras

gue Brasil, Malasia y México informaron mas del 80% lo contrario.

Teniendo en cuenta el desarrollo profesional, el dominio de los procesos
pedagogicos y la satisfaccidon de los docentes, una parte importante de las opciones
identificadas consiste en diferencias entre maestros individuales, en lugar de entre
escuelas y paises. Por lo tanto, se concluye que al influir en las actitudes, ideas y
practicas de los docentes en general, hay margen para mejoras significativas en la
ensefianza y el aprendizaje, pero puede ser necesario proporcionar apoyo
individual a los docentes en lugar de intervenciones globales en los centros o

afectar todo el sistema.

Lima, Perd, Gonzélez, Subaldo, & Lucia (2015) en su informe de tesis
consider6 para el analisis de satisfaccion laboral, el nimero total de maestros de
los centros publicos y privados en los tres distritos del distrito capital de Lima en los
niveles primario y secundario es de 2545. De este numero, 1,014 maestros
proveniente de centros estatales y 1,531 de centros privados. De esta manera, el
profesor desarrolla su papel a nivel mundial, por ende, el docente debe evaluar una
situacion satisfactoria en su préactica profesional para que, conociendo los factores
gue pueden causar insatisfaccion, pueda actuar de manera efectiva, tratando de

asegurarse de que los maestros puedan hacer su trabajo correctamente.

Quito, Ecuador, Instituto Nacional de Evaluacion Educativa (2018) CIE
Resultados educativos, en la aproximacion hacia los estilos de aprendizaje, resalto
la importancia de la comunicacién asertiva, estableciendo que el 22,9% de los
estudiantes, se siente a gustos con la forma en que los docentes transmiten los
conocimientos y llegan hacia ellos con el mensaje. En conclusion, la mayoria de los
estudiantes se muestran conformes con el tiempo de comunicacién asertiva que
utilizan la gran parte de docentes. En términos generales, es obvio que, en las
clases desarrolladas a través, de las buenas relaciones entre estudiantes y
docentes se logra garantizar el bienestar de los estudiantes, consideran al clima

armoénico como una estrategia relevante para lograr mayores niveles de éxito.

Quito, Ecuador, Altemar (2017), menciona acerca de la satisfaccion laboral
de los docentes en el Ecuador, tomando como fuente a 136 docentes de diferentes

instituciones de Quito, enfatiza que cerca del 90,61% de ellos, se siente satisfecho



con la valoracién realizada por parte de los representantes de las comisiones
técnicos pedagogicas. Este tipo de comisiones a pesar de estar funcionando con
otra modalidad por afos, actualmente desde el afio 2018 viene ejerciendo
funcionales de gran apoyo para la gestion pedagdgica. Las funciones que realiza la
comision técnico pedagdgica, requiere de un adecuado manejo de la comunicacién
asertiva, por lo tanto, el proyecto es relevante para la estructuracion adecuada de

este organismo tan importante como es la comisién técnico pedagdgica.

En la Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde” del canton Guayaquil,
la situacion actual entre los docentes y directivos, refleja diferentes posiciones
respecto a la satisfaccion laboral, factor que ejerce una importante influencia en los

productos obtenidos como institucion.

Estas diferencias no representan una amenaza, puesto que las similares
perspectivas, son positivas siempre y cuando sirvan para plantear nuevas
estrategias de mejora institucional, en este sentido, la comunicacion asertiva juega
un papel sumamente importante como medio de conciliacion, organizacion y

promocioén en las relaciones interpersonales y directivas.

De la realidad problematica, se deriva el problema general, quedando

establecido de la siguiente manera:

¢,Cual es la relacion entre la comunicacién asertiva y la satisfacciéon laboral

en Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde” Guayaquil, Guayas, 2020?

A continuacién, los objetivos especificos se sintetizaron de la siguiente

manera.

¢, Cual es la relacion entre la comunicacién asertiva y el desempefio laboral

en Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde” Guayaquil, Guayas, 2020?

¢, Cual es la relacién entre la comunicacion asertiva y la actitud laboral en

Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde” Guayaquil, Guayas, 2020?

¢, Cual es la relacién entre la comunicacion asertiva y las condiciones
laborales en Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde” Guayaquil, Guayas,
20207



La investigacion se justifica por su importante en el mejoramiento de la
satisfaccion laboral, lo cual orienta al docente a tener una interaccion en el proceso

de comunicacion asertiva.

Justificacion teoérica: porque aporta nuevo conocimiento con fundamento
tedrico basado en los enfoques “modelo de difusién y participativo” y “modelo de

” o«

expectativas”, y en las teorias “Accion comunicativa de Habermas”, “Administracién

” 13

cientifica”, “bifactorial de Herzberg” y “atribucion”.

Justificacién practica: porque contribuye a solucionar un problema de
comunicacién organizacional, en direccién a la satisfaccion laboral de los docentes,
en este sentido, el reconocimiento de la relacidn entre las variables y dimensiones,
da lugar a un planteamiento de estrategias guiadas por un adecuado desarrollo de
competencias, por el fortalecimiento de actitudes, mediante compromisos y valores
éticos, ademas de la reflexion en torno a las condiciones laborales que requieren

los docentes para estar mas satisfechos en su trabajo.

Justificacion metodoldgica: porque aporta un nuevo programa para mejorar
la comunicacién asertiva, orientada por indicadores de organizacién, adecuado
manejo de relaciones y medios de comunicacion, ademas de fortalecer aspectos
debilidades que ayuden en la motivacién de los docentes desarrollar sus funciones

con mayor empefio y optimismo.

Justificacién social: porque beneficia a la comunidad educativa de Unidad

Educativa “Alejo Lascano Bahamonde” Guayaquil, Guayas, 2020.

Asi también beneficia a la comunidad cientifica porque la investigacion se ha
desarrollado bajo el método cientifico correlacional, dentro del enfoque cuantitativo,

sirviendo de referencia a futuros estudios, en esta linea de investigacion.
La investigacion se orienta a partir del objetivo general:

Determinar la relacion entre la comunicacion asertiva y la satisfaccién laboral

en la Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde” Guayaquil, Guayas, 2020.
A continuacion, los objetivos especificos:

- Establecer la relacion entre la comunicacion asertiva y el desempefio laboral

en la Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde” Guayaquil, Guayas, 2020.



- Establecer la relacién entre la comunicacion asertiva y la actitud laboral en

la Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde” Guayaquil, Guayas, 2020.

- Establecer la relacion entre la comunicacion asertiva y las condiciones
laborales en la Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde” Guayaquil, Guayas,
2020.

Teniendo en cuenta los objetivos, se establecieron las siguientes hipétesis:

Hi: Existe relacion significativa entre la comunicacién asertiva y la
satisfaccion laboral en la Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde” Guayaquil,
Guayas, 2020.

Ademas de las hipotesis especificas:

Hi: Existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y el
desempeno laboral en la Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde” Guayaquil,
Guayas, 2020.

H2: Existe relacidn significativa entre la comunicacion asertiva y la actitud
laboral en la Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde” Guayaquil, Guayas,
2020.

Hs: Existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y las
condiciones laborales en la Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde”

Guayaquil, Guayas, 2020.



. MARCO TEORICO

En Perd, Vilca (2019) realizé la tesis denominada “Comunicacién asertiva y
clima organizacion”, a través de la cual se analiza la dimension estilos asertivos de
la variable comunicacién asertiva y la satisfaccién laboral de la variable clima
organizacional, mediante la metodologia no experimental de enfoque cuantitativo y
disefio de correlacional, siendo la muestra estudiada de 55 docentes, con quienes
se aplico el Instrumento cuestionarios, obteniendo como resultado en la medicién
de estilos aprobados, que el 52.12% declar6 que a veces existen indicadores
favorables para esta dimensién, es decir que a veces: se practica la asertividad en
la comunicacién y el comportamiento. La comunicacion confirmada se lleva a cabo
a niveles regulares en las escuelas secundarias de Patambuco, segun el 52.12%
de los maestros encuestados, como a veces es el caso. El 47.95% declara que
pocas veces se observan indicadores favorables para la variable clima
organizacional, ya que los docentes de las instituciones educativas mencionadas
no practican la autonomia, la cohesion, la confianza, la presion, el apoyo, el
reconocimiento, la equidad y la innovacion; mientras que el 40.45% afirma que a
veces se observan indicadores favorables de esta variable. En cuanto a la
comprobacion de la hipotesis a través del calculo de correlacidn mediante la prueba
de Pearson, arrojo un valor r=0.56, que indic6 que la comunicacion asertiva y la

satisfaccion en torno al clima organizacional es positiva y moderada.

Lima, Peru, Tapahuasco (2018), tesis de trabajo nominada “Assertive
communication style and the organizational commitment of the teachers of the I.E.
from the Main Square of Vitarte”, en las que se indaga las dimensiones desempefio
laboral, aptitud laboral y normativas laborales, bajo el disefio correlacional causal
no experimental, a través de una muestra aleatoria de 131 participante docentes a
guien se le aplico un cuestionario, donde se hallé que el 33,7% siente satisfaccion
laboral por la comunicacion asertiva y un 32,7 consideran que la comunicacion
asertiva es buena. En la investigacion se observaron los resultados que mostraron
la variable comunicacién asertiva y la dimension satisfacciéon laboral alcanzando
una calificacion buena en un 36,5%, mientras que en la prueba de correlacion
obtuvo un valor Rho de Spearman 0.833 (p<0,05), donde se infiera que la

correlacion es positiva muy alta, al igual que la actitud laboral que alcanz6 un



coeficiente de 0,.846 y la dimension condiciones laborales con un coeficiente Rho
de Spearman =0.708, demostrandose la existencia de una correlacion positiva alta
y significante. En cuanto al analisis inferencial sobre las variables se observa que
el r de Pearson es de 0.849 con un nivel de significancia menor a 0.05, indicando
gue la relacion es altanamente significativa positiva muy alta.

Lima, Peri Quequejana & Alipazaga (2018), tesis de trabajo nominada
“Relationship between internal communication and job satisfaction in professionals”,
en la que se investiga las dimensiones de practicas laborales, condiciones fisicas o
ambientales y estabilidad laboral, bajo el disefio cuantitativo de nivel correlacional
causal, a través de una muestra de 94 participantes, a quien se le aplico un
cuestionario 15 preguntas de 5 items, donde se hallé que el 64% de los
participantes ven positiva la comunicacion asertiva en el desempefio laboral interno.
En la investigacidon se observé que los resultados mostraron que la variable
comunicacion asertiva y satisfaccion laboral es buena y la correlacion entre la
comunicacion asertiva y la condicion laboral calificada con un promedio de 51,22 +
8,21, (p>0.05) presenta una distribucion normal lo cual se estima como positivo y
bueno, de la misma manera con el desempeiio laboral y las actitudes laborales,
presentan distribuciones normales 27,02 + 4,37, (p>0.05) lo que indica una
correlacion significativa buena. Los resultados muestran a la comunicacion asertiva
con una calificacién de 51,22 + 8,2; valor muy similar al obtenido en la satisfaccion
total, con 50,68 £ 8,76. Lo que indica una correlacion mediamente positiva alta entre

la comunicacién asertiva y la satisfaccion laboral.

En Guatemala, Moraga (2014), realizé la tesis titulada “Relacion entre el nivel
de asertividad y la actitud laboral”, en la cual se analiza la dimensiéon comunicacién
asertiva de la variable asertividad y la satisfaccién del docente en cuanto ala a La
metodologia de la investigacién es cuantitativa, no experimental, de disefio
correlacional, en la cual se tom6 como muestra a 106 empleados, a quienes se les
aplicé dos cuestionarios como instrumento de investigacion. los resultados
obtenidos se enfocan en la condicion laboral, dimensién que alcanz6 un nivel alto
en un 90%, en cuanto a la correlacion entre la satisfaccion de los docentes y la
comunicacién asertiva, se determind una relacion estadisticamente significativa en
un nivel. En efecto, aquellos que practican un comportamiento asertivo son mas

persistentes, mas tranquilas y mas transparentes y fluidas en la comunicacion.



En Perq, a través de la tesis de Bernaola (2019) denominada “comunicacion
asertiva y desempefio laboral”, se analiza la dimension desensefio laboral y actitud
de la variable satisfaccién laboral, cuya metodologia fue descriptiva cuantitativa y
Disefio de investigacién, correlacional, en la que se toma como referente de estudio
a una muestra de estudio de 85 docentes quienes se aplicd el instrumento
cuestionario, a través del cual obtuvo como resultado un nivel adecuado de
comunicacién asertiva segun la percepcion del 95% de los docentes, de la misma
manera la dimension actitud laboral fue examinada, ubicandose en un nivel bueno,
en cuanto a la correlacion, el coeficiente Rho de Spearman fue de 0,542 y un nivel
Sig. de 0,000, lo que significd que la comunicacion asertiva se relaciona con el
trabajo en equipo. En cuanto a la variable comunicacion asertiva se ubicoé en un
nivel adecuado, segun el 97% de los encuestados, mientras que el desempefio
laboral se ubicé en un nivel 6ptimo en un 97%, en este aspecto la correlacion fue

de 0,588* |o cual significO que es correlacional y significativa.

En Ecuador, Flores (2017), realizé una tesis titulada “La comunicacién
asertiva y la satisfacciéon laboral”, en la que se analiza la dimensidn condiciones
laborales de la variable satisfaccion laboral. El estudio es de metodologia cuali
cuantitativa y disefio descriptivo asociativo, cuya muestra estudiada fue de 20
docentes y un directivo, utilizando como instrumento el cuestionario. Segun el
analisis descriptivo, el 76,20% de los encuestados respondid que la comunicacion
asertiva es uno de los principales indicadores de la satisfaccion laboral. En cuanto
a las condiciones laborales segun la percepcion de los docentes alcanzé un nivel
adecuado en un 90,48%. Se determiné que los empleados de la compafiia son muy
conscientes de la importancia para la compafia de un proceso adecuado de
comunicacién asertiva, influye directamente en la satisfaccion laboral. Se ha
determinado que condiciones como los salarios, la infraestructura y el medio
ambiente contribuyen a una mejor satisfaccion laboral, por lo que estos factores
pueden mejorar. Hay suficiente material para preparar un articulo cientifico sobre

el impacto de la comunicacion intrusiva en la satisfaccion de los empleados.

En Ecuador, Sanchez (2017) realiza una tesis, con el tema “comunicacion
asertiva y desempefio laboral”’, permitiendo analizar las dimensiones: estrategias y

resolucion de conflictos, de la variable comunicacion asertiva, bajo la metodologia



cuantitativa, transversal y disefio correlacional, con una muestra estudiada de 37
personas, aplicandose en ellos el cuestionario como Instrumento. En este trabajo
los resultados de acuerdo al valor de X?>-1118,734 y el X2 calculado de 21,0261,
conllevan a aceptar la hipétesis correlacién a la influencia de la comunicacién
asertiva en el desempefio laboral, en conclusion se identifican los factores que
promueven la comunicacion intrusiva, como las percepciones creadas por los
empleados de otros, valores que son extremadamente importantes para el
comportamiento de las personas en su lugar de trabajo y en diversos campos,
factores sociales y culturales, factores familiares y el estado de animo de los

empleados.

En Ecuador, Ponce (2015) a travées de su tesis denominada “La
comunicacién organizacional y la satisfaccién laboral”, analiza la dimensién
satisfaccion laboral estudiadas de V1y V2 6 de VD, la metodologia de investigacion
es cuali-cuantitativo y Disefio documental - descriptivo, con una muestra estudiada
de 72 personas, a quienes se aplico el cuestionario como instrumento de estudio,
los resultados demostraron que el 61% de los encuestados se sienten satisfechos
con la labor que realizan y su entorno laboral. EI mayor porcentaje de empleados
estd satisfecho con el desempefio de su trabajo, ya que reciben informacion,
pedidos detallados y recursos suficientes para su trabajo, lo que confirma que existe

un andlisis de los cargos de acuerdo con las tareas realizadas.

A nivel local, en Guayaquil, Muiioz (2015) realizo su tesis titulada “propuesta
de una manual del empleado que contribuya a optimizar la comunicacion
organizacional”, en este contexto analiza la dimension V1 'y V2 6 de VD, a partir de
la metodologia cuantitativa y disefio descriptivo correlacional, con una muestra de
18 integrantes, aplicAndose el cuestionario como instrumento, con el cual se obtuvo
como resultado que actitud laboral se ubicé en un nivel alto, segun el 52%. En un
analisis completo de la asertividad, se constaté que el 52% del grupo se presenta
de manera respetuosa y sencilla a los demas. Intentan defender sus derechos, sus
sentimientos y sus ideas, aclarando su posicion, sin olvidar su papel en la empresa.
La falta de reconocimiento en el trabajo es otro indicador débil, que es muy notable
y caracteristico de los encuestados, porque actualmente la empresa no reconoce

la efectividad y el esfuerzo. Los empleados no saben si su trabajo es util o no.



En el andlisis de las teorias relacionadas con la variable comunicacion
asertiva, se enfatiza el enfoque tedrico “Modelo de difusion y modelo participacion”,
propuesto por Lazarsfeld (1982) & Katz (1982), el cual se vincula con el paradigma
moderno, teniendo muchos aspectos en comun con la teoria del “Flujo de dos
pasos” (Lazarsfeld, 1982) y la innovacion propuesta por (Katz, 1982). El enfoque
de la comunicaciéon para el desarrollo, se define a través de la innovacion
tecnoldgica, lo que implica, restructuras mentales, estar predispuestos al cambio,
cambiar de actitud, estar dispuesto a salir de la tradicionalidad conformista.
Mientras que el modelo participativo planteado por Servaes (2000), da paso a la
comunicaciéon horizontal, donde se presta mucha atencién a las necesidades y

expectativas de los demas (Velasco, 2018, pag. 4).

Ambos modelos amplian el alcance de la comunicacién, aumentan el nivel
de motivacion y ofrecen una mayor oportunidad de transmitir informacién con
precision para que pueda obtenerse y procesarse de manera efectiva. Es
importante enfatizar que estos modelos de comunicacion estan relacionados con la
identidad cultural, la participacion y la democratizacion. En este sentido, la
comunicacién se confirma cuando en el proceso de intercambio de mensajes se
conoce el contexto, se definen los estandares relacionales y los organizamos a ellos

0 a las personas que se ocupan de él.

Por otra parte, se analiza la teoria de la accion comunicativa de Habermas
(1976), a partir de la teoria de Habermas surgen diferentes acciones que se enlazan
en el proceso comunicativo, tales como técnicas de control de emociones,
estrategias para resolucion de conflictos, consensos, acuerdos y compromisos.
Para Habermas, los actos de comunicacién consisten principalmente en actos de
habla (Moy4, 2016, pag. 47).

A través de su teoria reconoce que toda accion social es considerada un
proceso comunicativo, es ese sentido hace referencia a la racionalidad como la
principal herramienta de interaccion, donde se consolidan las relaciones
interpersonales, laborales y sociales. Para Habermas, la comunicacién es el
principal componente de las organizaciones, también es considerado el lazo que

mantienen unido a sus miembros.
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Por otra parte, se analiza la teoria de administracién cientifica de
Saskatchewan (1998) Segun la teoria propuesta por Saskatchewan, la
comunicacién es asertiva cuando el mensaje es producido con claridad y por ende
es comprendido por el receptor. La comprension implica conciencia y reflexion,
generar criterios constructivos, que se asocian con las buenas practicas
comunicativas (Gutiérrez, 2017, pag. 84). Se entiende por comunicacion asertiva a
la accion social dirigida a uno 0 més individuos, con el fin de transmitir ideas,
informacion y conocimientos, de manera eficaz, oportuna, pertinente y precisa. En
el proceso de la comunicacion asertiva influyen aspectos de gran importancia, que
se deben procurar realizar, tales como: adecuada postura corporal, gestos

convenientes, tono de voz aceptable y contenido coherente.

En el aporte interpretativo de las variables, se empieza con la comunicacion
asertiva, definida por Velasco (2015) como el sentido de pertenencia intrinseco del
individuo que se manifiesta de forma conscientes y a la vez genera interacciones
humanas mas honestas. Es la forma de relacionarse con buenas intenciones hacia
lo demas, manifestando ideas o sentimientos que no exponga la vulnerabilidad de
otros, mas bien busca proteger sus derechos (Mora & Morales, 2016, pag. 10). La
comunicacién asertiva es un factor psicosocial de las interacciones humanas en
donde se expresan buenas intenciones de un individuo hacia otros, actuando
honestamente, protegiendo los derechos basicos (la vida, la libertad y la seguridad)

y protegiendo los valores basicos positivos de las relaciones humanas sociales.

‘La comunicacion asertiva es un estilo interpersonal de las relaciones
sociales en cualquier ambito que permite a los individuos expresar descontentos
sin perjudicar o negar los derechos propios y el de los otros” (UNED, 2015). La
comunicacion asertiva es las distintas formas de integrarse a alguien con
honestidad o de hacer relaciones sociales con estimas y buenos valores. La
comunicacion asertiva es la caracterizacion de las buenas intenciones de una
persona hacia otra, sin emitir juicios o declaraciones de malas conductas, sino mas
bien lograr un ambiente agradable para hacer percepciones honestas sin perjudicar

ni declarar opiniones mal intencionadas.

La comunicacion asertiva como mediador de las interacciones sociales

dentro de las instituciones educativas, es un medio abierto de participacion
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consiente, clara y equilibrada que busca optimizar las relaciones entre docentes y
estudiantes (Sanchez & Hernandez, 2014, pag. 4). La comunicacion asertiva de un
valor interdisciplinar de valores positiva que proveen las autoridades y docentes en
sus interacciones sociales dentro de los procesos de ensefianza — aprendizajes y
de gestion académica. La comunicacion asertiva en la educacion es un valor
psicosocial de interaccién que promueve la participacion honesta y la normalizacion
de conductas asertivas que promueven el amparo de los derechos propios y los

buenos sentimientos entres docente, autoridades y estudiantes.

‘La comunicacion asertiva es un modelo de conductas y posturas de
intereses propios de una persona que expresa sus legitimos derechos, la escucha
a los demas, y la vez expresa puntos de vistas sin herir a nadie y se vales la
legitimidad de la honestidad” (Garcia, Figuerola, & Barrios, 2018, pag. 9) El
asertividad desde la perspectiva comunicativa se vales de derechos, de valores de
atencion y de la legitimidad equilibrada de opiniones y sentimientos que no
perjudiquen la estabilidad emocional de los demas. En las distintas interacciones
humanas el asertividad es un sistema comunicacional de gran importancia para las
interacciones entre uno o varios individuos, en todo ambito social, familiar, laboral,
etc., son de gran interés en los procesos de gestibn académica y en los procesos

de ensefianza — aprendizajes.

Las estrategias asertivas, considerada una segunda dimension de la
comunicacién asertiva, que segun Mora & Morales (2016) se conoce como los
elementos sustanciales para realizar manifestaciones sociales directas y abiertas
de manera honesta y respetuosa, que se utiliza para mejorar las habilidades
sociales en las organizaciones”(Castro, 2014). Las habilidades asertivas son un sin
nuamero de valores y sentimientos positivos para mejorar las interacciones sociales
y hacer sentir sus actitudes frente a otros. Las estrategias asertivas son métodos
creados para realizar mejores confianzas entre los individuos que pertenecen a un
grupo ya sea grupo de trabajo o grupo social, por ejemplo, motivar a los integrantes,
crear climas agradables y usar la comunicacién asertiva. Sus indicadores son el
control de emociones y la autoconfianza que muestra la eficacia de las estrategias

asertivas.
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“Las estrategias asertivas son un conjunto de procesos psicosociales para
mejorar las habilidades sociales, resolver conflictos laborales y mejorar la
integracion en un grupo organizacional”’(Conangla, 2014). Las estrategias asertivas
son un soporte para reforzar los grupos de trabajo, alentar las interacciones entre
compafieros y alentar con criticas constructivas al grupo de trabajo (Mufioz,
Fernandez, & Jacott, 2018, pag. 7). Las estrategias Asertivas es un conjunto de
habilidades para expresar deseos positivos de forma directa y oportuna de una
persona a otra, y es una dimensién de la comunicacion asertiva que permite platicas
honesta para afianzar la comunicacion. Los indicadores que las estrategias
asertivas son: el didlogo asertivo (platicas honesta), el control de emociones

(mostrar actitud de buenos sentimientos) y la autoconfianza

Una siguiente dimension de andlisis, abarca a los estilos asertivos, que son
las distintas maneras de expresar sus deseos, emociones Yy sentimientos
personales y hacia los demas, de forma honesta, respetuosa y con conciencia
humana” (Mufioz & Jiménez, 2016). P. Los estilos asertivos pueden ser negativo
como positivos e inclusive neutro en las comunicaciones asertivas por estan en
funcion de las actitudes ambiguas que se presentas en una reunion o conflicto. |.
Los estilos asertivos son sentimientos complejos de expresar hacia otros, no
siempre un individuo posee valores empaticos y tiene la actitud como para
mostrarse doécil y amable, porque este va a depender de la reaccion del otro
individuo, es decir este puede poseer indicadores de estilos agresivo, pasivo y

asertivo.

“‘Los estilos asertivos son un conjunto de hechos que se muestran en
reuniones de trabajos, didlogos entre dos personas, etc., y reacciones que pueden
ser agresivas y pasivas” (Gago, 2017). En las reuniones de trabajo es comun
observar distintos estilos asertivos, porque siempre hay discrepancias, pero
siempre habra respeto y honestidad (Castilloveitia, 2017, pag. 115). Los estilos
asertivos muestras valores de honestidad desde cualquier perspectiva
organizacional, es decir no siempre las personas van a ser amable o confiable
dentro de cualquier grupo, pero si directo sin agredir los sentimientos y la estabilidad

laboral. Los administradores o autoridades siempre se van a mostrar agresivos,
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pasivos y asertivos que son indicadores que muestras los estilos asertivos. (Blanch,
Betancort, & Martinez, 2016, pag. 37)

Los estilos asertivos pueden ser negativos como positivos e inclusive
neutros, se puede presentar como sentimientos complejos de expresion hacia
otros, no siempre un individuo posee valores empéticos y tiene la actitud como para
mostrarse doécil y amable, porque este va a depender de la reaccién del otro
individuo, es decir este puede poseer indicadores de estilos agresivo, pasivo y

asertivo.

“La resolucién de conflictos son medidas o acciones que se realizan para
mediar problemas internos en una organizacién, es una situacion de conducta
positivas que pugna dos partes en un conflicto”(Barrientos, 2014). La resolucion de
conflictos son expresiones de comunicacién asertiva que se genera cuando se
quiere llegar acuerdo entre las partes de un problema dentro y fuera de la
organizacion. El conflicto en una organizacion se genera por la competitividad
laboral, pues en muchos casos la competitividad genera incompatibilidad entre
opiniones y formas de trabajo, por lo que los administradores resuelven estos
conflictos por medio de acciones asertivas comunicativas de negociacion,

mediacion y conciliacion que son indicadores de la resolucion de conflictos.

Para Cruz (2014), “Las resoluciones de conflictos son formas de negociacion
para mejorar 0 acabar con el problema de raiz, y para ello realiza mediacion entre
las partes afectadas, para llegar a conciliaciones que no afecten a ninguna de las
partes del conflicto”. P. La negociacion es un juicio que hace uso de la comunicacion
asertiva para mediar y dar solucién sin que genere polémica entre los involucrados.
La legalidad para la resolucién de conflictos se fundamenta en el respeto a las
normas, pero por la discrepancia y los desacuerdos en las arbitrariedades dentro
de los procesos laborales, se hace uso de la comunicacion asertiva para negociar,

mediar y conciliar de forma honesta el problema.

La segunda variable denominada “satisfaccion laboral” se estudia a través
del Enfoque Teodrico, denominado modelo de expectativas de Vroom. La teoria de
las “expectativas o el modelo de motivacion” fue desarrollada originalmente por
Victor Vroom y fortalecida diversas veces por Poster y Lawler. Vroom supuso que

la motivacion es un producto del valor que una persona asigna a los posibles
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resultados de sus operaciones y a la esperanza de que se logren sus objetivos. La
importancia de esta teoria desde un principio radico en la insistencia que pone en
la individualidad y la variabilidad de las fuerzas motivadoras. La motivacion es el
resultado de multiplicar la fuerza de la motivacion por el valor de la meta mas la

probabilidad de logro.

Al mismo tiempo se plantea en un contexto general la teoria de bifactorial o
también conocida como motivacion-higiene, propuesta por el psicélogo Herzberg,
gue segun Orbe (2019) se basa en que la actitud de una persona hacia su trabajo
es fundamental y que su condicién o nivel de motivacion, puede determinar su éxito
o fracaso. Segun esta teoria existen dos factores que inciden en el nivel de
satisfaccion, los higiénicos y motivacionales, en el primer factor se hace referencia
al ambiente, las condiciones de trabajo y la supervisién, mientras que el segundo

factor se refiere al reconocimiento laboral.

Por su parte, Heider (1958) plantea la teoria de la atribucion, esta teoria se
refiere a como las personas describen la causa de su comportamiento o el
comportamiento de otra persona, lo que indica que las personas hacen dos signos:
prescripciones disposicionales que se refieren al comportamiento de una persona
a factores internos como la motivacion, habilidades o rasgos de personalidad; y
signos situacionales que se refieren al comportamiento humano a factores externos
como la influencia social de otros (Chavarria, 2019, pag. 12). Segun la teoria de
atribucién, el nivel de satisfaccion laboral de las personas puede variar segun
dimensiones generales como: desempefio laboral, actitud laboral y condiciones
laborales, estas dimensiones se ven influenciadas por varios factores el primero
abarca los rasgos caracteristicos del individuo, sus capacidades, actitudes y nivel
de motivacién, mientras que otros factores envuelven situaciones externas como,
situacion laboral, interrelaciones, acciones realizadas por los directivos o

administradores.

En la definicién conceptual de la variable “satisfaccion laboral’, se empieza
con la definicion de Cevallos (2016), establecida de la siguiente manera “es la
actitud motivadora propia de un individuo frente al trabajo diarios dentro de una
organizacion que muestra conformidad y emociones positivas” (p. 134). La

satisfaccion laboral es un valor de seguridad especto al entorno de trabajo que
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posee un individuo, mostrando en si interés, buen ejercicio del trabajo y actitudes
positivas. La satisfaccion laboral es el producto de valores y creencias que motiva
a un individuo a tener mejor actitud frente a su trabajo diario, por lo cual brinda
importantes aportaciones estratégicas, mejora su productividad y muestra calidad

en sus labores.

“En el ambito escolar la satisfaccion laboral son un conjunto de reacciones
motivacionales que generan factores psicosociales que despiertan satisfaccién en
los procesos académicos y de relaciones laborales”(Chica & Sanchez, 2017). P. En
las instituciones educativas los docentes reaccionan constantemente de manera
positiva cuando se siente en un ambiente laboral de confort, sin conflictos entre
compaferos y con buena orientacion de la gestion administrativa. I. En grado de
bienestar que siente un docente en sus labores catedraticas y de gestion se debe
a la experimentacion que vive con la calidad de los valores entre docentes y de las

buenas interacciones sociales positivas con la gestion administrativas.

“Es una reaccion emocional que aumenta el grado de valores, aspiraciones
y la percepcion de como esté la organizacion, sin embargo, estos factores antes
mencionados pueden aumentar, estabilizarse o reducirse” (Universidad de las
Américas Puebla, 2017). Los empleados en una organizacibn aumentan su
rendimiento cuando se sienten conforme, caso los contrarios permanecen
equilibrados en sus labores e inclusive se desmotivan que brindan poco interés en

su productividad.

“La satisfaccion laboral es el grado de animo, comportamientos organizativos
y respuesta emocional, que desarrolla frente a los retos de la organizacién y metas
personales de produccion” (Saralina, Soni, & Reyes, 2015, pag. 74). Los empleados
se sienten con animo y se incluye en todas las actividades organizativas, debido a
su confort y estabilidad que le brinda la organizacion. Es una sensacion de
bienestar cuando toda la organizacion funciona en un mismo sentido y direccion,
donde un trabajador desarrolla habilidades organizativas y realizar mejores sus
actividades, cumpliendo con los objetivos y metas institucionales, asi como cumplir

las expectativa presentes y futuras.

El desempefio es una dimension de la satisfaccion laboral que se conoce

como el rendimiento de un trabajador en sus tareas cotidiana, es la competitividad
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laboral, su virtud frente a los retos y la transparencia con que realiza sus acciones”
(Cuesta, 2018, pag. 34). Son las acciones que un empleado manifiesta en el
contexto laboral, demostrando su idoneidad frente sus actividades, su
competitividad laboral y la eficacia con la que realiza su labor diaria. El desempefio
es un comportamiento positivo e intrinseco de un empleado frente a sus tareas,
donde manifiesta con disciplina y valores éticos el interés por trabajar con eficacia
y transferencia frente a los retos organizacionales, personales y sociales. El
desempefo posee indicadores que muestra su compromiso y comportamiento,

estos son: la competencia laboral, la eficacia y la transferencia.

“‘El desempefio de los docentes es una apreciacion en todo sentido
organizativo frente al papel que desempefia como educador, orientador e innovador
en los procesos formativos” (Lévano, 2014, pag. 24). En las organizaciones
educativas los docentes que mejores realizan sus labores y muestran su eficacia
en el rendimiento exitoso de los estudiantes, son los que muestra mejor
desempeiio. I. El desempeiio es el conjunto de actitudes, habilidades cognitivas y
valores positivos organizacionales que muestra un docente en sus clases, antes la
solucién de problemas y la orientacion con que dirige a sus estudiantes,
compaferos docentes y padres de familia, se mide por medio de la competencia

laboral, su eficacia y la transferencia.

“La actitud es un valor bidireccional (accién-reaccion) en funcién al
comportamiento entre dos individuos o més, es por el cual los seres humanos
aprueban o desaprueba u otros seres humanos” (Blay, 2014, pag. 87). La actitud
es una directriz de la satisfaccion laboral que depende de la accidn o reaccién de
la organizacion en la que desempefia sus labores. En las organizaciones
educativas los valores de todo tipo son esenciales, pero la actitud es esencial para
demostrar la forma positiva frente a los procesos comunicacionales que se utilizan
en las actividades de los procesos de ensefianza — aprendizaje sus indicadores

son: flexibilidad, compromiso y optimismo.

“La actitud de los de los docentes, directores, autoridades educativas y de
los estudiantes, son comportamientos que estan definidos para enfrentar retos en
las interacciones sociales y personales dentro de la organizacion”(Schuman &

Presser, 2017). Los administradores en las instituciones educativa tienen que
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poseer buenas actitudes frentes a sus dirigidos para orientar mejor y mejorar las
habilidades sociales. La actitud es una capacidad personalizada frente a los
procesos de ensefianza — aprendizaje, que poseen los autores principales de los
establecimientos educativos. Para formar buena actitud se debe posee flexibilidad
para liderar y optimismo frente a las circunstancias, acogiéndose en los principios
de equidad, justicia, compromiso y flexibilidad, que son indicadores que todo
director, docente y estudiantes deben mostrar frente a los procesos de ensefianza

aprendizajes.

La tercera dimensidn corresponde a la “condicion laboral” entendida como el
medio por el cual de concreta un trabajo o el entorno en que va a ejercer las labores
un individuo en cualquier organizacion, y puede ser: condiciones materiales,
ambientales y normativas” (Escudero, 2018, pag. 34). La condicién es que se refiere
al estado de normas laborales y su medio ambiente donde se trabaja. Depende de
la condicion en que se labore los empleados van a producir mejor. La condicion es
el conjunto de medidas que se toman dentro de cualquier empresa para que los
empleados ejerzan mejor sus actividades, si no cumplen con un minimo de dichas
condiciones como lo muestran sus indicadores que son: Autonomia, ambiente y

distribucion, no se logra ejercer al cien por cien sus labores diarias.

“Las condiciones son las caracteristicas con que cuentan los puestos de
trabajos, como lo es la seguridad, el ambiente, los valores y la estabilidad, factores
elementales para sentir satisfacciéon laboral y compromiso organizacional” (Lladé,
Sanchez, & Navarro, 2015). Los lugares de trabajo en la actualidad deben cumplir
con condiciones minimas para evitar riesgo y contratiempos entre empleador y
empleado (Fuentes, Ruiz, & Loya, 2014). Darle independencia laboral un empleado,
motivarlos con ambientes sanos de buena interaccién social y en trabajos que no
mermen sus actividades es vital para el desarrollo organizacional. Entonces las
condiciones minimas en las labores poseen indicadores que son vitales para el
buen desarrollo de la producciéon de calidad y, estas son: Autonomia, ambiente y

distribucion.
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[I. METODOLOGIA

El método de investigacion que se ha utilizado es el cuantitativo. Este método
entender las situaciones sociales que se presentan, mediante estadisticas que
miden el comportamiento de la poblacién en estudio, garantizando un enfoque de
acuerdo a la necesidad de los mismos (Lozada, 2014, pag. 35). El tipo de método
se ha seleccionado porque las variables investigadas requerian una medicion de
datos confiables para verificar el enfoque de la comunicacién asertiva y la

satisfaccion laboral en los que se encuentran los docentes de la Unidad Educativa.

3.1 Tipo y disefio de investigacién

Tipo

El tipo de investigacion utilizado fue aplicada, la misma que consistio en
establecer posibles estrategias de solucion a través de los resultados, permitiendo
alcanzar los objetivos de la investigacion, desde el enfoque tedrico de las variables,
resultando un importante aporte para comunidad educativa que participa en la
investigacion (Lozada, 2014). La investigacion aplicada se ha seleccionado por que
permiti6 cumplir con los objetivos planteados a través del andlisis de las variables
como lo son la comunicacién asertiva y la satisfaccién laboral, enfocandose en

problemas puntuales que se pueden solucionar dentro de la comunidad educativa.
Disefio
Se trabajo bajo el disefio no experimental, estudio de los procesos tal como
se interpretan analizando las variables y los rasgos del fenomeno que se producen,
pero no se puede intervenir en la forma como se presentan (Rodriguez, 2005). Este
disefio se ha seleccionado porque interpreta los resultados obtenidos a través de

la exploracion de campo y tedrica sobre las dimensiones de comunicacién asertiva

y satisfaccion laboral, sin manipular las variables.

El sub disefio de investigacion que se aplico fue el Descriptivo-correlacional.
Este tipo de disefio se caracterizé conocer la semejanza existente entre variables,
tratando de predecir el valor que se le da a la misma. Ya que su objetivo es
demostrar cémo se comportan” (Calduch, 2015, pag. 48). Este disefio se ha

seleccionado porque permiti6 establecer las semejanzas existentes entre la
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comunicacién asertiva y la satisfaccion laboral, analizando como se comportan

estas dos relaciones dentro de la investigacion

Esquema del disefio descriptivo-correlacional:

/Dl‘I
M \ r
0O,
Dénde:
M : Muestra.
O1 : Variable 1: Comunicacién asertiva
O2 : Variable 2: Satisfaccion laboral
r : Relacion entre las variables.

3.2 Variables y operacionalizacion
Variable: Comunicacion asertiva

La comunicacion asertiva es el sentido de pertenencia intrinseco del
individuo que se manifiesta de forma conscientes y a la vez genera interacciones
humanas mas honestas. Es la forma de relacionarse con buenas intenciones hacia
lo demas, manifestando ideas o sentimientos que no exponga la vulnerabilidad de

otros, mas bien busca proteger sus derechos. (Mora & Morales, 2016)
Variable: Satisfaccion laboral

La comunicacion asertiva es el sentido de pertenencia intrinseco del
individuo que se manifiesta de forma conscientes y a la vez genera interacciones
humanas mas honestas. Es la forma de relacionarse con buenas intenciones hacia
lo demés, manifestando ideas o sentimientos que no exponga la vulnerabilidad de

otros, mas bien busca proteger sus derechos. (Mora & Morales, 2016)
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3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de
analisis
Poblacion

Poblacion es un conjunto de personas o elementos que son parte del objeto
de investigacion que posee caracteristicas comunes donde se realizan
observaciones de un estudio determinado” (Rodriguez, 2005). La poblacion se
constituy6é por 40 docentes de la Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde”
Guayaquil. En esta investigacion se utilizd el universo total de la poblacién por su
namero reducido de participantes, de esta manera se logro obtener una informacion

mMAas veraz en cuanto a las variables de comunicacion asertiva y satisfaccion laboral.
Criterios de inclusion:

- Personal directivo, administrativo y docente de ambos sexos, de todas las

edades, que laboran en la Unidad Educativa Alejo Bhamorde, Guayaquil.
Criterios de exclusién: ejemplo

— Se excluye de este estudio a los padres de familia y a los estudiantes de la

Institucion

— La poblacion estuvo conformada por 40 docentes de la Unidad Educativa
Alejo Bhamorde, Guayaquil.

Tabla 1

Distribucion de la poblacién.

. Sexo
Sujetos Masculino Femenino Total
Docentes 14 26 40
Total 14 26 40

Fuente: secretaria de la Unidad Educativa Alejo Bhamorde, Guayaquil.

Muestra

En una investigacion la muestra mantiene una representatividad lo que hace
importante durante el estudio de las variables y a las unidades empleadas
constaron de una poblacién previamente seleccionada y su constitucion se realizé

dependiendo de varios elementos con el fin de obtener datos estadisticos que
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fueron de mucho aporte para los procesos (Realp, 2017). La muestra estuvo

constituida por 40 trabajadores de la unidad educativa.

En la presente investigacion se determiné el tamafio de la muestra
dependiendo de varios elementos entre ellos el numero que conforma el Universo.
Por lo que, para el estudio de la comunicacion asertiva y la satisfaccion laboral, se
determiné tomar la totalidad de los docentes por no ser mayor al limite establecido

para el efecto.
Tabla 2

Distribucién de muestra

. Sexo
Sujetos Masculino Femenino Total
Docentes 14 26 40
Total 14 26 40

Fuente: secretaria de la Unidad Educativa Alejo Bhamorde, Guayaquil.
Muestreo

Se utilizé el muestreo no probabilistico por conveniencia, con la finalidad de
tomar el universo total para estudio considerando el nimero de elementos que la
conforman especificamente refiriéendose a los docentes de la institucion.
(Rodriguez, 2005)

La teoria del muestreo establece las condiciones para el analisis
representativo, estas unidades de analisis seleccionadas son de interés para la
investigacién, a su vez permiten comprobar algunas hipotesis acerca del

comportamiento de la poblacién. (Rodriguez, 2005)

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

3.4.1. Técnicas

Se utilizé la técnica de la encuesta para recolectar la informacion. La
Encuesta es como mecanismo de recoleccién de informacién donde el investigador
crea una serie de preguntas encaminadas Unica y exclusivamente a la obtencion

de informacion sobre algun tema investigado que sea objeto de estudio, las mismas
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gue deben estar relacionadas con un sistema de analisis con la que se haya
estructurado la formulacion de preguntas (Diaz, 2015, pag. 57). En este estudio se
procedié a utilizar el instrumento de la encuesta para poder analizar las variables
de comunicacién asertiva y satisfaccion laboral que se presentaron en la Unidad
Educativa ya que al contar con una poblacién confiable se pudo obtener datos

confiables.
3.4.2. Instrumentos de recoleccion de datos

Se usO el cuestionario como instrumento para recoger los datos de la
muestra. para Fabregues, Meneses, Rodriguez, & Marie (2016) “los cuestionarios
son instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, en ellos se debe enfocar
en aspectos basicos y direccionar las preguntas a una poblacion especifica, cada
uno de los formatos recoge informacion estructurada sobre la muestra” (p. 32). Se
ha seleccionado ese instrumento para conocer cémo se produce la comunicacion
asertiva y cual es el nivel de satisfaccion de los docentes de la Unidad Educativa,
fue necesario la implementacion de un cuestionario conformados por preguntas que
se direccionan a la obtencién de respuestas estadisticas de estas dos variables en

estudio por lo cual se lo aplico.

3.4.3. Validez de los instrumentos

Para Herrera (1998) la validez es el grado en que el instrumento mide la o
las variables objeto de estudio Se conoce que se usan tres tipos de validez: de
contenido, de criterio y de constructo. La validez de contenido, consiste en la el
clima laboral y calidad educativa con los agentes externos, asegurando de esta
forma con confiabilidad en los procesos investigativos. Se utilizo el tipo de validez
de contenido conocida como validez por Criterio de Jueces o Expertos, a cargo de
3 expertos para lo cual se aplic6 el modelo de la Matriz de validacién del

instrumento, establecida por la Universidad César Vallejo.

La validez de criterio, consistiéo en garantizar la objetividad y calidad de la
informacion mediante la medicién de la informacion originada y los instrumentos
con las que se las produce, la misma que debe ser contrastada y validada con
técnicas e instrumentos que garanticen los datos con precision. Para la validez de

criterio se uso el método de Pearson, que consistié en correlacionar los valores de
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cada item con los valores del total que viene a ser la variable. (Oficina de

investigacion , 2014)

Segun Lozada (2014) la validez de constructo, consiste en explicar el modelo
que subyacen a las variables de estudio. Se obtiene con los datos recogidos en la
prueba piloto, se uso el tipo de validez de constructo denominada validez dominio
total la cual se enfoca en el grado o nivel asignado a las variables, se usé el método
de correlaciones llamado también dominio total, donde el dominio son las
dimensiones y el total la variable, que consiste en correlacionar los valores de las
dimensiones con los valores de la variable. (Martins, Matheus, Padilla, Santos, &
Bueno, 2016)

3.4.4. Confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad muestra cuan utiles, fuertes y consistentes son los
resultados obtenidos con ciertas herramientas, es decir, si se recolectaron
nuevamente de la misma manera y con esta herramienta, serian realmente los
mismos resultados (Martinez & Trina, 2015). Esta es una condicion necesaria para
la validez, es decir, si el instrumento no proporciona evidencia suficiente para ser
considerado confiable, no sera valido para la recopilacion de informacion. Se utilizo
el método de consistencia interna y el estadistico Alfa de Cronbach para calcular la
confiabilidad del instrumento para lo cual se aplico una prueba piloto. Se uso ese
método y esa prueba estadistica porque de esta manera de pudo determinar con
exactitud resultados estadisticos que brindaron una percepcion logica de los
procesos de comunicacion asertiva y satisfaccion laboral dentro de la poblacion

objeto de estudio.

Tabla 3
Estadisticas de fiabilidad
Variable Alfa de N de
Dependiente Cronbach elementos
Comunicacion ,935 20
asertiva

Fuente: Prueba piloto.
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Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad

Variable Alfa de N de
Dependiente Cronbach elementos
Satisfaccion laboral ,947 20

Fuente: Prueba piloto.
3.5 Procedimiento

En este tipo de investigacion el procedimiento para la recoleccion de datos,
implica tener el permiso u autorizacion, ademas de organizar el tiempo en el que se
realiz6 la encuesta y el lugar. La recoleccion de datos se realiz6 bajo el
consentimiento de los encuestados y los criterios éticos. Las variables no se
manipularon, por cuanto se tratd de una investigacion experimental, en este caso

se registraron datos a partir de las encuestas.

Como un requisito primordial, se consigui6 la autorizacion del director, quien
dio apertura para realizar el recojo de datos a los participantes segun la muestra.
Se realizé este proceso para evitar que haya elementos perjudiciales para los

participantes que impidan continuar con la investigacion.
3.6 Métodos de anélisis de datos

El analisis descriptivo, se centr6 en el problema que afecta a los
involucrados, por ello se tom6é como muestra a 40 docentes, la comprension de la
correlacion entre variables se realizd gracias a la encuesta y el uso de los

instrumentos, que fueron el registro especifico y el cuestionario.

Este tipo de investigacion se utilizé para describir los resultados de manera
numeérica, facilitando la interpretacion de los datos, en la descripcién del problema,
es decir de la identificacion de las causas y efectos del problema (Vargas, 2016).
Se empleo el andlisis descriptivo, que permitié presentar los resultados en tablas y

figuras con sus interpretaciones.

El andlisis inferencial, permitio realizar profundas interpretaciones, sobre las
variables de estudio, utilizando coeficientes estadisticos (Salazar & Santiago,
2018). Se uso el andlisis inferencial, que permitié presentar tablas que mostraron

las diferencias de medias entre los grupos y las pruebas estadisticas para
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comprobar las hipétesis, ademas permiti6 concluir de manera teorica y
relacionando los datos estadisticos a partir de coeficiente, se empleo el estadistico

Rho de Spearman, determinado por la prueba de normalidad.
3.7 Aspectos éticos

Un criterio muy importante fue la confidencialidad de los datos que los

participantes otorguen.

Criterios de aspectos éticos internacionales:

- Se aplicaron las normas APA en las referencias, citando debidamente
las fuentes, para que no exista plagio o confidencias de mayor nivel.

- Se ha tomado en cuenta el consentimiento informado porque de esta
manera se tuvo una constancia de que la participacion de los docentes
fue voluntaria.

- Se ha considerado el anonimato porque de esta manera se protegié su
identidad en las respuestas.

- Se ha respetado la autenticidad de los datos, enfocandose en el
problema dentro del contexto educativo de la institucion objeto de
estudio, lo cual favorecid el planteamiento de estrategias de
mejoramiento de la comunicacion asertiva.

- Beneficencia, la investigacién debe beneficiar a la muestra escogida.

- No maleficencia, es decir que no tendra fines negativos o perjudiciales

- Autonomia, los participantes tienen la decision de aceptar o no participar
en la investigacion

- Justicia, el proceso debe ser imparcial, ecuanime y no debe afectar a

ningiin mimbro.

26



4.1.

RESULTADOS

Resultados descriptivos

Objetivo general

Determinar la relacion entre la comunicacion asertiva y la satisfaccion
laboral en la Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde” Guayaquil,
Guayas, 2020.

Tabla 5

V1 Comunicacion Asertiva*V2 Satisfaccion Laboral
V2 Satisfacciéon Laboral

_ _ Total
Nivel Alto Medio
V1 Comunicacion Asertiva  Alto 45.0% 20.0% 65.0%
Medio 10.0% 25.0% 35.0%
Total 55.0% 45.0% 100.0%

Fuente: Cuestionarios de comunicacién asertiva y satisfaccion laboral.
Interpretacion:

En la tabla 5, el 45,0% de los encuestados calificaron las variables
comunicacion asertiva y satisfaccion laboral en el nivel alto. Estos resultados
demuestran que dentro de la organizacion se esta manejando una
comunicacion clara, directa, dirigida y activa, que a permito mejorar el nivel
de motivacion y este a su vez eleva la satisfaccion de los docentes, quienes
participan de manera mas comprometida en todas las actividades. Un 25,0%
calific6 ambas variables en el nivel medio, por su parte no estan totalmente
conformes con la calidad de comunicacion que utilizan los directivos, y a
pesar de que consideran que no es del todo inadecuada, recalcan que debe
haber mas precision al momento de darse las orientaciones o indicaciones,
pues muchas veces se producen malos entendidos que afectan la labor de
los docentes y crean al final insatisfaccién ente la accion realizada. Cabe
indicar que hay un 20% que, a pesar de considerar la comunicacién en nivel
alto, su nivel de satisfaccién es medio y un 10% que se muestran en una

situaciéon similar de manera contraria.
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Objetivo especifico 1

Establecer la relacion entre la comunicaciéon asertiva y el desempeiio
laboral en la Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde” Guayaquil,
Guayas, 2020.

Tabla 6

V1 Comunicacion Asertiva*D1 Desempefio Laboral
D1 Desempefio Laboral

) _ Total
Nivel Alto Medio
V1 Comunicacion Asertiva  Alto 45.0% 20.0% 65.0%
Medio 15.0% 20.0% 35.0%
Total 60.0% 40.0% 100.0%

Fuente: Cuestionarios de comunicacion asertiva y satisfaccion laboral.

Interpretacion:

En la tabla 6, el 45,0% de los encuestados calificaron tanto a la variable
comunicacion asertiva como a la dimension desempefio laboral de la variable
satisfaccion laboral en el nivel alto, lo cual refleja que una gran cantidad de
docente estan conformen con su labor, asi como con la comunicacion que
se aplica en los procesos de gestion. Por otra parte, un 20,0% calificé tanto
a la variable 1 como a la dimensién 1 de la variable 2 en el nivel medio,
demostrandose con ello la necesidad de usar estrategias mucho mas
efectivas y practicas, como el manual de funciones, los folletos, comunicados
mas comprensibles y el uso de medios virtuales que resultan ser de gran
apoyo en los procesos de comunicacion. Existe un 20,0% calificaron en el
nivel alto a la variable 1y en el nivel medio a la dimensién 1 de la variable 2,
esto debido a que para ellos el tipo de comunicacién que se aplica es bueno,
sin embrago no estan de todo satisfechos, pues existen otros factores que
incurren negativamente. Después de comparar estos resultados se deduce
gue predomind el nivel de calificacion alto tanto en la variable 1 como en la

dimensioén 1 de la variable 2.

28



Objetivo especifico 2

Establecer la relacién entre la comunicacién asertiva y la actitud laboral
en la Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde” Guayaquil, Guayas,
2020

Tabla 7

V1 Comunicaciéon Asertiva*D2 Actitud Laboral
D2 Actitud Laboral

. , Total
Nivel Alto Medio
V1 Comunicaciéon Asertiva Alto 50.0% 15.0% 65.0%
Medio 5.0% 30.0% 35.0%
Total 55.0% 45.0% 100.0%

Fuente: Cuestionarios de comunicacion asertiva y satisfaccion laboral.
Interpretacion:

En la tabla 7, el 50,0% de los encuestados calificaron tanto a la variable
comunicacion asertiva como a la dimension actitud laboral de la variable
satisfaccion laboral en el nivel alto. En este contexto, la actitud es primordial
cuando se produce el proceso de la comunicacion, lo que se refleja en la
mayoria de los casos es una actitud positiva, que les permite con optimismo
ver las debilidades como una oportunidad para plantear nuevas estrategias
y lograr las metas méas desafiantes en la labor docente. Por parte de los
administrativos, se evidencia una excelente labor motivaciones, aungue un
30,0% califico tanto a la variable 1 como a la dimension 2 de la variable 2 en
el nivel medio, lo que demuestra por otra parte, que no todos van a tener la
misma posicion en cuestiones de ideas, proyectos o nuevos retos, siempre
habra discrepancias y lo importante es saber conciliar esas ideas de modo
gue se llegue a compromiso y acuerdos puntuales. Es importante mencionar
gue un 15,0% calificd en el nivel alto a la variable 1 y en el nivel medio a la
dimensidén 2 de la variable 2, de igual manera este grupo, a pesar de
considerar que la comunicacion asertiva es favorable, reconocen que para
aumentar el nivel de satisfaccion se requiere trabaja aspectos como el
liderazgo. Finalmente, el 5,0% califico en nivel medio a la variable 1 y en el

nivel alto a la dimensidén 2 de la variable 2.
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Objetivo especifico 3
Establecer la relacién entre la comunicacién asertiva y las condiciones
laborales en la Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde” Guayaquil,
Guayas, 2020.

Tabla 8

V1 Comunicaciéon Asertiva*D3 Condiciones Laborales
D3 Condiciones

Laborales Total
Nivel Alto Medio
V1 Comunicacion Alto 50.0% 15.0% 65.0%
Asertiva Medio 35.0% 35.0%
Total 50.0% 50.0% 100.0%

Fuente: Cuestionarios de comunicacion asertiva y satisfaccion laboral.
Interpretacion:

En la tabla 8, el 50,0% de los encuestados calificaron tanto a la variable
comunicacion asertiva como a la dimension condiciones laborales de la
variable satisfaccion laboral en el nivel alto. Evidentemente la mitad de los
docentes estan conformen con las condiciones laborales bajo las cuales se
desempenfian, al mismo tiempo que reconocen que la comunicacion asertiva
presta los escenarios armonicos para plantea, organizar, disefiar y ejecutar
cualquier actividad, ya que por una parte el clima laborar produce mayor
satisfaccion y motivacion a trabajar en equipo. Un 35,0% calificé tanto a la
variable 1 como a la dimension 3 de la variable 2 en el nivel medio, desde su
punto de vista este grupo de docentes consideran que las condiciones
podrian mejorar, siempre y cuando se maneje una comunicacion asertiva en
todos los aspectos y situaciones. Finalmente, el 15,0% calificaron en el nivel
alto a la variable 1 y en el nivel medio a la dimension 3 de la variable 2. Lo
gue demuestra que se no siempre el tener una comunicacion asertiva va a
garantizar las buenas condiciones laborales, pues hay aspectos como
recursos, estructura, sueldo, etc., que no estan en manos de las autoridades
institucionales. Después de comparar estos resultados se deduce que
predominé el nivel de calificacién alto tanto en la variable 1 como en la

dimension 3 de la variable 2.
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4.2.

Prueba de normalidad

Se aplic6 para determinar con que prueba se debe comprobar las

correlaciones y las hipoétesis de investigacion.
Pruebas:

Kolmogorov-Smirnov: se aplica en muestras mayores a 50 sujetos.
Shapiro-Wilk: se aplica en muestras de 50 sujetos a menos.

Criterios que determinan la normalidad:

Sig.= > a aceptar Ho = los datos provienen de una distribucién normal.
Sig. < a aceptar H; = los datos no provienen de una distribucion normal.

Resultado de la prueba de normalidad de las variables

Figura 1. Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1 Comunicacion Asertiva 101 40 200" .946 40 .057
V2 Satisfaccion Laboral .144 40 .036 934 40 .023
*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccién de significacion de Lilliefors

Decision estadistica de Normalidad:

Normalidad
V1 Sig. = 0,057 < a=0,05
V2 Sig. = 0,023 < a=0,05

Aplicacion de estadistico:

Figura 2. Condicion de aplicacion

Tipo Nombre Condicidn de aplicacién
Paramétrico | rde Pearson | Cuando Sig. V1 v V2 = 0.05
Mo Rho de Cuando 3ig. W1y VW2 = 0.03;
parametrico Spearman Cuando en una variable Sig. <= 0.05 y en la
otra variable Sig. = 0.05 0 viceversa.

Interpretacion:

Por haber trabajado con una poblacion menor a 50 sujetos, se aplicé la
prueba de normalidad Shapiro-Wilk. Asimismo, se percibe que los valores de
Sig., en ambas variables resultaron menores que el nivel de significancia a
= 0,05, mostrando que los datos no provienen de una distribucion normal,

correspondiendo usar la prueba no paramétrica Rho de Spearman.
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4.3.

Resultados inferenciales

Hipotesis general

Hi: Existe relacidon significativa entre la comunicacién asertiva y la
satisfaccion laboral en la Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde”

Guayaquil, Guayas, 2020.

Ho: No existe relacion significativa entre la comunicacién asertiva y la
satisfaccion laboral en la Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde”

Guayaquil, Guayas, 2020.

Tabla 9

Correlacion entre V1 Comunicacion Asertiva y V2 Satisfaccion Laboral

Vi .. V2 Satisfaccion
Comunicacion
. Laboral
Asertiva
Rhode Vi1 Coeficiente N
Spearman Comunicacion de correlacion 1.000 738
Asertiva Sig. (bilateral) 000
N 40 40
V2 Coeficiente
Satisfaccion  de correlacion 738 1.000
Laboral
Sig. (bilateral) .000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Cuestionarios de comunicacion asertiva y satisfaccion laboral.

Interpretacion:

En la tabla 9, se aprecia un coeficiente Rho de Spearman igual a 0,738** y
una Sig. = 0,000 < 0.01 valores que sefalan que la correlacion obtenida entre
las variables comunicacién asertiva y satisfaccion laboral es alta, directa y
significativa al nivel 0.01. Concluyendo que se comprob6 que existe
correlacion significativa entre las variables. Esto se interpreta de manera
practica en la labor directiva, donde a través de la comunicacion clara y
directa se ha logrado mejora el nivel de satisfaccién de los docentes, quienes

se sienten mas seguros y coordinados en la gestién que realizan.
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Hipotesis especifica 1

Hi: Existe relacion significativa entre la comunicaciéon asertiva y el
desempeiio laboral en la Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde”

Guayaquil, Guayas, 2020.

Ho1: No existe relacion significativa entre la comunicacién asertiva y el
desempeiio laboral en la Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde”

Guayaquil, Guayas, 2020.

Tabla 10
Correlacion entre V1 Comunicacion Asertiva y D1 Desempefio Laboral
V1 D1
Comunicacion Desempefio
Asertiva Laboral
Rho de V1 Coeficiente de "
Spearman Comunicacion correlacion 1.000 653
Asertiva Sig. (bilateral) .000
N 40 40
D1 Coeficiente de o
Desempefio  correlacion 653 1.000
Laboral Sig. (bilateral) .000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Cuestionarios de comunicacion asertiva y satisfaccion laboral.

Interpretacion:

En la tabla 10, se aprecia un coeficiente Rho de Spearman igual a 0,653** y
una Sig. = 0,000 < 0.01 valores que sefalan que la correlacién obtenida entre
la variable comunicacion asertiva y la dimension desempefio laboral de la
variable satisfaccion laboral es alta, directa y significativa al nivel 0.01; en
efecto la hipétesis alternativa fue aceptada. Confirmandose la existe
correlacion significativa entre la comunicacion asertiva y el desempefo
laboral. De la misma manera se interpreta que un buen desempefio es
producto de una adecuada comunicacion, y al contrario muchas veces la
mala comunicacion, no permite lograr los objetivos, lo cual esta muy
relacionado con el desempefio que tienen los docentes en todas las

actividades que le corresponden.
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Hipotesis especifica 2

H>: Existe relacion significativa entre la comunicacién asertiva y la actitud
laboral en la Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde” Guayaquil,
Guayas, 2020.

Ho2: No existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y la
actitud laboral en la Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde”
Guayaquil, Guayas, 2020.

Tabla 11

Correlacion entre V1 Comunicacion Asertiva y D2 Actitud Laboral

Vi b2 Actitud
Comunicacion
: Laboral
Asertiva
Rho de V1 Coeficiente de .
Spearman Comunicacion correlacion 1.000 739
Asertiva Sig. (bilateral) .000
N 40 40
D2 Actitud Coeficiente de »
Laboral correlacion 739 1.000
Sig. (bilateral) .000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Cuestionarios de comunicacion asertiva y actitud laboral

Interpretacion:

En la tabla 11, se aprecia un coeficiente Rho de Spearman igual a 0,739** y
una Sig. = 0,000 < 0.01 valores que sefalan que la correlacién obtenida entre
la variable comunicacion asertiva y la dimension actitud laboral de la variable
satisfaccion laboral es alta, directa y significativa al nivel 0.01; aceptando en
efecto la hip6tesis alternativa. En este aspecto, finalmente se comprueba que
existe correlacion significativa entre comunicacion asertiva y actitud laboral.
En cuanto a la correspondencia entre la variable y la dimension, es muy
cierto que la actitud laboral puede verse afectada o alterada por la deficiente
habilidad que el directivo tiene para comunicarse, en algunos aspectos causo
regresion, indiferencia o escasa importancia. Al contrario, una adecuada
comunicacién, genera motivacion y optimismo, lo que se traduce como

actitud positiva laboral.
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Hipotesis especifica 3

Ha: Existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y las

condiciones laborales en |la Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde”

Guayaquil, Guayas, 2020.

Hoz: No existe relacion significativa entre la comunicacion asertiva y las

condiciones laborales en la Unidad Educativa “Alejo Lascano

Bahamonde” Guayaquil, Guayas, 2020.

Tabla 12
Correlacion entre V1 Comunicacion Asertiva y D3 Condiciones Laborales
V1 D3
Comunicacion Condiciones
Asertiva Laborales
Rho de V1 Coeficiente de "
Spearman Comunicacion correlacion 1.000 686
Asertiva Sig. (bilateral) .000
N 40 40
D3 Coeficiente de "
Condiciones  correlacion ,686 1.000
Laborales Sig. (bilateral) .000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Fuente: Cuestionarios de comunicacion asertiva y satisfaccion laboral.

Interpretacion:

En latabla 12, se aprecia un coeficiente Rho de Spearman igual a 0,686** y

una Sig. = 0,000 < 0.01 valores que sefalan que la correlacién obtenida entre

la variable comunicacion asertiva y la dimensién condiciones laborales de la

variable satisfaccion laboral es alta, directa y significativa al nivel 0.01; por lo

gue se aceptod la hipétesis afirmativa. Finalmente se comprueba que existe

correlacion significativa entre la comunicacion asertiva y las condiciones

laborales. En este aspecto, es preciso resaltar que las condiciones laborales

no solo estan vinculadas a sueltos, recursos fisicos y medios, sino también

al aspecto social, a la seguridad, a las garantias y calidad de interaccion.
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V. DISCUSION

En el presente apartado, se realiza un analisis de los resultados obtenidos a
partir de la examinacion de las variables de estudio, que en este caso son enfoque
“‘modelo de difusién y participativo” y “modelo de expectativas”, y en las teorias
“Accion comunicativa de Habermas”, “Administracion cientifica”, “bifactorial de

Herzberg” y “atribucion”.
Objetivo General

Mediante la tabla 5, se exponen los resultados descriptivos que se aplicaron
a las variables “comunicacion asertiva” y “satisfaccion laboral”, las mismas que
fueron evaluadas con un nivel alto con un 45%, sin embargo, existe un grupo
considerable que evalu6 las variables en un nivel de logro medio, resultado que
contrasta con la investigacion de Vilca (2019), en la cual la variable comunicacion
asertiva alcanzé un nivel regular en un 52.12%, como resultado de esta situacion
el 47.95% calific6 con un nivel bajo la satisfaccion laboral. Por otra parte, se
diferencian de los resultados que obtuvo Moraga (2014), los cuales dan un nivel

alto en un 90% sobre la satisfaccion de los docentes y la comunicacion asertiva.

En la teorizacibn de las variables, segun Saskatchewan (19989) la
comunicacién asertiva se produce cuando el mensaje es claro, directo y no afecta
a quien los recibe, por lo tanto, el nivel de satisfaccion que alcanza el individuo a
partir de la comunicacién que recibe depende del modo asertivo con el que se
transmite un mensaje o una informacién, esto segun el autor implica conciencia y
reflexion. Por otra parte, los resultados se relacionan con la idea expuesta por
Sanchez & Hernandez (2014) quien resalta la interdisciplinariedad de los valores
positivos en las relaciones interpersonales que mantienen los docentes y directivos,
donde se desarrolla un adecuado nivel de satisfaccion laboral a raiz de la

comunicacion asertiva.

Para concluir sobre los resultados inferenciales a través del calculo de
correlacion realizado a través de la prueba de Pearson, segun se muestra en la
tabla 9 el coeficiente de correlacion es 0.738, mostrando asi una correlacion alta,
que se produce de manera directa y significativa. Los resultados obtenidos se

asemejan a los resultados inferenciales que alcanzo6 por Vilca (2019) cuyo valor
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r=0.56 indicd una correlacion positiva y moderada, entre la comunicacion asertiva

y la satisfaccion laboral.
Objetivo especifico 1

Mediante la tabla 6, se exponen los resultados descriptivos que se aplicaron
a la variable “comunicacion asertiva” y la dimension “desempefio laboral”, las
mismas que fueron evaluadas con un nivel alto con un 45% al igual que la variable
2. Aligual que los resultados que obtuvo Tapahuasco (2018), en cuya investigacion
la dimension satisfaccion laboral, alcanzé una calificacion buena en un 36.5%. De
la misma forma Quequejana & Alipazaga (2018) en su investigacién determiné que

la comunicacion asertiva y el desempefio laboral se ubican en un nivel alto positivo.

En la teorizacion de la dimension satisfaccion laboral, segun Saralina, Soni,
& Reyes (2015) el estado de &nimo se eleva se acuerdo al nivel de confort y
estabilidad que ofrezca la organizacion, en este sentido se considera muy influyente
a la comunicacion, puesto que, siendo un elemento apremiante en la organizacion,
abarca todas las aristas dentro de las relaciones sociales. Cuesta (2018) por su
parte, relaciona el desempefio laboral con la comunicacion a partir de la idea de
gue ambas son comunes al comportamiento social y personal, que influye de
manera positiva 0 negativa una sobre la otra, es por esta razon que acentla la

importancia de ofrecer las mejores condiciones en contexto de la comunicacion.

Sobre los resultados inferenciales a través del calculo de correlacion
realizado mediante la prueba de Pearson, segin se muestra en la tabla 10 el
coeficiente r es igual a 0.662, mostrando asi una correlacién alta, que se produce
de manera directa y significativa. Este resultado es semejante a los resultados de
Tapahuasco (2018) donde la satisfaccion laboral obtuvo una correlacion positiva y
alta segun el Rho de Spearman igual a 0.833 (p<0,05). De igual manera es
coherente con los resultados de Quequejana & Alipazaga (2018) cuya correlacion
realizada sobre el analisis de las variables comunicacién asertiva y la dimensién
desempeiio laboral dieron un valor de 50,68 + 8,76. Comprobandose la correlacion
mediamente positiva alta. En definitiva, se comprueba que en proporcion de una
adecuada y eficiente comunicacién asertiva, se ve influenciado el desempefio

laboral.
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Objetivo especifico 2

Mediante la tabla 7, se exponen los resultados descriptivos que se aplicaron
a la variable “comunicacién asertiva” y la dimension “actitud laboral”, las cuales se
evaluaron con un nivel alto segun el 50%. Al igual que los resultados que obtuvo,
Bernaola (2019) en cuya investigacién la dimensién actitud laboral, alcanzé una
calificacion buena en un 95%. De la misma forma Mufioz (2015) en la examinacion
de la “actitud laboral”, obtuvo como resultado que la dimensién alcanzé un nivel alto
en un 52%.

En la teorizacion de la dimension “actitud laboral” segun Blay (2014) se
define como la accion o reaccion ante situaciones que experimenta un individuo,
gue labora en una determinada organizacion o empresa, segun el autor la actitud
es radical en la comunicacion asertiva. En un aspecto axiologico, segun Schuman
& Presser (2017) la practica de valores es un determinante de la actitud laboral en
la comunicacion asertiva. Es asi que surgen principios que regulan el
comportamiento, tales como la justicia, la flexibilidad, equidad y el compromiso. En
ambos fundamentos, se mantiene la relacién entre la actitud laboral y la
comunicacién organizacional, sosteniendo la idea de causa y efecto, ante la

emision y recepcion de informacion relacionada a la organizacion.

Sobre los resultados inferenciales a través del calculo de correlacion
realizado mediante la prueba de Pearson, segin se muestra en la tabla 11 el
coeficiente r es igual a 0.739, exponiendo una correlacion alta, que se produce de
manera directa y significativa. Al igual que los resultados de Tapahuasco (2018)
donde la actitud laboral y la comunicacién asertiva mantienen una correlacion muy
alta, directa y significativa segun el Rho de Spearman igual a 0.833 (p<0,05). De
igual manera es coherente con los resultados de Quequejana & Alipazaga (2018)
cuya correlacioén verificada sobre el andlisis de la variable comunicacién asertiva y
la dimensién actitud laboral presenta las distribuciones normales 27,02 +4,37,
(p>0.05) indicando una correlacion significativa buena. En sintesis, la comunicacion
asertiva es intermediario en la actitud laboral, debido a que ambas estan ligadas a

la practica de valores proactivos, prudentes y motivaciones.
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Objetivo especifico 3

Mediante la tabla 8, se exponen los resultados descriptivos que se aplicaron
a la variable “comunicacién asertiva” y la dimension “condiciones laborales”,
evaluadas a través del nivel alto con un 68.5%. Al respecto, se hallé similitud en la
investigacién realizada por Moraga (2014) donde mediante la interpretacion de los
resultados, la dimension condiciones laborales se ubicé en un nivel alto con un
90%. De la misma manera, se encontré aproximacion en el trabajo realizado por
Flores (2017) donde la dimensién condiciones laborales segun la percepcién de los

docentes se ubico en un nivel adecuado segun el 90%.

Al respecto Escudero (2018), ha fundamentado a través de su explicacion
tedrica que la condicion laboral, hace mencion a la realidad contextual en cuestion
fisica, ambiental, emocional, psicolégica, econ6mica, social, etc., es asi que se
relaciona con aspectos de interaccion, autonomia, ambiente y distribucion. Por otra
parte, Llado, Sanchez, & Navarro (2015) relaciona las condiciones laborales con la
seguridad, la practica de valores en las relaciones interpersonales y los factores de

estabilidades y motivacion.

Sobre los resultados inferenciales a través del calculo de correlacion
realizado mediante la prueba de Pearson, segin se muestra en la tabla 12 el
coeficiente r es igual a 0.686**, exponiendo una correlacion alta, que se produce de
manera directa y significativa. Al igual que los resultados obtenidos por Quequejana
& Alipazaga (2018), donde la correlacion entre la comunicacion asertiva y la
condicion laboral ostenté un promedio de 51,22 +8,21, (p>0.05) valor que se estima
alto, positivo y bueno. De la misma manera, los resultados se aproximaron a los
datos hallados en la investigacion de Tapahuasco (2018), sobre la dimensién
condiciones laborales y la variable comunicacion organizacional, que alcanzaron
un coeficiente Rho de Spearman =0.708, demostrando la relacion alta, directa y

significativa, comprobandose de tal modo la hipoétesis alternativa.
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VI.  CONCLUSIONES

Se comprobo la relacion alta, directa y significativa entre la comunicacion
asertiva y la satisfaccion laboral de la Unidad Educativa “Alejo Lascano
Bahamonde” Guayaquil, en funcion del valor resultante en la prueba de Pearson el
cual fue de 0.738, afirmandose la hipotesis alternativa. En el andlisis representativo
sobre los datos se reveld un predominio del nivel alto en un 45% tanto para la
comunicacion asertiva como en la satisfaccion laboral, de la misma manera se
reflej6 un 25% que calific6 las variables en un nivel medio, reconociendo la
necesidad de plantear estrategias practicas y convenientes para todos los que

conforman la comunidad educativa.

Se comprobo la relacion alta, directa y significativa entre la comunicacion
asertiva y el desempefio laboral de la Unidad Educativa “Alejo Lascano
Bahamonde” Guayaquil, en funcion del valor 0.653 resultante en la prueba de
Pearson, con lo cual acepto la hipétesis alternativa. En el andlisis representativo
sobre los datos revel6 un predominio del nivel alto en un 45% para la comunicacion
asertiva y el desempefio laboral, que exhibe una comunicacién asertiva incidente

de manera positiva en el personal.

Se comprobo la relacion alta, directa y significativa entre la comunicacion
asertiva y la actitud laboral de la Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde”
Guayaquil, en funcién del valor resultante en la prueba de Pearson el cual fue de
0.739, con lo cual se asinti6 la hipotesis alternativa. En el andlisis representativo
sobre los datos se reveldé un predominio del nivel alto en un 50% tanto para la
comunicacion asertiva como en la actitud laboral, indicando ademas un nivel medio
en un 30%, por lo cual es relevante prestar atencion al control de emociones,

autoconfianza y estilos asertivos.

Se comprobd la relacion alta, directa y significativa entre la comunicacion
asertiva y las condiciones laborales de la Unidad Educativa “Alejo Lascano
Bahamonde” Guayaquil, Guayas, en funcion del valor resultante en la prueba de
Pearson el cual fue de 0.686, con lo cual se demostré la hipétesis alternativa. En el
analisis representativo sobre los datos se reveld un predominio del nivel alto en un

50% tanto para la comunicacion asertiva como en las condiciones laborales.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los directivos crear espacios colaborativos con climas
propicios donde se aplique la comunicacion asertiva para crear vinculos
interpersonales y grupo sociales laborales que lograr un mejor desempefio de los
docentes, ademas se recomienda implementar sistemas de comunicacion asertivas
a través del uso de entornos virtuales, para motivar, direccionar y crear habilidades
sociales mas optimas y participativas, es decir trabajo en equipo gestores y el
incentivo directo de los docentes con el fin de obtener un nivel de satisfaccion

laboral alto.

Se recomienda a las autoridades establecer programas de comunicacion
asertiva compuesto de valores éticos profesionales con la practica del
autoconocimiento y la escucha activa de cada uno de los docentes y también se
recomienda crear un manual de funciones de uso interno con informacion
especifica, para establecer guia de trabajo de uso obligatorio que englobe
estrategias dinamicas individuales en sus labores, que sean eficaces para un mejor

desempeiio laboral de los docentes.

Se recomienda a los directivos generar un ambiente de desarrollo integral
con optimas comunicacion asertiva como parte prioritaria, donde se realizaran
actividades que promuevan la inclusion social, la red interpersonal, los derechos y
los juicios razonables y justo, donde tengan que expresar sus emociones sin ser
discriminados, ademas se recomienda para mejorar las actitudes laboreas de los
docentes, promover buena relaciones que proporcionar seguridad laboral, motivar

a la autoconfianza en sus actividades curriculares y autorrealizacion.

Se recomienda a los directivos, que en funcién de la comunicacion asertiva
brinden atencion de las necesidades de los docentes psicolégicas y fisicas tanto
extrinsecamente como intrinsecamente sin que se sientas acusados, sin prejuicios
y transparentes en sus acciones, con la meta de mejorar las condiciones laborales,
ademéas se recomienda motivar a los docentes cambiando su mentalidad,

racionalizando sus actividades en los procesos de ensefianza aprendizajes.
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Anexo 3. Matriz de operacionalizacién de variables

Autor: Gladys Apolonia Le6n Alava
Titulo aprobado: Comunicacion asertiva y satisfaccién laboral en la Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde” Guayaquil, Guayas, 2020.

. L, L, . . . . Escala de
Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores .
medicién
Variable 1 La comunicacidon asertiva | La comunicacion asertiva | Dimension 1: Estrategias | Indicador 1: Organizacion
Comunicacion es el sentido de | es un factor psicosocial de | asertivas
asertiva pertenencia intrinseco del | las interacciones humanas ; -
. o , Indicador 2: Relaciones
(correlacional) individuo que se | en donde se expresan | (Moreno & Veldzquez,
manifiesta de forma | buenas intenciones de un | 2017) . - N
conscientes y a la vez | individuo hacia otros, Indicador 3: Medios de comunicacion.
genera interacciones | actuando honestamente, | (Carranza & Caldera, 2018)
humanas mas honestas. Es | protegiendo los derechos
la forma de rglauoparse basicos (la vida, !a libertad Indicador 4: Motivacién
con buenas intenciones |y la seguridad) y
hacia lo demas, | protegiendo los valores Di — 2 Estil Indicador 1: C icacion afecti
. . . . - imension : stilos | Indicador 1: Comunicacidn afectiva
manifestando ideas o | bdasicos positivos de las A
L . asertivos
sentimientos que  no | relaciones humanas
exponga la vulnerabilidad | sociales. Castilloveitia. 2017 . — Nominal
— astilloveitia :
de otros, mas bien busca ( ) ) Indicador 2: Imagen institucional
proteger sus derechos. Blanch Bet " 2
anc etancor
(Mora & Morales, 2016) ( o ’ - =
Martinez, 2016) Indicador 3: Informacién
Dimension 3: Resolucion | Indicador 1: Comunicacion vertical
de conflictos
Indicador 2: Comunicacidn horizontal

(Iranzo, Camarero, &
Barrios, 2018)
Leon & Diaz (2015)

(Da Dalt & Difabio, 2017)




Escala de

Variables Definicion conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores . ..
medicion
Variable 2 La satisfaccion laboral es la | La  satisfaccion hace | Dimensién 1: Indicador 1: Competencia laboral
(correlacional) actitud motivadora propia | referencia al conjunto de | Desempeiio
Satisfaccion de un individuo frente al | condiciones que definen
laboral trabajo diarios dentro de | el nivel de desempefio o | Zuta, Castro, & Zela - —
o L. Indicador 2: Eficiencia
una  organizacion  que | produccion de los | (2018)
muestra conformidad vy | empleados o trabajador,
emociones positivas. Por | asi como la actitud, que | Pefia & Duran (2015)
otra parte, podria | motiva a un individuo a Indicador 3: Transparencia
considerarse como un valor | tener mejor actitud | Dimensidn 2: Indicador 1: Flexibilidad
de seguridad respecto al | frenteasutrabajodiario, | Actitud
entorno de trabajo que | por lo cual brinda
posee un individuo, | importantes Rodriguez, Carvajal,
mostrando en si interés, | aportaciones & Montenegro, Indicador 2: Compromiso
buen ejercicio del trabajo y | estratégicas, mejora su | (2018) .
. . . . De intervalo
actitudes positivas. (Padilla | productividad y muestra
& Martinez, 2018) calidad en sus labores. Cuadra, Sj6bereiva,
~ Indicador 3: Optimismo
Mufioz, & Mally
(2018)
Dimension 3: Indicador 1: Autonomia
Condiciones
Fuentes, Ruiz, & Jicad o
Loya (2014) Indicador 2: Ambiente
Lopez & Molina,
P Indicador 3: Distribucién

(2019)




Anexo 4. Instrumentos de recoleccién y fichas técnicas

CUESTIONARIO: COMUNICACION ASERTIVA

Presentacion:

Estimado (a) docente el presente cuestionario es para conocer su opinion sobre la
comunicacion asertiva en la Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde” Guayaquil,
Guayas, 20207, en la cual usted labora. Marque con un aspa (x) s6lo una de las puntuaciones
de la escala de (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre) que creas mas
conveniente por cada item. Se guardara confidencialidad de tus datos:

Datos del docente:

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( ) Edad: () afos
Nivel de instruccion: tercer nivel () cuarto nivel ()  Afos de experiencia: ()
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: COMUNICACION ASERTIVA
ESCALA
sl.|2
slE18|E]|2
DIMENSIONES/ INDICADORES/ ITEMS sl = § —g IS
— 3]
=l 8|<|z|»
o~ <
DIMENSION 1: Estrategias asertivas
INDICADOR: Dialogo asertivo
1| ¢ Se siente comodo cuando dialoga con el directivo? 11213 5
2| ¢ Siente la seguridad y confianza al expresar sus ideas y opiniones ante las autoridades? 1121345
INDICADOR: Control de emociones
3| ¢ Puede controlar sus emociones con facilidad aun cuando se siente ofendido? 1121345
4| ¢ Por parte del DECE los docentes han recibido capacitacién sobre control o manejo de emociones? 11213145
INDICADOR: Autoconfianza
5| ¢ Has aceptados retos laborales sin presentar alguna objecién, porque confian en tus capacidades? 11213145

¢Ante las dificultades que se puedan presentar se siente confiado en que tendra el apoyo de la autoridad

6
para superarlas?

DIMENSION 2: Estilos asertivos

INDICADOR: Estilo agresivo
¢ Considera que el tono de voz que utiliza la autoridad institucional para dirigirse al personal docentes es
adecuado?

8| ¢ Cree que la actitud del personal administrativo al dirigirse al personal docente es humilde y agradable? 11213145

9] ¢ El director esta pendiente de la orientacion pedagoégica a través de diversos medios?

INDICADOR: Estilo pasivo

¢ Son seguras las relaciones interpersonales que se producen durante las reuniones entre docentes y
directivos?

¢ Expresa sin temor sus opiniones cuando esta en desacuerdo ante algunas propuestas planteadas por la
autoridad institucional?

INDICADOR: Estilo asertivo

10

11

12| ¢ Piensa que cuando el directivo se comunica hacia los docentes, lo hace de manera honesta y transparente? | 1|2 | 3| 4|5

13] ¢ Los mensajes y comunicados emitidos por la autoridad institucional son directos y claros? 1121]3
DIMENSION 3: Resolucién de conflictos

INDICADOR: Negociacidn
14| ¢ Ante la presentacion de conflictos en la comunidad educativa, se recurre como primer paso al dialogo? 11213
¢ El director ante las situaciones de conflictos se muestra como mediador neutral, garantizando los acuerdos
equitativos?

INDICADOR: Mediacion

16| ¢ Antes de mediar los conflictos, usted evalla las condiciones y disposiciones de las partes? 1
¢, CoOmo estrategia para el mejoramiento de la convivencia en la institucion se brinda a los padres talleres
sobre mediacion de conflictos?

15

17

18| ¢ La mediacién de conflictos en la institucién contribuye en la mejora de las relaciones interpersonales? 11213145

INDICADOR: Conciliacion
¢Los procesos de conciliaciéon entre docentes y padres de familia se desarrollan mediante acuerdos de
confidencialidad?

19

20| ¢ La conciliacion es una estrategia que se utiliza en la institucion para establecer acuerdos y compromisos? 11213145

iGracias por su colaboracion!



FICHA TECNICA

Objetivo: Medir el nivel de comunicacidn asertiva

Tiempo: 45 minutos

Numero de preguntas: 20 preguntas

Dimensiones:

e DIMENSION 1: Estrategias asertivas
e DIMENSION 2: Estilos asertivos

e DIMENSION 3: Resolucion de conflictos

Valores de respuesta:

4: Siempre

4: Casi siempre
3: A veces

2: Casi nunca
1: Nunca

Tabla de puntuaciones

Nivel Escala

Inadecuado 20-47

Poco adecuado 48— 75

Adecuado 76-100

Especifica
Nivel / Dimensién Estrategias Estilos Resolucidon de
asertivas asertivos conflictos

Bajo 6—-10 7-16 7-16
Medio 11-17 17- 26 17-26
Alto 26—-30 27-35 27-35




CUESTIONARIO: SATISFACCION LABORAL
Presentacion:

Estimado (a) docente el presente cuestionario es para conocer su opinion sobre la
satisfaccion laboral en la Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde” Guayaquil,
Guayas, 20207, en la cual usted labora. Marque con un aspa (x) s6lo una de las puntuaciones
de la escala de (nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre) que creas mas
conveniente por cada item. Se guardara confidencialidad de tus datos:

Datos del docente:

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( ) Edad: () afos
Nivel de instruccion: tercer nivel () cuarto nivel ()  Afos de experiencia: ()

m
()]
0
>
2
>

DIMENSIONES/ INDICADORES/ ITEMS

1.Nunca
2.Casinunca
3.Aveces

4, Casi siempre
5. Siempre

DIMENSION 1: DESEMPENO

INDICADOR: Competencia laboral

SEn el area y nivel que actualmente te desempefias, tienes la oportunidad de desarrollar tus verdaderas
competencias?

¢ Consideras que los directivos de la institucion valoran tu desempefio a partir de la competencia laboral que
poses?

N

3| ¢ Te sientes satisfecho con la labor que realizas como docentes?

INDICADOR: Eficacia

4 (¢ La comumunicacion entre los miembros de la comunidad educativa es eficiente?

5| ¢ Consideras que el desemperio del personal administrativo es eficiente?

INDICADOR: Transparencia

¢Los procesos de comunicacién interna entre el personal docente y administrativo se desarrollan en un
entorno transparente?

~

¢La informacion que se comparte a los docentes por parte del personal administrativo es confiable y segura?

8| ¢ Para transparentar los procesos de gestion se realizan informes y rendiciones de cuentas?

DIMENSION 2: ACTITUD

INDICADOR: Flexibilidad

9| ¢ Las directrices de trabajo instauradas por el directivo son flexibles y equitativas?

10| ¢ Crees que la flexibilidad en el trabajo es una ventaja en la gestién de los procesos?

INDICADOR: Compromiso

11|¢Los compromisos establecidos entre docentes y directivos se cumplen con responsabilidad?

12| ¢ Consideras que todos tus comparfieros estdn comprometidos hacer un trabajo de calidad?

INDICADOR: Optimismo

13| ¢ Te muestras optimista ante las adversidades que se presentan en la organizacion institucional?

14| ¢ El optimismo del directivo favorece el trabajo en equipo?

DIMENSION 3: CONDICIONES

INDICADOR: Autonomia
¢Las condiciones laborales en la instituciéon son favorables gracias a la autonomia que brindan la
administracion del platel?

15

¢ En la instituciéon educativa, se brinda a los docentes la suficiente autonomia para ejercer su rol con liderazgo
pedagdgico?
INDICADOR: Ambiente

16

17| ¢ El ambiente laboral genera las condiciones apropiadas en la organizaciéon?

18| ¢ Consideras que el ambiente en el que laboras contribuye con la optimizacién de la calidad educativa?

INDICADOR: Distribucion

19| ¢ Te sientes conforme con la distribucidn de trabajo realizada por los administrativos?

20| ¢ En la distribucion laboral se ha tomado en cuenta tu perfil profesional?

iGracias por su colaboracién



FICHA TECNICA

Objetivo: Medir el nivel de satisfaccion laboral
Tiempo: 45 minutos

Numero de preguntas: 20 preguntas
Dimensiones:

e DIMENSION 1: Desempefio
e DIMENSION 2: Actitud
e DIMENSION 3: Condiciones

Valores de respuesta:

4. Siempre

4: Casi siempre
3: A veces

2: Casi nunca
1: Nunca

Tabla de puntuaciones

Nivel Escala

Inadecuado 20-47

Poco adecuado 48— 75

Adecuado 76 -100

Especifica
Nivel / Dimensién Desempefio  Actitud  Condiciones

Bajo 6—-10 8 -16 6-10
Medio 11-17 17-25 11-17

Alto 26-30 33-40 26-30




Anexo 5. Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos

Validacion de instrumento 1 por Experto 1

MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: COMUNICACION ASERTIVA

ESCALA DE .
_ CRITERIOS DE EVALUACION
RESPUESTA
[ . . .
© ‘5_ RELACION | RELACION RELACION RELACION
2 . (8] A
VARIABLE|DIMENSION|NDICADORES TEMS S| | 5| | EVTRELA | ENTRELA | pyppp gy | ENTREEL JOBSERVACION v/O
M ’5_ VARIABLE |DIMENSION INDICADOR ITEMY LA | RECOMENDACION
O|l=|8|=| E YLA YEL OPCION DE
cln|®
S| | > % .Q|DIMENSION | INDICADOR VELITEM RESPUESTA
Z|0|<|Ofn
—|ifed|<f{w5] SI [NO| SI |[NOJ| SI [NO| SI [NO
Diélogo 1 |El directivo mantiene un dialogo asertivo con todo el personal. X X X
g asertivo 2 |Las autoridades trasmiten confianza a los trabajadores para gque expresen sus opiniones. X X
S 5 @ |Control de 3 |Eldirectivo controla sus emociones con facilidad adn cuando se siente ofendido. X X X
= Q= . - - - - 2 -
g g5 emociones 4 |Los trabajadores han recibido capacitacién sobre control de emociones por parte del DECE. X X X
) E 8 5 |Aceptas retos laborales sin presentar alguna objecién porgue confian en tus capacidades. X X
i Autoconfianza 6 Ante las dificultades que se presentan te sientes confiado en que tendras el apoyo de la X X X
8 autoridad para superarlas.
% 7 Consideras que el tono de voz que utiliza la autoridad institucional para dirgirse al personal es X X
s Estilo adecuado.
« 2 . - — X
P S agresivo 8 [Crees que la actitud comunicativa entre el personal es agradable. X X
% § 9 [El director brinda orientacion pedagdgica a través de diversos medios comunicativos. X X
3 © Estilo pasivo 10|Las comunicaciones entre los trabajadores durante las reuniones son indiferentes. X X X X
b ) 11|Prefieres mantener silencio ante las propuestas planteadas por la autoridad institucional. X X
‘é’_ & 12 Piensas que cuando el directivo se comunica hacia los trabajadores lo hace de manera X X
g ¢ Estilo asertivo| | asertiva. X
S é 13|Los comunicados emitidos por la autoridad institucional respectan los derechos de todos. X X
E 153 14 Ante la presentacion de conflictos en la comunidad educativa se recurre como primer paso al X X
c £ o didlogo.
] Negociacién - - - - - - X
<8 g 2 9 15 El director ante las situaciones de conflictos se muestra como mediador neutral garantizando X X
> e 'g b acuerdos equitativos.
E g S “g 16[El directivo antes de mediar los conflictos evalua las disposiciones de las partes. X X
Hee o 17 En la institucién se brinda a los padres talleres sobre mediacion de conflictos como estrategia X X
<zt § g T:’ Mediacién para el mejoramiento de la convivencia . X X
0 ° b 2 18 La mediacion de conflictos en la institucién contibuye en la mejora de las relaciones X X
C® 3 2 interpersonales
X T 2 - — - -
) g @ é 19 Los procesos de conciliacion entre los actores educativos se desarrollan mediante acuerdos X X
5 o5 Conciliacién de confidencialidad. X
=39 En la institucién se utiliza la conciliacion como estrategia para establecer tanto acuerdos como
Owg S 20 X X
002 COMPromisos.




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
Nombre del instrumento: Cuestionario de Comunicacion asertiva.
Objetivo: Evaluar los niveles de la Comunicacion asertiva.
Dirigido a: Docentes de la Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde” Guayaquil, Guayas.
Apellidos y nombres del evaluador: Cruz Cisneros, Victor Francisco.
Grado académico del experto evaluador: Doctor.
Areas de experiencia profesional: Educativa e Investigacion.
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo/Escuela de Posgrado
Tiempo de experiencia profesional en el area: 7 afios

Valoracion:

Bueno Regular Malo
v

Tumbes, mayo del 2020.

Dr. Victor Francisco Cruz Cisneros

Evaluador



Validacién de instrumento 2 por Experto 1

MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS

INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

ESCALA DE CRITERIOS DE EVALUACION
o . . .
© 5 RELACION | RELACION . RELACION
8 % (] ENTRE LA ENTRE LA TEIE\IL'I/'\I::IQOET ENTRE EL OBSERVACION Y/O
o f 5|99 2 5
VARIABLE |DIMENSION|INDICADORES ITEMS g2 9|5 & VARIABLE [DIMENSION| -~ o [ITEMY LA | oo e bacion
2lalols e YLA YEL Y EL ITEM OPCION DE
S .
é 8 ; 8 U_) DIMENSION | INDICADOR RESPUESTA
—|ai|oi|<f[15] SI |[NO| SI [NO| SI [NO| SI [NO
1 En el area que actualmente te desempefias tienes la oportunidad de desarrollar tus X X
= . verdaderas competencias.
< 2 Competencia - ——— — = -
085 laboral 9 Consideras que los directivos de la institucion valoran tu desempefio a partir de la X X X
a8 g competencia laboral que posees.
() - - . - ~ "
5 % £ S 3 |Sientes que tus competencias profesionales te facilitan desempefiar bien tu labor. X X
= g é g Eficacia 4 |La comumunicacién entre los miembros de la comunidad educativa es eficaz. X X X X
=} N ~ N N . N
2 = £ o 5 |Consideras que el desempefio del personal de la institucién es eficaz. X X
8og a Los procesos de comunicacion interna entre el personal se desarrollan en un entorno
E % 3 6 transparente. X X
ag " Transparencia | 7 |La informacién que se comparte al personal es confiable. X X X
E g g 8 En la institucion se realizan rendiciones de cuentas para transparentar los procesos de X X
88 £ gestion.
2 % Q 9 [Las directrices de trabajo instauradas por el directivo son flexibles. X X
o 3 IS Flexibilidad 10 En la institucion se promueve la flexibilidad en el trabajo para una mejor gestion de los X X X
830 procesos.
2 S G "o’ o 11]|Los compromisos establecidos entre trabajadores se cumplen con responsabilidad. X X
% § 2 £ Compromiso 12 Consideras que todos tus compafieros demuestran estar comprometidos hacer un trabajo de X X X X
Do % g < calidad.
© T . . -7
; % 5 > 13 Te muestras optimista ante las adversidades que se presentan en la organizacion X X
S§05353 Optimismo institucional. X
- 0 = .. N N N N
8 w3 14[El optimismo del directivo favorece el trabajo en equipo. X X
[} T . f 7 n -
Ls o3 15 Las condiciones laborales en la institucion son favorables gracias a la autonomia que se X X
@ 5 z = Autonomfa brindan en el plantel educativo. X
= (%] B N . N N _ P N
E g I @ o) 16|En la institucion se brinda a los trabajadores la suficiente autonomia para ejercer su rol. X X
@ 2 S 2 17|El ambiente laboral genera las condiciones apropiadas en la organizacion. X X X
93 -§ o Ambiente 18 Consideras que el ambiente en el que laboras contribuye a la optimizacién de la calidad X X X
229 3 educativa.
© = Q N B N .7 i N i N
n e o 19| Te sientes conforme con la distribucién de trabajo realizada por los directivos. X X
s 25 Distribucion —— - - X
420 20|En la distribucién laboral se ha tomado en cuenta tu perfil profesional. X X




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO
Nombre del instrumento: Cuestionario de Satisfaccion laboral.
Objetivo: Evaluar los niveles de la Satisfaccion laboral.
Dirigido a: Docentes de la Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde” Guayaquil, Guayas.
Apellidos y nombres del evaluador: Cruz Cisneros, Victor Francisco.
Grado académico del experto evaluador: Doctor.
Areas de experiencia profesional: Educativa e Investigacion.
Institucién donde labora: Universidad César Vallejo/Escuela de Posgrado
Tiempo de experiencia profesional en el area: 7 afios

Valoracion:

Bueno Regular Malo
v

Tumbes, mayo del 2020.

Dr. Victor Francisco Cruz Cisneros

Evaluador



MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: COMUNICACION ASERTIVA

ESCALA DE i
CRITERIOS DE EVALUACION
| RESPUESTA
RELACION | RELACION . RELACION
[<3} ENTRE LA ENTRE LA REE\::I/'\I::QOE’I\“ ENTRE EL OBSERVACION Y/O
o i < =1 VARIABLE |DIMENSION ITEMY LA
VARIABLE |DIMENSION| INDICADORES TEMS 8 S N s INDICADOR [ LTEM Y LA | MENDACION
[+ é § % DIMENSION [ INDICADOR YELITEM RESPUESTA
2|zl 28|z
S| | =] .
=Z|o(<<|© st [Nno| si [NO| si [ NO| s1 | NO
|||
§ 1 | ¢ Se siente coémodo cuando dialoga con el directivo? x x
= Dialogo asertivo X
% % 1] 2 | ¢ Siente la seguridad y confianza al expresar sus ideas y opiniones ante las autoridades? x x
£ g £
[SR=1 k7] N . N :
= % 3 |¢Puede controlar sus emociones con facilidad aun cuando se siente ofendido? x X
= P Control de =< x
=
o g emociones 4 ¢ Por parte del DECE los docentes han recibido capacitacién sobre control o manejo de X X
e Z emociones?
S <
s Eﬁ 5 ¢cHas aceptados retos laborales sin presentar alguna objecién, porque confian en tus X X
S Aut f capacidades?
utoconfianza X
75 6 JAnNnte las dificultades que se puedan presentar se siente confiado en que tendra el apoyo de X X
é la autoridad para superarlas?
5 ¢ Considera que el tono de voz que utiliza la autoridad institucional para dirigirse al personal
> 7 X x
b docentes es adecuado?
< N ¢ Cree que la actitud del personal administrativo al dirigirse al personal docente es humilde y
=) Estilo agresivo 8 X X X
=] agradable?
@ w . - - . P Py - . .
< =3 9 |¢Eldirector esta pendiente de la orientacion pedagdgica a través de diversos medios? X X
s % 10 |¢Son seguras las relaciones interpersonales que se producen durante las reuniones entre < X %
“E_’ n Estil docentes y directivos?
k=4 stilo pasivo n n X
> = 11 |¢Expresa sin temor sus opiniones cuando esta en desacuerdo ante algunas propuestas X %
<, planteadas por la autoridad institucional?
g w lantead I toridad it 1?
r‘E 12 ¢ Piensa que cuando el directivo se comunica hacia los docentes, lo hace de manera X X
< honesta y transparente?
= Estilo asertivo x
< 13 | ¢ Los mensajes y comunicados emitidos por la autoridad institucional son directos y claros? x x
B
; b2 14 SANte la presentacion de conflictos en la comunidad educativa, se recurre como primer paso
E g al didlogo? x x
& 3 Negociacion - X
w = - " - - -
2 g 15 ¢ Eldirector ante las situaciones de conflictos se muestra como mediador neutral, X X
<z( 3 garantizando los acuerdos equitativos?
Q S
2 = = 16 [ ¢ Antes de mediar los conflictos, usted evalla las condiciones y disposiciones de las partes? x x
S S 3 - - - - - — -
= @ . . CoOmo estrategia para el mejoramiento de la convivencia en la institucién se brinda a los
S5 8 = Mediacion 17 P " > X x x
=2 s padres talleres sobre mediacién de conflictos?
3 o = 18 clLa mediacion de conflictos en la institucion contribuye en la mejora de las relaciones « X
= S interpersonales?
o D ™ - ™ .
B o ¢ Los procesos de conciliacion entre docentes y padres de familia se desarrollan mediante
= 19 N - x x
o acuerdos de confidencialidad?
Conciliacion — - — - - — X
20 ¢La conciliaciéon es una estrategia que se utiliza en la institucién para establecer acuerdos vy X X
compromisos?

MSc. Vélez Vélez, Johanna Jamaly
Experto 2




ANEXO N° 4
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario de la comunicacion asertiva en la Escuela

Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde” Guayaquil, Guayas,
Objetivo: Conocer la comunicacién asertiva

Dirigido a: docentes de la Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde”

Guayaquil, Guayas, 2020.
Apellidos y nombres del evaluador: Vélez Vélez, Johanna Jamaly

Grado académico del experto evaluador: Maestra en administracion de la

educacion
Areas de experiencia profesional: Social ( ) Educativa ( X)
Institucion donde labora: Unidad Educativa Juan Montalvo

Tiempo de experiencia profesional en el area: 12 afos

Valoracion:

Bueno Regular Malo

Guayaquil, mayo del 2020

MSc. Vélez Vélez, Johanna Jamaly

Experto 2



ANEXO N° 5

MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

ESCALA DE CRITERIOS DE EVALUACION
- z z -
] o] Fon T maee T weinaon [ Ay
® f P @5 5] . ENTRE EL OBSERVACION Y/O
VARIABLE [DIMENSION| INDICADORES ITEMS S| | Sl m| E] VARIABLE [DIMENSION| 1 cxpor [ ITEM Y LA | gecomenpacion
sSle| 22 o Y LA Y EL OPCION DE
S| ®© o2 . Y ELITEM
=Z|O|<C|O|wv)| DIMENSION |INDICADOR RESPUESTA
—i|ai|ed|<f[5] sI | NO | sl [NO| sI |NO| sI [NO
= 1 ¢En el area y nivel que actualmente te desempenias, tienes la oportunidad de desarrollar tus % X
E ® verdaderas competencias?
S = Competencia 2 ¢Consideras que los directivos de la institucion valoran tu desempefio a partir de la x
S 8 laboral competencia laboral que poses? x x
= =
o 3 S
“g g 2 3 |¢ Te sientes satisfecho con la labor que realizas como docentes? X X
52 c 2
< 2 g g 4 |¢La comumunicacion entre los miembros de la comunidad educativa es eficiente? X s
s 5 Eficacia X X
o 8 2
% E 8 5 |¢Consideras que el desempefio del personal administrativo es eficiente? x x
S o - — — "
S g ¢Los procesos de comunicacion interna entre el personal docente y administrativo se X X
o e desarrollan en un entorno transparente?
S5 ¢Lainformacién que se comparte a los docentes por parte del personal administrativo es
s 2 Transparencia 7 confiable y sequra? X x X
T -
IR
§ ] 8 | ¢ Para transparentar los procesos de gestion se realizan informes y rendiciones de cuentas? x x
L o
o o 9 |¢Las directrices de trabajo instauradas por el directivo son flexibles y equitativas? x x
o
e s Flexibilidad x
0 > P . . ik
L _- 10 | ¢ Crees que la flexibilidad en el trabajo es una ventaja en la gestion de los procesos? x x
=3
n > ¢ Los compromisos establecidos entre docentes y directivos se cumplen con
> 0 k= 11 " X X
2 = 2 Compromiso responsabilidad? <
[ =] b= X
2= < 12 | ¢ Consideras que todos tus compaifieros estan comprometidos hacer un trabajo de calidad? x x
c O
o ©
‘B © — - - —
S o ¢ Te muestras optimista ante las adversidades que se presentan en la organizaciéon
8 o2 HECH v X X
R0 Optimismo institucional? X
T = N L R . B .
3:': % 2 g 14 | ¢ El optimismo del directivo favorece el trabajo en equipo? x x
o o r— " n ~ ~ ’
8 % § 5 15 ¢Las condiciones laborales en la institucion son favorables gracias a la autonomia que X X
< g o= B brindan la administracion del platel?
= o o3 Autonomia N N T N N . P f X
% L Pp = 16 ¢En lainstitucion educativa, se brinda a los docentes la suficiente autonomia para ejercer su X X
o g g 'g ” rol con liderazgo pedagégico?
o 2
o o = s . . . . ;.
g = s 5 E 17 | ¢ El ambiente laboral genera las condiciones apropiadas en la organizacion? X x
[== % = E % Ambiente " " " . — N X X
s S S 5 S 18 ¢Consideras que el ambiente en el que laboras contribuye con la optimizaciéon de la calidad % %
S = o educativa?
T S =
< (=] . I 2 . " . .
g % < 19 | ¢ Te sientes conforme con la distribucion de trabajo realizada por los administrativos? x x
3 5 g Distribucion — - - - X
89 g 20 [ ¢ En la distribucién laboral se ha tomado en cuenta tu perfil profesional? x X
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ANEXO N° 6
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario de la satisfaccion laboral en la Escuela

Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde” Guayaquil, Guayas,
Objetivo: Conocer la escala de satisfaccion laboral

Dirigido a: docentes de Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde” Guayaquil,
Guayas, 2020.

Apellidos y nombres del evaluador: Vélez Vélez, Johanna Jamaly

Grado académico del experto evaluador: Maestra en administracion de la

educacion
Areas de experiencia profesional: Social ( ) Educativa ( X)
Institucion donde labora: Unidad Educativa Juan Montalvo

Tiempo de experiencia profesional en el area: 12 afos

Valoracion:

Bueno Regular Malo

Guayaquil, mayo del 2020

MSc. Vélez Vélez, Johanna Jamaly

Experto 2



ANEXO N° 7

MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 1: COMUNICACION ASERTIVA

ESCALA DE -
RITERI DE EVALUACION
RESPUESTA < oS UACIO
RELACION | RELACION RELACION RELACION
[} ENTRE LA ENTRE LA ENTRE EL
VARIABLE |DIMENSION| INDICADORES TEMS s| |S] | variasie [oimension| ENTEEEE | item v LA |OBSERVACION v/O
e = P Y LA Y EL INDICADOR | 50 5y p [ RECOMENDACION
<| 2 g % S |DIMENSION [INDICADOR YELITEM | ESPUESTA
HE RS
S| s = s|.L
Z|9|<[L[] s1 [No| s1 | NO| s1 [ NO| s | NO
—i|ci|os <[5
§ 1 | ¢ Se siente cémodo cuando dialoga con el directivo? x x
= Dialogo asertivo x
% % 17} 2 |¢Siente la seguridad y confianza al expresar sus ideas y opiniones ante las autoridades? x x
8 S =
O T o} . - N .
= % Control d 3 |¢Puede controlar sus emociones con facilidad aun cuando se siente ofendido? x x
= ontro e
= . — - — - Lol X
o § emociones 4 ¢ Por parte del DECE los docentes han recibido capacitacién sobre control o manejo de « %
2 =4 emociones?
S i
s E 5 JSHas aceptados retos laborales sin presentar alguna objecién, porque confian en tus « %
S Aut fi capacidades?
utoconfianza X
S 6 SAnNte las dificultades que se puedan presentar se siente confiado en que tendra el apoyo de « %
Y la autoridad para superarlas?
&
< 7 ¢ Considera que el tono de voz que utiliza la autoridad institucional para dirigirse al personal « X
= docentes es adecuado?
= . ¢ Cree que la actitud del personal administrativo al dirigirse al personal docente es humilde y
S Estilo agresivo 8 X x x
=} agradable?
= a ) p . . - P . . )
= = 9 | ¢ Eldirector esta pendiente de la orientaciéon pedagogica a través de diversos medios? x x
s S - " -
s & ¢ Son seguras las relaciones interpersonales que se producen durante las reuniones entre
k=X 8 10 ; ! =< x x
GE) 3 Estil docentes y directivos?
E=1 stilo pasivo - — " X
> = 11 | ¢ Expresa sin temor sus opiniones cuando esta en desacuerdo ante algunas propuestas % X
= i planteadas por la autoridad institucional?
?_s 12 ¢ Piensa que cuando el directivo se comunica hacia los docentes, lo hace de manera « X
< honesta y transparente?
= Estilo asertivo X
< 13 | ¢ Los mensajes y comunicados emitidos por la autoridad institucional son directos y claros? x x
. g
< b SAnte la presentacion de conflictos en la comunidad educativa, se recurre como primer paso
E oo 1421 dialogo? x x
ox S o al didlogo?
w = Negociacion - - - - - - X
=1 15 ¢ Eldirector ante las situaciones de conflictos se muestra como mediador neutral, x X
<z( = 3 garantizando los acuerdos equitativos?
Q 3 =]
g = = 16 | ¢ Antes de mediar los conflictos, usted evallia las condiciones y disposiciones de las partes? X x
S S 8
=Z o [0} . . CoOmo estrategia para el mejoramiento de la convivencia en la institucion se brinda a los
5 8 = Mediacion 17 L " > X x x
=g S padres talleres sobre mediacion de conflictos?
8 g =3 18 JLa mediacion de conflictos en la institucion contribuye en la mejora de las relaciones X X
= 3 interpersonales?
o <5 ™ s 2 ™ N
B o 19 ¢ Los procesos de conciliacion entre docentes y padres de familia se desarrollan mediante X X
= c " B acuerdos de confidencialidad?
onciliacion X
20 ¢JLa conciliaciéon es una estrategia que se utiliza en la institucién para establecer acuerdos vy X X
compromisos?
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ANEXO N° 8
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario de la comunicacion asertiva en la Escuela

Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde” Guayaquil, Guayas,
Objetivo: Conocer en nivel de comunicacion asertiva

Dirigido a: docentes de la Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde”

Guayaquil, Guayas, 2020.

Apellidos y nombres del evaluador: Castro Mayorga, Kléber Gaston
Grado académico del experto evaluador: Magister en Docencia y Curriculo
Areas de experiencia profesional: Social ( ) Educativa ( X)
Institucién donde labora: Unidad Educativa Juan Montalvo

Tiempo de experiencia profesional en el area: 29 afos

Valoracion:

Bueno Regular Malo

Guayaquil, mayo del 2020

.......... /éli“gwk‘%’ e

MSc. Castro Mayorga, Kléber Gaston
Experto 3



ANEXO N°9

MATRIZ DE VALIDACION POR CRITERIO DE JUECES O EXPERTOS
INSTRUMENTO DE LA VARIABLE 2: SATISFACCION LABORAL

ESCALA DE CRITERIOS DE EVALUACION
= Z z -
Bl o] mndon T emaeot T neinaon [ Ay
w
o i < |5l 5 * | ENTRE EL OBSERVACION Y/O
VARIABLE [DIMENSION| INDICADORES TEMS 8|S 2| 2| varasie [DIMENSION| (o cpor| ITEM Y LA | ge Comenpacion
sSle|22] o Y LA Y EL OPCION DE
S| © .2 . Y ELITEM
Z|O|<C|O| v | DIMENSION |INDICADOR RESPUESTA
—i|a|od|<f[wof sI [ NO | sI [NO]| sI |[NO| sI |NO
= 1 ¢En el &rea y nivel que actualmente te desempenias, tienes la oportunidad de desarrollar tus % %
g ® verdaderas competencias?
S = Competencia > ¢ Consideras que los directivos de la institucion valoran tu desempefio a partir de la x X X
S 8 laboral competencia laboral que poses?
= =
o 3 S
“g g =4 3 |¢ Te sientes satisfecho con la labor que realizas como docentes? X x
B © < o
» = < L=
< 2 g ‘é’_ 4 | ¢La comumunicaciéon entre los miembros de la comunidad educativa es eficiente? x x
s 5 Eficacia X X
P 2
-% E 8 5 |¢Consideras que el desempefio del personal administrativo es eficiente? x x
S o - — — "
< g 6 ¢ Los procesos de comunicacion interna entre el personal docente y administrativo se X X
S o desarrollan en un entorno transparente?
= " T P -
C _§ Transparencia 7 ¢Lainformacién que se comparte a los docentes por parte del personal administrativo es x X X
g2 confiable y segura?
Qo n
g e 8 |¢ Para transparentar los procesos de gestion se realizan informes y rendiciones de cuentas? x x
L o
o o 9 |¢Las directrices de trabajo instauradas por el directivo son flexibles y equitativas? x x
o
= < Flexibilidad X
B > . . - .
L _- 10 | ¢ Crees que la flexibilidad en el trabajo es una ventaja en la gestién de los procesos? x x
a o
v > ¢ Los compromisos establecidos entre docentes y directivos se cumplen con
= 0 b=l 11 X X
23 = c ) responsabilidad?
S S = ompromiso X X
= S
2= < 12 | ¢ Consideras que todos tus compafieros estdn comprometidos hacer un trabajo de calidad? x x
c O
o ©
‘D © FE—Y n n —
PR = 13 ¢ Te muestras optimista ante las adversidades que se presentan en la organizacion X X
- =S Optimismo institucional? x
T = N L R . B N
é % 23 14 | ¢ El optimismo del directivo favorece el trabajo en equipo? x x
o @ P n - - Z - -,
8 g § 5 15 ¢Las condiciones laborales en la instituciéon son favorables gracias a la autonomia que X X
58¢°= Aut . brindan la administracién del platel?
- ®© utonomia N N . L N N . ~ N X
% S8 16 ¢En lainstitucion educativa, se brinda a los docentes la suficiente autonomia para ejercer su X %
o9 g 'g . rol con liderazgo pedagégico?
o2
S o = 2 . L . . i
; = S 5 § 17 | ¢ El ambiente laboral genera las condiciones apropiadas en la organizacion? X x
= 9 55 = : X
=1 < Ambiente R R - - o N X
< 5 g = 2 ¢Consideras que el ambiente en el que laboras contribuye con la optimizaciéon de la calidad
» 322G S 18 x x
o L= S educativa?
B5% ) — . - —
g 3 = 19 | ¢ Te sientes conforme con la distribucion de trabajo realizada por los administrativos? x x
3 5 g Distribucion X
29 g 20 [ ¢ En la distribucién laboral se ha tomado en cuenta tu perfil profesional? x X
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ANEXO N° 10
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: Cuestionario de la satisfaccion laboral en la Escuela

Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde” Guayaquil, Guayas,
Objetivo: Conocer la escala de satisfaccion laboral

Dirigido a: docentes de la Unidad Educativa “Alejo Lascano Bahamonde”

Guayaquil, Guayas, 2020.

Apellidos y nombres del evaluador: Castro Mayorga, Kléber Gaston
Grado académico del experto evaluador: Magister en Docencia y Curriculo
Areas de experiencia profesional: Social ( ) Educativa ( X)
Institucién donde labora: Unidad Educativa Juan Montalvo

Tiempo de experiencia profesional en el area: 29 afos

Valoracion:

Bueno Regular Malo

Guayaquil, mayo del 2020

MSc. Castro Mayorga Kleber Gastén
Experto 3



Anexo 6. Autorizacion de aplicacion de los instrumentos

ALEOTASCANO BAHAMONDET — &#  oor

UNIDAD EDUCATIVARISCAL 575

Autorizacién
La rectora de la Unidad Educativa Alejo Lascano Bahamonde,

que suscribe:

Autoriza:

A la Leda. GLADYS APOLONIA LEON ALAVA, docente de a Unidad Educativa
Alejo Lascano Bahamonde de Guayaquil, para realizar un trabajo de investigacion
denominado, Comunicacion asertiva y satisfaccion laboral en la Unidad Educativa
“Alejo Lascano Bahamonde™ Guayaquil, Guayas, 2020, el mismo que estara dirigido
a todo el personal de la institucion

Se expide la presente, & fin de que se les brinde las facildades del caso a la
mencionada docente

Guayaquil, 05 de junio del 2020

Directora



Anexo 7. Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Yo, Gladys Apolonia Ledn Alava, con cédula de identidad N* 0911402030,
trabajadora de la Institucion Educativa “Alejo Lascano Bahamonde”, he sido
informada sobre la investigacion titulada. Comunicacion asertiva y satisfaccion
laboral en la Unidad Educativa "Alejo Lascano Bahamonde® Guayaquil, Guayas,
2020; conducida por el Lic. Victor Alexander Cruz Oviedo, para culminar su tesis
de maestria y entiendo que:

Se guardara estricta confidencialidad sobre los datos obtenidos producto de mi
participacion, pues seran codificados numéricamente respetando el anonimato.

Los datos obtenidos seran utilizados para el procesamiento & interpretacion de
los resultados con fines cientificos, pues se aportaré nuevo conocimiento que se
publicara en el repositorio universitario con acceso libre a nivel nacional e
internacional.

No sufriré ningln riesgo a mi salud por que seran respondidos de modo remoto.
Podré responder de manera auténoma las opciones de los items propuestos.

Se me aplicard de modo justo los mismos instrumentos de investigacion con la
misma cantidad de items que los aplicados a mis demas compaferos.

En tal sentido autorizo mi consentimiento voluntario para participar como sujeto de
estudio en la referida investigacion educativa

Guayaquil, 01 de junio del 2020.

ladys onia Leén Alava
CI N® 0811402030



Anexo 8. Base de datos

V1 COMUNICACION ASERTIVA
b1 Estrgteglas D2 Estilos asertivos D3 Resolucion de conflictos ,

asertivas V1 [Nivel

ltems|1|2|3|4|5(6|D1|Nivel|7|8(9|10(11|12|D2 [Nivel{13|14|15|16{17|18]|19|20|D3|Nivel
1 [4(3]2]|3|3|3[18|Medio|3|2(2|3 |4 |2 |16 Medio|4 |4 |2 |4 (2|3 |33 |25|Medio| 59 [Medio
2 |3|3]|5(4(5|4|24| Alto |3(3|3|3 |13 |16[Medio|4 |3|3|5|3[3|5]|4]|30| Alto | 70 [Medio
3 |4|4(4(4\4|4)24| Alto (4[4]|4| 4|4 |4 (24| Alto |4 |3 |4|5|4|4[3|5]|32| Alto | 80| Alto
4 |3|3[4{1|3|3]|17 [Medio|{3[3|3| 4|5 |4 [22|Medio| 4 [4 |3 |4]2|3|3 |3 |26Medio| 65 |Medio
5 13]3]3[3[3|5]20|Medio|3(3|3|3 |3 |3 |18 Medio|3 |3 |3 |4|2|5]|3|4]|27|Medio| 65 [Medio
6 |3]|2|4(1(4|3|17|Medio|3(3|4|3 |3 |3 [19(Medio|3 3|3 |5|1|3|2]|3]|23|Medio| 59 [Medio
7 |5]5|3(3(4|4|24| Alto |5(4|3|5[4|5|26| Alto [4|5]|3|4[3[5]|5]|5]|34| Alto | 84 | Alto
8 [5[5(3[3[5[5[26| Alto |5]|3|4|5[5|5|27| Alto [5|{5(5]|5(3|5(5]|5[38] Alto | 91 | Alto
9 |5|5|5(4(4]5|28| Alto |5(5|5|4 (45|28 Alto [5|5|5|4[4[4]|5]|5]|37| Alto | 93 | Alto
10 |5(5(4|4|5|4|27| Alto [4|4|4|4 5|4 (25| Alto |4 (4|4 (4]|3|4|5|5|33| Alto | 85| Alto
11 |4|5(4]4|4]|3| 24| Alto [3[3]|4| 5|4 |3 |22|Medio|4 (4|4 |5|3|4|4|4]32| Alto | 78| Alto
12 |5(4(3|3|5]|4| 24| Alto [4]4]|4|4 5|4 [25| Alto |4 {33 |4|3|4|4|4]29Medio| 78| Alto
13 |4|4(4]4|4]3|23| Alto [5]4|3|4 |3 |4 [23| Alto |3 |4 |3 |4|4|3|3|4]28Medio| 74| Alto
14 |3|3[4]1]4]|1]| 16 [Medio[3|3|4|4 |3 |4 |21|Medio|5|5(4|5]|1|2|4|5|31]| Alto | 68 |Medio
15 |4|4(3|4|3|3| 21 [Medio[4|3|3|3 |4 |4 |[21|Medio|4 [4 |3 |4|4|4|4|5]|32| Alto | 74| Alto
16 |4(4(3|3|4|3| 21 [Medio[4|4]|3|3|3|3|20|Medio|3[3(4|3]|2]|3]3]|3|24[Medio| 65 |Medio
17 |4|4(4]3|4]4|23| Alto [3]3]|4|3|4|3[20|Medio|4 (4|4 |5]|4|4|5|5]|35|Alto| 78] Alto
18 |5/5(5|3|5|5|28| Alto [5(5|5|5|5|5|30| Ato |[5[5|5|5|4|5|5|5|39] Alto | 97 | Alto
a| 19 [5[5(5]3]|5(3[26| Alto |5]|5(5(4 |4 |4 (27| Ao |5({5|3[5|2|3|3]3[29|Medio| 82 | Alto
‘é 20 (5(5(5(3|5|5[28]| Alto |5|5(5[5|5|5|30| Alto |5|5|5|5|4|5|5]|5 (39| Alto | 97 | Alto
5| 21 |4(3|2(3|3|3|18|Medio|3(2(2[3 |4 |2 |16|Medio|4 |4 |2 |4 |2 |3 |3 |3 |25Medio| 59 [Medio
= 22 |3|3|5|4|5|4| 24| Alto [3({3|3|3 | 1|3 |16Medio|4 [3|3|5]|3|3|5|4|30| Alto | 70 |[Medio
23 441414414\ 24| Alto [4[4|4|4 |4 |4 (24| Alto |4 3|4 [5]|4[4]|3]|5|32| Alto | 80 | Alto
24 13|3]4|1|3|3| 17 |Medio[3(3|3|4 | 5|4 [22Medio| 4 |4 |3 |4|2|3]|3|3|26|Medio| 65 |[Medio
25 13]3]3|3|3|5]|20|Medio[3(3|3|3 |3 |3 [18Medio|3 [3 |3 4|2 |5]|3 |4 |27 |Medio| 65 |[Medio
26 |3|2|4|1]|4|3| 17 |Medio[3{3|4|3 |3 |3 [19Medio|3 [3 |3 5|1 |3 |2 |3 |23|Medio| 59 |[Medio
27 |5]5|3|3|4|4| 24| Alto [5[4|3|5|4|5|26| Alto |4 5|3 [4|3[5]|5]|5 34| Alto | 84 | Alto
28 |5]5]3|3|5|5| 26| Alto [5({3|4|5|5|5|27|Alto |5|5]|5[5|3[5]|5|5 38| Alto | 91 | Alto
29 [5[5|5]|4]|4|5(28]| Alto |5|5(5[4|4|5|28| Alto |5|5|5[4|4|4|5]|5 (37| Alto | 93 | Alto
30 |5]|5]|4|4|5|4|27| Alto [4[4|4|4 |54 25| Alto |4 4|4 [4|3[4]|5]|5|33|Alto | 85| Alto
31 (4(5|4|4]|4|3|24| Alto |3|3(4|5|4|3|22|Medio| 4|4 |4[5|3|4|4]|4 (32| Alto| 78| Alo
32 |5(4|3|3]|5(4(24| Alto |4|4(4|4 |54 |25| Alto |43 |3[4|3|4]|4]4|29|Medio| 78| Alo
33 (4(4|4|4]14|3[23| Alto |5]|4(3[4 |3 |4 (23| Alto |3|4|3[4|4|3|3]|4 |28 |Medio| 74| Alo
34 (3(3|4|1]|4|1|16|Medio|3|3[4[4 |3 |4 |21|Medio|]5|5|4|5[1]|2]|4]|5]31]| Alto | 68 [Medio
35 (4(4|3]4]|3|3|21|Medio|4|3(3[3 |4 |4 |21|Medio|4|4|3[4|4]|4]|4]|5(32| Alto| 74| Alo
36 (4(4|3|3]|4|3|21|Medio|4|4(3[3|3|3|20|Medio|]3|3|4|3[2]|3]|3]3 |24|Medio| 65 [Medio
37 |4]4|4|3|4|4|23| Alto |3|3(4[3|4|3|20|Medio|4|4|4|5|4|4|5]|5(35| Alto | 78| Alto
38 [5(5(5(3]|5/5[28]| Alto |5|5(5[5|5|5|30| Alto |5|5|5[5|4|5|5]|5 (39| Alto | 97 | Alto
39 |5]5]5|3|5|3| 26| Alto [5{5|5{4 |4 |4 |27|Alto |5|5]|3[5]|2|3|3]3|29Medio| 82 | Alto
40 [5|5]5|3|5(5|28]| Alto |5|5(5|5|5|5|30| Alto [5]|5]|5|5[4|5]|5]|5/(39]| Alto | 97 | Alto




V2 SATISFACCION LABORAL

V2 (Nivel
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Anexo 9. Fotos




Guayaquil, 21 de mayo de 2020. ;

Msc. Marisol Crespo Paucar
Directora de la Unidad Educativa Alejo Lascano Bahamonde.
De mis consideraciones

Reciba cordiales saludos de parte de la Loda. GLADYS APOLONIA LEON ALAVA con
C. I: 0911402030, me dirijo a usted muy amablemente con a finalidad de solicitarie fa
autorizacion para realizar trabajos de investigacian en la institucion Con una encuesta
mmammmhaplucwndomwmnmdemmmmmdemws
en base a un cuestionano que estoy elaborando para obtener una maesiria en
Administracin de la Educacion en la universidad oe Piura — Pend.

Con el titulo de mi tesis Comunicacién asertiva y satisfaccidn laboral en ia Unidad
Educativa *Alejo Lascano Bahamonde” Guayaquil. Guayas, 2020.

POR LO EXPUESTO
Ruago & usted acceder 8 mi solicitud.
Sin mas que agregar me despido de usted desedndose éxito en sus labores dianas.

) i oo ol
Lcoa GLADYS APOLONIA LEON ALRVA.
C.1: 0911402020



