UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMIN ISTRACION EN
TURISMO Y HOTELERIA

“Oferta turistica y disefio de un circuito turistico vivencial en la comunidad

nativa de Chirikyacu, provincia de Lamas, 2017”

TESIS PARA OBTENER EL TiTULO PROFESIONAL DE:

Licenciada en Administracion en Turismo y Hoteleria

AUTORA:

Sanchez Pinchi, Mayra Manuela

ASESORA:
Mba. Mescua Ampuero, Lizeth Erly

LINEA DE INVESTIGACION:

Patrimonio y recursos turisticos

TARAPOTO - PERU

2017



Pagina del jurado



Dedicatoria

Dedico el presente trabajo de
investigacion a mis padres que con amor y
cariio me han acompafiado a largo de esta
vida, velando por mi bienestar y brindandome

Su apoyo en todo momento.
Asimismo, a mis docentes por

motivarme a seguir adelante en cada paso

para el logro de mi suefio, ser profesional.



Agradecimiento

Quiero empezar agradeciendo a nuestro
padre Dios, por darme la vida, por su cuidado
diario y por las grandes bendiciones que me ha

brindado en todo momento.

A mis padres por el apoyo incondicional
gue me brindaron durante todo este tiempo y por

depositar su confianza en mi.

A mis docentes porgue a lo largo de estos
cinco afios, contribuyeron en mi formacion

profesional.

Finalmente, agradecer a la Universidad
César Vallejo por brindarme las facilidades para
el desarrollo profesional y por abrirme sus

puertas en esta casa de estudio.



Declaratoria de autenticidad

Yo, Mayra Manuela Sdnchez Pinchi, con DNI N ©47548833, a efecto de cumplir
con las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento de Grados y
Titulos de la Universidad César Vallejo, de la Facultad de Ciencias
Empresariales, Escuela académico profesional de Administracion en Turismo y
Hoteleria, declaro bajo juramente que toda la documentacién que acompafio es
veraz y auténtica.

Asimismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e informacion que
se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento y omision tanto de los documentos como de informacién aportada por
la cual me someto a lo dispuesto e las normas académicas de la

Universidad César Vallejo.

Tarapoto, noviembre de 2017

Mavra Sa’nche\i‘ Pinchi
DNI N°47548833



Presentacién

Sefiores miembros del jurado, presento ante ustedes la Tesis titulada “Oferta
turisticay disefio de un circuito turistico vivencial en la Comunidad Nativa De
Chirikyacu, Provincia de Lamas, 2017”, con la finalidad de determinar la manera
en que la evaluacion de la oferta turistica determina las caracteristicas de un circuito
turistico en la comunidad nativa de Chirikyacu. Esperando de antemano cumplir con

los requisitos de aprobacion.

De tal manera que para el desarrollo de la presente investigacion se ha seguido el
siguiente procedimiento, llegando finalmente a resolver la problematica

identificada:

Capitulo I: Introduccién. Expone el problema de la investigacion, los
antecedentes, marco teorico del tema, la justificacion, la hipétesis respectiva y los
objetivos establecidos tanto general como especificos.

Capitulo Il: Método. En este apartado se encuentra el disefio de la investigacion,
se detallan las variables, se identifica a la poblacién y muestra del estudio, los
instrumentos y métodos para el analisis de la informacion.

Capitulo Ill: Resultados. Se muestran las tabulaciones y graficos que exponen lo
recabado en la recoleccion de datos con su debida interpretacion.

Capitulo IV: Discusion. Se presentan, se explican y se discuten los resultados de
la investigacion con las teorias y los antecedentes en el marco referencial.
Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones. Se presentan los principales

hallazgos como sintesis de la investigacion, con relacion a los objetivos planteados.

Vi
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RESUMEN

La presente investigacion el cual lleva como titulo “Oferta Turistica Y Disefio De Un
Circuito Turistico Vivencial En La Comunidad Nativa De Chirikyacu, Provincia De

Lamas, 20177, tiene como objetivo principal, determinar la manera en que la
evaluacion de la oferta turistica determina las caracteristicas de un circuito turistico
en la comunidad de Chirikyacu, de la provincia de Lamas afio 2017, teniendo como
poblacidn al total de habitantes de la comunidad nativa de Chirikyacu, perteneciente
a la provincia de Lamas, el cual asciende a 78 personas, hombres y mujeres
mayores de edad, por otro lado podemos mencionar que la oferta turistica en los
ultimos tiempos ha generado no solo el crecimiento rapido del sector turistico en
América Latina, sino la aparicién de nuevas actividades complementarias como la
mejora del desarrollo turismo de aventura, en la comunidad de nativa de Chirikyacu
la gestion y la falta de una vision emprendedora por parte de sus autoridades ha
sido poca, pues en el lugar convergen un paisaje natural Unico y maravilloso, asi
como la herencia cultural ancestral de la cultura chanca, lo cual si se lograra
organizar adecuadamente se podria presentar una oferta turistica, que podria
integrarse facilmente al circuito turistico regional, centrado en un verdadero turismo
de aventura, razon por la cual el presente trabajo de investigacién se enfoca en
analizar la oferta turistica, asi como la presentacién de la propuesta de un disefio
de circuito turistico con un enfoque de turismo vivencial para esta comunidad nativa
de Chirikyacu, del distrito de Lamas, finalmente podemos decir que dicha propuesta
ayudara en gran manera a mejorar la economia de los habitantes del lugar, por

ende ayudara al crecimiento y desarrollo de la comunidad.

Palabras claves: Oferta turistica, circuito turistico, sector turistico, herencia

cultural, turismo vivencial.



ABSTRACT

The present investigation which takes as title "Tourist Offer And Design Of A
Vivencial Tourist Circuit In The Native Community Of Chirikyacu, Province Of
Lamas, 2017", has like main objective, to determine the way in which the evaluation
of the tourist offer determines the characteristics of a tourist circuit in the native
community of Chirikyacu, province of Lamas, 2017, having as a population the total
population of the native community of Chirikyacu, belonging to the province of
Lamas, which amounts to 78 people, older men and women of age, on the other
hand we can mention that the tourist offer in recent times has generated not only
the rapid growth of the tourism sector in Latin America, but the appearance of new
complementary activities such as the development of adventure tourism, in the
Native Community of Chirikyacu management and the lack of an entrepreneurial
vision on the part of its authorities has been poor a, because in the place they
converge a unique and wonderful natural landscape, as well as the ancestral cultural
inheritance of the Chanca culture, which if properly managed could be presented a
tourist offer, which could be easily integrated into the regional tourist circuit, centered
on a true adventure tourism, reason for which the present research work focuses on
analyzing the tourist offer, as well as the presentation of the proposal of a tourist
circuit design with an approach of experiential tourism for this native community of
Chirikyacu, Lamas district, we can finally say that this proposal will greatly help to
improve the economy of the inhabitants of the place, therefore will help the growth

and development of the community.

Keywords: Tourist offer, tourist circuit, tourist sector, cultural heritage,

experiential tourism.
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l. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
En el dmbito internacional, uno de los problemas latentes es la oferta
turistica, especialmente en los paises que tienen grandes potencialidades en
su entorno turistico, en lo referido a las innovaciones de actividades mas
complejas dentro del proceso del desarrollo turistico, en un contexto de
globalizacion plena, direccionada bajo una perspectiva eminentemente
economica, con una demanda cada vez mas creciente; en la cual los
especialistas e investigadores la describen como un fendmeno cada vez mas
complejo, caracterizado por utilizar directamente al individuo, con su propia
cultura, sus manifestaciones historicas, su entorno natural paisajistico, lo cual
la ha convertido en una actividad muy atractiva, de gran demanda a nivel

internacional.

Por otro lado, podemos mencionar que la oferta turistica en los ultimos
tiempos ha generado no solo el crecimiento rdpido del sector turistico en
América Latina, sino la aparicion de nuevas actividades complementarias
como el desarrollo del turismo de aventura, el agroturismo, el turismo
comunitario entre otros mas, asi como también el aumento de la economia en
diferentes paises del mundo, de igual manera la dificultad de poder adaptarse
a estos cambios tan acelerados, en el marco estipulado por el Programa de
las Naciones Unidas para el medio ambiente — PNUMA.

En el ambito nacional dicha realidad es similar al del &mbito internacional, pues
en el Perl la oferta turistica se ha convertido en una alternativa viable por
las caracteristicas propias de nuestro pais y como una forma de lograr el
desarrollo socio econémico de las comunidades rurales y nativas, donde el
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - Mincetur, asi como el sector
privado, desarrollan una diversidad de proyectos que estan teniendo gran
éxito, lo que esta contribuyendo a incrementar el ingreso econémico de las
familias ofertantes, disminuyendo con ello los indices de pobreza extrema,
como por ejemplo en la region Cusco, donde reciben una gran cantidad de
turistas los cuales arriban al Per( y que se dirigen a esa region contagiados
por la emocién de un mercado local que ha sabido afianzar su oferta turistica,

no solo a nivel nacional, sino también a nivel internacional.



En el &mbito regional, podemos mencionar de que San Martin se encuentra
ubicada geograficamente en el nororiente de la cordillera peruana, abarcando
una extension aproximada de 51,648,6 Km2, el cual esta representado por el
4,02% del territorio nacional, conformado por las diez provincias del
departamento de San Martin, integrada conjuntamente por 77 distritos; y
donde la provincia de Lamas es considerada como la capital folclérica de la
region, en cuya zona periférica se encuentra la comunidad nativa de
Chirikyacu, integrada por pobladores descendientes de la cultura Chanca, con
Sus usos y costumbres que se han mantenido en el transcurso del tiempo,
lo cual es muy apreciado por los turistas que llegan a este lugar, asimismo
se aprecia que esta comunidad cuenta con paisajes naturales vy
potencialidades agro turisticas, el cual ha sido advertido por algunos
funcionarios, pero que lamentablemente no han logrado concientizar de
manera efectiva en los lideres y pobladores de esta comunidad sobre todo
en las nuevas formas de ofertar esa riqueza potencial con la que cuentan para

mejorar calidad de vida.

Entrando en la problematica de la investigacion podemos mencionar que en la
comunidad de Chirikyacu en lo referido a la dimension atractivo turistico, donde
se aprecia que es un lugar estratégico por la ubicacion de sus recursos
naturales, contando con las rocas madres de Atun rumi de mas de 100 metros
de largo, 10 y 20 metros de ancho, con una inclinacion de 40 grados que se
asemejan a calles pavimentadas en medio de la selva, también se aprecian las
maravillas de las cascadas de Sunipicausani y de Rumiyacu, con unas caidas
de 20 metros y unas espléndidas pozasy del bosque viejo de Machu Sacha
de gran biodiversidad, con flora y fauna propia; en referencia a su herencia
cultural tienen ascendencia de la cultura chacha, que preservan sus usos y
costumbres ancestrales, asi mismo cuentan con recursos Naturales creados
o0 adaptados como el huaro y el mirador e Toroyaku, asimismo se observa las
caracteristicas propias de las fiestas regionales como el de SanJuany de
su fiesta patronal, entre otras mas.

En lo referido a la dimension producto turistico, este caserio cuenta con
bienes y servicios basicos, entre los servicios complementarios se aprecia el
Wauki wasi (casa del hermano), vivienda del sefior Rosendo Sangama y

13



esposa, reconocido curandero conocedor de las propiedades curativas de las
plantas y del preparado del famoso Viborachado, maserado de aguardiente
con serpientes y raices de plantas energizantes de un efectivo suero
antiofidico, que es ofertado a los esporadicos turistas; de igual forma se
aprecia que la produccién y prestacion estan basados en lo que ofrecen las
familias de manera directa a los turistas; asi como la indiferencia de las
empresas turisticas que no la han puesto en sus rutas turisticas por los
problemas ocasionados por ciertos empresarios inescrupulosos que

intentaron estafarlos en un momento dado.

En relacion a la dimensién infraestructura turistica se observa que la inversion
en este lugar ha sido casi nula por parte de las autoridades del gobierno
regional y local, pues lo poco que ha hecho es gracias a sus lideres locales
gue han comprendido del enorme potencial turistico vivencial con el que
cuentan; asimismo en la dimension servicios complementarios la comunidad
cuenta con medios de transporte terrestre del tipo herradura, donde llegan
algunos turistas en unidades maoviles como camionetas y combis; asimismo en
algunas ocasiones los pobladores se han tenido que enfrentar a ciertos
empresarios que solo los han querido utilizar para beneficio personal, pero sin
ninguna retribucion para la comunidad, asi como contra los cazadores furtivos
y taladores ilegales, que han intentado varias veces extraer materia prima,

en perjuicio de la destruccion de este maravilloso lugar.

Ante lo descrito se aprecia claramente que la gestién vy la falta de una visién
emprendedora por parte de sus autoridades ha sido poca, pues en el lugar
convergen un paisaje natural Gnico y maravilloso, asi como la herencia
cultural ancestral de la cultura chanca, lo cual si se logrard organizar
adecuadamente se podria presentar una oferta turistica, que integrase
facilmente al circuito turistico regional, centrado en un verdadero turismo de
aventura, razén por la cual el presente trabajo de investigacion se enfoca en
analizar la oferta turistica, asi como la presentacion de la propuesta de un
disefio de circuito turistico con un enfoque de turismo vivencial para esta

comunidad nativa de Chirikyacu, del distrito de Lamas.
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1.2. Trabajos previos
Tuppen (2011). La diversificacion de la oferta turistica en las estaciones de
media montafia: E/ caso de la “Chapelle en los Alpes franceses del norte”.
(Tesis de grado) Universidad de Murcia. Espafia. Concluyé que la oferta
turistica de una u otra manera llega a contribuir a la revalorizacion de los
llamados productos locales, a consecuencia de que los aficionados demandan
productos agrarios que sean naturales o a su vez que sean fabricados de
manera artesanal, por otro lado podemos mencionar que la agricultura
proporciona un rico patrimonio etnoldgico, el cual puede tener un uso turistico,
finalmente podemos afirmar que el agroturismo, ayuda a armonizar los
diferentes intereses agrarios y sobre todo ayuda a la proteccion del medio

ambiente, el cual se logra a través de una gestién integrada del territorio.

Robalina (2012). Promocién de la oferta turistica del balneario de Banchal
parroquia Cascol Canton Pajan, provincia de Manabi, GuayaquilEcuador.(Tesis
de grado) Universidad de Guayaquil. Ecuador.Llegdé a las siguientes
conclusiones: primero esta referido a la realizacion de esta promocién turistica
del balneario de Banchal incrementaré el estatus econémico de los pobladores,
los cuales deben dar un buen trato al turista y sobre todo mejorar los diferentes
servicios que ofrecen, para ello el municipio tendra que hacerse responsable
de la capacitacion, ya que con el aumento de la demanda se generara un efecto
multiplicador favorable, llegando a captarse una gran cantidad de operadores
turisticos, que bien podrian iniciar el flujo de turistas extranjeros, pues la
poblacion del canton tanto de la zona urbana, como rural, tienen un
conocimiento medio del potencial turistico de Banchal, esto se pudo concluir
durante la realizaciéon de las entrevistas a los turistas, ya que al preguntarle

por los atractivos, daban una extensa descripcion de cada uno.

Enricci (2004). Un modelo de gestidén de la oferta turistica en la Patagonia,
Argentina. (Tesis de grado) Universidad Nacional de Patagonia. Argentina.
Lleg6 a las siguientes conclusiones: primero sostiene que el turismo sostenible
viene a ser una alternativa para el desarrollo de la region Patagonica, ya que la
valorizacion de los recursos naturales y a su vez culturales es una accién que

de una u otra manera ayudara a contribuir a la conservacién de su patrimonio,

15



es por ello qgue podemos afirmar que la practica turistica garantiza una mayor
compatibilidad entre impacto antrépico y el uso sostenible de un ecosistema

fragil.

Gbomez (2010). Oferta turistica a través de los medios audiovisuales, caso
Medellin, Colombia. (Tesis de grado) Universidad Nacional de Andalucia.
Colombia. Lleg6 a las siguientes conclusiones: primero afirma que el turismo
viene siendo una de las principales actividades que mueve mayor economia en
los dltimos tiempos, es por ello que recorren un en donde se pretende mostrar
las riquezas tanto naturales como las arqueoldgicas y culturales, ademas de
posicionarse como una marca de la ciudad, el cual ofrece un producto integral

diferente lleno de experiencias.

Borbor (2014). Plan estratégico para el desarrollo del turismo comunitario en la
comuna de Ayangue, parroquia Colonche del canton Santa Elena, provincia de
Santa Elena, 2013-2017. (Tesis de grado) Universidad Peninsula de Santa
Elena. Llegd a las siguientes conclusiones: primero sostiene que se logré
valorar la situacion de la oferta turistica en la comuna Ayangue, en el cual se
logroé evidenciar que tiene un potencial lleno de recursos naturales y atractivos,
el cual cuenta con diversos servicios como son los alojamientos, la alimentacion
y recreacion, de igual manera podemos decir que posee de una buena
infraestructura, en donde los atractivos naturales y gastronémicos ocupan una

jerarquia alta.

Garcia (2010). La promocién turistica sostenible: Chaparri y la Comunidad
Santa Catalina de Chongoyape. Universidad Pontifica Catdlica del Peru. Pera.
Llegd a las siguientes conclusiones: El desarrollo constante que vienen
actualmente los pobladores de la comunidad Muchik, debido a la buena
organicacion, en el que estan involucrados los factores sociales que apostaron
por los recursos naturales que se encuentran en el territorio y sobre todo la
disposicion de cada uno de los pobladores, quienes tomaron conciencia sobre
la necesidad de reformular y reordenar el estilo de vida en beneficio de ellos

mismos.
16



1.3.

Baltran (2011). Impulso de la oferta turistica e imagen regional para el
desarrollo de Ayacucho. (Tesis de grado). Universidad San Martin de Porres.
Peru. Lleg6 alas siguientes conclusiones: Primero se debe contar con diversas
alternativas turisticas para poder potencializarlas en la regién, todo ello con la
Unica finalidad de poder constituir herramientas de desarrollo econémico y
social, lleven una buena imagen de la regién, para ello es necesario poder
tomar en cuenta las caracteristicas de la ciudad y poder explotar al maximo
dichas caracteristicas a tal punto que puedan agruparse en elementos

turisticos.

Sepulveda y Holman (2010). Plan estratégico para el desarrollo del turismo rural
comunitario en la regién Cusco. Concluye que en la regién Cusco la mayoria
de los emprendimientos de turismo rural comunitario se encuentra en la etapa
de exploracion, por lo tanto, los criterios y estrategias implementadas para una
oferta turistica son empiricas; en ese sentido, no se han establecido sinergias
ni complementariedades que permitan una oferta con una explotacion eficiente

y con la misma rentabilidad que los destinos para el turismo de masas.

Teorias relacionadas al tema

Segun Mincetur (2012), sostiene que, desde sus principios, el término “turismo”
ha estado vinculado a la accidn de realizar viajes por placer, ademas expresa
gue en la actualidad existen personas que entienden de esa forma sin tener en
cuenta otras dimensiones.

Para la Organizacion Mundial del Turismo — OMT (2013), “el turismo
comprende las actividades que realizan los turistas en lugares distintos a su
hogar y con fines de ocio, negocios, estudio, entre otros”. El turismo es, en la
practica para distraerse. El mercado turistico segun MINCETUR (2012) “Es el
lugar donde confluyen, por un lado, est4 la oferta de bienes, productos y
servicios de turismo vy, por el otro, la demanda de los mismos productos y
servicios turisticos”. EI mercado turistico se encuentra conformado por: Oferta
turistica, Demanda turistica, Operadores turisticos.

Podemos decir que la oferta turistica viene a ser el conjunto de bienes y

servicios de recursos ordenados y a su vez estructurados a tal punto que estén
17



disponibles en el mercado para ser consumidos por los turistas. Mincetur
(2012).

Conjunto de servicios que suministran los elementos de la planta turistica y por
algunos bienes no turisticos, los cuales se comercializan mediante el sistema
turistico, ya que el que califica la clase de un bien es el sistema productivo y no
el tipo de consumidor, Lorés, (2001). (pg. 54)

La oferta turistica, esta conformado por distintos producto y servicios de turismo
asociados a un determinado espacio geografico y socio-cultural y que poseen
un determinado valor o atractivo turistico, Robalina (2012).

Para ello se plantea un plan de accion para promocionar al turista la distribucion
del producto turistico buen manejo de operadores turisticos y el establecimiento
de un precio adecuado a las caracteristicas del mercado, segun Kotler (2011).
La oferta turistica esta desarrollada principalmente por el sector privado con el
apoyo del sector publico especificamente en la identificacion de los recursos,
la evaluacion de los mismos, el desarrollo de la infraestructura necesaria, la
promocion en los mercados de interés, la normatividad y la capacitacion.
Mincetur (2012).

Tabla 1 Principales caracteristicas de la oferta turistica.

Principales elementos de

. Caracteristicas basicas
oferta turistica.

Son los que motivan la visita del turista y estos se clasifican en
atractivos naturales, culturales y eventos programados.

De destino, corresponde a la actividad que realiza el turista en el

Atractivos turisticos.

Actividades turisticas. lugar (paseo, bafos, observacion de aves, escalamiento y muchas
otras).
Facilita la permanencia en el lugar de destino. Incluye el
Planta turistica. equipamiento (alojamiento, alimentacion, y otros servicios) y las

instalaciones turisticas.
Permite el funcionamiento de la plata turistica y constituye el
vinculo entre esta y los atractivos de lugar de destino. Incluye el

Infraestructura. 7 . o
transporte, comunicaciones, energia, agua potable, recoleccion
de basura y salud.
Corresponde a los medios de transporte terrestre, aéreo y acuatico
Transporte.

disponibles en la localidad.

Fuente: Ministerio de Comercio Exterior y Turismo — MINCETUR (2012)
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a. Atractivo turistico:
Mincetur (2012), afirma que, un espacio determinado en un lugar con
atractivos naturales para el turismo, en donde las persona de distintos
lugares deciden abandonar sus hogares para conocer dichos atractivos
naturales, es por ello, estd la atraccion de la herencia cultural (Usos y
costumbre), Atraccion de herencia cultural, Recursos naturales creados o

adaptados, Eventos y programas culturales.

b. Patrimonio Turistico:
Segun MINCETUR (2012), indica que:
Es el conjunto de recursos naturales y obras creadas por el hombre, que
estimulan el deseo de viaje y satisfacen las necesidades que de éste se
originan, también es la disponibilidad mediante e inmediata de los elementos

turisticos con que cuenta un pais 0 una region en un momento determinado.
(p.48)

c. Producto Turistico
Segun Mincetur (2012), sostiene que:
Es todo aquello conocido como producto, bien o servicio turistico, que son
de mucha utilidad vital para que se pueda desarrollar las actividades
turisticas, en la cual permite a muchas personas tener acceso, conocidos
como turistas que bienen de distintos partes ya sea del pais o del extranjero,
lo cual esta integrado por: Bienes y servicios, Servicios complementarios,

Produccidn, Prestacion, Empresas o instalacion de servicios.

d. Los Recursos turisticos:

Segun Mincetur (2012), sefiala que:

Es “todo aquello susceptible a ser utilizado por el Turismo”, asi mismo los
recursos del turismo o turisticos se dividen en dos aspectos importantes
en basicos y complementarios, “Los recursos turisticos primeros son
decisivos, para el turismo estos son directos o indirectos, los directos estan
comprendidos por equipamiento y atractivos turisticos y los indirectos
servicio, transportes, y comunicaciones. Los complementarios, segun

Mincetur (2012) sostiene que sirven como apoyo para que funcionen la
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actividad del turismo, es por ello qu estos recursos han sido categorizados
en 6 grupos de los cuales son: sitios naturales, manifestaciones culturales y
folclor, realizaciones técnicas, cientificas y artisticas contemporaneas,

acontecimientos programados, segun se dé el caso.

. La Planta turistica:

MINCETUR (2012) la define como a todas las instalaciones utiles,
necesarios para la produccion y desarrollo de lo que respecta al turismo,
prestacion de servicios especicos del turismo, ademas comprende:
empresas, informacion turistica, sefialamiento turistico, las escuelas de

turismo, etc. Segun sea necesario.

. El Equipamiento turistico:

MINCETUR (2012) afirma que es la parte importante para que las
actividades del turismo funcionen es adecuadamente, es todo aquello que
esta acorde a las medidas de seguridad establecidas por ley quienes son
empresas con instalaciones que producen un conjunto de servicios de
calidad, tales como, hospedaje, restaurant, empresas de transporte y

agencias de viajes, quien a su vez son agentes del turismo.

. La Infraestructura turistica

Segun Mincetur (2012), indica que:

Cuando hablamos de infraestructura se refiere a la forma general de la
infraestructura de un pais que, es un conjunto de atractivos que estan

compuestos por restos arqueoldgicos, reservas naturales, flora fauna, etc.

. Los servicios complementarios

Segun Mincetur (2012), indica que:

Para este término, se refiere a los deportes, los servicios publicos,
proveedoras de agua, gas, transporte, es por ello que el buen servicio es
mucha importancia para la industria turistica, en el cual el visitante
extranjero exige en el pais que visita, requiere de las comodidades al que

esta acostumbrado con condiciones sanitarias adecuadas, de seguridad y
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de asistencia necesarias, es por ello que existen tres clases de servicios
hace uso el turista estas son hospedaje o alojamiento, Medios de
Comunicacion e Informacion, Servicios de Comercio Asociados .En sintesis,
segun Mincetur (2012) sefiala que, “los servicios complementarios que
componen toda oferta turistica moderna son (Transporte y servicios
publicos), tales como servicios de comunicacién, servicios de correos,
servicios de informacion turistica, alojamiento para turistas, y comercio de

productos para turistas”, segun se dé el caso.

Segun Mincetur (2013), sostiene que, la oferta turistica de manera conjunta
gue busca facilitar la comercializacidén organizada del producto turistico y de
esta manera facilitar el viaje al turista, por lo tanto se compone por traslado,
transporte, alojamiento, alimentacion, tour y excursién, quien a su vez el
consumo Yy el gasto turistico, también menciona que hace uso del servicio
turistico, por lo cual el consumo turistico es todo lo que concierne al uso de

los servicios de turismo.

Se divide en dos:

Consumo turistico primario, consistente en adquirir bienes y servicios

netamente turisticos como alojamiento o transporte.

Consumo turistico secundario, que consiste en el gasto realizado por el

turista en bienes de la oferta complementaria como aspirinas o jabon.

Segun (Machad y Hernandez 2007), un circuito turistico para su elaboracién

deben ser considerados todos los aspectos necesario, también Manzano

(2014), esta de acuerdo con lo que menciona (Machad y Hernandez 2007).

Es decir es la creacion de un circuito con diversas actividades, los cuales

comprenden recursos naturales, que resulten atractivos ante los turistas.

La estructura para crear un circuito turistico es la siguiente:

Aspecto geografico: En ella se contemplan la historia, el clima, sus

registros o documentacion oficial de la zona.
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+ Organizacion politica: Si tienen autoridades u organizaciones civiles o
religiosas.
+ Accesibilidad: Conformado por comunicacién, transporte, empresas
estatales y privadas, guia de ruta, apoyo de autoridades y poblacion.
+ Atractivos: Conformado por guia de atractivos y los lugares de reposo
+ Diagramacion: Esta referido a la estructura y el disefio segun
caracteristicas propias de la zona
Las caracteristicas de un circuito turistico son:
< Por su ambito geogréfico: Nacional, local y regional, Internacional.
< Por su duracion: Local: Traslados, excursiones, tours, etc. y Regional: Fin
de semana, mini turismo, larga distancia < Por su motivacion: Cultural,
Recreacional, Otros.

< Por su diagramacién: Lineal, Circular.
Para elaborar un circuito se deben tener en cuenta so siguiente: “Determinacién

del area, ldentificacion de los recursos turisticos, Descripcion basica y sucinta

de los recursos, Determinacion de la accesibilidad de cada uno de los recursos,

Determinacion del tiempo, Seleccién articulada”.

1.4. Formulacion del problema
¢De qué manera la evaluacion de la oferta turistica determina las
caracteristicas para el disefio de un circuito turistico en la comunidad nativa

de Chirikyacu, provincia de Lamas afio 20177

1.5. Justificacion del estudio
Teorica
La presente investigacion se justifica teGricamente a consecuencia de que se
utilizara la teoria de autores ya existentes que respalden a la variable el cual
es objeto de estudio, es decir, la variable de evaluacion de la oferta turistica
estara respaldada por la teoria de la oferta Turistica del MINCETUR (2012) al
igual que para la variable circuito turistico el cual estara respaldad por la teoria

del autor
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Practica

Asimismo, se justifica de manera practica a consecuencia de que dentro del
propoésito del estudio se encuentra la necesidad de evaluar la oferta turistica
en la comunidad de Chirikyacu de la provincia de Lamas, por lo expuesto
anteriormente se determina que la oferta turistica es uno de los factores mas
importantes en la comunidad para que se pueda lograr el crecimiento del
turismo, el cual sera llevada a la practica para poder mejorar aspectos
deficientes, de igual manera permitird tener informacion sistematizada y
actualizada sobre la oferta turistica de su localidad, a partir del cual podran
gestionar y desarrollar proyectos que mejoren paulatinamente la calidad de
vida de su poblacion, asi como mejorar su competitividad ante otras

localidades con potencial turistico de la region.

Social

Se justifica de manera social a consecuencia de que el turismo vivencial
puede generar la integracion entre los turistas y la comunidad en general,
razon por la cual esta actividad favorecera en muchos aspectos, la unidad
de la comunidad, en base al cual la poblacién conoceray valorard sus
atractivos turisticos impulsando la inclusion social, y dando la oportunidad

de generar nuevas formas de trabajo en general.

1.6. Hipdtesis
Hi: La evaluacion de la oferta turistica determina las caracteristicas para el
disefio de un circuito turistico en la comunidad nativa de Chirikyacu, provincia
de Lamas afio 2017.
Ho: La evaluacién de la oferta turistica no determina las caracteristicas para
el disefio de un circuito turistico en la comunidad nativa de Chirikyacu,

provincia de Lamas afio 2017.
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1.7. Objetivos
Objetivo general
O Determinar la manera en que la evaluacion de la oferta turistica determina

las caracteristicas de un circuito turistico en la comunidad nativa de

Chirikyacu, provincia de Lamas afio 2017.

Objetivos especificos

. Conocer el estado de los atractivos turisticos para la implementacion de
un circuito turistico en la comunidad nativa de Chirikyacu, 2017.

. Evaluar el producto turistico para el disefio de un circuito turistico en la
comunidad nativa de Chirikyacu, 2017.

. Evaluar la infraestructura turistica para el disefio de un circuito turistico
en la comunidad nativa de Chirikyacu, 2017.

. Evaluar los servicios complementarios turisticos para el disefio de un
circuito turistico en la comunidad nativa de Chirikyacu, 2017.

. Disefiar un circuito turistico alternativo para la comunidad nativa de
Chirikyacu, 2017.
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1. METODO
2.1. Tipo de investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), menciona que el tipo de
investigacion es descriptiva — explicativa, a consecuencia de que se
busca describir y a su vez explicar el proceso del disefio del circuito

turistico de la comunidad nativa de Chirikyacu.

2.2. Disefio de la investigacion

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), afirma que el “disefio de la

presente investigacion, es experimental, porque se realizara

manipulacion alguna en las variables que son objeto de estudio y de

corte transversal, debido a que seran analizadas por unica vez” (p. 36).

2.3. Variables, Operacionalizacion

Variable independiente: Oferta turistica

Variable dependiente: Disefio de un circuito turistico

Operacionalizacién

. Definicion Definicion : . : Escala de
Variables . Dimensiones Indicadores .
Conceptual Operacional medicion
% Recursos
Q0 Naturales
2 - . Atraccién cultural
o La oferta turistica Procedimie _ £
9 viene a ser el nto a través Atractivo ventos
£ conjunto de bienes del cual se turistico Programas
y servicios cpnsopdg el Bienes y
ordenados y a su diagnostico -
. servicios
vez estructurados a  conjunto de Produccién de |
Oferta tal punto que todos los roduccion de fa
puedan estar recursos zona Ordinal
Turistica disponibles en el y Producto Cantidad de
mercado para ser potencialida turistico productos
usados por los des propios turisticos
turistas. Ministerio de una Equipamiento
de Comercio determinad Conservacion
Exterior y Turismo -  a localidad. ?Jrr?setisct;uctura Transporte
MINCETUR (2012) Servicios
Servici publicos
erviclos Alojamiento

Complementarios
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Dependiente

Es la propuesta de

un conjunto
de diversos
L destinos,
Diseno
contemplando
de un
o recursos naturales,
circuito
uristico culturales, y
servicio que
lo conpone,
segun

Manzano (2014)

Procedimient
o a través del
cual se
elabora una
propuesta de
ruta turistica
tomando en
cuenta

el
conjunto de
todos los
recursos

y
potencialidad
es propios de
una
determinada
localidad.

Aspecto geografico

Accesibilidad

Atractivos

Diagrama

Historia
Clima
Registro de la
poblacion
Organizacion
Publica
Comunicacion
Transporte
Telefonia
Guia de ruta
Apoyo
autoridades
Guia
atractivos
Lugares
reposo
Conservacion

Estructura,
Disefio segun
caracteristicas

de Nominal

de

de

Fuente: Archivos de Mincetur

2.4. Poblacién y muestra

2.4.1. Poblacién de estudio

Para el presente trabajo de investigacion la poblacidon esta compuesta por

el total de habitantes de la comunidad nativa de Chirikyacu, perteneciente

a la provincia de Lamas, el cual asciende a 78 personas, hombres y

mujeres mayores de edad. (Segun Miguel Tapullima Sinarahua APU de la

comunidad Nativa de Chirikyacu; 2017)

2.4.2. Muestra del estudio

Se trabajo con el 100 % de la poblacién total que equivale a una muestra

censal, por ser de poblacion pequenia.

2.4.3. Muestreo

Como se utiliz6 toda la poblacion del caso, no se utilizdé técnica de

muestreo.
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
La técnica que se utilizé para la presente investigacion fue la encuesta, teniendo
como instrumento al cuestionario de preguntas, el cual tuvo como alcance
apreciaciones de los pobladores sobre la oferta turistica y los informantes
fueron los propios pobladores de la comunidad nativa de Chirikyacu.
De igual manera se utilizé la técnica de la entrevista, teniendo como
instrumento, a la ficha de inventario dado por el MINCETUR, en el cual se
pudo rescatar el estado de conservacion de los atractivos turisticos que
actualmente tiene la comunidad.
Finalmente se utilizo la técnica de la observacion, para poder describir las

caracteristicas de los atractivos con que cuenta Chirikyacu.

2.5.1. Validez y confiabilidad
Tabla 2 Alfa de cronbach

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N° de elementos
,656 5

En la presente tabla se puede observar las estimaciones de confiabilidad a
través de los coeficientes de consistencia interna, los cuales fueron obtenidos
a partir de la muestra tomada por los 78 pobladores de la comunidad de
Chirikyacu, por lo tanto con la técnica utilizada del alfa de cronbach dio como
resultado de 0.656, por lo tanto podemos decir que segun el alfa de Cronbach

la escala es confiable.

Sobre la validacion se aplicara el juicio de expertos de la siguiente manera:

Instrumento para medir la variable Oferta Turistica: Fue evaluado por tres
expertos los cuales determinaran diez criterios de evaluacion determinados

por  sus respectivos indicadores con una escala valorativa del 1 al 5

respectivamente.
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Sobre la evaluacion de confiabilidad de los instrumentos de esta investigacion
se aplico el alfa de Cronbach que se calculara aplicando las pruebas pilotos

a 20 pobladores de la comunidad de Chirikyacu de acuerdo a la férmula:

Dénde: K - Zsiz
K-1 S’

T

K: El nimero de items
Si*2: Sumatoria de Varianzas de los items
STA2: Varianza de la suma de los items

a: Coeficiente de Alfa de Cronbach

2.6. Métodos de anélisis de datos
Para el andlisis de los datos se procedié através de los métodos estadisticos
del programa SPSS Statistics: primero se aplico el instrumento de
recoleccion de informacion, luego se procedio al vaciado en el programa
estadistico para la tabulacion y traficacion por cada objetivo planteado en
la investigacion, finalmente se analizé cada uno de estos graficos en base a

cada dimension e indicador que los componen.

2.7. Aspectos éticos
Todos los datos presentados para el trabajo de investigacion son reales y
confiables, se baso6 en la realidad actual de la Comunidad Nativa Chiriyacu.
Los resultados obtenidos se respetaron manteniendo la confidencialidad de
las mismas.
Se aplicé la norma interna propuesta por la Universidad César Vallejo estilo
APA.
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Il RESULTADOS
Variable oferta turistica
3.1. Determinar la oferta turistica en relacion al disefio de un circuito
turistico vivencial en la comunidad nativa de Chirikyacu, provincia
de Lamas, 2017.
Para poder obtener los resultados de la oferta turistica se realizé una
encuesta para la obtencién de resultados los cuales se detallan a

continuacion:

Tabla 3
La oferta turistica
Escala De Atractivo Producto Infraestructura Servicios Porcentaje
Mediciobn  Turistico  Turistico Turistica Complementarios
Malo 15 0 16 14 16%
Regular 26 31 29 28 27%
Bueno 37 47 33 36 57%
Total 78 78 78 78 100%

Fuente: SPSS — version 22

Oferta turistica

60%

50%

20% ® Malo

30% 57% Regular

20% Bueno
(]
27%

10%

0%
Malo Regular Bueno
Figura 5: Oferta Turistica. Fuente: Propia - 2017 Interpretacion:

En la tabla y grafico observamos informacion relevante referente a la
oferta turistica, en donde podemos mencionar que el 16% afirma que la
oferta turistica es mala, mientras que el 27% afirma que dicha oferta es
regular y un 57% del total afirman que la oferta turistica es buena,

indicaron que es buena.
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3.2. Conocer el estado de los atractivos turisticos paralaimplementacion

de un circuito turistico en la comunidad nativa de

Chirikyacu, 2017”.

Tabla 4 resumen de los atractivos turisticos

Atractivos  Tiempo Altura Tipo de Estado de
de Ubicacion turistas conservacion
recorrido
Extranjeros,
Chirickyacu
Cataratas de 3h . Nacionales,
Atoruna oras metros /Lamas/ Buen estado
Regionales
San Martin y Locales
Extranjeros,
Chirickyacu
Cataratas de 3h Nacionales,
Ungurahui oras | etros /Lamas/ Buen estado
Regionales

Cataratas de
Tafetan

Cataratas de
Sunipi
Cahuasami

Cataratas de
Chirapillo

10 minutos 15
metros

2 horas =0
metros

40 minutos 20
metros

San Martin y Locales
Extranjeros,

Chirickyacu

Nacionales,
/ Lamas /

Regionales
San Martin y Locales

Extranjeros,
Chirickyacu

Nacionales,
/ Lamas /

Regionales
San Martin y Locales

Extranjeros,
Chirickyacu

Nacionales,
/ Lamas /

Regionales

San Martin y Locales

Buen estado

Buen estado

Buen estado

Para poder obtener los resultados del atractivo turistico se realiz6 una

encuesta para la obtencién de resultados los cuales se detallan a

continuacion:
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Tabla 5 Atractivos turisticos

Escalade Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Porcentaje
medicion 1 2 3 4
Malo 13 14 29 0 12%
Regular 36 24 23 15 36%
Bueno 29 40 7 48 52%
Total 78 78 78 78 100%
Fuente: SPSS — versién 22
Atractivo turistico
60%
50%
40% ¥ Malo
52%
30% Regular
Bueno

20%

10%

0%

Figura 1: Atractivos Turisticos. Fuente: Propia — 2017

Malo

Interpretacion

En la tabla y grafico observamos informacion relevante referente a el
atractivo turistico, en donde podemos mencionar que el 12% afirma que
el atractivo turistico es malo, mientras que el 36% afirma que dicho

atractivo es regular y un 52% del total afirman que el atractivo turistico

Regular

36%

es bueno, esto quiere decir que es buena.
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Producto Turistico

3.3. Estudiar el producto turistico para el disefio de un circuito turistico

en la comunidad nativa de Chirikyacu, 2017.

Para poder obtener los resultados del Producto turistico se realizé una

encuesta para la obtencién de resultados los cuales se detallan a

continuacion:

Tabla 6 Producto turistico

Escala Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Pregunta Porcentaje
De 5 6 7 8 9
Medicién
Malo 0 3 3 3 13 7%
Regular 49 40 49 53 43 60%
Bueno 29 35 26 22 22 33%
Total 78 78 78 78 78 100%
Fuente: SPSS — versién 22
Producto turistico
60%
50%
o B Malo
40% 60%
30% Regular
Bueno

20%

0%
Malo

Figura 2: Producto Turistico. Fuente: Propia — 2017

Interpretacion

Regular

Bueno

En la tabla y grafico observamos informacion relevante referente al

producto turistico, en donde podemos mencionar que el 7% afirma que

el producto turistico es malo, mientras que el 60% afirma que dicho

producto es regular y un 33% del total afirman que el producto turistico

es bueno, en donde afirman que es regular.
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Infraestructura Turistica

3.4. Estudiar la infraestructura turistica para el disefio de un circuito
turistico en la comunidad nativa de Chirikyacu, 2017.
Para poder obtener los resultados de la infraestructura turistica se realiz6
una encuesta para la obtencion de resultados los cuales se detallan a
continuacion:

Tabla 7 Infraestructura turistica

Escala De Medicion  Pregunta 10  Pregunta 11  Porcentaje

Muy malo 36 44 58%
Regular 42 34 42%
Bueno 0 0 0%

Total 78 78 100%

Fuente: SPSS — versiéon 22

Infraestructura turistica

60%

50%

40% Muy malo
30% 58% o Regular
H Bueno
20%
10%
0%
Muy malo Regular Bueno

Figura 3: Infraestructura Turistica. Fuente: Propia — 2017

Interpretacion

En la tabla y grafico nUumero uno observamos informacion relevante
referente a la infraestructura turistica, en donde podemos mencionar que
el 58% afirma que la infraestructura turistica es mala, mientras que el
42% afirma que dicha oferta es regular y 0% del total afirman que la

infraestructura turistica buena, los encuestados afirman que es malo.
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Servicios Complementarios
3.5. Estudiar los servicios complementarios turisticos para el disefio de
un circuito turistico en la comunidad nativa de Chirikyacu, 2017
Para poder obtener los resultados de los servicios complementarios se
realiz6 una encuesta para la obtencion de resultados los cuales se

detallan a continuacion:

Tabla 8 Servicios complementarios
Servicios Complementarios

Escala De Medicibn  Pregunta 12 Pregunta 13 Total Porcentaje
Malo 29 32 33 47%
Regular 49 46 45 53%
Bueno 0 0 0 0%
Total 78 78 78 100%

Fuente: SPSS - version 22

Servicios complementarios

60%

50%

20% Malo
Regular
9 53%
30% 47% .
20% H Byeno
(]
o i
0%
Malo Regular Bueno

Figura 4: Servicios Complementarios. Fuente: Propia — 2017

Interpretacion

En la tabla y grafico nUmero uno observamos informacion relevante
referente a la oferta turistica, en donde podemos mencionar que el 47%
afirma que los servicios complementarios es malo, mientras que el 53%
afirma que dichos servicios complementarios es regular y un 0% del total
de los encuestados afirman que es bueno, esto significa que un 53% de

las personas afirman que es regular.
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Recursos turisticos
Desde la ciudad de Lamas hasta Chirikyacu existen aproximadamente 14
kilbmetros, dicho lugar se encuentra a 900 msnm cuenta con 5 atractivos

turisticos:

Tabla 9 Cataratas de atoruna

Cataratas atoruna

Tiempo 3 horas
Altura 1.5 metros
. . Chirikyacu / Lamas /
Ubicacion i
San Martin
Extranjeros,
Tipos de turistas Nacionales,

Regionales y Locales
Estado de conservacion Buen estado

1. Cataratas atoruna el cual queda a 3 horas del lugar, dichas cataratas mide
1.5 metros, pertenece al departamento de San Matrtin, provincia de Lamas,
Distrito Chirikyacu, cuenta con atractivos muy visibles donde se disfruta de
la naturaleza y se deja de lado el estrés, dicha catarata se encuentra en
buen estado de conservacion, en el cual pueden visitar turistas tanto
extranjeros, como nacionales, regionales, y locales, cuenta con distintos
tipos de acceso puede ser a caballo, a pie, y en acémila, en cuanto al
ingreso es semirestringido ya que existe pocas personas que lo visitan, en
cuanto a las condiciones del tiempo se puede visitar todo el afio, es decir
los fines de semana feriados o cuando el turista lo desee, no hay un horario
restringido de ingreso solo depende del tipo de actividad que el turista
requiera hacer, lo mas comun de las visitas es en horarios diurnos de 8am
a 5pm.

El atractivo turistico cuenta agua, luz, teléfono, y otros servicios basicos
correspondientes, también se puede realizar las siguientes actividades
tales como, observacion de aves, como también de flora y fauna,
caminatas, camping entre otras actividades, ademas se puede pasear a
caballo, realizar excursiones, entre otras, en lo que respecta a la
gastronomia podemos degustar de los platos tipicos, también se puede
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comprar artesania, realizar estudios de investigacion, toma de fotografias
y filmaciones, antes de llegar al atractivo turistico hay una casa hospedaje,
en lo que respecta a alimentacién existe un restaurant de la comunidad,
venta de comida al paso, en cuanto a otros servicios hay alquiler de
caballos, servicios higiénicos, servicio de estacionamiento, venta de
artesania, venta de materiales de fotografia, entre otros.

La categoria del atractivo turistico tiene montafias, cerros, vegetacion y
fauna silvestre donde hay caminos, senderos rutas, también cuenta con
valles con un clima fresco, también hay quebradas, generando caidas de
agua conocidas como su nombre lo dice cataratas o cascadas, dando un
origen de principales afluentes, con una altura considerables, también se
puede apreciar un manantial con un color de agua cristalino y calidad
Optima para consumo humano, ademas hay gastronomia, con platos
tipicos de la zona, con bebidas tipicas y dulces tipicos, también hay
explotacion agropecuaria y pesquera, dentro de los acontecimientos

programados estan los artisticos, eventos, y fiestas.

Tabla 10 Cataratas de Ungurahui

cataratas de ungurahui

Tiempo 3 horas
Altura 20 metros

Chirikyacu / Lamas /

Ubicacién
San Martin
Extranjeros,
Tipos de turistas Nacionales,

Regionales y Locales

Estado de conservacidon Buen estado

2. Cataratas de Ungurahui que también queda a 3 horas del lugar y mide 20
metros aproximadamente, pertenece al departamento de San Martin,
provincia de Lamas, Distrito Chirikyacu, cuenta con un atractivo que
destaca donde se disfruta con la familia y amigos, se aprecia que el
atractivo turistico se encuentra en buen estado de conservacion, en el cual

pueden visitar turistas extranjeros, nacionales, regionales, y locales, para
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llegar al atractivo turistico el acceso se puede hacer en caballo, a pie, y en
acémila, el ingreso se es semirestringido, ademas se puede visitar todo el
afo, es decir los fines de semana feriados cuando una lo quiera, no hay un
horario restringido pero el mas frecuentado es de dia de 8am a 5pm.

El atractivo turistico Ungurahui cuenta con los principales servicios tales
como agua, luz, teléfono, entre otros servicios basicos, también se puede
realizar las siguientes actividades tales como, observacion y exploracion ,
caminatas, camping, ademas se puede pasear a caballo, realizar
excursiones, en lo que respecta a la gastronomia podemos degustar de los
platos tipicos, también se puede comprar artesania, realizar estudios de
investigacion, toma de fotografias y filmaciones, también hay una casa
hospedaje, en lo que respecta alimentacion existe un restaurante de la
comunidad, venta de comida rapida, en cuanto a otros servicios hay
alquiler de caballos, servicios higiénicos, servicio de estacionamiento,
venta de artesania, venta de materiales de fotografia, entre otros.

La categoria que se encuentra el atractivo turistico es de tipo montafna
de subtipo cerros, con caracteristicas de vegetacion y fauna donde hay
caminos, senderos rutas, también cuenta con valles donde hay y un clima
fresco, también hay quebradas, generando caidas de agua conocidas como
su nombre lo dice cataratas o cascadas, donde hay un lugar de origen a
principales afluentes, con una altura considerables, también se puede
apreciar un manantial con un color de agua cristalino de calidad 6ptima para
consumo humano, hay gastronomia, con platos tipicos de la zona, con
bebidas tipicas y dulces tipicos, también hay explotacién agropecuaria y
pesquera, dentro de los acontecimientos programados estan los artisticos,
eventos, y fiestas, donde dan a conocer la masica tipica y ancestral del
lugar, teatro, que conlleva a que muchos vayan al evento del aniversario

del pueblo.
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Tabla 11
Cataras de tafetan

cataratas de tafetan

Tiempo 10 Minutos
Altura 15 metros

Chirikyacu / Lamas /

Ubicacion i
San Martin
Extranjeros,

Tipos de turistas Nacionales,

Regionales y Locales

Estado de conservacidon Buen estado

3. Cataratas de tafetan el cual queda a 10 minutos de Chirikyacu y mide 15
metros, pertenece al departamento de San Martin, provincia de Lamas,
Distrito Chirikyacu, cuenta con un atractivo que destaca donde se disfruta
al maximo de la naturaleza con la familia y amigos, se aprecia que el
atractivo turistico es espectacular y se encuentra en buen estado de
conservacion, en el cual pueden visitar turistas extranjeros, nacionales,
regionales, y locales, para llegar al atractivo turistico el acceso se puede
hacer en caballo, a pie, y en acémila, el ingreso se es semirestringido,
ademas se puede visitar todo el afio, es decir los fines de semana feriados
cuando una lo quiera, no hay un horario restringido pero el mas frecuentado
es de dia de 8am a 5pm.

El atractivo turistico cuenta con los principales servicios tales como
agua, luz, teléfono, entre otros servicios basicos, también se puede realizar
las siguientes actividades tales como, observacion y exploracion ,
caminatas, camping, ademas se puede pasear a caballo, realizar
excursiones, en lo que respecta a la gastronomia podemos degustar de los
platos tipicos, también se puede comprar artesania, realizar estudios de
investigacion, toma de fotografias y filmaciones, también hay una casa
hospedaje, en lo que respecta alimentacion existe un restaurante de la

comunidad, venta de comida rapida, en cuanto a otros servicios hay
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alquiler de caballos, servicios higiénicos, servicio de estacionamiento,
venta de artesania, venta de materiales de fotografia, entre otros.

La categoria que se encuentra el atractivo turistico es de tipo montafia
de subtipo cerros, con caracteristicas de vegetacién y fauna donde hay
caminos, senderos rutas, también cuenta con valles donde hay y un clima
fresco, también hay quebradas, generando caidas de agua conocidas como
su nombre lo dice cataratas o cascadas, donde hay un lugar de origen a
principales afluentes, con una altura considerables, también se puede
apreciar un manantial con un color de agua cristalino de calidad éptima para
consumo humano, hay gastronomia, con platos tipicos de la zona, con
bebidas tipicas y dulces tipicos, también hay explotacién agropecuaria y
pesquera, dentro de los acontecimientos programados estan los artisticos,
eventos, y fiestas, donde dan a conocer la musica tipica y ancestral del

lugar, teatro, que conlleva a que muchos vayan al evento del aniversario

del pueblo.
Tabla 12
Cataras de sunipi cahuasami cataratas de sunipi
cahuasami
Tiempo 2 Horas
Altura 130 metros
Chirikyacu / Lamas /
Ubicacion
San Martin
Extranjeros,
Tipos de turistas Nacionales,

Regionales y Locales

Estado de conservacion Buen estado

4. Cataratas de Sunipi Cahuasami, el cual queda a 2 horas del lugar y mide
130 metros aproximadamente, pertenece al departamento de San Martin,
provincia de Lamas, Distrito Chirikyacu, cuenta con atractivos muy visibles
donde se disfruta de la naturaleza y se deja de lado el estrés, para este
caso se encuentra en buen estado de conservacion dichas cataratas, en el

cual pueden visitar turistas tanto extranjeros, como nacionales, regionales,
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y locales, cuenta con distintos tipos de acceso puede ser a caballo, a pie,
y en acémila, en cuanto al ingreso es semirestringido ya que se tiene que
adquirir boletos de entrada para poder visitar el lugar, en cuanto a las
condiciones del tiempo se puede visitar todo el afio, es decir los fines de
semana feriados o cuando el turista lo desee, no hay un horario restringido
de ingreso solo depende del tipo de actividad que el turista requiera hacer,
lo mas comun de las visitas es en horarios diurnos de 8am a 5pm.

El atractivo turistico cuenta agua, luz, teléfono, y otros servicios basicos
correspondientes, también se puede realizar las siguientes actividades
tales como, caminatas, camping entre otras actividades, ademas se puede
pasear a caballo, realizar excursiones, entre otras, en lo que respecta a la
gastronomia podemos degustar de los platos tipicos, también se puede
comprar artesania, realizar estudios de investigacion, toma de fotografias
y filmaciones, antes de llegar al atractivo turistico hay una casa hospedaje,
en lo que respecta a alimentacion existe un restaurante de la comunidad,
venta de comida rapida, en cuanto a otros servicios hay alquiler de
caballos, servicios higiénicos, venta de artesania, venta de materiales de
fotografia, entre otros.

La categoria del atractivo turistico tiene montafias, cerros, vegetacion y
fauna silvestre donde hay caminos, senderos rutas, también cuenta con
valles con un clima fresco, también hay quebradas, generando caidas de
agua conocidas como su nombre lo dice cataratas o cascadas, dando un
origen de principales afluentes, con una altura considerables, también se
puede apreciar un manantial con un color de agua cristalino y calidad
Optima para consumo humano, ademas hay gastronomia, con platos
tipicos de la zona, con bebidas tipicas y dulces tipicos, también hay
explotacion agropecuaria y pesquera, dentro de los acontecimientos
programados estan los artisticos, eventos, y fiestas, todos ellos se dan en

ferias y aniversario del lugar segun la cultura de chirikyacu.
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Tabla 13: Cataratas de chirapillo

cataratas de chirapillo

Tiempo 40 Minutos
Altura 20 metros

Chirikyacu / Lamas /

Ubicacién )
San Martin
Extranjeros,

Tipos de turistas Nacionales,

Regionales y Locales

Estado de conservacion Buen estado

5. Cataratas de Chirapillo el cual queda a 40 minutos de Chirikyacu y mide
20 metros aproximadamente, pertenece al departamento de San Martin,
provincia de Lamas, Distrito Chirikyacu, cuenta con atractivos muy visibles
donde se disfruta de la naturaleza y se deja de lado el estrés, para este
caso se encuentra en buen estado de conservacion dichas cataratas, en el
cual pueden visitar turistas tanto extranjeros, como nacionales, regionales,
y locales, cuenta con distintos tipos de acceso puede ser a caballo, a pie,
y en acémila, en cuanto al ingreso es semirestringido ya que se tiene que
adquirir boletos de entrada para poder visitar el lugar, en cuanto a las
condiciones del tiempo se puede visitar todo el afio, es decir los fines de
semana feriados o cuando el turista lo desee, no hay un horario restringido
de ingreso solo depende del tipo de actividad que el turista requiera hacer,
lo mas comun de las visitas es en horarios diurnos de 8am a 5pm.

El atractivo turistico cuenta agua, luz, teléfono, y otros servicios basicos
correspondientes, también se puede realizar la siguiente, caminatas,
camping, observacion y exploracion, entre otras actividades, ademas se
puede pasear a caballo, realizar excursiones, entre otras, en lo que
respecta a la gastronomia podemos degustar de los platos tipicos, también
se puede comprar artesania, realizar estudios de investigacion, toma de
fotografias y filmaciones, antes de llegar al atractivo turistico hay una casa
hospedaje, en lo que respecta a alimentacion existe un restaurante de la

comunidad, hay alquiler de caballos, servicios higiénicos, servicio de
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estacionamiento, venta de artesania, venta de materiales de fotografia,
entre otros.

La categoria del atractivo turistico tiene montafias, cerros, vegetacion y
fauna silvestre donde hay caminos, senderos rutas, también cuenta con
valles con un clima fresco, también hay quebradas, generando caidas de
agua conocidas como su nombre lo dice cataratas o cascadas, dando un
origen de principales afluentes, con una altura considerables, también se
puede apreciar un manantial con un color de agua cristalino y calidad
Optima para consumo humano, ademas hay gastronomia, con platos
tipicos de la zona, con bebidas tipicas y dulces tipicos, también hay
explotacion agropecuaria y pesquera, dentro de los acontecimientos
programados estan los artisticos, eventos, y fiestas, donde todos ellos se
dan en ferias y aniversario del lugar, segun las costumbres de sus

pobladores.
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Circuito turistico
El circuito turistico tiene la finalidad de incursionar en nuevos lugares con atractivos
turisticos nuevos, que muchas de las personas aun no conocen, aun viviendo en
lugares aledafios a los mismos, brindando una oferta turistica diferente.
La ruta a seguir es Tarapoto — Lamas — Chirikyacu y viceversa, a continuacion se

detallan cada uno de los lugares por los cuales se realizara el recorrido:

Tarapoto — Lamas

Desde la ciudad de Tarapoto hasta la ciudad de Lamas existen aproximadamente
25 kilometros de recorrido con un tiempo de 33 minutos, Lamas es una provincia
peruana el cual esta situada en la parte noreste del departamento de San Matrtin, y
limita al norte con el departamento de Loreto, al este con la provincia de San Matrtin,
al sur con la provincia de Picota, y al oeste con la provincia de El Dorado y la provincia
de Moyobamba.

La provincia de Lamas es una de las ciudades mas antiguas del Oriente peruano
su historia data mas o menos desde los afios 1350 con la aparicién de los Chankas,
en estos territorios, quienes llegaron a Lamas a raiz de la persecucion Inca, por otro
lado podemos mencionar que la provincia de Lamas se creé mediante Ley N° 7848
del 16 de octubre de 1933, en el gobierno del Presidente Oscar R. Benavides.

Asimismo, Lamas es una ciudad del norte del Pert ubicada entre los 310 a 920
msnm en el Departamento de San Martin, es considerada la capital folklérica de la
Amazonia peruanay la ciudad de los tres pisos naturales, en donde se entrelazan la
naturaleza, el folklore y la cultura.

La llamada Cordillera azul que rodea a la ciudad, las lagunas y sus cascadas; el
entorno natural; las comunidades quechua — hablantes descendientes principalmente
de los Pocras y de los Hanan Chancas, su historia y las diferentes manifestaciones
culturales como las fiestas tipicas, sus danzas y tradiciones, asi como la costumbre
de saludar de forma amable al visitante, hacen de Lamas una ciudad agradable y
confortable para los visitantes.

Para llegar a dicho lugar entre Tarapoto y Lamas existen aproximadamente 33
minutos de ida y de vuelta aproximadamente 28 minutos de Lamas a Tarapoto, en el
lugar se podra visitar la plaza de armas, dicho recorrido tendra aproximadamente

entre media hora para luego trasladarnos hacia Chirikyacu.
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Lamas — Chirikyacu

Desde la ciudad de Lamas hasta Chirikyacu existen aproximadamente 14
kilbmetros, dicho lugar se encuentra a 900 msnm cuenta con 5 atractivos turisticos,
siendo el primero de ellos las Cataratas aturumi el cual queda a 3 horas del lugar,
dichas cataratas mide 1.5 metros, el segundo son las Cataratas de Ungurahui que
tambien queda a 3 horas de aquel lugar y mide 20 metros aproximadamente, el
tercero son las Cataratas de Tafetan el cual queda a 10 minutos de Chirikyacu y mide
15 metros, el cuarto son las Cataratas de Sunipi Cahuasami el cual queda a 2 horas
del lugar y mide 130 metros aproximadamente y el quinto atractivo son las Cataratas
de Chirapillo el cual queda a 40 minutos de Chirikyacu y mide 20 metros
aproximadamente.

Chirikyacu proviene de las palabras quechuas CHIRIK que significa frio y YACU
gue significa agua, es decir Agua fria, Chirikyacu estd conformado por la junta
directiva de la comunidad nativa, el cual tiene como representante al APU el sefor
Segundo Miguel Tapullima Sinarahua, el inspector (vicepresidente), el sefior, Octavio
Tapullima Salas, como secretario el sefior Waldemar Tapullima Sangama y el
localizador por el sefior Hernan Amasifuen Tapullima, dicho lugar esta conformado
por:

Artesania

» Mujeres tejedoras

» Tejidos chumbe

» Talegas

» Tinajas

» Otros

Agricultura

» Sachainchi



» Frejol
» Cacao

> Café
> Platano
> Maiz

El recorrido para el Full Day que se realizara tendra la siguiente ruta:

INICIO

Tarapoto _ Lamas Lamas _ Chirikyacu I Chirikyacu recepcion
8:30 am _9:30 am ' 9:30 am _ 9:55 am 9:55am _10:15 am

Degustacion de platos Exhibicion de Visita de uno de los
tipicos - artesania « cinco atractivos de
Chirikyacu
Conocimiento de Retorno Chirikyacu _
costumbres y Tarapoto
mitologias de la Zona Aprox. 5:00 am

46



Tarapoto — Lamas (8:30 am — 9:30 am)

El recorrido comenzard desde la ciudad de Tarapoto con destino a la ciudad de
Lamas, con un recorrido en kildmetros de 25 aproximadamente y un tiempo estimado
de 33 minutos de ida, en donde se podra visitar la plaza de armas y conocer de
manera breve su historia, ya que nuestro punto principal del turismo sera la

comunidad Nativa de Chirikyacu. (20 minutos)

Lamas — Chirikyacu (9:30 am — 9:55 am)

El recorrido continda desde la ciudad de Lamas con destino a la comunidad nativa de
Chirikyacu, con un recorrido de 14 kilbmetros y el tiempo es de 20 minutos
aproximadamente, en el trayecto los turistas podran conocer de manera breve las

costumbres y mitologias de la comunidad.

Chirikyacu recepcién (9:55 am — 10:15 am)

Llegando a la comunidad nativa de Chrikyacu los turistas seran recibidos en el local
comunal con una danza tradicional del lugar, el cual estara a cargo de un grupo de
pobladores y del Apu representante, la duracion de dicho evento tendra un

aproximado de 15 minutos.

Visita de uno de los atractivos existentes en la comunidad de Chirickyacu A
continuacién se podra visitar uno de los 5 atractivos existentes en la comunidad
dentro de estos tenemos a Cataratas atoruna con una caida de 1.5 metros, el cual
gueda a 3 horas del lugar, Cataratas de Ungurahui con una caida de 20 metros,
también a 3 horas del lugar, Cataratas de Tafetan con una caida de 15 metros, el cual
gueda a 10 minutos de Chirikyacu, Cataratas de Sunipi Cahuasami con una caida de
130 metros, el cual queda a 2 horas del lugar y finalmente las Cataratas de Chirapillo
con una caida de 20 metros y queda a 40 minutos del lugar.

El turista podra elegir entre estos atractivos para poder visitarlo, asimismo, se les dara
las explicaciones correspondiente a los 5 atractivos, para que finalmente puedan

elegir.



Exhibicion de artesania, degustacién y mitologias de la zona

Seguidamente de la recepcion a los turistas, los mismos, podran participar de la
exhibicion de artesanias de la comunidad de Chirikyacu, en donde seran explicados
la forma en que éstos son elaborados, de igual manera se podran hacer compras de

la artesania exhibida.

Descripcién de los cinco atractivos de Chirikyacu

Cataratas atoruna

Queda a 3 horas del lugar, estas cataratas miden aproximadamente 1.5 metros,
cuenta con atractivos muy visibles donde se disfruta de la naturaleza y se deja de
lado el estrés, los turistas podran apreciar una gran variedad de plantas, asimismo de
disfrutar un bello paisaje, estas cataratas pueden ser visitadas por turistas tanto
extranjeros, como nacionales, regionales, y locales, cuenta con distintos tipos de
acceso, pues se puede ser a caballo, a pie, y en acémila, lo mas comun de las visitas

es en horarios diurnos de 8am a 5pm.

Cataratas de Ungurahui

También queda a 3 horas del lugar, estas cataratas mide 20 metros
aproximadamente, cuenta con un atractivo que destaca donde se disfruta con la
familia y amigos, se aprecia que el atractivo turistico se encuentra en buen estado de
conservacion, al mismo tiempo se puede disfrutar de la diversidad de flora y fauna
existente en el lugar, estas cataratas pueden ser visitadas por turistas extranjeros,
nacionales, regionales, y locales, para llegar al atractivo turistico el acceso se puede

hacer en caballo, a pie, y en acémila, se puede visitar desde las 8am a 5pm.

Cataratas de Tafetan

Queda a 10 minutos de Chirikyacu y mide aproximadamente 15 metros, cuenta con
un atractivo que destaca donde se disfruta al maximo de la naturaleza con la familia
y amigos, se aprecia que el atractivo turistico es espectacular y se encuentra en buen
estado de conservacion, alli se podran apreciar la variedad de flora y fauna, y sobre
todo la caida de agua de dichas cataratas, pues este atractivo lo pueden visitar
turistas extranjeros, nacionales, regionales, y locales, para llegar al atractivo turistico
el acceso se puede hacer en caballo, a pie, y en acémila, para la visita no hay un

horario restringido pero el mas frecuentado es de dia de 8am a 5pm.
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Cataratas de Sunipi Cahuasami

Queda a 2 horas del lugar y mide 130 metros aproximadamente, cuenta con atractivos
muy visibles donde se disfruta de la naturaleza y se deja de lado el estrés, alli los
turistas, podran disfrutar de las aguas naturales del lugar y de su diversidad de flora
y fauna existente, asimismo cuenta con distintos tipos de acceso puede ser a caballo,
a pie, y en acémila, no hay un horario restringido de ingreso solo depende del tipo de
actividad que el turista requiera hacer, lo mas comun de las visitas es en horarios

diurnos de 8am a 5pm.

Cataratas de Chirapillo

Queda a 40 minutos de Chirikyacu y mide 20 metros aproximadamente, cuenta con
atractivos muy visibles donde se disfruta de la naturaleza y se deja de lado el estrés,
los turistas podran disfrutas de la naturaleza, observando la flora y fauna existente,
en el cual pueden visitar turistas tanto extranjeros, como nacionales, regionales, y
locales, cuenta con distintos tipos de acceso puede ser a caballo, a pie, y en acémila,
no hay un horario restringido de ingreso solo depende del tipo de actividad que el
turista requiera hacer, lo mas comuan de las visitas es en horarios diurnos de 8am a

spm.



DISCUSION

El conocer el estado de los atractivos turisticos para la implementacién de un
circuito turistico en la comunidad nativa de Chirikyacu, 2017, fue de mucha
importancia, por que permitid verificar los estados y poder mejorarlo, dicho
objetivo de la investigacidon tuvo como finalidad conocer también el estado en el
que se encuentran, de esta manera se podrd analizar y poder realizar la
propuesta de un circuito turistico en la comunidad nativa, asimismo, lo menciona
el autor, Robalina, (2012), en su tesis de investigacion “Promocién de la oferta
turistica del balneario de Banchal parroquia Cascol Canton Pajan, provincia de
Manabi, Guayaquil-Ecuador”; llegd a las siguientes conclusiones, en primer
lugar se refiere a realizar la promocion turistica del balneario de Banchal, en
donde se mejorara el estatus econdmico de los comunitarios, los cuales deben
dar un buen trato al turista y mejorar sus servicios, asi también al realizar la
propuesta en la comunidad nativa de Chirikyacu la economia se incrementara,
generando que el estilo de vida de los que moran en el lugar pueda mejorar con
el transcurrir del tiempo a través del aumento del turismo, por otro lado también
tenemos al autor Baltran, (2011), en donde nos dice en su tesis “Impulso de la
oferta turistica e imagen regional para el desarrollo de Ayacucho”, de la
Universidad San Martin de Porres; lleg6 a las siguientes conclusiones: Primero
se debe contar con diversas alternativas turisticas para poder potencializarlas
en la regidn, todo ello con la Unica finalidad de poder constituir herramientas que
contribuyan al desarrollo socioeconémico, que lleven una imagen positiva para
la region, para ello es necesario poder tomar en cuenta las caracteristicas de la
ciudad y poder explotar al maximo dichas caracteristicas a tal punto que puedan
agruparse en elementos turisticos, en otras palabras para que Chirikyacu pueda
incrementar la visita de turistas y por ende su economia, los atractivos turisticos
deben ser explotados al 100%, logrando el desarrollo de la comunidad.

Estudiar el producto turistico para el disefio de un circuito turistico en la
comunidad nativa de Chirikyacu, 2017, fue de mucha importancia, ya que dicho
objetivo tienen la finalidad de poder detectar todos los productos turisticos que
se ofertard a los turistas y por ende a través de dicho conocimiento se podra
estructurar o disefiar el circuito turistico en la comunidad, asimismo, podra
permitir verificar los puntos de recorrido, asimismo, lo menciona el autor, Enricci

(2004), en su tesis “Un modelo de gestion de la oferta turistica en la Patagonia,
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Argentina”; llegd a las siguientes conclusiones: en primer lugar afirma que el
turismo sostenible es una alternativa eficaz para el desarrollo sustentable de la
Region Patagodnica, la valorizacion de los recursos naturales y culturales de la
region es una accion que contribuird a la conservacion de su patrimonio, por eso
la practica del turismo cientifico garantiza una mayor compatibilidad entre el
impacto antrépico y el uso sostenible de un ecosistema fragil, en comparacion
con Chirikyacu, podemos afirmar de que dicha propuesta del circuito turistico
ademas de contribuir a la conservacion de los recursos naturales del lugar,
ayudara a generar un mayor movimiento econémico en la comunidad, asimismo,
lo menciona el autor Sepulveda, C. & Holman, L. (2010), en su tesis “Plan
estratégico para el desarrollo del turismo rural comunitario en la regiéon Cusco”,
concluye que en la region Cusco la mayoria de los emprendimientos de turismo
rural se encuentra en la etapa de exploracion, por lo tanto los criterios y
estrategias implementadas para una oferta turistica son empiricas; en ese
sentido, no se han establecido sinergias ni complementariedades que permitan
una oferta con una explotacién eficiente y con la misma rentabilidad que los
destinos para el turismo de masas, Chirikyacu es un lugar con un gran potencial
gue bien puede ser explotado con la propuesta de un circuito turistico, ademas
del apoyo de las autoridades locales, los cuales haran posible que dicha
comunidad esté en la mira de los turistas.

Estudiar la infraestructura turistica para el disefio de un circuito turistico en la
comunidad nativa de Chirikyacu, 2017, fue importante, pues permitié conocer el
estado en el que se encontraba, en el cual podemos mencionar que dicha
infraestructura se muestra en un estado de conservacion buena, en donde
podrian mejorarse y llegar a brindar a los turistas una infraestructura y producto
turistico de calidad, tal y cual lo menciona el autor, Borbor (2014), tesis “Plan
estratégico para el desarrollo del turismo comunitario en la comuna de Ayangue,
parroquia Colonche del cantdn Santa Elena, provincia de Santa Elena, 2013-
20177, lleg6 a las siguientes conclusiones; primero sostiene que se valoro la
situacion de la oferta turistica de la comuna de Ayangue, describiendo la oferta,
evidenciandose que Ayangue tiene un potencial de recursos y atractivos, cuenta
con diversos servicios turisticos como alojamiento, alimentacion y recreacion,
asimismo posee una buena infraestructura que sirve de acceso al uso de la

oferta, donde los atractivos de sitio natural y gastrondmico ocupan la jerarquia



mas alta, en donde la mayoria de los emprendimientos de turismo rural se
encuentra en la etapa de exploracién, por lo tanto los criterios y estrategias
implementadas para una oferta turistica son empiricas; en ese sentido, no se
han establecido sinergias ni complementariedades que permitan una oferta
explotar de manera eficiente y lograr mejor rentabilidad, asi también Chirikyacu
cuenta con cinco principales atractivos turisticos, ademas de las gastronomia,
artesania, folklore y otros atractivos que complementan de manera perfecta el
circuito turistico propuesto.

Estudiar los servicios complementarios turisticos para el disefio de un circuito
turistico en la comunidad nativa de Chirikyacu, 2017, fue de mucha importancia,
por que permiti6 plantear alternativas de mejoramiento, estos servicios
complementarios que se muestran en la comunidad son la gastronomia, la
artesania del lugar, entre otros, asi también, lo menciona el autor, Garcia (2010),
en su tesis “La promocion turistica sostenible: Chaparri y la Comunidad Santa
Catalina de Chongoyape, de la Universidad Pontifica Catodlica del Peru”; llegd a
las siguientes conclusiones: El desarrollo continuo que estan viviendo los
miembros de la comunidad Muchik Santa Catalina de Chongoyape, es el
resultado de todo un proceso de organizacién, en el que entran a tallar factores
sociales externos que apostaron por los recursos naturales propios de los
territorios pertenecientes a la comunidad, y por supuesto, la buena disposicion
de los miembros de Santa Catalina de Chongoyape, asimismo, el esfuerzo,
desarrollo y la unién de cada uno de los moradores, haran que se haga posible
un centro de tractivo turistico, el cual favorecerd a todos los miembros que
conforman dicha comunidad.

Ademas contar con alternativas turisticas que permitan potencializar a la
region, que contribuyan al cambio de una imagen positiva para la localidad, por
eso debemos tomar en cuenta todas las caracteristicas que tiene la ciudad
para explorar al maximo cada caracteristicas y puedan agruparse en
elementos turisticos como la oferta compuesta por los atributos propios de la
region; la demanda, compuesta por los visitantes asi como la proyeccion de lo
gue se espera recibir; los operadores turisticos y la administracién publica y
privada vinculada al sector, asimismo, afirma que la gestion turistica en San
Martin no se esta trabajando desde el enfoque de actividad comercial, ya que,
a pesar de la marcada temporalidad, no se esta trabajando para hacer la region
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mas atractiva al turismo todo el afio, pero hay una grave deficiencia en la difusion
turistica, del ligar con la apertura restaurantes con comida tipica y otros
atractivos en los cuales el turista pueda considerar es un aventura y pueda pasar
mas tiempo en la zona, finalmente podemos mencionar de que Chirikyacu
cuenta con los recursos necesarios para que se haga conocer como fuente de
atractivos de aventura, brindando al turista un turismo diferenciado de otros.
Finalmente el disefiar un circuito turistico alternativo para la comunidad nativa
de Chirikyacu, 2017, fue importante porque nos ayudd a conocer cuan rentable
puede llegar a ser si conservamos el lugar, dicha propuesta del circuito turistico,
hara que se puedan explotar al 100% los atractivos del lugar y por ende dar a
conocer sus costumbres, asi también lo menciona el autor, Sepulveda (2010),
en su tesis “Plan estratégico para el desarrollo del turismo rural comunitario en
la regiéon Cusco”, concluye que en la regién Cusco la mayoria de los
emprendimientos de turismo rural comunitario se encuentra en la etapa de
exploracion, por lo tanto los criterios y estrategias implementadas para una
oferta turistica son empiricas; en ese sentido, no se han establecido sinergias
ni complementariedades que permitan una oferta con una explotacién eficiente
y con la misma rentabilidad que los destinos para el turismo de masas, es
importante mencionar que a través de la propuesta realizada Chirikyacu podra
generar grandes movimientos economicos que favoreceran no solo a la
comunidad sino que también al desarrollo de la region, por otro lado el autor
Gomez (2010), en su tesis “Oferta turistica a través de los medios audiovisuales,
caso Medellin, Colombia, lleg6 a las siguientes conclusiones: primero afirma que
el turismo es una de las actividades econdémicas de mayor crecimiento en los
Gltimos afios, y por tal motivo las ciudades no pueden ser ajenas a esta
tendencia. Por esto, ahora recorren un camino donde la intenciéon no es sélo
mostrar sus riquezas naturales, arquitectonicas y culturales, sino posicionarse
como una marca de ciudad, que ofrece un producto integral de experiencias a
guienes las visitan. Asimismo también afirma que ante este crecimiento
turistico, y en busca de promocionarse a través de los medios masivos de
comunicacion, algunas de las opciones accesibles a muchos consumidores para
vender las ciudades como potenciales destinos turisticos son la television, el
video y las nuevas tecnologias como el Internet, esto se hace posible a través

de géneros televisivos como la cronica, el reportaje, el documental, el reality



show, los cuales trasmiten una experiencia de viaje con voz y rostro y cautivan
futuros viajeros, ademas contar con alternativas turisticas 6ptimas para ser
potencializadas dentro de la regién de San Martin, con la finalidad de que dichas
opciones se constituyan en herramientas de desarrollo tanto econémicas como
sociales el cual conlleven a tener una imagen positiva de la region, por eso
debemos tomar en cuentatodas las caracteristicas que tiene la ciudad para
explorar al madximo cada caracteristicas y puedan agruparse en elementos
turisticos como la oferta compuesta por los atributos propios de la region; la
demanda, compuesta por los visitantes asi como la proyeccion de lo que se
espera recibir; los operadores turisticos y la administracion publica y privada
vinculada al sector con tecnologia de avanzada, finalmente podemos mencionar
gue a través de la publicidad y de las recomendaciones de personas que visitan
el lugar, Chirikyacu podra ser unos de los atractivos mas visitado en lo que

respecta turismo de aventura.
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V. CONCLUSIONES
5.1. Se logré conocer que el 37% afirma que la oferta turistica es buena y un
32% afirma que dicha oferta es regular, haciendo un total del 69% que
afirma que la oferta turistica es buena, por lo tanto significa que se debe
trabajar en ello, mejorarlo y obtener beneficios para la poblacion dando a
conocer los atractivos del lugar, es importante mencionar también que

dichos atractivos se encuentran en estado bueno.

5.2. El atractivo turistico de Chirikyacu segun lo encuestado el 39% del total,
afirma que son buenos y el 30% afirma que son regulares, pues dichos
atractivos que nos brinda la naturaleza, deben de ser aprovechados y dar
a conocer las bondades de la naturales, generando una mayor economia
en el lugar, de igual manera podemos afirmar que cuenta con cinco

atractivos donde los turistas podran elegir segun sus necesidades.

5.3. El 33% del total afirman que el producto turistico del lugar es bueno y un
60% afirma que es regular, esto debido a que no cuentan con los recursos
necesarios para poder mejorar la calidad de recepcion de turistas que
acuden a dicho lugar, por lo que no se sienten al 100% preparados para
brindar un producto turistico de calidad, asimismo, podemos decir que el
producto turistico esta complementado por la gastronomia, artesania y

otros factores de la comunidad.

5.4. En cuanto a la infraestructura turistica el 42% afirma que es regular, lo que
significa que se debe de mejorar y acondicionar el lugar para poder tener
una mejor visibilidad de los atractivos que se presentan en el lugar, dicha
infraestructura puede ser mejorada, llegando a brindar al turista un servicio

de calidad.

5.5. Finalmente se pudo conocer que los servicios complementarios como
accesibilidad al lugar y los servicios publicos que brinda Chirikyacu es
regular reflejando un 53% del total de la poblacion encuestada, dicha
comunidad cuenta con el servicio de alojamiento, lugares de excursiones,

entre otros.



5.6. Se logré disefar el circuito turistico, especificando la ruta que se debera
seguir con los respectivos atractivos turisticos de los lugares, asimismo, se
especifica el tiempo y la distancia del recorrido, lo que resulta una nueva
propuesta del turismo en San Martin, para todas las personas amantes de

la naturaleza y aquellas que gustan disfrutar de la aventura.
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VI. RECOMENDACIONES
6.1. Las autoridades de nuestra Regidn deben apoyar a conservar los atractivos
gue se encuentran en Chirikyacu, realizando inversiones, dando asimismo
a la comunidad mayores ingresos econémicos, que al mismo tiempo se

estara dando a conocer los atractivos turisticos del lugar.

6.2. Mejorar y conservar los atractivos turisticos naturales que tiene Chirikyacu,
asimismo, conservando la herencia cultural del lugar, para que de esta

manera mas personas se interesen en visitar dicho lugar.

6.3. En cuanto al producto turistico se recomienda plantear estrategias que
ayuden a mejorar la calidad de los servicios que se brindan en el lugar tales
como artesania, agricultura y sobre todo la conservacién de los atractivos

turisticos.

6.4. Debe realizarse inversiones para poder mejorar la construccion de mejores
atractivos, lo cual se pueda dar a conocer la oferta de dicho lugar,
generando asi mayores ingresos economicos que favorecera a la
comunidad.

6.5. Respecto a los servicios complementarios es recomendable que puedan ir
mejorando la accesibilidad del lugar y mejorando los servicios publicos que
brinda la comunidad tales como alojamiento, alimentacion, artesania y

otros.

6.6. Finalmente se recomienda solicitar apoyo a las autoridades para poner en
marcha el presente proyecto, con la finalidad de poder generar una nueva
opcion de turismo en la Region San Martin, que por ende traera consigo el

incremento del ingreso econdmico hacia los pobladores de Chirikyacu.
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Anexo 01: Matriz de consistencia

DETERMINACION DEL PROBLEMA

La falta de gestién y de una vision emprendedora por parte de sus autoridades ha sido poca.

Descuido de los atractivos y falta de vision emprendedora para poder obtener ingresos extras.

Falta de apoyo de las autoridades para emprender en el lugar un sitio turistico.

FORMULACION DEL PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

ASPECTOS TEORICOS

¢De qué manera la evaluacion
de la oferta turistica determina
las caracteristicas de un circuito
turistico en la comunidad nativa
de Chirikyacu, provincia de

Lamas afio 2017?

HIPOTESIS GENERAL

La evaluacion de la oferta turistica determina
la manera de las caracteristicas de un circuito
turistico en la comunidad nativa de

Chirikyacu, provincia de Lamas afio 2017.

OBJETIVO GENERAL

Determinar la manera en que la evaluacion

de la oferta turistica determina las

caracteristicas de un circuito turistico en la

comunidad nativa de Chirikyacu, provincia

de Lamas afio 2017.
OBJETIVOS ESPECIFICOS

>

Conocer el estado de los atractivos
turisticos para la implementacion de un
circuito turistico en la comunidad nativa
de Chirikyacu, 2017.

Evaluar el producto turistico para el
disefio de un circuito turistico en la
comunidad nativa de Chirikyacu, 2017.
Evaluar la infraestructura turistica para el
disefio de un circuito turistico en la
comunidad nativa de Chirikyacu, 2017.

Evaluar los servicios complementarios
turisticos para el disefio de un circuito
turistico en la comunidad nativa de
Chirikyacu, 2017.

El Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(MINCETUR, 2012), sostiene que, desde sus
origenes, el término “turismo” ha sido asociado a la
accion de “viajar por placer”. Aun hoy, muchas
personas lo entienden exclusivamente de esta
forma sin tener en cuenta sus otras motivaciones y
dimensiones.

La oferta turistica es un conjunto de productos y
servicios asociados a un determinado espacio
geografico y socio-cultural y que poseen un
determinado valor o atractivo turistico que es
puesto a disposicién de los publicos en un mercado
competitivo, segun Sepulveda y Holman (2010).

Patrimonio Turistico: Segun MINCETUR (2012),
indica que: es el conjunto de recursos naturales y
obras creadas por el hombre, que estimulan el
deseo de viaje y satisfacen las necesidades que de
éste se originan, también es la disponibilidad
mediante e inmediata de los elementos turisticos
con que cuenta un pais o una regién en un




Anexo 02: Instrumentos de recolecciéon de datos

Cuestionario de encuesta aplicada a los pobladores de la comunidad nativa de
Chirikyacu, provincia de Lamas, 2017”.

iTEl\/lS APRECIACION

MUY
MALO PESIMO REGULAR BUENO EXCELENTE

ATRACTIVO TURISTICO

Como aprecias tus recursos naturales

Como consideras tu herencia cultural

Como estan las condiciones de tus recursos
naturales que han sido creados o adaptados
por tu comunidad

Como evallas tus eventos y programaciones
culturales

PRODUCTO TURISTICO

Los bienes y servicios son adecuados para
brindar a los posibles turistas.

Tu comunidad tiene otros servicios
complementarios como chacras oasis
ecologicos, en qué condiciones estan

Tu produccion agropecuaria cumple con las
condiciones de ser atractivo para los posibles
turistas

La prestacién de servicios como alimentacion
y dormitorio son los adecuados para una
posible oferta turistica.

En qué condiciones estan los servicios
turisticos que las empresas turisticas ofertan

INFRAESTRUCTURA TURISTICA

En qué condiciones esta la inversion para
una posible oferta turistica

La adaptacién del equipamiento que estan
haciendo en tu comunidad para brindar el
servicio turistico es el adecuado

SERVICIOS COMPLEMENTARIO

Como evaluas el transporte hacia tu
comunidad

Como evallas los servicios publicos que
brinda tu comunidad.




Cuestionario de encuesta a lideres y autoridades sobre la oferta turistica de la

comunidad nativa de Chirikyacu, provincia de Lamas, 2017”.

Estimado lider de la comunidad nativa de Chirikyacu, provincia de lamas, a continuacion,
se le presenta un conjunto de items, cada uno de ellos va seguido de cinco posibles

alternativas que debes calificar. Responde indicando la alternativa que creas conveniente.

0 Totalmente en desacuerdo (1)
0 En desacuerdo (2)
O Indiferente )
0 De acuerdo (4)
0 Totalmente de acuerdo (5)

Grado de estudios del padre o madre de familia:

- Primaria

- Secundaria

- Superior

Edad:

Sexo



CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

APRECIACION
ITEMS TOTALMENTE | EN DE TOTALMEN
EN DESACUER | INDIFERENTE | ACUERDO TE DE
DESACUERDO | po ACUERDO

ATRACTIVO TURISTICO

Estas de acuerdo en gestionar los recursos
naturales en favor de la comunidad

Promoverias acciones de difusion de tu cultura
hacia tu comunidad

Estas en condiciones de gestionar y promover la
difusion de tus recursos naturales que han sido
creados o adaptados por tu comunidad

Estarias de acuerdo en gestionar tus eventos y
programaciones culturales de tu comunidad

PRODUCTO TURISTICO

Crees que tus bienes y servicios son adecuados
para brindarlos a los posibles turistas.

Estarias de acuerdo en gestionar y promover otros
servicios complementarios como chacras oasis
ecolégicos y en qué

condiciones estan para esta propuesta turistica

Promoverias entre los pobladores de tu comunidad
la produccion agropecuaria como una forma de
atraer a los posibles turistas

Apoyarias la gestion de prestacion de servicios
como alimentacion y dormitorio como una forma de
promover la oferta turistica de tu comunidad.

A pesar de las dificultades presentadas crees que
podrias gestionar alianzas estratégicas con
empresas y promotores turisticos en favor de tu
comunidad.

INFRAESTRUCTURA TURISTICA

Conjuntamente con otros lideres comunales estarian en la condicion de
buscar estratégicamente inversiones en favor de la oferta turistica de tu
comunidad.

Apoyarias la gestion de manera comunal de la adaptacién del
equipamiento que estan haciendo en tu comunidad para brindar un mejor
servicio turistico.

SERVICIOS COMPLEMENTARIO

Gestionarias con otras empresas la mejora del transporte hacia tu
comunidad

Promoverias la mejora de los servicios publicos con los pobladores de tu
comunidad para brindar una mejor oferta turistica.




Anexo 03: FICHA DE INVENTARIO

ANEXO 1

B FICHA DE RECOPILACION DE DATOS PARA INFORMACION
DEL INVENTARIO DE RECURSOS TURISTICOS

NOMSBRE DEL RECURSO TURISTICO (*)

[ Ny st g SRRSO RO W S ST Yo SR N L O e e A DR\ L L T
I (T): ommetoetrnsnntrontsnsrntsnssn setserratrsstntrnarn siraspesrveeettotrestnsinemmeireisesreiiesomess
R T R R e s o smrn e g o o Pk A e b M e e ' ' e e & et o
DESCRIPCON M):

Dates sobresclientas que detollon las comnatanstioos ol reoursa.

...................................................................................................................... -

ESTADO ACTLAL:
E=odo de conearuodon & & QU SR encuentro o recurso

nuﬁamulm"m‘wu-dohm




FASE I: Categorizacion

CGSiR"AC)'.'NES [

TIPO OE VSITANTE {*} ¢ puode maray mds de un opckin)
( )ixzoem  { JNocoral ( }Regomal | )lccal

Irchoar ol grod €2 ATumnUS 9t 106, Harte & € 08 Oyl ivael y LeLmend’ fiae, €¢ flumca

FOCESO HACLA EL REOJRSO
Coredderando como referencia La capital ce la prouncio

TERFESTRE: (=2 pudde marcar con X mas de una opaon)

{ JAcobdlls

{ ) Acimils

(Iape

{ Y adombed Poricular
¢ dnpighes

{ V8 Turides
{ )Camoreiz dedzbln lro=én
JCoerhd

¢

{ Jravccaml

{ )Ml e Niblen

{ )Meri e Turalen

{ ) Mabobad

¢ Y=

[ ] S —
Expentesr

RUTA DE ACCESC AL RECURSD
Especficor coda une de los recorrides i tramos existentes desdelo acpitel de provinca al
recurzo turistico. Congderar o Bpo devia, ladistanciay o liempo ubiligode; Lo cucl ==
cefinira en kildmelros y Horas para code medio de ocoeso. Puade exisr mas de un
recomidopara llegar d reasrso.

o paracodar dz

’.'n-anhl:olqc--ufwmnr QZLJ

' %e rdcari el oxmc A sbqbnd'gmimbcdmfund
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Manual para La Formulacion del Inventario
de Recursos Turisticos a Nivel Nacional

TPO DEINGRESD:

[ Jiibre

[ 12rouio presentocion dd bolcho o bicket
[ ) Semi-redtringido {preto permiscl
[

Ctro
Espex fieor

EFOCA PROPICIA DE VISITA AL RECURSO
{Se puade marcar con X mas de una opcion)
Menclonar st la usito se realiza durante:

( ) Todoel Amo

( ) Esporadicomente-alguncs meses.
especificar
( ) Fines d2semana

especificar
( ) Ferlades.

especificor la fecha

HORARIO DE VISITA:

ESPECIFICACIONES:: caiscatsosssstsntssommustsnsssomestiosssooss isasssonasssbotasssssss busissasststasssommslbtossotiasts -

INFRAESTRUCTURA (s puade marcar con X mas de una opaion)
DENTRO DEL RECURSO FUERA DEL RECURSO (del pablodo mas cercand)
{ YAguo

Sora conslderoda dentro del recurso La Infraastructura que se encuenire dentro del
panmetro del misma.




FASE I: Categorizacion

ACTIVIDADES DESARROLLADAS DENTRO DEL RECURSO TURISTICO (%)

(s2 puede marcar con X més de uno opoidn)

NATURALEZA

( ) Observacian de Aues

( ) Observacdn deFauna
( ) Observacidn deFlora

DEPCATES f AVENTURA
() AloDelia

( ) Cominata

() Cogpa

( ) Ciclismo

( ) Comping

( ) Escaloda en Hielo

( ) Escolado en Roca

( ) Esqui sobme Hielo
()M

( ) Paropente

( ) Pescode Altura

( ) PescoSubmaring
( ) Puenting

( ) sandboard

DEPCATES ACUATICOS
() Buceo

( ) Conotaje

( ) Esqui Acudtico

() Kayoc

Tabla Haweowano {Surfing)

(
(
(
(
(
(

PASEQS

( ) Cruceros

( ) Pasaos en Bote

( ) Paseos en Cebollitos de Totora
( ) Paseas en Gabello

( ) Paseos en Corruaje

( ) Pasaos en Lancha o caroo
( ) Paseos en Pedolonss

( ) Passosen Yate

( ) Excursiones

( ) Sobrevudo en Asronaue

FOLCLORE

( ) Actividodes Religiosas /o Patronoles
( ) Ferias

( ) Degustocion de Platos Tiplcos

( ) Ritwales Misticos

OTRCS

( ) Actividodes Qulturales

( ) Actividodes Sociales

( ) Compras de Artesania

( ) Estudios e Investigoddn

( ) Realigacién cz Evenios

( ) Toma de Folografas y Almaciones
() Otro

Especificar

(*\En o) cazo du coteparfe Falclers y Acontecimientas Pragremades solaments debard ser Nerado los rubras sefaiodss con

actensce.




Manual para La Formulacion del Inventario
de Recursos Turisticos a Nivel Nacional

SERVICICS ACTUALES DENTRO DEL RECURSO:
Marcor ton uno X (os servcios gue funtionon:

Algerienlo

| | Hoteles

| | ANbegues

LY o ———
Especifcor

( ) Apor-toieles
( )Casas de Hospecc es
( )Resorls

Almentocidn

| | Restcuranles

| | Snccks

| | Kloskai ce venic deCemice y/fo Behidas

( )3ames
( )Fuerte de Sodo

Oros Seraicies
| | Agences de Vigjes [
| | Alquiter de Cebellos [
| | Nqurer de Pecclones |
1 ] Alquiter de Bicicleles l
| | Agurer de Botes [
| | Alquiter de Corraes |
| | Vgurer de Loup. poro turismo de fuentura [
| | Bercas =Cajeres |} Tépico
| | Cescce Cambio [

| | Cenlro ce B erpreleciés l

| | Feeradodes pora los Cistopectodos
|| MusesiceSile

| | Cfiainc de Infermecén

1| Segaidad/POCTUR

| | Seruklos Mglémices

Lugeres de Esperdimienta
| | Dixcotecas

| | Pefgs

| 1 Cnesoteatros

( )Casinos de Juego
)N s
( ) Mag. Irogamanedas

{ ) Hosicles
() Ecemlodges

{ ) Cofeterios
{ 1 Vesza deComida Répida

Espec(icar

} Sericios de Guicdes

| Servino de Correos

| Sewicio de EQlocdenerienlo
| Seruicios de Fox

} Senicios de [nlemel

} Seriinos de Solucuidos
} Senicio de Tasis

}

}

}

Yenle de Adeserio

Ventc de Mctench bnform. |ubros, revis:os,
poiloles, uidees, ¢lc )

| | Ventc de Mctercles poro Fetogrofios

[} Ot10:.uvemves

Lopetifiver

{ ) Pubs
§ ) urgesinfenties
{ ) Oiros

SERVICHCS ACTUALES FULRA CEL RECLRSO TURTSTICD: (del poblece més cercuna)

Marcar con una X (0s serucias gue funconan:

Algeriento

| 1 Holeles

| | Alhergues

| ) Olo |expecificer|

{ ) Apert=iotees
{ )Coscs de Hospedae
{ ) Reserts

Almentecidn
| | Resiouranles
| 1Snccxs

! : ( )Saores
| | Kioskos de venic de tomvde y/o bebidus

( )Fue~irde Sode

{ 1Cofelesios
{ )Venta ce Comida Rapida




FASE |: Categorizacion

Utros Services:

[ ) Agenios de Viaes

[ )Aiquiler de Cehallas

[ JANguiler de Pecalones

[ )Aquiler de Sicicieiss

| )iguler de Sotes

[ ) Aquiler de Currucjes

| )AIquler de Fguin pare Tunsme ce Aurniug
| ) Bences -Coeros

[ ) Cesa de Combio

| ) Centro de [nterpretccion

| ) Focilcades pura los Oscupodlados
[ ) Musees ce Site

| )Oficna de lhfermacédn

[ ) Seguridud/POCTUR

| ) Sensclos Higignices

Lugeres de Esparcim ento;

| ) Discoteces

| )Cires ¢ Teatres

( | Serukios ce Gulocos

( ) Seruiio de Correos

( | 5erykio de Estecioncmients

( | Senzcios de Fox

( ] Serukios celnlernel

() Serukios ce Salvaulces

( ) Serukio de Tuxs

[ | Tepo

{ ) Venta de Artescnia

(| Yenla de Material orm. |Laras
reysics, pastales, v cecs, eic)

( | Venta de Matenales pere Fotegrefias

( )} Clres

espec s

{1 Sales de juegos de Cosmo () Puns
| ) Perns { ) Night Clubs

( ) Juegesinforsiles

{ ¥Mug. Tragcmorecas ( ) Ctres

[*) tn ol coso de robegoria Falelore y Acontecimiertos Programodes solomente dederd cer Linnado Lot redros redalodos

con aslericce




Anexo 04: Resultados encuesta sobre la oferta turistica Atractivo

Turistico
1.- Como aprecias tus recursos naturales
Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Véalido  Muy malo 9 11,5 11,5 11,5
Pésimo 10 12,8 12,8 24,4
Regular
33 42,3 42,3 66,7
Bueno 26 33,3 33,3 100,0
Total 78 100,0 100,0
Como aprecias tus recursos naturales
50
40
= 307
-t
c
@
o
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i 42%
10
0 T T T T
Muy malo Pesimo Regular Bueno

Como aprecias tus recursos naturales



2.- Como consideras tu herencia cultural

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Pésimo 3 3,8 3,8 3,8
Regular 24 30,8 30,8 34,6
Bueno 40 51,3 51,3 85,9
Excelente
11 14,1 14,1 100,0
Total 78 100,0 100,0
Como consideras tu herencia cultural
60—
50
40
=
S8
c
)
© 30
o
£
20+
10+
0 T T T T
Pesimo Regular Bueno Excelente

Como consideras tu herencia cultural




3.- Como estan las condiciones de tus recursos naturales que han sido creados o
adaptados por tu comunidad

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido  Muy malo 29 37,2 37,2 37,2
Pésimo 19 24,4 24,4 61,5
Regular 23 29,5 29,5 91,0
Bueno 7 9,0 9,0 100,0
Total 78 100,0 100,0

Como estan las condiciones de tus recursos naturales que han sido creados o
adaptados por tu comunidad

40—

30
S
S
c
3 20
1%
=] 37%
S 37%]

10

0 T T T T
Muy malo Pesimo Regular Bueno

Como estan las condiciones de tus recursos naturales que han sido creados
o adaptados por tu comunidad



4.- Cémo evallias tus eventos y programaciones culturales

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Pésimo 2 2,6 2,6 2,6
Regular 15 19,2 19,2 21,8
Bueno 48 61,5 61,5 83,3
Excelente
13 16,7 16,7 100,0
Total 78 100,0 100,0
Como evaluas tus eventos y programaciones culturales
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S 40+
c
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o
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o
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Pesimo Regular Bueno Excelente

Como evaluas tus eventos y programaciones culturales




Producto Turistico

5.- Los bienes y servicios son adecuados para brindar a los posibles turistas.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Pésimo 4 51 51 51
Regular 47 60,3 60,3 65,4
Bueno 27 34,6 34,6 100,0
Total 78 100,0 100,0

Los bienes y servicios son adecuados para brindar a los posibles turistas.

601
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& 40+
c
aQ
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201

0 T T

Pesimo

T
Regular

Bueno

Los bienes y servicios son adecuados para brindar a los posibles turistas.

6.- Tu comunidad tiene otros servicios complementarios como chacras oasis ecoldgicos,
en qué condiciones estan



Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido  Muy malo 1 1,3 1,3 1,3
Pesimo 2 2,6 2,6 3,8
Regular 40 51,3 51,3 55,1
Bueno 35 44,9 44,9 100,0
Total 78 100,0 100,0

Tu comunidad tiene otros servicios complementarios como chacras oasis
ecologicos, en qué condiciones estan

60—

507
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Porcentaje

10

[ 11%] 1 | |3%| I
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Muy malo Pesimo Regular Bueno

Tu comunidad tiene otros servicios complementarios como chacras oasis
ecologicos, en qué condiciones estan

7.- Tu produccion agropecuaria cumple con las condiciones de ser atractivo para los
posibles turistas



Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido  Muy malo 1 1,3 1,3 1,3
Pésimo 2 2,6 2,6 3,8
Regular 49 62,8 62,8 66,7
Bueno 26 33,3 33,3 100,0
Total 78 100,0 100,0

Tu produccion agropecuaria cumple con las condiciones de ser atractivo para
los posibles turistas
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Muy malo Pesimo Regular Bueno

Tu produccion agropecuaria cumple con las condiciones de ser atractivo
para los posibles turistas



8.- La prestacién de servicios como alimentacion y dormitorio son los adecuados para una posible
oferta turistica.

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido  Muy malo 1 1,3 1,3 1,3
Pésimo 4 5,1 5,1 6,4
Regular 53 67,9 67,9 74,4
Bueno 20 25,6 25,6 100,0
Total 78 100,0 100,0

La prestacion de servicios como alimentacion y dormitorio son los adecuados
para una posible oferta turistica.
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Muy malo Pesimo Regular Bueno

La prestacion de servicios como alimentacion y dormitorio son los adecuados
para una posible oferta turistica.



9.- En qué condiciones estan los servicios turisticos que las empresas turisticas ofertan

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido
Valido Muy malo 5 6,4 6,4
Pésimo 8 10,3 10,3
Regular 43 55,1 55,1
Bueno 22 28,2 28,2
Total 78 100,0 100,0

Porcentaje
acumulado

6,4
16,7
71,8

100,0

En qué condiciones estan los servicios turisticos que las empresas turisticas

Porcentaje

ofertan
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En qué condiciones estan los servicios turisticos que las empresas turisticas

T
Muy malo

T
Pesim
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ofertan

T
Regular

T
Bueno




Infraestructura Turistica

10.- En qué condiciones esta la inversion para una posible oferta turistica

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Vélido Muy malo 9 11,5 11,5 11,5
Pésimo 15 19,2 19,2 30,8
Regular
54 69,2 69,2 100,0
Total 78 100,0 100,0
En qué condiciones esta la inversion para una posible oferta turistica
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Muy malo Pesimo Regular

En qué condiciones esta la inversion para una posible oferta turistica




11.- La adaptacion del equipamiento que estén haciendo en tu comunidad para brindar el
servicio turistico es el adecuado

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido  Pésimo 14 17,9 17,9 17,9
Regular
52 66,7 66,7 84,6
Bueno 12 15,4 15,4 100,0
Total 78 100,0 100,0

La adaptacion del equipamiento que estan haciendo en tu comunidad para
brindar el servicio turistico es el adecuado
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Pesimo Regular Bueno

La adaptacion del equipamiento que estan haciendo en tu comunidad para
brindar el servicio turistico es el adecuado



Servicios Complementarios

12.- Como evallas el transporte hacia tu comunidad

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje vélido Porcentaje
acumulado
Valido Pésimo 18 23,1 23,1 23,1
Regular 23 29,5 29,5 52,6
Bueno 37 47.4 47.4 100,0
Total 78 100,0 100,0

Como evaluas el transporte hacia tu comunidad
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Pesimo Regular Bueno

Como evaluas el transporte hacia tu comunidad



13.- Como evallas los servicios publicos g

ue brinda tu comunidad.

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido  Muy malo 15 19,2 19,2 19,2
Pésimo 17 21,8 21,8 41,0
Regular 46 59,0 59,0 100,0
Total 78 100,0 100,0
Como evaluas los servicios publicos que brinda tu comunidad.
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Muy malo Pesimo Regular

Como evaluas los servicios publicos que brinda tu comunidad.




Resultados Ficha entrevista sobre la oferta turistica

Grado de estudios del jefe de Familia

Grado de estudios

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Primaria 15 65,2 65,2 65,2
Secundaria
8 34,8 34,8 100,0
Total 23 100,0 100,0
Grado de estudios
60
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Primaria Secundaria

Grado de estudios




Edades de los jefes de familia

Edad
Frecuencia | Porcentaje Porcentaje valido

Valido 32 3 13,0 13,0
34 2 8,7 8,7
35 2 8,7 8,7
36 3 13,0 13,0
37 2 8,7 8,7
38 1 4,3 4,3
39 1 4,3 4,3
40 1 4,3 4,3
41 2 8,7 8,7
42 1 4,3 4,3
45 1 4,3 4,3
47 1 4,3 4,3
48 1 4,3 4,3
50 1 4,3 4,3
59 1 4,3 4,3

Total 23 100,0 100,0

Porcentaje acumulado

13,0
21,7
30,4
43,5
52,2
56,5
60,9
65,2
73,9
78,3
82,6
87,0
91,3
95,7

100,0




Edad
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32 34 35 36 37 38 39 40 41 42 45 47 438 50 59
Edad
Sexo de los jefes de familia
Sexo
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido  Masculino 14 60,9 60,9 60,9
Femenino 9 39,1 39,1 100,0
Total 23 100,0 100,0




Porcentaje

Sexo

40

20

Masculino Femenino

Sexo



Atractivo Turistico

1.- Estas de acuerdo en gestionar los recursos naturales en favor de la comunidad

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vaélido En desacuerdo 2 8,7 8,7 8,7
Indiferente 4 17,4 17,4 26,1
De acuerdo 13 56,5 56,5 826
Totalmente de acuerdo
4 17,4 17,4 100,0
Total
23 100,0 100,0

Estas de acuerdo en gestionar los recursos naturales en favor de la comunidad

60~

407
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Porcentaje
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En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Estas de acuerdo en gestionar los recursos naturales en favor de la
comunidad



2.- Promoverias acciones de difusién de tu cultura hacia tu comunidad

Frecuencia | Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 4,3 4,3 4,3
En desacuerdo 2 8,7 8,7 13,0
Indiferente 3 13,0 13,0 26.1
De acuerdo
12 52,2 52,2 78,3
Totalmente de acuerdo
Total 5 21,7 21,7 100,0
23 100,0 100,0
Promoverias acciones de difusion de tu cultura hacia tu comunidad
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Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Promoverias acciones de difusion de tu cultura hacia tu comunidad




3.- Estas en condiciones de gestionar y promover la difusion de tus recursos naturales que han sido

creados o adaptados por tu comunidad
Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Véalido Totalmente en desacuerdo 6 26,1 26,1 26,1
En desacuerdo 6 26,1 26,1 52,2
Indiferente 4 17.4 17.4 69.6
De acuerdo
6 26,1 26,1 95,7
Totalmente de acuerdo
1 4,3 4 1
Total 3 00,0
23 100,0 100,0

Estas en condiciones de gestionar y promover la difusion de tus recursos
naturales que han sido creados o adaptados por tu comunidad
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Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Estas en condiciones de gestionar y promover la difusion de tus recursos
naturales que han sido creados o adaptados por tu comunidad



4.- Estarias de acuerdo en gestionar tus eventos y programaciones culturales de tu comunidad

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 3 13,0 13,0 13,0
En desacuerdo 2 8,7 8,7 21,7
Indiferente 4 17.4 17.4 391
De acuerdo
9 39,1 39,1 78,3
Totalmente de acuerdo
5 21,7 21,7 100,0
Total
23 100,0 100,0

Estarias de acuerdo en gestionar tus eventos y programaciones culturales de tu

comunidad
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Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Estarias de acuerdo en gestionar tus eventos y programaciones culturales de
tu comunidad



Producto Turistico

5.- Crees que tus bienes y servicios son adecuados para brindarlos a los posibles turistas.

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Indiferente 12 52,2 52,2 52,2
De acuerdo 5 21,7 21,7 73,9
Totalmente de acuerdo 6 26.1 26,1 100,0
Total
23 100,0 100,0

Crees que tus bienes y servicios son adecuados para brindarlos a los posibles

turistas.
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Crees que tus bienes y servicios son adecuados para brindarlos a los
posibles turistas.



6.- Estarias de acuerdo en gestionar y promover otros servicios complementarios como chacras oasis
ecologicos y en qué condiciones estan para esta propuesta turistica

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 11 47,8 47,8 47,8
En desacuerdo 7 30,4 30,4 78,3
Indiferente 3 13,0 13,0 913
De acuerdo
2 8,7 8,7 100,0
Total
23 100,0 100,0

Estarias de acuerdo en gestionar y promover otros servicios complementarios
como chacras oasis ecologicos y en qué condiciones estan para esta propuesta

turistica
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Estarias de acuerdo en gestionar y promover otros servicios )
complementarios como chacras oasis ecologicos y en qué condiciones estan
para esta propuesta turistica



7.- Promoverias entre los pobladores de tu comunidad la produccidn agropecuaria como una forma de
atraer a los posibles turistas

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 4,3 4,3 4,3
En desacuerdo 2 8,7 8,7 13,0
Indiferente 7 304 304 435
De acuerdo
8 34,8 34,8 78,3
Totalmente de acuerdo
21,7 21,7 1
Total 5 ’ 00,0
23 100,0 100,0

Promoverias entre los pobladores de tu comunidad la produccion agropecuaria
como unaforma de atraer a los posibles turistas

40
30
D
‘©
Bt
c
Q
o 207
o
o
.
0 T T T T T
Totalmente en En desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Promoverias entre los pobladores de tu comunidad la produccion
agropecuaria como una forma de atraer a los posibles turistas



8.- Apoyarias la gestion de prestacion de servicios como alimentaciéon y dormitorio como una forma de
promover la oferta turistica de tu comunidad.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 4,3 4,3 4,3
En desacuerdo 3 13,0 13,0 17,4
Indiferente 6 26,1 26.1 435
De acuerdo
11 47,8 47,8 91,3
Totalmente de acuerdo
2 8,7 7 1
Total 8, 00,0
23 100,0 100,0

Apoyarias la gestion de prestacion de servicios como alimentacion y dormitorio
como una forma de promover la oferta turistica de tu comunidad.
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Apoyarias la gestion de prestacion de servicios como alimentaciony
dormitorio como una forma de promover la oferta turistica de tu comunidad.



9.- A pesar de las dificultades presentadas crees que podrias gestionar alianzas estratégicas con empresas
y promotores turisticos en favor de tu comunidad.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 4,3 4,3 4,3
Indiferente 11 47,8 47,8 522
De acuerdo 8 34,8 34,8 87,0
Totalmente de acuerdo
3 13,0 13,0 100,0
Total
23 100,0 100,0

A pesar de las dificultades presentadas crees que podrias gestionar alianzas
estratégicas con empresas y promotores turisticos en favor de tu comunidad.
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A pesar de las dificultades presentadas crees que podrias gestionar alianzas
estratégicas con empresas y promotores turisticos en favor de tu comunidad.



Infraestructura Turistica

10.- Conjuntamente con otros lideres comunales estarian en la condicion de buscar estratégicamente
inversiones en favor de la oferta turistica de ti comunidad.

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Indiferente 10 43,5 43,5 43,5
De acuerdo 11 47,8 47,8 91,3
Totalmente de acuerdo 2 87 87 100,0
Toral 23 100,0 100,0

Conjuntamente con otros lideres comunales estarian en la condicion de buscar
estratégicamente inversiones en favor de la oferta turistica de tu comunidad.
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Conjuntamente con otros lideres comunales estarian en la condicion de
buscar estratégicamente inversiones en favor de la oferta turistica de tu
comunidad.



11.- Apoyarias la gestion de manera comunal de la adaptacion del equipamiento que estan haciendo en tu

comunidad para brindar un mejor servicio turistico.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Indiferente 8 34,8 34,8 34,8
De acuerdo 12 52,2 52,2 87,0
Totalmente de acuerdo 3 13,0 13,0 100,0
Total
23 100,0 100,0

Apoyarias la gestion de manera comunal de la adaptacion del equipamiento que
estan haciendo en tu comunidad para brindar un mejor servicio turistico.
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Apoyarias la gestion de manera comunal de la adaptacion del equipamiento
que estan haciendo en tu comunidad para brindar un mejor servicio turistico.



Servicios Complementarios

12.- Gestionarias con otras empresas la mejora del transporte hacia tu comunidad

Frecuencia Porcentaje |Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vaélido De acuerdo 18 78,3 78,3 78,3
Totalmente de acuerdo 5 21,7 21,7 100,0

Total 23 100,0 100,0

Gestionarias con otras empresas la mejora del transporte hacia tu comunidad
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Gestionarias con otras empresas la mejora del transporte hacia tu comunidad



13.- Promoverias la mejora de los servicios publicos con los pobladores de tu comunidad para brindar
una mejor oferta turistica.

Frecuencia Porcentaje | Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Vélido De acuerdo 14 60,9 60,9 60,9
Totalmente de acuerdo 9 39,1 39,1 100,0

Total 23 100,0 100,0

Promoverias la mejora de los servicios publicos con los pobladores de tu
comunidad para brindar una mejor oferta turistica.
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Promoverias la mejora de los servicios publicos con los pobladores de tu
comunidad para brindar una mejor oferta turistica.



Anexo 05: FOTOS
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