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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Aplicacion de Herramientas Lean Manufacturing para
incrementar la productividad en el Area de Produccion de Agua de Mesa de la Empresa
Hielosnorte S.A.C, 2019 basado en la metodologia Lean, con una investigacion de tipo pre-
experimental. Esta investigacion tubo como poblacion a la linea de produccion de 20 Lt. del
area de produccion de la empresa Hielosnorte S.A.C, para ello se procedio a emplear las
técnicas de observacion directa, formatos de auditoria, diagrama Ishikawa y Pareto. Lo cual
se aplico las herramientas entre ellas la metodologia 5 “S”, Mantenimiento Auténomo y
Poka-yoke esta implementacion permitio determinar la mejora de la productividad de mano
de obra y de la materia prima empleada mediante la metodologia Lean con participacién del

producto con mas demanda, en este caso los botellones de 20 litros.
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ABSTRACT

This research entitled "Application of Lean Manufacturing Tools to increase productivity in
the Table Water Production Area of the Company Hielosnorte S.A.C, 2019" based on the
Lean methodology, with a pre-experimental research. This investigation tube as a population
to the production line of 20 Lt. of the production area of the company Hielosnorte S.A.C, for
this procedure to the techniques of direct observation, audit formats, diagram Ishikawa and
Pareto. Which applied the tools among them the methodology 5 “S”, Autonomous
Maintenance and Poka-yoke, this implementation modified the improvement of the
productivity of the workforce and the raw material used through the Lean methodology with

participation of the product with more demand, in this case the 20-liter bottles.

Keywords: Lean Manufacturing, productivity, production
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