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Resumen

El presente trabajo tiene como titulo de investigacion: “Facturacion Electronica y el Crédito
Fiscal del IGV en Textiles Arval SAC, Santiago de Surco ,2019”, cuyo objetivo general fue
determinar la relacion de la Facturacion Electronica en el Crédito Fiscal del IGV en Textiles
Arval SAC, Santiago de Surco ,2019.Es una investigacion tipo correlacional de disefio no

experimental y metodologia con enfoque cuantitativo.

La poblacion estad conformada por 32 personas y una muestra de 30 trabajadores del area
contable - administrativo de Textiles Arval desde Julio 2019 hasta diciembre 2019.La técnica
aplicada es la encuesta , por lo tanto se desarroll6 un cuestionario graduado bajo la Escala de
Likert para las dos variables ,validados mediante el juicio de expertos donde se cont6 con el
respaldo de la confiabilidad mediante el Alfa de Cronbach con ayuda del programa SPSS de
la variable Facturacién Electrdnica de un 0.844 y Crédito Fiscal del IGV de un 0.922 siendo

ambos aceptables.

En los resultados méas determinativos logrados en la prueba de Rho Spearman aplicados
muestran resultados una relacién de r=0.770 (correlacion positiva muy fuerte) con la
significancia de 0.01 mostrando que es menor (p < 0.05), haciendo aceptable a la hipétesis,
se concluye que la Facturacion Electronica tiene relacion en el Crédito Fiscal del IGV en
Textiles Arval SAC, Santiago de Surco, 2019.

Palabras clave: Facturacion Electronica, Crédito Fiscal y Requisitos Formales.
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Abstract

The present work has as research title: “Electronic Billing and Tax Credit of the IGV in Textiles
Arval SAC, Santiago de Surco, 2019”, whose general objective was to determine the
relationship of the Electronic Billing in the Tax Credit of the IGV in Textiles Arval SAC

, Santiago de Surco, 2019.1t is a correlational type investigation of non-experimental design

and methodology with quantitative approach.

The population is made up of 32 people and a sample of 30 workers in the accounting -
administrative area of Textiles Arval from July 2019 to December 2019. The technique applied
is the survey, therefore a graduated questionnaire was developed under the Likert Scale for two
variables, validated through the expert judgment where the support of the reliability was
counted through the Cronbach Alpha with the help of the SPSS program of the variable
Electronic Billing of a 0.844 and Tax Credit of the IGV of a 0.922 being both acceptable.

In the most determinative results achieved in the Rho Spearman test applied, results show a
ratio of r = 0.770 (very strong positive correlation) with the significance of 0.01 showing that
it is lower (p <0.05), making the hypothesis acceptable, it is concluded that Electronic Billing
is related to the IGV Tax Credit in Textiles Arval SAC, Santiago de Surco, 2019.

Keywords: Electronic Billing, Tax Credit and Formal Requirements
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I. INTRODUCCION



Segun la consultora suiza Billentis la forma del crecimiento de la facturacion electronica
en el mundo es reveladora: a comienzos del 2000 habia apenas 15 prestadores de este servicio
en el orbe, mientras que a 2017 los operadores llegan a 1500, moviendo un mercado de US$
3.6 billones, su informe detalla si bien Latinoamérica es la region lider en facturacion electrénica
impulsados por el sector publico para su masificacion, el Peru se ubica dentro de los paises mas
rezagados junto a Venezuela ,Ecuador y Paraguay siendo catalogado como promedio en el 2016
por la consultora suiza. La Sunat dentro de su proceso y politica de transformacion digital
requiere ampliar la base tributaria, para hacerlo no cuenta con las capacidades en cuestion de
recursos para llegar a todos los contribuyentes, por ello se ha implementado los servicios que
emitan los comprobantes de pago electronicamente, donde la OSE (PSE) es el filtro y el
amortiguador entre la empresa y Sunat que requiere cumplir su rol de controlador, recaudador,
administrador. La junta de Decanos de Colegio de Contadores del Pert en su nota de prensa
pide que se explique en que se invirtié 350 millones en estructura informética durante los afios
2015-2016 considerando que a inversion de la para el caso de la OSE fue s/ 1,245 000. Segun
Cachay A.(2013) “La deduccion del impuesto pagado con anterioridad es la esencia de la
misma del impuesto sobre el valor afadido “ se comprende que la constitucion del crédito
fiscal es la porcion fundamental que no puede ausentarse en la estructura del impuesto al
consumo del valor agregado , donde el fisco obtiene de manera justa y en proporcion del
proceso de comercializacion y produccion del servicio o el bien generado, a la que habria
tenido que aplicar directamente al valor de venta del consumidor final. Donde la adquision
de un bien aporta al pago de una porcion de impuesto general a las ventas y su sustentacion
esta a través de una factura electrénica que comprueba la existencia de la transferencia del
bien y su validez como crédito fiscal. La empresa TEXTILES ARVAL SAC., ubicada en
Santiago de Surco urbanizacion: San Pedrito, Calle Chincha Alta NRO 198, es una empresa
dedicada al disefio y confeccion de prendas de vestir para el publico, con productos creativos
, novedosos que cuenta con un mercado nacional e internacional en diferentes puntos:
México, Ecuador, Venezuela, El Salvador, Guatemala
, Nicaragua y Peru .La empresa Textiles Arval SAC presenta inconvenientes en la
presentacion de sus ventas , teniendo conocimiento que es una empresa que se dedica a
exportar sus productos y cuenta con un gran nimero de pedidos , cuenta con un sistema
propio emisor de facturas electronicas, brindando a su cliente el comprobante de manera
rapida y accesible a su correo en formato pdf y XML , muy aparte de llevar un buen control

de estos de manera fisica , pero recientemente se ha visto obligado por la administracion



tributaria, a contar con una OSE cuya funcion es comprobar que los comprobantes emitidos cumplan
con las condiciones de emisién dando confianza y seguridad de ser un sistema fiable y eficiente
asignado por la administracion tributaria, sin embargo hubo una observacidn recientemente por parte
de la Aduana en el momento de enviar uno de sus productos , resulta que su factura emitida no
concordaba con la informacion enviada a Sunat dando entender que se declar en presente mes un
monto menor de lo debido , en busca de subsanar , se realiz6 la emisidn de notas de crédito que
permitan arreglar los montos de las facturas generadas , procediendo a informar a sus clientes de los
inconvenientes presentados y facturando nuevamente con los datos correctos ,se encontraron algunas
inconsistencias : algunos comprobantes de adquisiciony de ventano estan validados por Sunat , ante
esto la Sunat ha respondido que los comprobantes de venta pueda ser que estén validados pero que
no aparezcan en Sunat en un tema que tiene que arreglar con la OSE , llevando a la disyuntiva del
como los clientes podran observar sus adquisiciones y como tendran la confianza de considerar
compras para el uso del crédito fiscal , en busca de una solucién se ha tenido que pedir a la OSE
vuelva enviar aquellos comprobantes que no aparezcan en la plataforma. Para 1o mencionado
anteriormente se comprende que la facturacion electrénica es una medida que se esta implementando
recientemente y que esto se relaciona con el objetivo de tener mas control de la administracion
tributaria hacia los contribuyentes y sancionar a los evasores tributarios que en busca de no cumplirsu
deber se hacendé compras de facturas de papel que ayuden a disminuirsu pago al fisco haciendo un
mal uso del crédito fiscal en el momento del pago de la tasa del impuesto general a las ventas , sin
embargo la transicion del contribuyente a la facturacion electrénica esta en prueba pues la empresa
Textiles Arval SAC ha sido testigo de algunas irregularidades en el momento de facturar y recibir
compras ,el crédito fiscal que se usa por sus adquisiciones no siempre estan informadas a Sunat ,
afadiendo més dificultad al proceso de su declaracién mensual .Por ello presente proyecto de
investigacion se plantea la siguiente interrogante: ¢La facturacion electronica tiene relacion en el
credito fiscal en Textiles Arval SAC

, Santiago de Surco ,2019?

Por lo tanto a continuacion se presenta los siguientes antecedentes:

Segun Pazmifio (2015) “Analisis de la implementacion de Facturacion Electronica en el
Ecuador —Ventajas y Desventajas frente a la facturacion fisica“-Universidad de Ecuador.
El objetivo es informar acerca de la facturacion electronica, su valia tributaria, los
beneficios, la normatividad vigente para su uso, dandoles un marco contextual a los paises
externos en su proceso de adaptacion, brindan pautas en la adhesion a la facturacion

electronica, al mostrar su aceptacion o rechazo a este nuevo sistema , de esta forma se



comprende que el beneficio facturar electronicamente es en diversas formas: El ahorro en
el uso excesivo de papel, evitando la tala indiscriminada de arboles ,dandole un cuidado al
ambiente ; mientras por otra parte permite la disminucion de gastos por excesos en el
proceso documentario ,en él envio y su recojo. Donde las iniciativas en laimplementacién

de las instituciones tributarias han permitido evolucionar y dar un mayor control fiscal.

Doliet (2016) “Analisis del sistema de facturacion electrénica y su aplicacion en las
empresas cartoneras en Guayaquil”-Universidad de Guayaquil donde el objetivo son las
bondades de los CPE y los efectos en la recaudacién de Guayaquil poniendo a la tecnologia
como herramienta de cambios contantes e innovacion donde la facturacion electronica
representa un papel importante en el sector empresarial permitiendo el crecimiento,
aumento de eficiencia y un 6ptimo proceso durante la operatividad de la entidad. Al
volverse un reemplazo de los comprobantes fisicos y ser un soporte informético por ende se
concluye que la facturacion electronica brinda una disminucion de los costos operacionales
de la actividad empresarial ademas de un gran control en la recaudacion fiscal

.Promoviendo un instrumento tecnoldgico informéatico donde su validez, integridad y

autenticidad brindara una mayor confianza al emisor e adquiriente.

Bustamante y Pacheco (2018).”Incidencias: Ventajas y desventajas de la implementacion
del sistema de emision electronica frente al sistema de emision fisica en principales
contribuyentes en la ciudad de Arequipa 2018”-Universidad Catolica San Pablo donde el
objetivo a investigar es comprobar que la facturacién electrénica posee mas ventajas en
comparacion a sus desventajas frente la facturacion fisica en los contribuyentes principales
de Arequipa y detallar su influencia tributaria que se ha obtenido por lo tanto se concluye
que la incorporacién del sistema electronico a traido ventajas en el desarrollo contabledel
principal contribuyente, operatividad rapida, dinamismo financiero e incorporacion de
nueva tecnologia promoviendo la modernizacion de la entidad .La agilidad documentaria
permitira tener acceso rapido y veloz a los documentos digitales en el momento de envio
de las declaraciones anuales y mensuales, evitando sanciones en la superintendencia.
Mientras que la desventaja es estar dependiendo de la plataforma de Sunat en el momento

de emitir y verificar los comprobantes.



Chigne (2018).”Evolucion de la implementacion del sistema de emision electronica en el
Peru” Tesis para obtener el Titulo de contador de la Universidad Privada del Norte - Trujillo
2018 donde el objetivo de presente investigacion es describir el proceso evolutivo en la
implementacion del sistema de emision electronica en el Per( desde sus bases concluyendo
que el desarrollo evolutivo de la facturacion electrdnica en sus inicios se ven en el afio 1960
haciendo el uso de tecnologia External Data Interchange acortando una gran distancia al
avance tecnoldgico donde principal iniciativa es una mayor recaudacion fiscal. El inicio a
su adaptacion se da el 2008 y continla con una serie de resoluciones que cambian

constantemente en el proceso.

Quispe (2017). “Influencia de la aplicacion del sistema de emision electrOnica de
comprobantes de pago por los contribuyentes del sector comercio de la ciudad de Juliaca,
periodos 2014-2015 Tesis para obtener titulo de contador publico Universidad Nacional
del Altiplano Puno -2017 donde objetivo es comprobar su influencia en el uso de un sistema
de emisidn electrénico para la generacion de un comprobante de pago electrénico de los
contribuyentes del sector comercio en la recaudacion tributaria de la ciudad de Juliaca ,
periodo 2014-2015 se concluye que el sistema de emision electronico es una medida
implementada por la entidad recaudadora con el objetivo de recaudar el tesoro publico,
simplificando el uso de documentacién que respalde transacciones comerciales en los

agentes econémicos, para lograr el aumento de la base tributaria y un mayor control.

Macalupu (2017).”El impuesto general a las ventas y su incidencia en la recaudacion fiscal
de las empresas constructoras de lima metropolitana -2016”-Universidad San Martin de
Porres donde el objetivo dar un analisis del IGV y su relacion durante la colecta del tesoro
publico de una constructora donde se podra deducir el cdmo se obtiene el crédito fiscal,
donde el valor o los ingresos obtenidos de la obra influye en su liquidacion del mismo
incluyendo dar un detalle de la actividad ilicita de la compra de facturas y sus
consecuencias se comprende que el autor describe la importancia de la facturacion
electronica y como el deber tributario surge durante la emision, donde el IGV es una
sustraccion de la base es decir es el valor agregado y neutro en el momento de la transaccion
comercial y que su manejo tributario es de importancia porque interfiere en la recaudacion
del tesoro publico por lo tanto se concluye que un gran porcentaje de empresas de

construccidn hacen uso de comprobantes irregulares , originando un mal uso del crédito



fiscal teniendo en cuenta que el valor de la obra se da después de un tiempo fijado es decir
cuando la constructora haya concluido su trabajo dando una irregularidad en el pago

oportuno del impuesto.

Pefia L. (2017).”Procedimiento de devolucion de crédito fiscal por IVA en el régimen
especial a una empresa exportadora de Pan “Tesis para aplicar al Titulo de contador publico
de la Universidad de San Carlos, de Guatemala Facultad de Ciencias Econdmicas, afio 2017
donde el objeto de presente investigacion es la evaluacion del impuesto al valor agregado
y los regimenes de la restitucion del crédito fiscal por IVA de los exportadores tomando
como referencia la empresa exportadora de Fresco Pan SA. por lo tanto se concluye la
operacion de Fresco Pan SA busca el incremento de las actividades y que este a la par de
sus ingresos, junto con las exportaciones que este realiza, cuya actividad generadora de
crédito fiscal origine que este se acumule y que no se use de manera oportuna, afectando

el capital de trabajo y su liquidez en su desarrollo.

Carhuallanqui H.;Cayo T. yPagan V.(2016).” Incidencia del uso indebido del crédito fiscal
en la defraudacion tributaria del impuesto general a las ventas de la empresa constructora
T&J S.A.C. ubicada en el distrito de los olivos, afio 2016 Tesis para optar el Titulo de
contador de la universidad de ciencias y humanidades del afio 2016 donde el objetivo de
presente investigacion es determinar la incidencia del uso indebido del crédito fiscal en la
defraudacion tributaria del IGV de la empresa constructora T&J S.A.C ubicada en el
distrito de los Olivos por lo tanto se concluye que existe el uso indebido de facturas ficticias
gue promueven el uso indebido del crédito fiscal originando una defraudacion tributaria
del IGV de la empresa constructora T&J SAC con el fin de disminuir el pago del IGV y

renta.

Licares, E.(2019).” Analisis del crédito fiscal en una empresa comercializadora Lima 2017-
2018 Tesis para optar el grado académico de Bachiller de Contabilidad y Auditoria -El
objetivo de presente investigacion es analizar si se obtuvo adecuadamente el crédito fiscal
en una empresa comercializadora asi mismo se concluye que los requisitos establecidos
por ley acerca de las condiciones que debe cumplir un comprobante de pago para la
obtencion del crédito fiscal cumplen un rol muy importante pues al aplicar el analisis

documental a las facturas de compras.



Orihuela A. (2015).”El crédito fiscal proveniente de la compra de activo fijo y su incidencia
en la liquidez de la empresa Peri Marine OIL” Tesis para optar al titulo profesional de
contador publico de la UNAC donde el objetivo de la investigacion es la determinar si el
crédito fiscal proveniente de la compra del activo fijo incide en la liquidez de la empresa
Pert Marine OIL por lo tanto se concluye que el crédito fiscal proveniente de la compra
del activo fijo ,se constituye importante porque mejora significativamente la liquidez dela
empresa , que puede ser usado como escudo fiscal y compensa los pagos de tributos al
gobierno y su significancia hace necesaria la aplicacion de un seguimiento en sus

movimientos.

A continuacion el marco teorico:

. Se comprende que la factura electrénica es un documento electronico que cumple con
los requisitos legal y reglamentariamente exigibles a las facturas y que garantiza su
autenticidad de su origen y la integridad de su contenido , lo que impide ser negado o
discriminado por su emisor [...] la facturacién electrénica fue creada como un mecanismo

, que permite tener la informacion a tiempo real y dar a la transaccion una mayor
veracidad.(Carhuallanqui ,Cayo y Pagan , 2016,p.40)

Comprobante que sustenta costos o gastos para el efecto del IR y crédito fiscal del IGV que
esta dentro de los CPE regulado por SUNAT vy utilizada a través de una herramienta
informatica regulada por la misma.(Sunat,2018,parr 1-2)

Documento digital equivalente a la tradicional de papel , cuenta con un soporte informatico
que forma parte de su presentacidon, tomando en cuenta el constante movimiento de la
compafiia que la implemente, la factura electronica traera un ahorro significante de material
fisico durante su impresion.(Gutierrez,Navarro,Quinteros y Valdivia,2018,p.08).

e Laestructura de la Factura debe poseer un formato digital y contener la informacién
necesariamente obligatoria siendo enviada a la administracion tributaria bajo los aspectos
técnicos y el plazo de 07 dias calendarios numerados una dia después de ser emitido.(Sunat,
2018,parr.01)

Por lo general la factura se brinda bajo el formato digital de un PDF a los clientes que realizan
la compra, adjuntado con este el XML que posee una base definida y pueda ser leido por un

programa informatico, siendo respaldada por una firma digital



autorizada.(Araya,2019,parr.01).

e Paraque una Factura tenga validez, debe contener la identificacion del adquiriente y emisor
que es su informacion fiscal, es aquel que nos identifica como ser autdnomo o como empresa los
cuales deben ser presentados a los proveedores y clientes ademas de ser nuestra identificacion ante
el estado.(Quipu,2018,parr.08).

Su emision es en relacion a la identificacion del RUC (Registro Unico de contribuyente) con
excepcion de una exportacion segin numeral 1.7 del articulo 8 del reglamento de comprobantes.

e Posee una serie alfanumérica, numeracion sucesiva que es creada por el sistema de
emision electrénica segun el numeral 1.3 del articulo 82 del reglamento de comprobantes de
pago. La serie puede ser distintiva segun el punto de emisidn es decir puede existir mas de
una serie a base del nimero de puntos de atencion de un local.

Segun 4.1 de acapite 04 del articulo 09 del reglamento de comprobantes de pago, los tres
primeros digitos en direccion a la izquierda, son componentes de la serie y seran de utilidad
para identificar el punto de venta, la cual debe contar con la autorizacion de Sunat.

Punto de emision Fijo : Se compone por la emision de comprobantes dentro de una ubicacién
establecida (sucursal,agencia,deposito o casa matriz).

Punto de emisién Movil:Compuesto por emisores que se encuentran en condicién de
itinerantes donde el medio del servicio esta en movimiento constante (vendedores en
vehiculos en movimiento o vendedores de puerta en puerta) y sean dependientes de un
establecimiento informado a Sunat.

Segun el numeral 4.2 del acapite 04 del articulo 09 de los comprobantes, los siete nUmeros
que contindan se emplearan en el cumplimiento del orden correlativo siendo separados dela
serie por un guion o el simbolo N2,

e Ladescripcion del Bien o servicio segun el numeral 1.9 del articulo 8 de RCP
describiendo el tipo de servicio o bien dado existen casos donde no se establece el detalle por
ejemplo el caso de los restaurantes los cuales con una palabra “consumo”, ellos determinan la
descripcion del servicio. Por lo tanto el Tribunal Fiscal ha determinado que se puede usar la
palabra por consumo en el caso que sustenten los alimentos brindados.

o El monto de la operacion , de acuerdo a lo determinado en el numeral 1.10 del
articulo 8 del RCP donde en la factura debe consignar los precios individuales de los bienes
que fueron vendidos, cesidn en uso o servicios brindado. Esto se aplica en el caso de venta
de bienes, pero existe la venta del bien junto con el servicio otorgado a un cliente, donde se

hace mas dificil determinar los precios individuales de cada uno tomando en cuenta el



servicio.

e Es el documento credencial electrénico generado y firmado digitalmente por una
“entidad de certificacion “que vincula un par de claves , una publica y una privada ,con una
persona natural o juridica , de esta forma ,constata su identificacion. Tiene como funcion
primordial autentificar al poseyente, pero es util para cifrar las comunicaciones y firmar
digitalmente el documento electronico [...] Donde aquella autoridad es una individuo con
personalidad juridica que entrega servicios de gestion, emision, produccién, cancelaciéon que
sean innatos al certificado digital (Velazco,2017,p.02).

La Plataforma Sunat por medio de la Clave Sol ha sido autorizada en la emision de recibo

Honorario, Facturas, entre otros documentos y poder validar los comprobantes emitidos.

. La firma electronica aplica la técnica criptografia asimétrica, basada en el uso de un par de

claves Unicas que estan asociadas a una privada y otra publica conectadas matematicamente.
En una era mas digital , en lo que los documentos pierden su valor fisico al punto de

transformarse en pura informacion procesada , ven la necesidad de tomar medidas de

seguridad determinando su autoria y autenticidad .La firma digital esta compuesta imagenes

criptograficas través de un algoritmo en clave permitiendo ser caracteristica , original y

autentica (Matos,2016,pag. 20).

Dispositivo que es aplicado en canales de informacion electronica que de un formato

simbolico e identificacion que le brinde seguridad e diferentes puntos:

-Integridad: Caracter que determina que el comprobante de pago no ha sufrido ninguna

modificacion hasta el momento de ser decepcionado.

-No Repudio: Imposibilita al generador de la factura desconocerse del comprobante por ser

tener una firma digital que confirma su autoria.

-Autentificacion: Proceso que otorga la identificacion del emisor del comprobante

electronico haciendo efecto a documento firmado, creando una vinculo

-Confidencialidad: La informacion registrada dentro de comprobante electronico esta

codificada haciendo que solo el receptor pueda comprenderla.

e EIl desarrollo del mercado ha requerido a recurrir a nuevas transacciones econémicas,
llevando a comprender la operatividad de nuevos sistemas que simplifique su uso, permitiendo: La
reduccion del 50% de los gastos, operacion de nuevas transacciones, atraer inversionistas y elimina

los intermediarios, segin Figuran® 01 en anexos.



. El sistema de emision es unavia por la que se puede generar el comprobante de pago
electronico que acredite la transaccion o el servicio , siendo un documento regulado por Sunat ,segin
figura n? 02 en anexos
Sistema electronico(SEE) creado y reguladas bajo estas normativas N° 188-2010/SUNAT
y 097- 2012/SUNAT vy la ultima 182-2016/SUNAT donde muestra la emision documentos
electrénicos y su visualizacién .instrumento que permite que permite un facil manejo de
las pequefias empresas y trabajadores , esta aplicacion estd incorporado dentro de la
plataforma Sunat , siendo totalmente gratuita. La autorizacién consigna los siguientes
comprobantes: Factura, N. débito, boleta de venta, nota de crédito, guia de remision,
comprobantes de retencion y percepcion, recibo honorario cuyo funcionamiento se puede

ver en figura n? 03 en anexos.

El sistema Facturador Sunat es el aplicativo que es descargable gratuitamente desde el portal
Sunat orientado a los pequefios y medianos contribuyentes que tienen un sistema de
facturacion ,valida el comprobante e un formato txt para luego declararlo a
Sunat.(Sunat,2018,parr. 02) Sistema transformador de archivos XML, en el momento del uso
de un sistema separado individual ,en el momento de uso no es requisito primordial contar con
conexion a la red excepto en el momento del envié de la informacion a SUNAT .Cada
documento emitido cuenta con una firma digital a causa del certificado digital. La
superintendencia se encarga del almacenaje, archivo y conservacién de estos. Segun Figura
n304 en anexos.
El sistema de emision, operador de servicio electrénico, se encarga de comprobar que el
comprobante cumple con los parametros exigidos para ser un comprobante valido, contrata el
servicio de un operador de servicio electronico, que se encargue en la validacion de los
comprobantes
-Se emite el comprobante segun los requerimientos de Sunat, se envia los datos del
comprobante en el formato XML dentro del plazo de los 07 dias calendarios a la OSE, se
encarga que la informacion enviada por el emisor sea correcta y como respuesta se enviara
como respuesta un CDR (constancia de recepcion) donde se encontrara los estados: aceptada
, procesando o rechazada .Como muestra figura n®05 y 06 de anexos.
e Permite verificar CPE en plataforma que otorga la autenticidad e integridad de
Boletas ,Notas de Crédito, Facturas ,Notas de Debito mediante dos sistemas (la plataforma
Sunat o el sistema del contribuyente),con el objetivo de hacer mas sencillo la accién de

facturar ,la Sunat ha implementado la disponibilidad para la verificacion del comprobante de
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pago electrénico .Segun figura n® 07 y 08.

e Segun Normativa y Procedimientos estan obligados a emitir los contribuyentes
naturales o juridicos que hayan sido nombrados o elegidos al azar por la superintendencia,
ademés de aquellos que se incorporan al régimen general en el afio 2019 estos estaran
afiliados automaticamente, incluyendo a los contribuyentes que en el afio 2018 sus ingresos
hayan superado a los 150 UIT. Mas detalles en la figura n® 09 en anexos y .consulta de
obligados en figura n?10

e Requisitos para adhesion son los siguientes :

Presentar una solicitud que nos brinde la autorizacion de afiliarnos al nuevo sistema emisor
electrénico, en operaciones en linea de Sunat.

Que el domicilio de referencia se encuentre Habido y el RUC este activo.

Solicitar un detallado de los comprobantes que necesita emitir en la plataforma.

Estar afecto a renta de tercera categoria.

Presentar las declaraciones mensuales, haciendo uso de la plataforma de Sunat.

Tener un correo referencial en donde se enviaran los comunicados de la stper intendencia
Entrar en la pagina de Sunat y buscar la opcion de certificado digital para el uso de emisor
electrénico.

Cumplir el procedimiento de homologacion, que consiste en hacer uso del sistema
electronico de Sunat para comprobar su correcto funcionamiento, teniendo en cuenta que
solo se cuenta con un plazo de 25 dias calendario para su realizacion. de caso contrario se le
quitara la calidad de emisor electrénico.

e Normativa y Validez: Estos puntos permiten que la factura sea reconocida validapor
Sunat donde se realizara el cruce de informacion e identificara las omisiones y cumplan con
la normativa que un CPE debe contener. El uso de un sistema OSE hace adecuado para todos
aquellos que manejan volimenes regulares de ventas haciendo indispensable su uso.

e Cobdigos de Recepcion son las constancias que prueban de la aceptacion del
comprobante sin embargo no toda afirmara su envio sea correcto.

Aceptado: cumple con los requisitos de emision
Aceptada con observacion: ElI documento cumple con las exigencias, confirmando su
validez, pero existen datos en el comprobante que podran ser dados en observacion en caso

de una auditoria

Rechazada: No cumple con las condiciones de la emision.
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En el momento de ser rechazada se emitird un cddigo especifico de error que permitira
reconocer la equivocacion en el momento de emision para realizar un nuevo intento
rectificando los errores cometidos en el primer envio.

A continuacion, los errores mas comunes presentados: en figura n® 11 en anexos.

e Oportunidades de envio6 de los comprobantes electronicos desde su emision tiene un
plazo de siete (07) dias calendarios considerados desde el dia siguiente de su emision. Se
debe considerar que el plazo puede ser extendido solo bajo la orden de la SUNAT este caso
solo se ha visto durante las fallas de la plataforma.

e Credito Fiscal del IGV:Todo contribuyente sometido al pago del IGV se vera obligado
necesariamente a pedir una factura donde en dicho comprobante se discriminara este
impuesto, demostrandose que sera aplicado para el crédito fiscal en la fijacion de la cuota
mensual del presente tributo por medio de un PDT 621 IGV-RENTA, del mismo modo en
su inclusion en el registro de compras. Donde para poder sostenerse de esto es obligatorio
acatarse a los articulos 18° y 19° (requisitos formales y requisitos sustanciales) de la ley del
IGV.(Alva,2014,parr. 07)

e Elcumplircon los requisitos formales , tomando como base el articulo 19° del TUO del
reglamento del IGV , la cual describe queeltributo debe estar determinado muy aparte enel
CPE durante la adquisicion del servicio o el bien .(Sanchez,2014,pag. 43).

e Registro RUC permite tener ingreso a una identificacion comercial para ello debe
estar inscrito al ruc bajo una serie de condiciones: Acercarte a cualquiera de los centros de
servicio de contribuyente con tu documento nacional de identificacion y un recibo de servicio
que identifique tu domicilio fiscal.

e Mis Declaraciones y Pagos, permite al contribuyente informar los ingresos mensuales
y anuales generados, con esta informacion se aplica un porcentaje u coeficiente que sera el
pago que se debera desembolsar, terminado ello, se procede a imprimir la declaracién
presentada.

e El comprobante debe contener el nimero del RUC y nombre del emisor, con ello no
habra confusiones al contrastar con la informacion de los medios de acceso publico de Sunat.
Las empresas deben tener en cuenta la correcta e incorrecta aplicacion genera contingencias
como desconocimiento de costo y gasto del IR trayendo la negacion del crédito fiscal u otro
beneficio derivado de ello (reintegro del igv, saldo a favor del exportador) haciéndolo un

documento sustentatorio.(Actualidad Empresarial,2019,p.07)
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e Una de las grandes adversidades que presentan las entidades que quieren exportar es
el transporte. Del éxito de los procesos relacionados con él va a depender, en buena medida,
su competitividad en el mercado exterior. Estimar los costes del transporte, negociar con un
importador, establecer acuerdos para evitar riesgos, conocer las aduanas del pais de destino
0, incluso, adaptar el producto a las condiciones fisicas del transporte elegido son solo
algunos de los aspectos cruciales que las empresas que quieren exportar deben, previamente,
valorar.

e Segun al articulo 18 de la ley del IGV donde el TUO aprobado por el decreto Supremo N2
055-99-EF “El crédito fiscal estd conformado por el Impuesto General a las Ventas consignado
separadamente en el comprobante de pago que respalda la recepcion del servicio, bien |,
importaciones o contratos de construccion que efectden con lo requerido:”

Constatar el gasto o costo de la empresa, segun la legislacion del IR, incluso si no estuviera
afecto.
Que se destine a la operacion donde se deba cancelar el impuesto.

e La renta de determina a base de la relacién causal de los gastos con la actividad
generadora de renta o el mantener de la fuente de ingresos la cual se puede identificar , por
el las operaciones de la entidad es decir los gastos que se incurrieron para la generacion de
ganancia.(Cachay,2013,p. 10)

e Bancarizacion es el uso de medios regulados por un sistema financiero ,la Sunat en

el articulo 05 de la ley n? 28194 obliga que todo movimiento de efectivo mayor a $1000 o
s/3500 debe utilizar un medio financiero de lo contrario esto no podra ser utilizado para
deducir gastos.(Rodriguez,2018,p.18)
El SPOT, identificado como el sistema de detraccidn, es un componente administrativo que
cumple la funcion de recaudar determinado tributo, se basa en el descuento que realiza el
usuario o comprador de un servicio o bien determinado bajo un porcentaje del monto total
para luego ser depositado en una cuenta apertura da en el BCO de la nacién donde el receptor
podra ser uso de ello para el pago a cuenta, multas y tributos de acuerdo el art. 33 del codigo
tributario. Segun figura n®12 en anexos.

e El reintegro es la devolucion de aquel crédito aplicado en la adquisicion de un
producto que ya no deseas poseer, el requisito para poder aplicar este beneficio es que el bien
sea depreciable y que su tiempo de vida no exceda a los dos afios.

e Limite del Beneficio :No haber superado los 02 afios de adquisicion del activo, que
sea vendido al precio menor de la adquisicional tasa de aplicacion debe ser la misma que la
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adquisicion .
e Lasolicitud y documentacion se realiza al presentar tu declaracion mensual donde se
detalla el valor del bien que se realizara el reintegro, tomando en cuenta que la venta del bien

debe ser menor al precio de adquisicion.
A continuacion el marco conceptual:

“La facturacion electronica es un sistema de procesamiento de transacciones de un costo reducido,
que se hace de utilidad del avance tecnolégico”.(Innopay,2008,parr. 01).

“Formato digital contiene validez legal tributaria como respaldo de las operaciones de los
contribuyentes, sustituye el formato de papel y es creado a través de un medio
computarizado*“(Remache, 2016, p.10)

“Identificacion del comprobante de pago se realiza mediante los datos que identifiquen al
vendedor y el comprador “.(Donoso, s.f,parr.08)

“Descripcion y cantidad del bien o servicio forma parte del cuerpo de la factura donde se
detallan las unidades fisicas y fecha que se efectta la venta del bien o el servicio”(Donoso,
s.f,parr.09)

“Monto de la operacion es la descripcion que se encuentra en la parte inferior derecha del
comprobante, es el importe que simboliza la transaccion.”(Caurin,2016,parr. 03)

“El certificado digital permite vincular la identidad juridica de una organizacion con las clases
criptogréficas, logrando generar las firmas digitales en los comprobantes de pago electronicos en
archivo XML”.(Sunat, Resolucion ,N 097-2012)

“Firma electrdnica, permite su uso en cualquier moédulo acogido en medios de comunicacion
electronica como simbolo de identificacion personal y medio de seguridad.”(Velasco, 2016,
p.02)

“Operatividad del sistema consiste en el procedimiento que consiste en el envid directo a
Sunat o al intermediario que realizara la misma accion “(Torres,2016,parr.03)

“Sistemas de emision es la ruta de interaccion entre el emisor electronico y la Sunat. El
contribuyente emite el comprobante a travées de un tipo de software. (Quino,2018,p.19)
“Verificacion de CPE en plataforma es la respuesta de Sunat referente al comprobante, que
Sunat dara a observar dentro de su plataforma.”(Palma,2019,p.22)

“oportunidades de envid para facturas electronicas o notas, un plazo méaximo del septimo dia
a partir del dia siguiente de la emisién cuando el comprobante ya sea valido recibira la

aceptacion a través de un CDR.”(Santa cruz,2017,p.18)
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“Crédito Fiscal es la accion de gravar el consumo bajo la técnica del valor agregado a un
equivalente del 18% siendo trasladado en cadena hasta llegar a su receptor final .(Ayala,et
al,2015)

“Requisitos Formales es la condicion o requerimiento relativo a la forma, presentacion,
modo de ejecucion, la apariencia externa del acto .En el caso del IGV constituye un
requerimiento documentario y de registro”.(Sanchez,2014,p. 43).

“Registro RUC es un elemento de identificacion y su funcionamiento

“La Declaracion jurada se realiza sobre las operaciones gravadas y exoneradas del periodo
tributario de un mes anterior”(Carhuachincha,2016;p.10).

“Comprobante de Pago es el documento formal que comprueba la entrega de un servicio o
bien la cual debe contener el detalle de los involucrados el de la transaccion, cantidad, unidad
serie.(Valeriano,2016,p.23)

“Transporte y el traslado de bienes pertenece a la actividad logistica demandada por los
usuarios finales afiadiendo valor al producto entregado.”(Molina,2015,p.18)

“Requisitos Sustanciales son unos de los requisitos para tener a derecho al crédito fiscal, el
cual es estar relacionado al costo o gasto de la empresa.(Castro,2018,p.04)

“Causalidad es la determinacion de la renta en relacion al gasto generador y que se encuentre
en relacion con el giro del negocio”.(Cachay,2015,p.10)

“Bancarizacion es el deber de aplicar las transacciones econémicas en determinados medios
de pago a través de un sistema financiero, con el fin de evitar la evasion
tributaria”(Rodriguez,2018,p.18)

“Detraccion es el pago adelantado, medio creado por Sunat que consiste en dar la seguridad
del pago de los impuestos especialmente aquellos que tengan alto nivel de evasién: sector
azucarero, agricultura, pesca, servicios y otros”.(Coronado,2018,p.22)

“Reintegro del crédito fiscal se aplica en la transaccion de un activo depreciable no mayor a
dos afios de su compra, reintegrandose el mismo mes de su presentacion”.(Torres,2017,p.02)
“Requisitos para acceder son los puntos necesarios para solicitar este beneficio como la
venta de un bien que califica como activo, la transaccion sea menos a los 02 afios y que no
supere al precio del bien vendido.” (Torres, 2017, p.02)

“Limite de Beneficio es las restriccion de un beneficio bajo ciertos puntos especificos que
los rigen .(Alva,2018,parr.03)

“Solicitud y documentacion se afecta a través de la declaracion mensual del PDT 621 en la
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casilla 108.( Alva,2018,parr.03)

-Problema General: ¢ La Facturacién Electrdnica tiene relacion en el crédito fiscal del Igv
en Textiles Arval SAC, Santiago de Surco ,2019?
-Problema especifico 01: ;La Facturacion Electronica tiene relacion en los requisitos

formales en Textiles Arval SAC, Santiago de Surco ,2019?

-Problema especifico 02: ¢La Facturacion Electronica tiene relacion en los requisitos
sustanciales en Textiles Arval SAC, Santiago de Surco ,2019?

-Problema especifico 03: ;La Facturacion Electronica tiene relacion en el reintegro del
crédito fiscal en Textiles Arval SAC, Santiago de Surco ,2019?

La justificacion de presente investigacion es observar en detalle la base del implementar la Facturacion
electronica en Textiles Arval SAC y como su aplicacidon se relaciona con el crédito fiscal del IGV donde
se demostrara la necesidad en su adaptacion para la administracion tributaria y si realmente es beneficio

o perjudicial para el contribuyente.

-Hipdtesis General: La facturacion electrdnica tiene relacion en el credito fiscal del
IGV en Textiles Arval SAC, Santiago de Surco, 2019.

-Hipdtesis especifico 01: La facturacion electronica tiene relacion en los requisitos formales
en Textiles Arval SAC, Santiago de Surco, 2019.

-Hipotesis especifico 02: La facturacion electronica tiene relacion en los requisitos
sustanciales en Textiles Arval SAC, Santiagode Surco, 2019.

-Hipotesis especifico 03: La facturacion electronica tiene relacion en el reintegro del crédito
fiscal en Textiles Arval SAC, Santiago de Surco, 2019.

-Objetivo General: Determinar la relacion de la Facturacion electronica en el crédito
fiscal del igv en Textiles Arval SAC, Santiago de Surco ,2019.

-Objetivo especifico 01: Determinar la relacion de la facturacion electronica
en los requisitos formales en Textiles Arval SAC, Santiago de Surco ,2019.

-Objetivo especifico 02: Determinar la relacion de la facturacion electronica en los
requisitos sustanciales en Textiles Arval SAC, Santiago de Surco, 2019.

-Objetivo especifico 03: Determinar la relacion de la facturacion electronica en el

reintegro del crédito fiscal en Textiles Arval, Santiago de Surco ,2019
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1. METODO
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2.1. Tipoy disefio de investigacion
Correlacional, segin Gonzalez (2015) Sefiala “Cumplen la funcién de calcular el grado de
relacion presente entre las dos variables, su primera caracteristica medir las variables, luego

através de las pruebas de las hipdtesis y el aplicativo estadistico se determinara la correlacion
“.(p.4).

El proyecto de investigacion es Correlacional porque detalla lo real y expone su relacion

entre las variable Facturacion Electronica y Crédito fiscal del IGV.

No experimental, segin Ramirez (2017) Sefiala “Realizacion de un estudio donde no se
manipula ni modifica la variable principal, es decir no hay modificacién intencional de
ninguna variable, solo cumple la funcidon de observar para luego realizar su respectivo
analisis.

2.2. Operacionalizacion de Variables

-Se presenta como primera variable , la Facturacion Electronica , la cual no necesita de
otra para el procesar un analisis , sin embargo se encuentra enlazada a una variable dependiente
, (Crédito Fiscal del IGV).

Un grupo de registros l6gicamente archivados en soportes susceptibles que es traducido
por un equipamiento electrénico que cumple el procesamiento de datos al documentar la
transaccion de servicios o bienes bajo los parametros exigidos por las leyes y normas
tributarias.(Remache,2016,pag.20).

-Se presenta como variable dependiente el Crédito Fiscal del IGV, dado que aquella
variable ira fluctuando en funcion a la variable independiente Facturacion Electrénica .Por lo
tanto se entiende que la variable dependiente seré el resultado de la manipulacion de la variable
independiente.

Crédito Fiscal es el tributo incorporado en la compra de bienes y servicios que se
relacionen en la actividad econdmica del contribuyente , comprendiendo que es la mezcla de
componentes productivos que cumplen el rol de crear , comercializar, distribuir bienes

transformar y transportar para su venta o prestacion de servicios. (Pefia, 2017, parr.2).
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FACTURACION ELECTRONICA Y EL CREDITO FISCAL DEL IGV EN TEXTILES ARVAL SAC SANTIAGO DE SURCO - 2019

Tabla 01: Operacionalizacion de variables

HIPOTESIS
GENERAL VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES NIVEL
Identificacién de adquiriente y
emisor
Identificacion del comprobante
Formato Digital de pago (emision y serie)
La idea de Facturacion electrénica surge por la — -
Descripcion y cantidad del
necesidad de intercambio de datos en formatos . .
bien o servicio
V.1: digitales seguidos por una normativa y procedimientos _
g g P yp Monto de la operacién
Facturacion que permita un avance en el comercio electronico _ —
] ] o Firma Electronica
Electronica mundial , su validacion esta otorgada por un . o _ i
. . i Certificado Digital y Operatividad del Sistema Ordinal
certificado digital y una plataforma permitiendo la _ __ '
La facturacion o . Plataforma Sistemas de emision Escala de Likert:
visualizacion de los comprobantes electronicos : en el
- . Verificacién de CPE
electronica tiene adquiriente y el emisor.(Najarro, 2014, p. 13). _ _ 5) Totalmente de
relacion en el crédito Requisitos para adhesion
fiscal del 1GV Normativa y Validez acuerdo
iscal de en :
Normativa 'y _ i 4) De acuerdo
Textiles Arval SAC , Procedimientos Codigos de recepcion )
3) Indeciso
Santiago de Surco Oportunidades de envio 2) En desacuerdo
2019 Registro RUC 1) Totalmente en
Declaracion desacuerdo
El crédito fiscal logra dar valor al pago del impuesto isi
g pag p Requisitos Formales Comprobante de Pago
general a las ventas dejando sin efecto al pago ciego de
V.2: Transporte
o una porcion de los ingresos al fisco, cumpliendo los _
Crédito Fiscal del o ) ) Causalidad
requisitos formales y sustanciales donde la Saper I
IGV Bancarizacion

Intendencia Nacional de Aduanas procesa reintegro
del crédito por
servicio.(Huayta ,2017,p. 09)

la adquisicion de un bien o

Requisitos Sustanciales

Detraccion

Reintegro del Crédito
Fiscal

Requisitos de acceso

Limites beneficiarios

Solicitud y Documentacién
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2.3. Poblacién, muestra'y muestreo

POBLACION

La poblacion estéa considerada finita, dado que esté constituida por 74 personas, representado
en los diferentes areas de la empresa Textiles Arval SAC; segun informacidn obtenida dentro
de la empresa.

MUESTRA

Para determinar la muestra de la presente investigacion se realizara la técnica
muestreo probabilistico mediante la siguiente formula:

n = (p-q) Z°. N

E* (N-1) + (p.q) Z°

n= (1.962) (0.5) (0.5) (74) n= 50
(74-1) (0.05?) + (1.96%) (0.5) (0.5) »

Muestra

Estratificacion
La muestra resultante al aplicar la formula es de 76 personas, como se espera no todas
son las indicadas a responder a interrogantes relacionadas a esta tematica por lo tanto
en esta investigacion se aplicara el muestreo probabilistico al tamafio del estrato, dela

50
24

Al aplicar el siguiente calculo obtuvimos una muestra final de 30 personas, las cuales

siguiente manera:

representan a los trabajadores de Textiles Arval SAC.
MUESTREO

La muestra busca ser representativa por lo tanto se considerara al Gerente General, Jefa
Contable, Analista de Facturacién , Jefe de Importacién ,Auditora de Control y
Asistente Financiero, de la empresa Textiles Arval SAC ,Santiago de Surco.

Los sujetos conformados antes mencionados, han sido seleccionados porque son mas
accesibles y porque se considera que van a responder el instrumento adecuadamente
gracias a su conocimiento sobre el tema de investigacion. Observar el cuadro de
estratificacion de la muestra en Tabla n? 01 en anexos.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiablidad

Parala recoleccion de datos se aplic la técnica de la encuesta, es decir se ira por cada persona
pedir su opinidn con respecto a nuestro tema de investigacion mediante el cual se podra
determinar como Facturacion Electronica se relaciona con Crédito Fiscal de IGV, de tal
manera que se logre contrastar las hipotesis especificas.

El instrumento aplicado para recolectar la informacion es el cuestionario, en el cual permitira
tener informacion veraz y confiable El cuestionario ha sido redactado en forma de
afirmaciones, con escala de Likert con cinco niveles de respuesta.

Para dar validez al instrumento de medicién, el instrumento ha sido entregado al juicio de
expertos especializados, jueces que cuentan con todas las herramientas necesarias para
hacer tal validez los cuales emiten una opinién fiable, dando consistencia al trabajo de
investigacion.

El instrumento utilizado en la investigacion, contiene la validacion de los tres expertos.

Tabla 2: Validacion de Expertos

Expertos ~ Opinion

Mg. Diaz Diaz Donato ~ Aplicable
Dr. Ibarra Fretel IWalter Aplicable
Dr. Esteves Pairazaman Ambrosio ~ Aplicable

Fuente: Elaboracién propia

Tabla N2 03: Alpha de Cronbach variable Facturacién Electrénica

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de M de
Crombach elementosz

344 1z

Fuente: Elaboracion propia por a través del programa SPSS version 25
Discusion:

Para el presente trabajo de investigacion se considerd que para garantizar la fiabilidad de la

escala, el valor del Alpha de Cronbach fuese mayor o igual a 0.700 la cual significa que es

regular, en este caso al realizar el calculo del Alpha de Cronbach para el instrumento en

cuestion, se obtuvo un valor de 0.844, por lo cual se concluye que el instrumento es regular y

por ende aceptable.
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Tabla N° 4. Alpha de Cronbach variable Crédito Fiscal del IGV.

Estadisticas de

fiahilidad
Alfade Hde
Cronbach elameantos
g 10

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 23

Discusion:

Para el presente trabajo de investigacion se considero que para garantizar la fiabilidad de la
escala, el valor del Alpha de Cronbach fuese mayor o igual a 0.700 la cual significa que es
regular, en este caso al realizar el calculo del Alpha de Cronbach para el instrumento en
cuestion, se obtuvo un valor de 0.922, por lo cual se concluye que el instrumento es regular y

por ende aceptable.

Tabla N° 5 Alpha de Cronbach variable Facturacion Electronica y Crédito Fiscal del IGV.

Estadisticas de fiabhilidad

Alfa de MNde
Crombach elamantos
841 22
Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS version 25

Discusion:
Para el presente trabajo de investigacion se considerd que para garantizar la fiabilidad de la

escala, el valor del Alpha de Cronbach fuese mayor o igual a 0.700 la cual significa que es
regular, en este caso al realizar el calculo del Alpha de Cronbach para el instrumento en
cuestion, se obtuvo un valor de 0.941, por lo cual se concluye que el instrumento es regular y
por ende aceptable

2.5. Procedimiento

Etapa del desarrollo de la investigacion que consiste en el andlisis de los datos y determinar
la herramientas estadistica .La aplicacion del SPSS permite sintetizar la informacion
recolectada que permite llegar a la conclusion y recomendacién en relacién al problema la

investigacion
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METODO DE ANALISIS DE DATOS

El trabajo de investigacion recolectara los datos mediante una encuesta aplicada al gerente
general, supervisor, contador y jefe de personal, por ende, utilizando la Estadistica se lograra
elaborar tablas de frecuencia usando el programa SPSS.

Para la recoleccion, proceso y analisis de datos, se aplicara: Confiabilidad, Distribucién de
frecuencias (tablas y graficos).Para la muestra de resultados, se aplica: Prueba de normalidad,
Tabla Cruzada, Correlacional de Spearman. Dichas apreciaciones y conclusiones resultantes
del andlisis permitiran fundamentar la respuesta al problema formulada al inicio de la
presente investigacion.

2.7. Aspectos éticos

Este proyecto de investigacion forma parte de mi formacion profesional, los datos
recolectados respecto a la muestra son parte de un analisis confiable y veraz .Cada dato fue

recolectado y pertenece a la encuesta aplicada la empresa Textiles Arval SAC.
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I11. RESULTADOS
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Prueba de normalidad

Para el proceso de validacion de la hipotesis se considero realizar la prueba de normalidad
con el fin de determinar el <p valor>, la cual nos permitira conocer el nivel de significancia
mas bajo y por ende, aceptaremos la hipotesis alterna. La prueba de normalidad, esta prueba
se divide en dos tipos: Kolmogorov — Smimov y Shapiro — Wilk, la diferencia radica en la
utilizacion, la primera corresponde a muestras mayores de 50 y la segunda a menores de 50
respectivamente. Teniendo en cuenta que la presente investigacion, la muestra es de 30
encuestados, se utilizara la prueba de normalidad de Shapiro — Wilk. Para esta prueba si el
<p valor> da como resultado menor a 0.05, automéaticamente se rechaza la hip6tesis nula 'y
se acepta la alterna. Lo que da como significado que tanto la variable como las dimensiones
no son normales, es decir son asimétricas y para ello se debe aplicar una prueba no

paramétrica.

Tabla N° 06. Prueba de normalidad Facturacién Electronica

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Big. Estadistico el Big.
FACTURACION 240 30 {000 .B08 30 000

ELECTRONICA
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25

Para la variable Facturacion Electrénica, el <p valor>es menor a 0.05; por lo tanto, se llegaa
concluir que la poblacién no es normal, y por ende se deberé utilizar la prueba no paramétrica.
Tabla N° 07. Prueba de normalidad crédito fiscal del IGV.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti Gl Sig. Estadisti el Sig.
co co
CREDITO FISCAL .260 30 .000 .804 30 .000

DEL IGV
a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25
Para la dimension Crédito fiscal del IGV de la variable Facturacién electrénica, el <p valor>
es menor a 0.05; por lo tanto, se llega a concluir que la poblacidn no es normal, ypor ende se

deberd utilizar la prueba no paramétrica.
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Tabla N° 08. Prueba de normalidad Requisitos Formales

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti gl Sig. Estadisti gl Sig.
co co
REQUISITOS 252 30 .000 780 30 .000

FORMALES

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.

Para la dimension Requisitos Formales de la variable Facturacion electrénica, el <p valor>
es menor a 0.05; por lo tanto, se llega a concluir que la poblacion no es normal, y por ende

se debera utilizar la prueba no paramétrica.

Tabla N° 09. Prueba de normalidad Requisitos Sustanciales.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti gl Sig. Estadisti gl Sig.
co co
REQUISITOS 394 30 .000 667 30 .000

SUSTANCIALES
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS versién 25.
Para la dimension Requisitos sustanciales de la variable Facturacion Electronica, el <p valor>
es menor a 0.05; por lo tanto, se llega a concluir que la poblacidn no es normal, y por ende se

deberd utilizar la prueba no paramétrica.

Tabla N° 10. Prueba de normalidad Reintegro del Crédito Fiscal.

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadisti el Sig. Estadisti gl Sig.
co co
REINTEGRO DEL 230 30 .000 812 30 .000

CREDITO FISCAL
a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.
Para la dimensién Reintegro del Crédito Fiscal de Facturacion Electrénica, el <p valor> es
menor a 0.05; por lo tanto, se llega a concluir que la poblacion no es normal, y por ende se

debera utilizar la prueba no paramétrica.
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Correlacion de Rho Spearman

Se comprobara la hipotesis mediante la prueba de Correlacion de Rho de Spearman
debido a los resultados de la prueba de normalidad, las cuales indicaron que tanto las
variables como las dimensiones tienen consigo una poblacion que no es normal, es asimétrica
y por ende se aplica una prueba no paramétrica que es la Coeficiente de Correlacion de Rho de
Spearman, la cual nos permitird mostrar el nivel de relacion entre las variables, asi como

también los resultados de correlacion.

PRUEBA DE HIPOTESIS GENERAL

Paso 1: Planteamiento de Hipotesis

Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion entre La Facturacion Electronica y crédito fiscal del
IGV en textiles Arval SAC —Santiago de surco 2019

Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacidn entre La Facturacion Electronica y crédito fiscal del
IGV en textiles Arval SAC —Santiago de surco 2019

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia a=0.05
Para determinar el nivel de significancia, al nivel de confianza del 95% se le resta 1, y se

obtiene como dato el margen de error 0.05. (Este dato sirve para determinar la significancia:
Sig.).
Tabla 11: Correlacidn de Spearman Facturacion Electronica — Crédito Fiscal

Correlaciones
FACTURA CEEDITO
CION FISCAL DEL
ELECTRO GV
MNICA
Fho de FACTURACION Coeficiente de L.000 vl
Spearman ELECTRONICA camelacien
Sig. (pilaseral) : 000
N 30 kli]
CREDITO FISCAL Coeficiente de i 1000
DEL IV cormrelacion

Sig. (bilateral) ] .
N 30 kli]
** Lacorrelacion 2: significativz en el mivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracién propia por medio del programa SPSS versién 25.
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Paso 3: Comprobacion
Si “P” (valor) es menor al nivel de significancia <0.05>, se acepta la hipdtesis alterna (Ha)

y se rechaza la hipétesis nula (Ho); pero si “P” (valor) es mayor al nivel de significancia

<0.05>, se acepta la hipdtesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (Ha). Asimismo si se
obtiene un Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman (Rho) de +0.01, entonces se tendra
una correlacion positiva, en caso contrario sera una correlacion negativa.

Paso 4: Interpretacion
Al obtener como resultado un valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), rechazamos la hipétesis nula.

Es decir, si existe relacidn entre la variable 1 y la variable 2; ademas se obtuvo un valor de
(Rho =0.687), lo que indica que existe una correlacion positiva considerable.

Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna:
Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacidn entre La Facturacion Electronica y crédito fiscal del

IGV en textiles Arval SAC —Santiago de surco 2019

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS N° 1:

Paso 1: Planteamiento de Hipotesis

Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion entre Facturacion electronica y Requisitos
Formales en textiles Arval SAC —Santiago de Surco 2019.

Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacion entre Facturacion electronica y Requisitos Formales
en textiles Arval SAC —Santiago de Surco 2019.

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia a=0.05
Para determinar el nivel de significancia, al nivel de confianza del 95% se le resta 1, y se

obtiene como dato el margen de error 0.05. (Este dato sirve para determinar la significancia:
Sig.).

Tabla 12: Correlacion de Spearman Sistema de Facturacion Electronica — Requisitos
sustanciales

Correlaciones
FACTURA  REQUISIT

CION (O
ELECTRO FORMALE
NICA S
Rho de FACTURACI  Coeficiente de 1.000 779"
Spearma  ON correlacion
n ELECTRONI  Sig. (bilateral) ; .000
CA N 30 30
REQUISITO Coeficiente de 779 1.000
S correlacion
FORMALES  Sig. (bilateral) .000 4
N 30 30

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS versién 25.
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Paso 3: Comprobacion

Si “P” (valor) es menor al nivel de significancia <0.05>, se acepta la hipdtesis alterna (Ha) y
se rechaza la hipotesis nula (Ho); pero si “P” (valor) es mayor al nivel de significancia
<0.05>, se acepta la hipdtesis nula (Ho) y se rechaza la hipotesis alterna (Ha). Asimismo si

se obtiene un Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman (Rho) de +0.01, entonces se

tendra una correlacion positiva, en caso contrario serd una correlacion negativa.

Paso 4: Interpretacion
Al obtener como resultado un valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), rechazamos la hipotesis nula.

Es decir, si existe relacion entre la variable 1 y la dimension 1; ademas se obtuvo un valor
de (Rho = 0.675), lo que indica que existe una correlacion positiva considerable.

Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna:

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion entre Facturacion electronica y Requisitos Formales
en textiles Arval SAC —Santiago de Surco 2019.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICAS N° 2:

Paso 1: Planteamiento de Hipotesis

Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion entre Facturacion electronica y Requisitos
Sustanciales en textiles Arval SAC —Santiago de Surco 2019.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion entre Facturacion electronica y Requisitos
Sustanciales en textiles Arval SAC —Santiago de Surco 2019.

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia 0=0.05
Para determinar el nivel de significancia, al nivel de confianza del 95% se le resta 1, y se

obtiene como dato el margen de error 0.05. (Este dato sirve para determinar la significancia:
Sig.).
Tabla 13: Correlacion de Spearman Facturacion electronica — Requisitos Sustanciales

Correl

FACTURA  REQUISIT

CION 0os
ELECTRO SUSTANC
NICA TALES
Rho de FACTURACI  Coeficiente de 1.000 760"
Spearma  ON correlacion
n ELECTRONIC  Sig. (bilateral) i .000
A N 30 30
REQUISITOS Coeficiente de 760" 1.000
SUSTANCIAL  correlacion
ES Sig. (bilateral) .000 2
N 30 30

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS version 25.
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Paso 3: Comprobacion

Si “P” (valor) es menor al nivel de significancia <0.05>, se acepta la hipotesis alterna (Ha) y
se rechaza la hipotesis nula (Ho); pero si “P” (valor) es mayor al nivel de significancia
<0.05>, se acepta la hipdtesis nula (Ho) y se rechaza la hip6tesis alterna (Ha). Asimismo si
se obtiene un Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman (Rho) de +0.01, entonces se
tendra una correlacién positiva, en caso contrario sera una correlacion negativa.

Paso 4: Interpretacion

Al obtener como resultado un valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), rechazamos la hipétesis nula.
Es decir, si existe relacién entre la variable 1 y la dimension 2; ademas se obtuvo un valor
de (Rho = 0.650), lo que indica que existe una correlacion positiva considerable

Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna:
Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacion entre Facturacion electronica y Requisitos
Sustanciales en textiles Arval SAC —Santiago de Surco 2019.

PRUEBA DE HIPOTESIS ESPECIFICA N° 3:

Paso 1: Planteamiento de Hipotesis

Hipdtesis Nula (Ho): No existe relacion entre Facturacion Electronica y el Reintegro del
crédito fiscal de Textiles Arval SAC —Santiago de Surco 2019.

Hipotesis Alterna (Ha): Existe relacion entre Facturacion Electronica y el Reintegro del
crédito fiscal de Textiles Arval SAC —Santiago de Surco 2019.

Paso 2: Seleccionar el nivel de significancia a=0.05
Para determinar el nivel de significancia, al nivel de confianza del 95% se le resta 1, y se

obtiene como dato el margen de error 0.05. (Este dato sirve para determinar la significancia:
Sig.).
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Tabla 14: Correlacion de Spearman Control y Facturacién Electrénica — Reintegro del
Credito Fiscal.

Correlaciones

FACTURACIO REINTEGRO

N DEL
ELECTRONIC CREDITO
A FISCAL
Rho de FACTURACION Coeficiente de correlacion 1.000 760"
Spearman ELECTRONICA Sig. (bilateral) g .000
N 30 30
REINTEGRO DEL Coeficiente de correlacion 760 1.000
CREDITO FISCAL Sig. (bilateral) .000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia por medio del programa SPSS versién 25.

Paso 3: Comprobacion
Si “P” (valor) es menor al nivel de significancia <0.05>, se acepta la hipotesis alterna(Ha)

y se rechaza la hipétesis nula (Ho); pero si “P” (valor) es mayor al nivel de significancia
<0.05>, se acepta la hipétesis nula (Ho) y se rechaza la hipdtesis alterna (Ha). Asimismo si
se obtiene un Coeficiente de Correlacion de Rho de Spearman (Rho) de +0.01, entonces se

tendra una correlacion positiva, en caso contrario serd una correlacion negativa.

Paso 4: Interpretacion

Al obtener como resultado un valor de (Sig.= 0,000 < 0.05), rechazamos la hip6tesis nula.
Es decir, si existe relacién entre la dimension 3 y la variable 1; ademas se obtuvo un valor
de (Rho = 0.610), lo que indica que existe una correlacion positiva moderada.

Por lo tanto, se acepta la hipétesis alterna:

Hipdtesis Alterna (Ha): Existe relacion entre Facturacion Electronica y el Reintegro del

crédito fiscal de Textiles Arval SAC —Santiago de Surco
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1V. DISCUSION
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Posteriormente de haber obtenido el resultado de cada uno de los puntos a investigar,

proseguiria a informar la discusion e interpretar sobre el tema planteado.

Por lo tanto es importante sefialar que el objetivo general de este trabajo de
investigacion es determinar la relacion dela Facturacion Electronica en el Crédito
Fiscal del IGV en Textiles Arval SAC, Santiago de Surco, 2019.

La validez del instrumento se realiz0 a través la prueba en Alfa de Cronbach , con el
fin de lograr el nivel de confiabilidad , haciendo uso del software SPSS version
25.consiguiendo como resultados un 0.844 y 0.922 para las variables Facturacion
Electronica y Crédito Fiscal del IGV , correspondientemente luego de haber
ejecutado la encuesta.

El coeficiente de Alpha de Cronbach de las dos variables, por los 22 items; 12 la
primera y 10 la segunda; nos muestra una confiablidad de 0.941 siendo un valor
considerablemente elevado por lo tanto lo es aceptable y confiable en su aplicacion

porque para ello debe ser proximo a + 1 y que el valor minimo sea 0.700
HIPOTESIS GENERAL

Segun los resultados conseguidos, la Facturacion Electronica tiene relacion en el
Crédito Fiscal del IGV en Textiles Arval SAC, Santiago de Surco ,2019.Para obtener
la validacién de esta hipétesis general se aplico el instrumento a 30 personas que
laboran en la empresa. Donde me direccionare hacia los resultados més importantes

que confirmen la relacién existente conforme a mi Hipétesis General.

En la tabla 25 , nos muestra que un 86.67% de los encuestados se encuentran
totalmente de acuerdo referente que la emisidn de la factura electrénica siempre deba
cumplir con el correcto desgloso del IGV , donde el personal muestra tener
conocimiento que de manejarlo de manera contraria ,0casionaria inconvenientes con
el cliente receptor de esta , dado que no seria un comprobante invalido en del crédito
fiscal de IGV; y en la tabla 22 , se puede apreciar que la mayor parte de los
encuestados afirman estar totalmente de acuerdo que la identificacion del adquiriente
y el emisor en todo comprobante de pago de formato digital emitido por la empresa

es relevante para la deduccion mensual para su cliente.
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Por lo tanto para la validacion de la hipotesis general del trabajo de investigacion
mediante el coeficiente de correlacién de Spearman , se obtuvo como resultado un
valor de (Rho =0.770), lo que muestra es que es correlacion pasiva muy fuerte , del
mismo modo el nivel de significancia se obtuvo un valor de (sig.0.01<0.05) , por lo

tanto rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipétesis alterna.

Los resultados conseguidos reafirman lo expuesto por Bustamante y Pacheco
(2018),quienes realizaron un estudio sobre las ventajas y desventajas del sistema de
emisién electronico frente la emision fisica en los Pricos de la ciudad de Arequipa
Ilegando a la conclusidn que la ventaja de la facturacion electronica, es ser el respaldo
de la adquisicién que origina dicho crédito fiscal, donde su emision cumple con los
pardmetros del desgloso e identificacion del valor agregado del IGV, con el fin que
la administracion tributaria no desconozca el crédito fiscal deducido por el
contribuyente, comprobando de esta forma la relacién de la facturacion electrénica

tenga relacion el crédito fiscal del igv .
HIPOTESIS ESPECIFICA N201

Segun los resultados obtenidos, Facturacion electronica tiene relacion en los
requisitos formales en textiles Arval SAC, Santiago de Surco 2019.El camino a
obtener para la validacion de la Hipétesis N 2 01 se aplicé el instrumento a

30 personas que trabajan en la empresa. De los cuales se orienta, en la relacion a los
resultados de mayor importancia que confirmen la relacion acorde a la Hipdtesis

Especifica.

En la Tabla 35, nos muestra que un 80% de los encuestados se encuentra Totalmente
de acuerdo al considerar que la declaracion a presentar ayudan al cumplimiento con
las formalidades necesarias ,es decir que su ejecucion permite informar que lo
presentado cumple con los requerimientos formales establecidos segun el codigo
tributario del IGV y en la tabla 34 se aprecia que el 50% afirman estar totalmente de
acuerdo que el registro RUC es un requisito para que sea considerado credito Fiscal

para gue este sea tomado en el periodo trabajado.

Asimismo, para la validacién de la hip6tesis especifica del presente trabajo de
investigacion mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, se obtuvo como

resultado; un valor de (Rho =0.779), lo que indica que existe una correlacion positiva
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muy fuerte, asimismo con respecto al nivel de significancia se obtuvo como resultado
un valor de (Sig.= 0,01 < 0.05), por consiguiente, rechazamos la hipdtesis nula y

aceptamos la hipotesis alterna.

Los resultados obtenidos pueden confirmar el estudio de Licares, (2019); en su
investigacion Analisis del crédito fiscal en una empresa comercializadora Lima 2017-
, concluyendo que los estos requisitos son los pardmetros que todo comprobante debe
contener para que ser considerado dentro del crédito fiscal por lo tanto se comprende
que la mayor parte de los trabajadores esta informado de las disposiciones legales que
contemple el registro del RUC y declaracion segun el articulo 19 de la ley del IGV

comprobando la relacion de la facturacion electronica y los requisitos formales.
HIPOTESIS ESPECIFICA N#02

Segln los resultados obtenidos, Facturacion electronica tiene relacién en los
requisitos sustanciales en textiles Arval SAC, Santiago de Surco 2019.El camino a
obtener para la validacion de la Hipdtesis N 2 02 se aplico el instrumento a

30 personas que trabajan en la empresa. De los cuales se orienta, en la relacién a los
resultados de mayor importancia que confirmen la relacién acorde a la Hipdtesis

Especifica.

La tabla 38, se puede apreciar a el 50% de los trabajadores se encuentran totalmente
de acuerdo al considerar que la relacion causal de los gastos coincidan con la
actividad generadora de renta con el objetivo de cumplir el requisito sustancial del
articulo 18 de la ley del impuesto general a las ventas y en la tabla 39 donde los
resultados demuestran un 80% al considerar que los constantes movimientos de la
empresa se encuentran sujetos a una bancarizacion permanente donde el traslado de

efectivo se encuentra documentado en una entidad financiera.

Asimismo, para la validacion de la hipdtesis especifica del presente trabajo de
investigacion mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, se obtuvo como
resultado; un valor de (Rho = 0.760), lo que indica que existe una correlacién positiva
muy fuerte, asimismo con respecto al nivel de significancia se obtuvo como resultado
un valor de (Sig.= 0,01 < 0.05), por consiguiente, rechazamos la hipotesis nula y

aceptamos la hipotesis alterna.
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Los resultados demuestran el estudio realizado por Carhuallanqui, Cayo y Pagan
(2016) sobre incidencia en el uso indebido del crédito fiscal en la defraudacion
tributaria del impuesto general a las Ventas de la empresa constructora T&J SAC
ubicada en el distrito de los olivos en la que concluye que la adquisicion de un bien
debe estar desarrollado bajo el principio de causalidad y bancarizacién, donde estos
requisitos sustanciales no pueden ser obviados ,mas bien el caracter que se le da debe
ser manejado de manera conjunta en su aplicacion deductiva , evitando de esta forma
sustentar transacciones ficticias bajo escritos fraudulentos que disminuyan el pagoal
Fisco, por lo tanto se comprueba que la facturacion electrénica tiene relacion con

requisitos sustanciales.
HIPOTESIS ESPECIFICA N203

Segun los resultados obtenidos, Facturacion electronica tiene relacién en el reintegro
del crédito fiscal en textiles Arval SAC, Santiago de Surco 2019.EI camino a obtener
para la validacién de la Hipdtesis N 2 03 se aplicé el instrumento a 30 personas que
trabajan en la empresa. De los cuales se orienta, en la relacion a los resultados de

mayor importancia que confirmen la relacién acorde a la Hipdtesis Especifica.

La tabla 41, se observa que el 50% de los trabajadores se encuentran totalmente de
acuerdo al considerar que los requisitos para acceder al reintegro del crédito fiscal
son reconocidos por Sunat , de esta forma se podra solicitar libremente y en la tabla
42 donde los resultados demuestran un 80% al considerar que el limite del beneficio
al solicitar el reintegro es establecido por la administracion tributaria por lo que el
reintegro fiscal no podré ser tomado libremente si no se cumplen las restricciones de

acceso establecidas.

Asimismo, para la validacion de la hipétesis especifica del presente trabajo de
investigacion mediante el coeficiente de correlacion de Spearman, se obtuvo como
resultado; un valor de (Rho = 0.760), lo que indica que existe una correlacién positiva
muy fuerte, asimismo con respecto al nivel de significancia se obtuvo como resultado
un valor de (Sig.= 0,01 < 0.05), por consiguiente, rechazamos la hipotesis nula y

aceptamos la hipotesis alterna.

Los resultados obtenidos confirman el estudio de Macalupu (2017) El impuesto

general a las ventas y su incidencia en la recaudacion fiscal de las empresas
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constructoras de lima metropolitana quienes concluyen que el uso de comprobantes
de pago ficticios originan el uso indebido del crédito fiscal y la solicitud del reintegro
es reconocido por la administracion tributaria donde las limitaciones son necesarias
para su acogida segun el articulo 22 del impuesto general a las ventas por lo tanto nos

indica que la facturacion electronica tiene relacion al crédito fiscal .
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Luego de obtener informacion competente y suficiente, gracias a la encuesta
aplicada al personal de la empresa Textiles Arval SAC del Distrito Santiago de Surco,
con respecto a nuestro tema de investigacion, y haber analizado cada una de ellas, a
través de la discusion donde realizamos la comparacion de nuestros resultados, frente
a trabajos de investigacion con la misma problematica, recogidos anteriormente en el

capitulo 1 como antecedentes, podemos llegar a las siguientes conclusiones:

1 Tomando en cuenta los resultados obtenidos, se determino que la facturacién
electronica se relaciona al crédito fiscal del IGV en textiles Arval SAC,
Santiago de Surco, 2019, ya que la facturacion electronica cumple la funcion
de ser un mecanismo que promueve el cumplimiento de las obligaciones
tributarias donde su existencia sustentara la adquisicion de un bien o servicio

que serd usado durante la deduccion del IGV a pagar.

2 A condicion de conclusion, se establecié Facturacion electronica tiene
relacion en los requisitos formales en textiles Arval SAC, Santiago de Surco
2019, ya que el cumplimiento de los requisitos formales vinculan la emision
y registro del comprobante, donde en esencial cumplir con el correcto
desgloso del IGV vy el registro del RUC que daran el pase a poder considerarlo
valida la factura electrénica, evitando de esta forma el uso inadecuado del
crédito fiscal.

3 Se determin6 que la Facturacion electronica tiene relacion en los requisitos
sustanciales en textiles Arval SAC, Santiago de Surco 2019. Dado que, los
requisitos sustanciales son los condicionantes para que la adquisicion del bien
0 servicio se deba relacionar con el costo o gasto y una bancarizacion
permanente de una entidad financiera de la empresa para que el crédito fiscal
de la factura electrdnica sea valido.

4. Para culminar, se determiné que Facturacion electrénica tiene relacion en el
reintegro del crédito fiscal en textiles Arval SAC, Santiago de Surco 2019,
debido a que el reintegro del crédito fiscal del IGV permitird solicitar y
declarar el PDT 621 del reintegro aplicado de la compra y venta de un activo
fijo que aln no se encuentre totalmente depreciado, donde se encontrara

representado en la facturaelectrénica.
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Para culminar el presente trabajo de investigacion se proporciona las siguientes

recomendaciones:

5 Ante el problema general, se recomienda Textiles Arval SAC de Santiago de
Surco, en su implementacion de la facturacién electronica y el crédito fiscal
del IGV, se revise el detalle previo de la facturacion dentro del portal de Sunat
antes de su presentacion mensual, de esta forma se lograra evitar deficiencias,
con el fin de impedir disociaciones con la informacion contenida por la

administracion tributaria e inconvenientes con sus clientes.

6. Textiles Arval SAC debe ser consciente que la mejor forma de llevar un
control de lo facturado mensualmente es poner a una persona especifica que
este constatando que el impuesto se encuentre consignado por separado en el
comprobante de venta y el RUC de la adquisicion se encuentre valido
cumpliendo de esta forma con la los requisitos formales exigidos por la

administracion tributaria.

7. Textiles Arval SAC debe mejorar en cumplir los requisitos sustanciales
exigidos del art.18 en el TUO de la ley IGV, la bancarizacion y todo gasto
que esté relacionado al giro del negocio permitira un uso mas preciso del
crédito fiscal evitando de esta manera observaciones durante alguna

fiscalizacion.

8 Textiles Arval SAC debe acogerse al beneficio del reintegro del crédito fiscal
del IGV en el momento de la venta de un activo depreciable, la contadora
debe informarse acerca del articulo 22 del TUQ, con el fin de aplicar a este

beneficio durante la venta de un bien .
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ANEXO 01 : MATRIZ DE CONSISTENCIA

“FACTURACION ELECTONICA Y EL CREDITO FISCAL DEL IGV EN TEXTILES ARVAL SAC ,SANTIAGO DE SURCO ,2019”

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

GENERAL

GENERAL

GENERAL

¢Lafacturacion electrénica tiene relacion en el crédito fiscal
del IGV en Textiles Arval SAC, Santiago de Surco ,2019?

Determinar la relacién de la facturacion electronica en el
crédito fiscal del IGV en Textiles Arval SAC , Santiago de
Surco 2019

La facturacion electronica tiene relacion en el crédito fiscal del
IGV en Textiles Arval SAC , Santiago de Surco,2019

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

- ¢Lafacturacion electrdnica tiene relacién en los
requisitos formales en Textiles Arval SAC, Santiago de
Surco, 2019?

- ¢Lafacturacion electronica tiene relacion en los
requisitos sustanciales en Textiles Arval SAC, Santiago
de Surco, 2019?

- ¢Lafacturacion electrénica tiene relacion en el
reintegro del crédito fiscal en Textiles Arval SAC,
Santiago de Surco,2019?

-- Determinar la relacién de la facturacién electrénica
en los requisitos formales en Textiles Arval SAC,
Santiago de Surco,2019

- Determinar la relacion de la facturacion electronica
en los requisitos sustanciales en Textiles Arval SAC,
Santiago de Surco,2019

Determinar la relacion de la facturacion electronica
en el reintegro del crédito fiscal en Textiles Arval SAC,
Santiago de Surco, 2019

- La facturacion electronica tienerelacién en los requisitos
formales en Textiles Arval SAC, Santiago de Surco, 2019

Lafacturacion electronica tiene relacion en los requisitos
sustanciales en Textiles Arval SAC, Santiago de Surco, 2019

La facturacion electrdnica tiene relacion en el reintegro dell
crédito fiscal en Textiles Arval SAC, Santiago de Surco, 2019

7.

1. METODO DEINVESTIGACION

Cuantitativo
TIPO DE ESTUDIO
correlacional

DISENO DE ESTUDIO
No experimental

POBLACION

4. Esta constituida por 94 personasde la
empresa
Textiles Arval, SAC.

MUESTRA

5. Esta constituida por 30 personas de la
empresa

Textiles Arval, SAC..

TECNICA
6. Encuesta

INSTRUMENTOS
Cuestionario
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ANEXO 02: VALIDACION DE INSTRUMENTOS

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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[
ESCUELA DE POSTERADD

CARTA DE PRESENTACION

Sefiora)(ita):
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que siendo estudiante del programa de doctorado con mencion Administracidn de
Empresas de la UCY, en la sede Lima norte promocién 1era aula 403 requiero validar el
instrumentos con el cual recogeré |a informacién necesaria para poder desamollar mi investigacion
y con la cual optaré el grado de Doctor.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacidn es: "FACTURACION ELECTRONICA ¥ SU
IMCIDENCILA FRENTE EL CREDITO FISCAL DEL IGVEN TEXTILES ARVAL SAC, SANTIAGO
DE SURCO, 2019.". y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados
para poder aplicar los instrumentos en mencidn, he considerado conveniente recurrr a usted, ante
su connotada experiencia en temas educativos yfo investigacion educativa.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:
= Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensicnes.

- Matriz de operacionalizacidn de las variables.
= Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto v consideracidn me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Apellidos v nombre:
Condori Ancco Diana Elizabeth

D.M.I: 75823828
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Phinmas

PECETLA OF TOOIGLADD
DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable 01: Facturacion Electrénica

Una factura electranica a5 una factura gue se expide y recibe en farmato glectronico.

Es Imporsnte dastscar que 3 expedicion de upa facturs electrinice esld condicionada al
cansantimienio de su destinatario. L5 factura electranica, par 1anto, es una aliemativa iegal & Is
factura tradicional en papel. (faciura-e ,2015,parr 05)

Dimensiones de las variahles:
Dimension 1: Formato Dialal

La factura debe contar con el formato digital y con la informecsén obligatona requerica, y ser
remitida a la SUNAT observando las aspecios técnicos y el plazo maximo de siete dias calendaro
contados desde el dia siguiente de su emision. (Sunat, parr. 01)

Dimension 2: Centificado Digitel Y Plataforma

Segun SUNAT la emisian de los comprabantes electrdnicos necesita el uso del certificado digital,
considerada una herramienta tecnoldgica para mantener la integridad, seguricad al momento de
reslizar sus operaciones. Es usado para dar autenticidad digital a los comprobantes slactranicos
Todos los comprabantes electrénicos exigidos por SUNAT, no-se puede desconacer |a autoria ya
que poseeran la firma dightal y la plataforma es &l medio para poder visualzarlas por &l emisor o ol
diente.(Bustamante y Pacheco 2018.p.13)

Dimensian 3: Normativa Y Procadimienios

Les facturas, en general, y las faciuras electranicas, en parbcular, estan reguladas por &l Rea!
Decreto 16992012, de 30 de noviembra, por el que se aprueba &l Regiamento por el que se
regulan las obligaciones de facturacidn. Este Reglamento establece las normas que deben cumplir
obligatariamente las facturas, tanto en papel como electranicas. (factura-e, 2015 parr 01)

Variable 02: Crédito Fiscal Del IGV

El crédito fiscal sobre ei Impussto General 3 les Ventas (IGV) es una deduscionque admite
la Surat sobre &l tnbuto que gravd las adquisicionses de Insumos; dianes da capitzl (maguinarias,
stcétera), sarvicios y contralos de construccidn, asl come por &l pago de aranceles (impuesta por
lz importacién da un bian o por les servicios de una persona ne domicliada en el
pais)(Macalupu, 2017 pag.27)

Dirmensitn 4. Requistlos Formales
Es una condiclon o requerimiento relative a fa forma, presentacion, modo de ejecucion, fa

apariancia externa del acto, En el caso del IGY constituye un requetimienta documentario y da
registro. (Sanchez, 2014 pag 42}
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Dimension &: Requisitos Sustanciales

Es una condicién esencial, fundamental, trascendente, primordial, basica, indispensable sin |a cual
no es posible ejercar este derecha. En el caso del IGV constituye un requerimiento de caracter
economice. (Sanchez, 2014, pag43)

Dimensian 7: Reintegro Del Crédito Fiscal

El reintegro del crédito fiscal es aguella figura contemplada en la ley del IGV que obliga al
contribuyente del impuesto, que hubiera utilizado coma crédite fiscal el IGV de adquisicién de un
bien , a devolverio (reintegrarlo), por la ocurencia de una serie da supuestos |, que imposibilitarian
generar &l débito fiscal que carresponda por &l bien adquirdo. (Alva, 2013 parr.01)
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Variable 02: Crédito fiscal

Totalmente decaer do

Bl del isit De acuerdo

ngreso del ruc es un requisito para ser ) .

Ingreso RUC 9 A Fquisitop Ni de acuerdo nidesacuerdo

considerado el crédito fiscal
En desacuerdo
Totalmente endesacuerdo
Totalmente de acuerdo
La declaracion presentada permite el De acuerdo
Declaracion cumplimiento Ni de acuerdo ni desacuerdo

con las formalidades necesarias

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

REQUISITOS
FORMALES Totalmente de acuerdo
Los comprobante de pago tienenla De acuerdo
Comprobante de Pago condicién quelos datos seanrealesy no Ni de acuerdo ni desacuerdo
existanerrores ni omisiones En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
ETtransporte delamercancia .es De acuerdo
Transporte coherente con ladescripcion de Ni de acuerdo ni desacuerdo
laguia revision emitida En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente de acuerdo
La relacion De acuerdo
Causalidad causal delos gastos coinciden con la Ni de acuerdo ni desacuerdo
actividad generadora de renta En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Tolalmente deatuerdo
REQUISITOS R Los constantes movimientos estan 4ujetos D.e acuerdo )
SUSTANCIALES Bancarizacion a una bancarizacion permanente Ni deacuerdoni
desacuerdo En
desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente deacuerdo
La detraccion depositada por los clientes De acuerdo
Detraccion mantiene un seguimiento establecido Ni deacuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente deacuerdo
Los requisitos para acceder De acuerdo
Requisitos para acceder| al reintegro del crédito fiscal son reconocidas | Ni deacuer do ni desacuerdo
por Sunat En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
Totalmente deacuerdo
REINTEGRO DEL Ei limite de De acuerdo
CREDITO Limite del Beneficio beneficio al solicitar el reintegro es Ni deacuerdo ni desacuerdo
FISCAL establecido por la Administracion -n desacuerdo

Tributaria Totalmente en desacuerdo
La informacion de los pasos que se necesitan | Totalmente deacuerdo
Solicitud y en De acuerdo
el Ni deacuerdo ni desacuerdo

documenlacion

momento de tramitar la solicitud
y documentacion para el reintegro
esta establecida en lanormativa

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo
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&T’ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable 01: Facturacion electronica

Dimension

Indicadores

Items

Niveles o cargos

FORMATO
DIGITAL

Identificacion del
adquiriente y emisor

La idenficacion del adquiriente
y el emisor es efectuado en todos los
comprobantes de pago del formato digital,
emitido en la empresa

Totalmente deacuerdo

De acuerdo

Ni deacuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Identificacion del
comprobante de pago

La facturacion digital
cumple con la identificacion del comprobante,
respecto a la fecha
y serie , respetando el orden cronologico y
modulo de atencion

Totalmente deacuerdo

De acuerdo

Ni deacuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Descripcion y cantidad
del bien o servicio

La descripcion de la cantidad del bien
y servicio del formato digital ,es congruente con
lo
registrado

Totalmente deacuerdo

De acuerdo

Ni deacuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Monto de la operacion

El Monto de a operacién en la facturacion
electronica , cumple con el correcto desgloso
del IGV

Totalmente deacuerdo

De acuerdo

Ni deacuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

CERTIFICADO
DIGITALY
PLATAFORMA

Firma electrénica

La facturacion electronica cumple
con su identificacion como entidad atravez de la
firma digital

Totalmente deacuerdo

De acuerdo

Ni deacuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Operatividad del
sistema

La operatividad del sistema
incurre segun el orden correlativo y ordenado
necesario parala emision de la factura

Totalmente deacuerdo

De acuerdo

Ni deacuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Sistemas de
Emision

El sistema de emision acogido
se considera eficiente segun
el movimiento constante de la
empresa

Totalmente deacuerdo

De acuerdo

Ni deacuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Verificacion de CPE
en ‘plataforma

La sunat se ha vuelto una aliada, en el
momento de la verificacion de los CPE
en la plataforma

Totalmente deacuerdo

De acuerdo

Ni deacuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

NORMATIVA
)
PROCEDIMIENTOS

Requisitos para
adhesion

Los requisitos para adhesion permiten cumplir
los parametros
necesarios y requeridos por Sunat para
ser adherido a la facturacion electronica

Totalmente deacuerdo

De acuerdo

Ni deacuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Normativa y validez

Los constantes cambios en la normativa
y validez de los comprobantes de pago
electronicos han sido aplicados por la
entidad

Totalmente deacuerdo

De acuerdo

Ni deacuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Codigos de recepcion

Se ha mantenido actualizado respecto
alos codigos de recepcion que brinda Sunat
durante la emision del
comprobante

Totalmente deacuerdo

De acuerdo

Ni deacuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Oportunidades
de envié

Las oportunidades de envio se adecuan a los
limites de tiempo
brindados en el momento de informar
el comprobante a Sunat

Totalmente deacuerdo

De acuerdo

Ni deacuerdo ni desacuerdo
En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DELINSTRUMENTO QUE MIDE:"FACTURACION ELECTRONICA Y SUINCIDENCIA FRENTE ELCREDITO
FISCAL DEL IGV EN TEXTILES ARVAL SAC, SANTIAGO DE SURCO,2019".

g DIME MNSIONES [ atelas Trili daiz' |RElevaii i RGN Sugerencias

Dimension 1 b1 | s 54 M Si P

1 FORMATO DHIITAL

La identificacion del adquiriente y el emisor es efectuado en todos los comprobantes
de pago del formato digital, emilido en la empresa

La facturacion digital cumple con la identificacion del comprobante, respecto a la

y serie , respelando el arden cronalbgico y madulo de atencidn

La descripcion de la cantidad del bien y servicio del formato digital \es congruente con
lo registrado

El Monto de la operacion en la facturacion electronica  cumple con el correclo
desgloso del GV

DIMENSION 2 Si No 5i | Mo | S5 | No

< | CERTIFICADD DIGITAL ¥ FLATAFURMA

La facturacion electrinica curmple con su identificacion como entidad & través de la
firma dinital

La operatividad del sistema incurre segin el orden comelalive y ordenado necesario
para la emisidn de la factura

El sistema de emisidn acogido se considera eficiente segin el movimiento constante
e la empresa

La Sunat se ha vuelto una aliada , en &l momento de |a verificacion de los CPE

£ %dﬂajlgnfﬂrma
DIMEMSION & gi N Si | Mo | Si | Mo

I MORITATIVA Y FROCE CIMIENT OIS

Los requisitos para adhesion permiten cumplir los pardmetros necesarios y
requeridos por Sunat para ser adherido a la facturacion electronica

Los constantes cambios en la normativa y validez de los comprobanies de pago
glecirdnicos han sido aplicados por la entidad

e ha mantenido actualizado respecto a los codigos de recepcion que bninda Sunal
I i) n

L — - -
Las oportunidades de envid se adecuan a los limites de tiempo brindados en el
momenio de informar el comprobante a Sunat




DIENTION & = === I H
SEGUISITO FORMAL

El ragistro dal nuc @5 un requisito para ser consideraco el oredio fiscal

ENSION 5 e s | % [ wm [N | w | Ne
ANCIALES.

La refacidn causal de los gastos conciden can 1a actividad generadora de renla

Log constantes monimeenios eslan sujsios a una bancanzackn pennanents

La detracoion depositada por los chentes mantiene un aem'-niemnvesubletib

OO ENSION 6 5 No Si Neo St No

Los requisitos para accader al reningro del crbdilo iscal son reconocidas por Sunal

s oi.

El timile del beneficio al soliclisr ¢! reinlegro e5 establecido por la Adminisiracion
Trbutana o

——rH

La informacion de los pasos gue se necesitan en el momento de framitar la
csoficind y dotumentacion para of reinlegro esta establecida en ta normadve

Obzeorvaciones (precisar si hay suficiencia): Has Sg Fitirac'ss

Opinién de aplicabilidad: Aplicable (] Aplicable después de carregir [ ] No aplicable [ ]

Apollidos y Bres del juex vendador. MR Y2 20w oeXa A S e i RRERE
[TTTRESSEY - Loy N AR IR RSN

Espocialidad del valldador:..............08 Ve b (oo Lo L 20

R e e L R L

L e e {
......... de...........del 20,
Partinencia:ll ilem coressonds of CONcapio tedrico formulado.
*Relevancie: £ bom e apopiodo Do reey - e O
Smensdn sspeciBics del cormtrectio
Se antionde 2in ARcUllad LN B ESUTCIAt0 Sl iterm, W
GRS y Srwcio

I

| EfiCIoNcS, B0 G0N SUBCENCE Cands K08 Ilams Dlantesdas
son suSicxorbes para medie i Gemenson
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SEIIN 4

DT NTION
REQUISITO FORMAL

———e

Los mwomhdougo tienen ta condickin que los datos sean reales y no

d | El ranaporte de W mercancla s conerente con la descripoion de 1o guln remision

"i""WS_'ﬁt_' — : | Ne | sk [ Ne | s | Ne |
| Larelscin causal de los gasios coinciden con la actividad generadora de renta

b

' Las conutantes moverentos estin sujelos a una bancarizacion permanento

5551 A

| La detraccion dema. por las clientes mantiene un uguimhmo establecido

i

mf“‘ D0 RO — - S L Ne |8 LN | 0 | Ne

I mm&mmmumumm-mmwm

Tributaria

| solicitud y decumentacion para ef reinlegro esta establecda en I normative

El limite del beneficio ol solicitar el reinlegro es establecido por la Administracion e

L miormackn de ks pasos que se necesitan en of momento de framitar la

Observaciones (precisar sl hay suficiencla):

Opinion de aplicabiivdad: MO() z A.-;.ﬂ.mdoml 1 No aplicabile [ )
Apssiiany SN TS Do lvon v CONDBBOT; M s eraassases Py saTos .
Eapecialidad del validedor: 1 1" Zocnn e P R PSR S C S aP P

....... - T — L L - PR
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= DEERSON & - - o - | 1 3
&  SICSEET0 FORMG } - 1 : 1
s | © regsY0 o it s Ut regESAD Sara Ser consderada & Jedis Sscat |
* | iadecaacon presentaca peemis of cuToimerto con iBs Eemaicaces necesanas = 3z 1 1
= ww*wmtu&twhm-*ym i |
: | SRSl SOTCreS ry Ol |
* £ yarspons Os 13 MErCancia &5 CoNEfEets CON @ desaTpoon Oabg-w |
emhia !
1 o o T = 1 % = vl = | - 1
s s FECASSITOS SUSTANCIM 8% .
- umuau”m oon I SCSad gereraied de rertd
B L0n corelsedes MOVERENIDS S50 Saesios & ang BENCETEOON DErmBEnents
i‘ | La detracton depouwtads por o cles 2 W e e hch
AT RN - —. = | Ne = ' e =— =
. AENTECHO DEL CREINTD FIScCAL |
- Los veguecios acoedor o res Gl créedito Sscal son reconocaiss Serat 1
g E feniie del Derelicn o sGicls of reefegi0 o5 estiecs0 por B Amiresracsin §
Tribwtsre i
= L2 miomacon dJe s paSos QUE S& Necestian an & Momenio 9 Tantsr B
l TARCOE y SOCITENMItOn B o rertegs etz elabea en b rorTada l
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable ) Arleabl. do.pn‘- de corregir [ ] No aplicable [ )
Apellidos y nom del juez vaud.dor.”........zz‘ &4...1&4!.:%:.35!!’9!1.....!9{??.’:”.33‘:‘:’.?...................
[ =3 TR S FHEGI
Especialidad del vatidador:.. ). 3T .:’:f‘.(‘..‘.—‘. ..;‘ < £ AL e, DR R O IR DRI
- p— of . ) [RCRRCRRIN . | Spyean ..del 20.....
*Relevancia: £l Bem o3 aproplado para representar al components o
dmansion espacifica del construcio
*Claridad: Se antionde sin Gficutad alguna of enuncado dof Bom, oo
CONGS0, Exacio y directo \
Nota Suficienca, sa dice suficlencia cusndo ios [tems planteados I\\
son suficientes para medis |3 dimeansion

Rt = 4 \‘g.;)' =

Firma del Experto Informante.
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ANEXO 03: CUESTIONARIO

TITULO: Facturacion electronica y el crédito fiscal en Textiles Arval SAC, Santiago De

Surco ,2019.

Queremos conocer cudl es tu opinion sobre las siguientes cuestiones (Por favor, marca (X)

solo una casilla para cada fila,

Si marcas mas de una no podremos contar tus respuesta, piensa es cual es tu opinion la

mayor parte del tiempo)

ITEMS

1)Totalmente
de acuerdo

(2)De
acuerdo

(3)Indeciso

(4)En
desacuerdo

(5)Totalmente

en
desacuerdo

La identificacién del adquiriente y el
emisor es efectuado en todos log
comprobantes de pago del formatg
digital, emitido en la empresa

La facturacion digital
cumple con la identificacion de
comprobante, respecto a la fecha

y serie , respetando el order
cronoldgico y médulo de atencion

La descripcién de la cantidad del bier
y servicio del formato digital e
congruente con lo despachado

El Monto de la operacion en la
facturacion

electrénica , cumple con el correcto
desgloso del IGV

La facturacion electrénica cumple cor
su identificacibn como entidad ¢
través de la firma digital

La operatividad del sistema
incurre segun el orden correlativo y
ordenado necesario para la emision
de la factura

El sistema de emision acogidc
se considera eficiente  segun
el movimiento constante de la
empresa

La Sunat se ha vuelto una aliada , en
el

momento de la verificacion de los
CPE  (comprobante de  pago
electronico) en la plataforma

Los requisitos para adhesion permiter,
cumplir los pardmetros
necesarios y requeridos por Sunat
para ser adherido a la facturacion
electronica

Los constantes cambios en la
normativa
y validez de los comprobantes de

pago
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electrénicos han sido aplicados por la
entidad

Se ha mantenido actualizado respectq
a los codigos de recepcion que brindg
Sunat durante la emision de
comprobante

Las oportunidades de envid se
adecuan a los limites de tiempo
brindados en el momento de
informar el comprobante a Sunat

El registro del ruc es un requisito
para ser
considerado el crédito fiscal como
compra

La declaracion presentada permite el
cumplimiento
con las formalidades necesarias

Los comprobante de pago tienen Iz
condicion que los datos sean reales
no existan errores ni omisiones

El transporte de la mercancia e
coherente con la descripcion de Ig
guia remisién emitida

La relacion
causal de los gastos coinciden con la
actividad generadora de renta

Los constantes movimientos estan
sujetos
a una bancarizacion permanente

La detraccién depositada por los
clientes mantiene un seguimientc
establecido

Los requisitos para acceder a
reintegro del crédito fiscal sor
reconocidas por Sunat

El limite del
beneficio al solicitar el reintegro es
establecido por la Administracion
Tributaria

La informacién de los pasos que st
necesitan en el
momento de tramitar la solicitud
documentacion para el reintegro est:
establecida en la normativa
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ANEXO 04: CARTA DE AUTORIZACION

Lima, Peru

CARTA DE AUTORIZACION

Sefores
Universidad Cesar Vallejo

Yo DE LA FLOR ILLICH MIGUEL ANGEL , identificado con DNI: 08782763 |, representante legal de la
empresa Textiles Arval SAC, con numero de RUC: 20461482156, con ¢l presente escrito manifiesto gue
he tomado la decision libre v voluntana de autorizar 2 la Srta. | Diana Elizabeth Condon Ancee
Identificada con DNI ¢ 75823828 estudiante de la institucidn para que pueda realizar su estudio de
Investigacion en la empresa en mencién .

Sin otro particularmente; me despido cordialmente,

Atentamente:
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Tabla N° 15 : Cuadro de estratificacion de la muestra

Empresa Textiles Arval SAC Trabajadores
Gerente General 01
Jefa Contable 01
Jefa de Importacién 01
Jefa Comercial 01
Jefa de control 01
Auditor de Control 02
Auditora financiera 02
Asistente de Gerencia 03
Secretaria administrativa 03
Key Account Manager 01
Back Office 01
Auxiliar Contable 02
Auxiliar Administrativo 02
Asistente Contable 03
Secretaria Administrativa 02
Coordinadora de Facturacion 04

Total 30
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Confiabilidad

La confiabilidad en la determinacion de la precision del instrumento donde su aplicacion es
constante, reproduciendo los mismos resultados que son sometidos a la técnica Alfa
Cronbach, cuya formula de calculo es la siguiente

K S,:
OL = 0.80 donde “:( Il_z ]

K=1 0%

S;: Varianza de los puntajes totales.
S:: Varianza del item

K: Numero de items.

Donde:
2
xo Coeficiente de o - K | Z,S:
confiabilidad o = 2
K-1 S,

52 - ; p
i Es lavarianza del item
i,
52 Es la varianza de la suma de todos los
" items

k: Es el nimero de preguntas o items.



Tabla N° 16. Interpretacion de coeficiente de Alfa

Coeficiente
Alfa
Result Interpretacion
ado
0.9 Total o perfecta
0.8 Elevada
0.7 Regular
0.6 Baja
05 Muy Baja

Coeficiente de Alfa < 5 es inaceptable

Tabla N° 4. Interpretacion de coeficiente de Alfa

Tabla N2 17: Alpha de Cronbach variable Facturacion Electronica

Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 30 100.0
Excluido 0 .0

Total 30 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables

del procedimiento.
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Tabla N° 18: Validez items por items variable Facturacion Electronica.

Estadisticas de total de elemento

La identificacion del
adquiriente y el emisor es
efectuado en todos los
comprobantes de pago en
formato digital , emitido en
la empresa

La facturacion digital
cumple con la identificacion
del comprobante, respecto
ala fechay serie,
respetando el orden
cronolégico y médulo de
atencion

La descripcion de la
cantidad del bieny
servicio del formato digital
,es congruente con lo
registrado

El Monto de la operacion
en la facturacion
electronica , cumple con
el correcto desgloso del
IGV

La facturacion electronica
cumple con su
identificaciébn como entidad

a través de la firma digital

Media de
escala si el
elemento se

ha

suprimido

21.23

20.97

21.13

21.33

21.40

21.43

Varianza de
escala si el
elemento se

ha suprimido

61.289

58.516

60.878

66.989

72.317

64.737

Correlacion
total de
elementos

corregida

715

622

571

.362

.076

576

Correlacion
multiple al

cuadrado

914

767

.695

.550

.537

.958

Alfa de
Cronbach
si el
elemento
oseha
suprimid
)

.818

.822

.827

.842

.857

.829
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La operatividad del sistema
incurre segun el orden
correlativo y ordenado
necesario para la emision
de la factura
El sistema de emision
acogido se considera
eficiente segun el
movimiento constante de la
empresa
La Sunat se ha vuelto una
aliada , en el momento de
la verificacion de los CPE
en la plataforma
Los requisitos para
adhesién permiten cumplir
los pardmetros necesarios
y requeridos por Sunat
para ser adherido a la
facturacion electrénica
Los constantes cambios en
la normativa y validez de
los comprobantes de pago
electronicos han sido
aplicados por la entidad
Se ha mantenido
actualizado respecto a los
caodigos de recepcion que
brinda Sunat durante la
emision del comprobante
Las oportunidades de
envio se adecuan a los
limites de tiempobrindados

en el momento de informar
el comprobante a Sunat

21.10

19.27

20.40

19.23

21.30

21.27

60.714

67.651

64.593

56.461

61.941

65.582

.581

457

.609

.540

.630

483

.924

.636

.875

.875

.968

.781

.826

.836

.827

.835

.823

.834
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Tabla N° 19. Alpha de Cronbach variable Crédito Fiscal del IGV.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 30 100.0
Excluido 0 .0
Total 30 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas
las variables delprocedimiento.

Interpretacion del coeficiente de Correlacién Rho de Spearman

Rango Interpretacion

De-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta

De -0.76 2 -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
De-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
De -0.11a-0.50 Correlacion negativa media

De -0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 Correlacion nula

De +0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

De +0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

De +0.51 a +0.75 Correlacion positiva considerable
De +0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
De +0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla N° 20. Validez items por Items variable Crédito Fiscal del IGV

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si €l
elemento se elemento se elementos elemento se
ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido

El ingreso del ruc es un 16.40 97.490 562 . 922
requisito para ser

considerado el crédito fiscal

La declaracion presentada 16.87 97.292 627 . 918

permite el cumplimiento con
las formalidades necesarias
Los comprobante de pago 16.60 89.834 870 . .904
tienen la condicion que los
datos sean reales y no
existan errores ni omisiones
El transporte de la mercancia 16.60 89.834 870 . .904
,es coherente con la
descripcion de la
guia
remision emitida
La relacion causal de los 16.40 97.490 562 . 922
gastos coinciden con la
actividad generadora de
renta
Los constantes movimientos 16.87 97.292 627 . 918
estadn sujetos a una
bancarizaciéon permanente
La detraccion depositada por 16.60 89.834 .870 . .904
los clientes mantiene un
seguimiento establecido
Los requisitos para acceder 16.40 97.490 .562 . 922
al reintegro del crédito fiscal
son reconocidas por Sunat
El limite del beneficio al 16.87 97.292 627 . 918
solicitar el reintegro es
establecido por la
Administracion Tributaria
La informacion de los pasos 16.60 89.834 870 . .904
gue se necesitan en el
momento de tramitar la
solicitud y documentacion

para el reintegro esta
establecida en lanormativa




Tabla N° 21. Validez items por items variable Facturacion Electronica y Crédito Fiscal del IGV

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si
elemento se ha elemento se ha elementos el elemento
suprimido suprimido corregida se ha
suprimido

La identificacion del 39.70 328.907 T47 . .937

adquiriente y el emisor es

efectuado en todos los

comprobantes de pago en

formato digital , emitido en la

empresa

La facturacion digital 39.43 321.702 678 . .938

cumple con la identificacion

del comprobante, respecto a

la fecha y serie , respetando

el orden cronoldgico y

modulo de atencion

La descripcion de la cantidad 39.60 324.800 .681 . 937

del bien y servicio del

formato digital ,es

congruente con lo registrado

El Monto de la operacién en 39.80 340.166 453 941
la facturacion electronica ,

cumple con el correcto

desgloso del IGV

La facturacion electronica 39.87 355.430 .079 . 945
cumple con su identificacion

como entidad atravez de la

firma digital

La operatividad del sistema 39.90 336.921 611 939
incurre segun el orden

correlativo y ordenado

necesario para la emision de

la factura

El sistema de emision 39.57 327.220 630 038
acogido se considera

eficiente segun el
movimiento constante de la

Empresa




La Sunat se ha vuelto una
aliada , en el momento de la
verificacion de los CPE en

la plataforma

Los requisitos para adhesién
permiten cumplir los
parametros necesarios y
requeridos por Sunat para ser
adherido a la facturacion
electrénica

Los constantes cambios en la
normativa y validez de los
comprobantes de pago
electrdnicos han sido
aplicados por la entidad

Se ha mantenido actualizado
respecto a los cddigos de
recepcion que brinda Sunat
durante la emisién del
comprobante

Las oportunidades de envio
se adecuan a los limites de
tiempo brindados en el
momento de informar el
comprobante a Sunat

El ingreso del ruc es un
requisito para ser considerado
el crédito fiscal

La declaracion presentada
permite el cumplimiento

con las formalidades
necesarias

Los comprobante de pago
tienen la condicidn que los
datos sean reales y no existan
errores ni omisiones

El transporte de la mercancia
,es coherente con la
descripcion de la

guia

remision emitida

37.73

38.87

37.70

39.77

39.73

39.13

39.60

39.33

39.33

346.064

340.326

322.562

329.702

335.306

329.775

325.145

311.678

311.678

409

.530

512

.684

.620

524

674

.899

.899

941

.940

.942

.938

.939

.940

.938

.934

.934
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La relacién causal de los
gastos coinciden con la
actividad generadora de renta
Los constantes movimientos
estan sujetos a una
bancarizacion permanente
La detraccion depositada por
los clientes mantiene un
seguimiento establecido
Los requisitos para acceder
alreintegro del crédito fiscal
son reconocidas por Sunat

El limite del beneficio al
solicitar el reintegro es
establecido por la
Administracion Tributaria
La informacion de los pasos
que se necesitan en el
momento de tramitar la
solicitud y documentacion

para el reintegro esta
establecida en lanormativa

39.13

39.60

39.33

39.13

39.60

39.33

329.775

325.145

311.678

329.775

325.145

311.678

524

674

.899

524

674

.899

.940

.938

.934

.940

.938

.934
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1.2 Tablas de Frecuencia
item 01
Tabla 22 item 01

La identificacion del adquiriente y el emisor son efectuados en todos los comprobantes
de pago en formato digital, emitido en la empresa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vilide acumulado

WVilido TOTALMENTE 23 76.7 6.7 76.7

DEACUERDC

DE ACUERDO 3 10.0 10.0 86.7

INDECISO 1 13 33 20.0

EN DESACUERDO 2 6.7 6.7 26.7

TOTALMENTE EN 1 13 33 100.0

DESACUERDC

Total 30 100.0 100.0

Fuenite: Elaboracian propia

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 01 item 01

Laidentificacion del adquiriente y el emisor es efectuado en todos los comprobantes de pago en formato
digital , emitido en la empresa

Frecuencia

TOTALU\EERNgE DE ACUERDO INDECISO EN TOTALMENTE

DEAC 0] DESACUERDO
DESACUERDO

Fuente: Tabla N°22

Interpretacion:
El resultado obtenido en las encuestas aplicadas al personal de Textiles Arval SAC del

distrito de Santiago de Surco, afio 2019, permite reflejar que el 76.67% de los encuestados
esta Totalmente de acuerdo en afirmar que la Identificacion del adquiriente y el emisor es
efectuado en todos los comprobantes de pago en formato digital, emitidos en la empresa
Textiles es decir cumple los requisitos formales obligatorios del TUO del impuesto General
a las Ventas.



item 02

Tabla 23 item 02

La facturacion digital cumple con la identificacion del comprobante, respecto a la fecha y
serie, respetando el orden cronologico y médulo de atencion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Walido TOTALMEMTE 2z 733 733 733
DEACUERDO
DE ACUERDO 2 &7 8.7 B0.0
INDECISC 1 33 33 833
EM DESACLIERDO 1 33 33 BE.7
TOTALMEMTE EMN 4 13.3 133 100.0
DESACUERDO
Tatal a0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 2 ftem 02

La facturacion digital cumple con la identificacion del comprobante, respecto a lafecha y serie , respetando el
orden cronologico y modulo de atencion

Frecuencia

TOTALMENTE ~ DE ACUERDO INDECISO EN TOTALMENTE

DEACUERDO DESACUERDO

EN
DESACUERDO

Fuente: Tabla N°23
Interpretacion:

De la encuesta aplicada el personal de Textiles Arval SAC del distrito Santiago de Surco se
obtuvo que el 73.33% esta Totalmente de acuerdo con que la Facturacion digital cumple con
la identificacion del comprobante, respecto a la fecha y serie, respetando el orden
cronoldgico y el médulo de atencion mientras el 13.33% esta totalmente en desacuerdo y el
6.67% est4 de acuerdo respecto que la factura en formato digital cumpla con las mismas

caracteristicas que una en formato fisico.



item 03

Tabla 24 item 03

La descripcion de la cantidad del bien y servicio del formato digital, es congruente con lo

registrado

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Parcentaje
vilido acumulado
Wilide  TOTALMENTE 24 800 BOLD 300
DEACUERDC
DE ACUERDO 1 33 33 833
INDECISO 1 33 33 267
EN DESACUERDO 1 33 33 90.0
TOTALMENTE EN 3 10,0 100 100.0
DESACUERDO
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 03 item 03

La descripcion de la cantidad del bien y servicio del formato digital ,es congruente con lo registrado

Frecuencia

TOTALMENTE  DE ACUERDO INDECISO EN TOTALMENTE
DEACUERDO DESACUERDO

DESACUERDO

Fuente: Tabla N°24
Interpretacion:

De la encuesta aplicada el personal de Textiles Arval SAC del distrito Santiago de Surco se
obtuvo que el 80.00% esta Totalmente de acuerdo con La descripcion de la cantidad del bien
y servicio del formato digital es congruente con lo despachado mientras el 3.33% esta ni de
acuerdo ni desacuerdo y el 10.00% esta Totalmente en desacuerdo debido a un inconveniente
presentado en julio donde no se cumplid este hecho por motivos fortuitos.



item 04

Tabla 25 item 04

El Monto de la operacion en la facturacion electronica, cumple con el correcto desgloso
del IGV.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vilido acumulado

Vilido TOTALMENTE 26 88.7 86.7 26.7

DEACUERDO

INDECISO 1 33 33 90.0

EN DESACUERDC 2 6.7 6.7 95.7

TOTALMENTE EN 1 13 33 100.0

DESACUERDO

Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 04 item 04

El Monto de la operacion en la facturacion electronica , cumple con el correcto desgloso del IGV

Frecuencia

TOTALMENTE INDECISO EN TOTAIENENTE

DEACUERDO DESACUERDO
DESACUERDO

Fuente: Tabla N°25
Interpretacion:

De la encuesta aplicada el personal de Textiles Arval SAC del distrito Santiago de Surco se
obtuvo que el 86.67% estd Totalmente de acuerdo con El monto de la operacién en la
facturacion electronica, cumple con el correcto desgloso del IGV mientras el 3.33% esta ni
de acuerdo ni desacuerdo y el 6.67% esta Totalmente en desacuerdo debido que se ha tenido
que dar de Baja a algunas facturas por no realizar el desgloso del IGV en los comprobantes.
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item 05

Tabla 26 item 05
La facturacion electrénica cumple con su identificacion como entidad a traves de la firma

digital

Freenencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vilido acnmulado

WVildo TOTALMENTE 26 86.7 B6.7 36.7

DEACUERDO

DE ACUEFDO 1 33 33 90,0

MDECISO 1 33 33 933

EN DESACUERDO 1 33 33 96.7

TOTALMENTE EN 1 33 33 100.0

DESACUERDO

Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 05 item 05

La facturacion electronica cumple con su identificacion como entidad atravez de la firma digital

Frecuencia

TOTALMENTE DE ACUERDO INDECISO EN TOTALMENTE
EN

DEACUERDO DESACUERDO

DESACUERDO

Fuente: Tabla N°26
Interpretacion:

De la encuesta aplicada el personal de Textiles Arval SAC del distrito Santiago de Surco se
obtuvo que el 86.67% esta Totalmente de acuerdo con La facturacion electrénica cumple con
su identificacion como entidad a través de la firma digital mientras el 3.33% esta ni de
acuerdo ni desacuerdo y el 3.33% esta de acuerdo porque existe un conjunto de cédigos
alfanuméricos que lo identifica como entidad.
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item 06
Tabla 27 item 06

La operatividad del sistema incurre segun el orden correlativo y ordenado necesario para

la emisién de la factura.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vilide TOTALMENTE 27 90.0 0.0 0.0
DEACUERDO
NDECISO 1 33 33 933
EN DESACUERDO 1 33 33 6.7
TOTALMENTE EN 1 33 i3 100.0
DESACUERDO
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 06 item 06

La operatividad del sistema incurre seguin el orden correlativo y ordenado necesario parala emision de la
factura

Frecuencia

TOTALMENTE INDECISO ENDESACUERDO  TOTALMENTE EN
DEACUERDOQ DESACUERDO

Fuente: Tabla N°27
Interpretacion:

De la encuesta aplicada el personal de Textiles Arval SAC del distrito Santiago de Surco se
obtuvo que el 90.00% esta Totalmente de acuerdo con La operatividad del sistema incurre
segun el orden correlativo y ordenado necesario para la emision de la factura mientras el
3.33% esta ni de acuerdo ni desacuerdo, de acuerdo y Totalmente desacuerdo donde cumple

que se mantiene un control de las generaciones de ventas que sigan estos requisitos.
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item 07
Tabla 28 item 07
El sistema de emision acogido se considera eficiente segin el movimiento constante de la

empresa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vilido

Vilido TOTALMENTE 23 76.7 76.7 76.7
DEACUERDO
DE ACUERDO 2 6.7 6.7 833
INDECISO 1 33 33 86.7
EN DESACUERDO 1 33 33 90.0
TOTALMENTE EN 3 10.0 10.0 100.0
DESACUERDO
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico 07 item 07

El sistema de emision acogido se considera eficiente seguin el movimiento constante de la empresa

Frecuencia

TOTALMENTE DE ACUERDO INDECISO EN TOTALMENTE
DEACUERDO DESACUERDC
NFSACHIFRNN

Fuente: Tabla N°28
Interpretacion:

De la encuesta aplicada el personal de Textiles Arval SAC del distrito Santiago de Surco se
obtuvo que el 76.67% est4 Totalmente de acuerdo con El sistema de emision acogido se
considere eficiente segin el movimiento constante de la empresa mientras el 6.67% esta de
acuerdo y el 10.00 % estd Totalmente en desacuerdo donde el Sistema SFS utilizado ha
permitido agilizar él envié de los comprobantes a Sunat a través de un XML.
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item 08

Tabla 29 item 08

La Sunat se ha vuelto una aliada, en el momento de la verificacion de los CPE

plataforma.

Frecuencia Porcentaje Por

valido

Valido DE ACUERDO 4 133 133
INDECISO 10 333 333
EN DESACUERDO 14 46.7 46.7
TOTALMENTE EN 2 6.7 6.7
DESACUERDO
Total 30 100.0 100.0

133
46.7
933
100.0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 08 item 08

en la

Frecuencia

La sunat se ha vuelto una aliada , en el momento de la verificacion de los CPE en la plataforma

DE ACUERDO INDECISO ENDESACUERDO  TOTALMENTE EN

DESACUERDC

Fuente: Tabla N°29

Interpretacion:

De la encuesta aplicada el personal de Textiles Arval SAC del distrito Santiago de Surco se
obtuvo que el 46.67% esta Totalmente en desacuerdo que La Sunat se haya vuelto una aliada,
en el momento de la verificacién de los CPE en la plataforma mientras el 33.33% indeciso y

el 6.67 % esta Totalmente en desacuerdo, se comprende que las constantes caidas de la pagina

ha generado problemas y atraso en generacion de sus ventas.
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item 09

Tabla 30 item 09

Los requisitos para adhesion permiten cumplir los pardmetros necesarios y requeridos por

Sunat para ser adherido a la facturacién electronica.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vilido ac lad

Valido EN DESACUERDO 1 33 33 33
INDECISO 16 333 333 36.7
DE ACUERDO 13 433 433 100.0
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 09 item 09

Los requisitos para adhesion permiten cumplir los parametros necesarios y requeridos por Sunat para ser
adherido a la facturacion electronica

Frecuencia

DE ACUERDO INDECISO EN DESACUERDO

Fuente: Tabla N°30
Interpretacion:

De la encuesta aplicada el personal de Textiles Arval SAC del distrito Santiago de Surco se
obtuvo que el 53.33% esta indeciso que Los requisitos para adhesion permiten cumplir los
parametros necesarios y requeridos por Sunat para ser adherido a la facturacion electronica
mientras el 3.33% esta en desacuerdo y el 43.33 % esta de acuerdo, se comprende la mayoria
de los trabajadores esta de acuerdo que la empresa cumple con los parametros requeridos

para adherirse a la facturacion electrénica.



item 10

Tabla 31 item 10
Los constantes cambios en la normativa y validez de los comprobantes de pago

electrénicos han sido aplicados por la entidad.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valide acumulado

Vilido ~ TOTALMENTE 23 76.7 76.7 16.7
DEACUERDO
DE ACUERDO 2 6.7 6.7 833
INDECISO 3 10.0 10.0 933
EN DESACUERDO 1 33 33 9.7
TOTALMENTE EN 1 33 33 100.0
DESACUERDO
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 10 item 10

Los constantes cambios en la normativa y validez de los comprobantes de pago electronicos han sido
aplicados porla entidad

Frecuencia

TOTALMENTE ~ DE ACUERDO INDECISO EN
DEACUERDO DESACUERDO

TOTALMENTE

NEQACT IERMDN

Fuente: Tabla N°31
Interpretacion:

De la encuesta aplicada el personal de Textiles Arval SAC del distrito Santiago de Surco se
obtuvo que el 76.67% estd Totalmente de acuerdo que Los constantes cambios en la
normativa y validez de comprobantes de pago electrénicos han sido aplicados por la entidad
mientras el 6.67% esta de acuerdo y el 10.00 % esta indeciso, se comprende la mayoria de
los trabajadores estd Totalmente de acuerdo que la empresa cumple con los constantes
cambios de la Normativa en relacion de los CPE donde informan que por ello se tuvo que
contratar una OSE por la normativa R.S. N2 117-2017/SUNAT.
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item 11

Tabla 32 item 11

Se ha mantenido actualizado respecto a los codigos de recepcion que brinda Sunat durante
la emision del comprobante.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vilido acumulado

Vilido TOTALMENTE 25 833 833 833
DEACUERDO
DE ACUERDO 2 6.7 6.7 20.0
EN DESACUERDO 1 33 33 933
TOTALMENTE EN 2 6.7 6.7 100.0
DESACUERDO
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 11 item 11

Se ha mantenido actualizado respecto alos codi der ion que brinda Sunat durante la emision del

cornprobante i

25

20

Frecuencia

TOTALMENTE DE ACUERDO ENDESACUERDO  TOTALMENTE EM
DEACUERDO DESACUERDO

Fuente: Tabla N°32

Interpretacion:

De la encuesta aplicada el personal de Textiles Arval SAC del distrito Santiago de Surco se
obtuvo que el 83.33% esta Totalmente de acuerdo que Se ha mantenido actualizado respecto
a los codigos de recepcién que brinda Sunat durante la emision del comprobante mientras el
3.33% esta en desacuerdo y el 6.67 % esta de acuerdo, se comprende la mayoria de los
trabajadores esta Totalmente de acuerdo que conocen los codigos de recepcion que se
encuentran en el XML e identificar el tipo de respuesta recepcionado.



item 12

Tabla 33 item 12
Las oportunidades de envio se adecuan a los limites de tiempo brindados en el

momento de informar el comprobante a Sunat.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vilido acumulado

Valido TOTALMENTE 23 76.7 6.7 6.7
DEACUERDO
DE ACUERDO 3 10.0 10,0 86.7
INDECISO 2 6.7 6.7 933
EN DESACUERDO 1 33 33 96.7
TOTALMENTE EN 1 33 33 100.0
DESACUERDO
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 12 item 12

Las oportunidades de envio se adecuan a los limites de tiempo brindados en el momento de informar el
comprobante a Sunat

Frecuencia

TOTALMENTE ~ DE ACUERDO INDECISO EN TOTALMENTE
UERDO

DEACI DESACUERDO
DESACUERDO

Fuente: Tabla N°33
Interpretacion:

De la encuesta aplicada el personal de Textiles Arval SAC del distrito Santiago de Surco se
obtuvo que el 76.67% esta Totalmente de acuerdo que Las oportunidades de envio se adecuan
a los limites de tiempo brindados en el momento de informar el comprobante a Sunat
mientras el 6.67% esta indeciso yel 10.00 % esta de acuerdo, se comprende la mayoria de los
trabajadores esta Totalmente de acuerdo que conocen los codigos de recepcion que se
encuentran en el XML e identificar el tipo de respuesta recepcionado.
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item 13

Tabla 34 item 13

El registro del ruc es un requisito para ser considerado el crédito fiscal como compra.

Fr s j Porcentaj Por

valido lad

Walido TOTALMENTE 15 30.0 30.0 30.0

DEACUERDO

DE ACUERDO 8 26.7 267 76.7

INDECISO 1 33 33 80.0

EN DESACUERDO 2 6.7 6.7 86.7

TOTALMENTE EN 4 133 133 100.0

DESACUERDO

Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 13 item 13

El registro del ruc es un requisito para ser considerado el credito fiscal

Frecuencia

TOTALMENTE INDECISO TOTALMENTE EN
DEACUERDO DESACUERDO

Fuente: Tabla N°34
Interpretacion:

De la encuesta aplicada el personal de Textiles Arval SAC del distrito Santiago de Surco se
obtuvo que el 50.00% esta Totalmente de acuerdo que El registro del ruc es un requisito para
ser considerado el crédito fiscal como compra mientras el 3.33% esta indeciso yel 6.67

% estd de acuerdo, se comprende la mayoria de los trabajadores conocen que los
comprobantes deben tener digitado el nimero de ruc para la identificacion de sus clientes.
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item 14

Tabla 35 item 14

La declaracion presentada permite el cumplimiento con las formalidades necesarias.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valide lad
Vilido TOTALMENTE 24 800 20.0 20.0
DEACUERDOQ
DE ACUERDO 1 33 33 833
INDECISO 1 33 33 86.7
EN DESACUERDO 1 33 33 900
TOTALMENTE EN 3 100 10,0 100.0
DESACUERDO
Total 30 1000 100.0
-, .
Fuente: Elaboracion propia
T /.
Gréfico 14 item 14
La declaracion presentada permite el cumplimiento con las formalidades necesarias

Frecuencia

TOTALMENTE DE ACUERDOC INDECISO EN TOTALMENTE

DEACUERDO DESACUERDO
DESACUERDO

Fuente: Tabla N°35
Interpretacion:

De la encuesta aplicada el personal de Textiles Arval SAC del distrito Santiago de Surco se
obtuvo que el 80.00% esta Totalmente de acuerdo que La declaracion presentada permite el
cumplimiento con las formalidades necesarias mientras el 3.33% esté en desacuerdo y el
3.33 % esta de acuerdo.



item 15

Tabla 36 item 15

Los comprobante de pago tienen la condicidn que los datos sean reales y no existan

errores ni omisiones.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vilido lad

Vilido TOTALMENTE 20 66.7 66.7 66.7
DEACUERDO
DE ACUERDO 3 10,0 10.0 76.7
INDECISO 1 33 33 0.0
EN DESACUERDO 3 10,0 10.0 00.0
TOTALMENTE EN 3 10.0 10,0 100.0
DESACUERDO
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 15 item 15

Los comprobante de pago tienen la condicion que los datos sean reales y no existan errores ni omisiones

Frecuencia

TOTALMENTE DE ACUERDO INDECISO EN TOTALMENTE
EN

DEACUERDO DESACUERDO
DESACUERDO

Fuente: Tabla N°36
Interpretacion:

De la encuesta aplicada el personal de Textiles Arval SAC del distrito Santiago de Surco se
obtuvo que el 66.67% esta Totalmente de acuerdo que Los comprobantes de pago tienen la
condicion que los datos sean reales y no existan errores ni omisiones mientras el 10.00% esta

de acuerdo, el 10.00 % esta en desacuerdo y el 10.00% este totalmente en desacuerdo.
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item 16

Tabla 37 item 16

El transporte de la mercancia, es coherente con la descripcion de la guia remision

emitida.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido lad

Valido TOTALMENTE 20 66.7 66.7 66.7

DEACUERDO

DE ACUEEDO 3 10.0 10.0 76.7

INDECIZO 1 33 33 20.0

ENDESACUERDO 3 10.0 10.0 90.0

TOTALMENTE EN 3 10.0 10.0 100.0

DESACUERDO

Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico 16 item 16

Eltransporte de la mercancia ,es coherente con la descipcion de la guia remision emitida

Frecuencia

TOTALMENTE DE ACUERDO INDECISQ EN TOTALMENTE
DEACUERDO DESACUERDO

EN
DESACUERDQ

Fuente: Tabla N°37
Interpretacion:

De la encuesta aplicada el personal de Textiles Arval SAC del distrito Santiago de Surco se
obtuvo que el 66.67% estd Totalmente de acuerdo que El transporte de la mercancia, es
coherente con la descripcién de la guia de emision emitida mientras el 10.00% esta de

acuerdo, el 3.33 % esté indeciso y el 10.00% este totalmente en desacuerdo.

89



item 17

Tabla 38 item 17

La relacion causal de los gastos coinciden con la actividad generadora de renta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valide d

WVilido  TOTALMENTE 15 50.0 30.0 30.0

DEACUERDO

DE ACUERDO 8 26.7 26.7 76.7

INDECISO 1 33 33 0.0

ENDESACUERDO 2 6.7 6.7 86.7

TOTALMENTE EN 4 133 133 100.0

DESACUERDO

Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 17 item 17

Larelacion causal de los gastos coinciden con la actividad generadora de renta

Frecuencia

TOTALMENTE DE ACUERDO INDECISO EN TOTALMENTE
DEACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO

Fuente: Tabla N°38
Interpretacion:

De la encuesta aplicada el personal de Textiles Arval SAC del distrito Santiago de Surco se
obtuvo que el 50.00% estad Totalmente de acuerdo que La relacion causal de los gastos
coinciden con la actividad generadora de renta mientras el 26.67% est& de acuerdo, el 3.33
% esta indeciso y el 13.33% este totalmente en desacuerdo.



item 18

Tabla 39 item 18

Los constantes movimientos estan sujetos a una bancarizacion permanente.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vilide lad

Vilido TOTALMENTE 24 80.0 200 20,0
DEACUERDO
DE ACUERDO 1 33 33 833
INDECISO 1 33 33 6.7
EN DESACUERDO 1 33 33 90.0
TOTALMENTE EN 3 100 10.0 100.0
DESACUERDO
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 18 item 18

Los constantes movimientos estan sujetos a una bancarizacion permanente

Frecuencia

TOTALMENTE DE ACUERDO INDECISO EN TOTALMENTE

DEACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO

Fuente: Tabla N°39
Interpretacion:

De la encuesta aplicada el personal de Textiles Arval SAC del distrito Santiago de Surco se
obtuvo que el 80.00% esta Totalmente de acuerdo que Los constantes movimientos estan
sujetos a una bancarizacion permanente mientras el 3.33% esta de acuerdo, el 3.33 % esta en
desacuerdo y el 10.00% este totalmente en desacuerdo.



item 19

Tabla 40 item 19

La detraccion depositada por los clientes mantiene un seguimiento establecido

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vilide lad

Valido TOTALMENTE 20 66.7 66.7 66.7

DEACUERDO

DE ACUERDO 3 10.0 10.0 76.7

INDECISO 1 33 33 300

ENDESACUERDO 3 10.0 10,0 20.0

TOTALMENTE EN 3 10.0 10.0 100.0

DESACUERDO

Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 19 item 19

La detraccion depositada por los clientes mantiene un seguimiento establecido

Frecuencia

TOTALMENTE DE ACUERDO INDECISO EN TOTALMENTE
DEACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO

Fuente: Tabla N°40
Interpretacion:

De la encuesta aplicada el personal de Textiles Arval SAC del distrito Santiago de Surco se
obtuvo que el 66.67% estd Totalmente de acuerdo que La detraccion depositada por los
clientes mantiene un seguimiento establecido mientras el 10.00% esta de acuerdo, el 10.00
% esta en desacuerdo.



item 20

Tabla 41 item 20

Los requisitos para acceder al reintegro del crédito fiscal son reconocidos por Sunat.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido lad

Vilido TOTALMENTE 13 30.0 300 30.0

DEACUERDO

DE ACUERDO 8 26.7 26.7 76.7

INDECISO 1 33 33 30.0

EN DESACUERDO 2 6.7 6.7 36.7

TOTALMENTE EN 4 133 133 100.0

DESACUERDO

Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico 20 item 20

Los riquisitos para acceder al reintegro del credito fiscal son reconocidas por Sunat

Frecuencia

TOTALMENTE DE ACUERDO INDECISO EN TOTALMENTE
DEACUERDO DESACUERDO EN
DESACUERDO

Fuente: Tabla N° 41
Interpretacion:

De la encuesta aplicada el personal de Textiles Arval SAC del distrito Santiago de Surco se
obtuvo que el 50.00 % esta Totalmente de acuerdo que Los requisitos para acceder al
reintegro del crédito fiscal son reconocidas por Sunat mientras el 3.33% esta indeciso, el

6.67 % esta en desacuerdo y el 26.67% este de acuerdo.
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item 21

Tabla 42 item 21
El limite del beneficio al solicitar el reintegro es establecido por la Administracion

Tributaria

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vilido lado

Valido TOTALMENTE 24 20.0 200 20.0

DEACUERDO

DE ACUEEDO 1 i3 33 233

INDECIZO 1 33 33 257

ENDESACUERDO 1 i3 33 90.0

TOTALMENTE EN 3 10.0 10.0 100.0

DESACUERDO

Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Grafico 21 item 21

El limite del beneficio al solicitar el reintegro es establecido por la Aministracion Tributaria

Frecuencia

TOTALMENTE DE ACUERDO INDECISO EN TOTALMENTE
DEACUERDO DESACUERDO EMN
DESACUERDO

Fuente: Tabla N°42
Interpretacion:

De la encuesta aplicada el personal de Textiles Arval SAC del distrito Santiago de Surco se
obtuvo que el 80.00% esta Totalmente de acuerdo que El limite del beneficio al solicitar el
reintegro es establecido por la administracion tributaria mientras el 3.33% esté indeciso, el

10.00 % esta totalmente en desacuerdo y el 3.33% esta de acuerdo.
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item 22

Tabla 43 item 22

La informacion de los pasos que se necesitan en el momento de tramitar la solicitud y

documentacion para el reintegro esta establecida en la normativa.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido lad

Vilido TOTALMENTE 20 66.7 66.7 66.7
DEACUERDO
DE ACUERDO 3 10.0 100 76.7
INDECISO 1 33 33 20.0
EN DESACUERDO 3 10.0 100 90.0
TOTALMENTE EN 3 10.0 100 100.0
DESACUERDO
Total 30 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico 22 item 22

La informacion de los pasos que se necesitan en el momento de tramitar la solicitud y documentacion para
el reintegro esta establecida en la normativa

Fuente: Tabla N°43
Interpretacion:

De la encuesta aplicada el personal de Textiles Arval SAC del distrito Santiago de Surco se
obtuvo que el 66.67% esta Totalmente de acuerdo que La informacion de los pasos que se
necesitan en el momento de tramitar la solicitud y documentacion para el reintegro esta
establecida en la normativa mientras el 3.33% esta indeciso, el 10.00 % esta totalmente en

desacuerdo y el 10.00% esta de acuerdo.
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Figura 1: Ventajas de emitir comprobantes electronicos

AHORRO
En impresiones y
almacenamiento

DISPONIBILIDAD
Desde cualquier lugar
las 24 horas del dia

CONSERVACION DEL
MEDIO AMBIENTE
Eliminando el uso del
papel

INTEGRACION CON
OTRAS APLICACIONES
A nivel de empresas y
estado

MULTICANAL
Emision por diferentes
medios

OBTENCION DE
INFORMACION EN
TIEMPO REAL
Entrega al instante

SEGURIDAD Y
VALIDEZ LEGAL
Medios seguros y

respaldo legal

AGILIDAD EN LA
TOMA DE DECISIONES
Estadisticas en linea de

la informacién

Fuente: Sunat

Figura 2: Sistemas de Emision

Factura

Boleta de Venta

Notas de Crédito

Notas de Débito

Comprobante de retenciones
Comprobante de percepciones
Guia de Remision

Recibo de Servicios Publicas

Factura
Boleta de Venta

Notas de Crédito

Notas de Débito
Comprobante de retenciones
Comprobante de percepciones

Guia de Remisién

Recibo de Servicios Pablicos
Sistemas
de Emision
Electrénica de
Comprobantes
de Pago
Ticket POS I{@ Comumf\}c’igri

PORTAL
Recibo por Honorarios
Factura
Boleta de Venta
Notas de Crédito

Notas de Débito Factura
Comprobante de retenciones Boleta de Venta

Comprobante de percepciones
Guia de Remisién
Guia de Remision - BS Fiscaiizados '
Liquidacién de Compra Corprtaris

Factura

Boleta de Venta
Notas de Crédito
Notas de Débito

“
Monedero Ticket de Monedero
Electronico Electrénico

APP
Recibo por Honorarios

o J

Fuente: Sunat
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Figura 3: Emisién desde SEE

Proveador
Emisor Frmite ta Factera
Erectronca
p
-

Fuente: Sunat

Figura 4: Emisién desde SFS

= C | @ localhost:9000/# o © | @ M 2
@ SUNAT B00A
Bandeja de Sistema Facturador SUNAT Contribuyente: 20131312955 - EMPRESA SFS 1.1. 8.A.C.

Busqueda: |
Nro Nro. RUC Tipo Nimero Fecha Fecha Envio Situacion Observaciones
: Doc. Doc. Generacion

Fecha de Carga: 12/07/2018

Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior 1 Siguiente
Generar Comprobante SUNAT Enviar Comprobante SUNAT
Wersion: 1.1

Fuente: Sunat
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Figura 5: Emision desde OSE

EL OSE remite:

* CDR

* Comprob de pago el ico que
realizé la comprobacion informatica

Genera el documento
electrénico firmado
digitalmente para su
envio al OSE.

* Realiza la comprobacién
informdtica -
* Remite el CDR (Constancia =
de Recepcion) brindando la :
calidad de CPE.

Otorga el
comprobante de
pago electronico

" EN SUNAT
Consulta habilitada
con Clave SOL.

Consulta de Validez del CPE

* Emisor Electronico

¢ Adquiriente o Usuario
 Destinatario

* Remitente y/o Transportista

Fuente: Sunat

Figura 6: Obligados a emitir por OSE

(- )

A partir del O1 de marzo del 2019 (*)
Emisores electrénicos que tengan la
calidad de principales contribuyentes y cuyos
ingresos anuales en el 2017 sean iguales 0 mayores a
300 UIT,

(*) Excepcionalmente los emisores electronicos, pueden utilizar hasta el 30/06/2019 el SEE - Del
contribuyente aprobado por la Resolucion N°097-2012/SUNAT y normas modificatorias y/o SEE - SFS
aprobado por la Resolucion N° 182-2016/SUNAT y normas modificatorias. ‘

Comprobante
de &

Blcignco

Fuente: Sunat



Figura 7: Consulta de validez de CPE

Sefior Contribuyante, a través de esta consulta, Usted podrd verificar si una Factura Electrénica, una Bolsta Electrénica, un Recibo por Honerarios Electrd sus Notas 5 © una Guia de Remisién Electrénica se encuentran registradas o

informadas a SUNAT.

Ingrese los siguientes datos que figuran en el CPE:
Nimero de RUC del Emisor*

Tipo de Comprobante* RECIBO POR HONORARIOS ELECTRONICO v
Tipo de Documento de Identidad del Receptor SIN DOCUMENTO v

Nimero Documento de Identidad del Receptor

Nimero del Comprobante®

Fecha de Emisién* (dd/mm/aaaa) ]
Total por Honorarios o Importe Total*

Los campos con * son obligatorios.

Ingrese el c6digo que se muestra en la imagen: Refrescz - Cédigo

Buscar | Cancelar

Fuente: Sunat

Figura 8: Relacion de paginas de verificacion de CPE emitidos desde OSE

RUC (OPERADORES DE SERVICIOS ELECTRONICOS LINK DE CONSULTA DE VALIDEZ DEL COMPROBANTE DE PAGO ELECTRONICO

20562999711 ACEPTA PERU S.A.C.

20478005017 BIZLINKS S.A.C. https://portalose.bizlinks.com.pe/consulta,
20602305016 CONOSE S.A. https://consulta.conose.pe,

20600948131 DIGIFLOW S.A. https://consulta.ose.pe

20551093035 EFACTS.A.C. https://www.efact.pe/consult.html

20557103920 ESCONTECH DEL PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA - ESCONTECH DEL  |https://www.escondatagate.net/receiver/portalConsultaGeneral

PERU S.A.C.
20600695771 NUBEFACT S.A. https://www.nubefact.com/consulta_document ose
20524119553 PAPERLESS SOCIEDAD ANONIMA CERRADA https://portalcpe.paperlessose.pe,
20517342891 SOFT & NET SOLUTIONS S.A.C. http://mercurio.pe/consultavalidez-OSE
20112811096 T.C.L.S.A.TRANSPORTE CONFIDENCIAL DE INF ORMACION https://ose.tci.net.pe/consultavalidezCPE,
20100017491 TELEFONICA DEL PERU SAA https://consultacpe.movistar.com.pe
20550728762 THE FACTORY HKA PERU SOCIEDAD ANONIMA CERRADA https://c thefactoryhka.com.pe/

20601797292 SOCIEDAD DE EXPLOTACION DE REDES ELECTRONICAS Y SERVICIOS DEL https://consultaose.seresnet.com
PERU S.A.C.

20505779291 CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS S.A.C. https://osecarvajal.todasmisfacturas.com.pe/consultaValidezCpe

Fuente: Sunat



Figura 9: Requisitos para ser emisor CPE

Actividad

Fecha de Obligacion

Horma Legl

Amendamierita de
inmuebles stadosen el
pals

01.07 2017

PS5, H* 123 201 750N

Apartirdel 2017 Tener
Ingqreso anual=ao =3 150

T

Muewiasz inscrtos al RUC
(018 Afectn Régimen
General, Especid o MYPE

01.11 del afo siquients 3 aqud en que 5= supera el
referido monta.

Primer dia calendaio del 2°mes siquiente al de 0
inscrpcion

.5, H* 155- 201 35U

Sericio de crédito 01.07.2018 o de=de que deban emitir comprobante por [R5, H"24h-
hipotecariao el zervicio menciorado 20175 UIRAT
Exportacion de bienes Apartirde 01072018 Desde |3 primeraoperacion de [R5, ME20-
exportacion 3 que se referesl 2%y 3 pamafos wolos  [2018/5LMAT
numerales 2,3 v 8 del 7 °pamafo dd articulo 33de |3
Ley del [GY
Exportacion de sericios  [Apartirde 01012012 Qesde.la pimerd expor@ciona [R5 H°312-
que se refiers &l £ pamat wo losnumerales 4,6, 9,10 200 TS U HAT
11y 12 del articulo 33 de la Ley dd 16wy solo respedio
de es3z operaciones Siempre que (2 SURET no lo obbo
antes y se encuentren afecto Régimen General,
Especial o M YPE.
Bajas de Oficia Bajo Desde su reacivacion o akctacion atrbutos .5 Mo2d5-
determinados supuestos  |establecidos porla nommma. 20165 LIRAT
Emizion de Liquidacion de |01.10.2018 R.5.HNe317-
Compra 201TISLIRAT

Emisores Bectronicos por
Beczion

Primer dia calen:ﬂaﬁn del Ei‘t-:-.mﬁ.ad::.uierela c3lidad
de emizaor electronico por dateminacion

.5, H* 340- 201 750N

Emision de determinados
Oocumertos Sotarizados

01.01.z2m4

B M™318-
2017 SUMAT

Pasterqacion a los
emisores elaronioos de 13
obligatoriedad de emitir
facturas ybolatas de wenia
electrinica en wez de
documentos autoizados

01.07.2014

01.01.20:20

Fuente: Sunat

P.5. H* 31 2- 185U
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Figura 10: Consulta de obligados a emitir CPE - segun RUC

CONSULTA DE OBLIGADOS DE COMPROBANTES ELECTRONICOS
Padrén actualizado al 18/10/2019

Criterios de hisgueda

Nro. RUC : Apellidos y Nombres/Razén Social :

€3 Limpiar

Resultado de la busqueda

RUC + Nombres y Apellides/Razén Secial Comprobantes obligados Base Legal Fecha de obligacién

Ningun dato disponible en esta tabla

Registros del 0 al 0 de un total de 0 registros < Anterior Siguiente >

Nota: Adicionalmente verificar 105 SUpUestos no considerados en el Padran de Obligadas dar clic agui.
La ohligacion no surte efecto en caso el contribuyente se encontrara de baja a |a fecha de entrada en vigencia de 1a norma gue 1o ohligh

Fuente: Sunat

Figura 11: Codigos de error mas comunes

CODIGO DESCRIPCION

2108 PRESENTACION FUERA DEFECHA

1033 ELCOMPROBANTEFUEREGISTRADOPREVIAMENTE
CON OTROS DATOS

2102 ERROR AL PROCESARFACTURA

2103 LA SERIE INGRESADA NO ES VALIDA

2107 NUMERODERUCSOLNO COINCIDE CONRUCDEEMISOR

Fuente: Sunat
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Figura 12: Cuadro descriptivo del SPOT
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Fuente: Sunat
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Figura 13: Nota de prensa de Junta de Decanos de Colegio de Contadores

Huancavelica

Hudnuco
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JUNTA DE DECANOS DE COLEGIOS DE CONTADORES PUBLICOS DEL PERU
Jr. Emilio Aithaus N° 374 - Lince - Lima - Perdi Telf.: (01) 472-5247
E-mail: juntadecanos@jdccpp.com

Nota de Prensa

LA SUNAT VIOLA LA CONSTITUCION AL ENTREGAR LA
., RESERVA TRIBUTARIA A MONOPOLIO CREADO POR ELLA

o A partir de agosto 2018 serd obligatorio contratar a los Operadores de Servicios
Electrénicos (OSE) para emitir comprobantes electrénicos.

incumplimiento de los principios constitucionales

La SUNAT ha establecido que al afio 2019 todas las empresas del Perti serdn emisores
electrénicos y estas deberan contratar obligatoriamente a los Operadores de Servicios
Electrénicos (OSE), quienes son empresas privadas que validardn los comprobantes de
pago electrénicos en sustitucién de la SUNAT, a partir del 1 de agosto del 2018.

En nuestra opinidn, esta situacion vulnera la reserva tributaria y el derecho a la intimidad
personal, ya que se suministra informacién sensible a los OSE. Ademds, viola el secreto de
las comunicaciones, los documentos privados y los datos, asi como Ia libre contratacion.

Esta situacion es mas grave en el caso de entidades financieras porque vulnera el secreto
bancario, ya que el personal de los OSE conocerdn en detalle las transacciones de los
depésitos y retiros de las operaciones pasivas.

Al respecto, la Constitucién no ampara el abuso del derecho pues la Ley 30506, que delegé
facultades al Poder Ejecutivo, no autorizé a que empresas privadas (OSE) puedan acceder
a informacién considerada reserva tributaria o secreto bancario.

Barreras burocréticas aumentars sobrecostos

Por otra parte, no se conoce la calidad del servicio ofrecido por los OSE pues no hay
estadisticas publicadas por la SUNAT vy, por tanto, no se cuenta con la suficiente
informacién para su contratacién y tampoco hay garantias de que se pueda filtrar
informacién para el espionaje comercial o por otros motivos.

Asimismo, no se ha normado la posible concentracién del accionariado de los OSE, ello
significa que es posible que una empresa nacional o extranjera al adquirir la mayorfa de
las acciones de todas las OSE pueda tener acceso a toda la informacién de los negocios en
el Pert.

Al tratarse de pocas empresas que ofrecen este servicio, tampoco se ha previsto medidas
contra las précticas monopélicas, como por ejemplo la posible concertacién de precios
entre las OSE ni se han establecido sanciones al respecto y, por tanto, se ha creado una
barrera burocrdtica para hacer negocios pues, al pagar a los OSE, s® han creado
sobrecostos.

FacY.].
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JUNTA DE DECANOS DE COLEGIOS DE CONTADORES PUBLICOS DEL PERU
Jr. Emilio Althaus N° 374 - Lince - Lima - Perd Telf.: (01) 472-5247
E-mail: juntadecanos@jdccpp.com

dincapacidad informdtica de la SUNAT?

La SUNAT ha argumentado que la principal razén para privatizar la verificacién de los
éomprobantes electrénicos es porque no tiene la capacidad informética suficiente, sin
embargo, la SUNAT ha invertido S/ 350'673,638 en infraestructura informética durante
los afios 2015 y 2016 con esa finalidad. Si ello es asf, ¢ Porque no se previno esta situacién?
¢En que se utiliza esta inversién? ¢Quién asegura que los OSE realizarin una mayor
inversién para asegurar un buen servicio?

Por otra parte, entendemos que el proceso que menor valor agregado aporta al Sistema
de Emision Electrdnica es la verificacién de los comprobantes electrénicos.

Propuestas

Por las razones expuestas, demandamos que la SUNAT cumpla con su deber de facilitar el
cumplimiento tributario y proponemos que verifigue directamente los comprobantes de
pago electronicos, tal como lo hace en la actualidad.

Asimismo, si la SUNAT no tiene la capacidad informatica de controlar el proceso de
facturacién de todas las empresas, proponemos que fa obligatoriedad de la facturacién
electrénica sea mas lenta y se asigne los recursos necesarios para no pagar un “peaje
electrdnico” innecesario.

Junta de Decanos de Colegios de Contadores Puiblicos del Pert

Lima, viernes 8 de junio del 2018.

e R
CPCC. Mg. Wemer Giuliano Diaz Yaira

Secretario
Junta de Decanos de Colegios de
Contadores Pablicos de! Peru
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Figura 14: Interior y exterior de Textiles Arval SAC
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