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RESUMEN 

La presente investigación titulada “Modelo de Gestión por Procesos en el área 

de producción de la Curtiduría ORION S.A.C, Trujillo, Perú, 2020”, es de tipo 

aplicada de diseño no experimental con un alcance de tipo descriptivo simple. La 

población estuvo conformada por 14 procesos del área de producción. Para el 

desarrollo del primer objetivo se procedió a emplear las técnicas de observación 

directa y entrevista, a su vez, se utilizaron las herramientas mapa de procesos, 

diagrama de Ishikawa, diagrama de pareto, CAS, SUB CAS, estudio de tiempos. 

Para el segundo objetivo que consistió en elaborar un modelo de gestión por 

procesos se consideraron las siguientes herramientas que son: metodología 5S 

y poka yoke. Lo que nos permite concluir que al aplicar las herramientas tomadas 

en cuenta en el modelo de gestión por procesos en el área de producción 

ayudaran a la empresa curtiduría ORION S.A.C a tener un mejor proceso 

productivo, y así, aumentar su producción.  

Palabras claves: Gestión por procesos, procesos, producción, curtiduría. 
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ABSTRACT 

The present research, entitled "Process Management Model in the Production 

Area of the Tannery ORION S.A.C., Trujillo, Perú, 2020", is of an applied type of 

non-experimental design with a simple descriptive scope. The population was 

made up of 14 processes in the production area. For the development of the first 

objective, direct observation and interview techniques were used, as well as the 

tools process map, Ishikawa diagram, pareto diagram, CAS, SUB CAS, and time 

study. For the second objective, which consisted of developing a process 

management model, the following tools were considered: 5S methodology and 

poka yoke. This allows us to conclude that by applying the tools taken into 

account in the process management model in the production area, they will help 

the ORION S.A.C tanning company to have a better production process, and 

thus, increase its production.  

Keywords: Management by processes, processes, production, tannery 



 

67 
 

 

 

 




