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Presentación 

 

La presente tesis titulada “Gestión pedagógica y  su relación con la calidad de  

servicio educativo del CETPRO “Corcovado” de la Red 07 - UGEL 03-Lima, año 

2014”, tiene la  finalidad de determinar la relación que existe entre los procesos de 

gestión pedagógica y calidad de servicios en el CETPRO “Corcovado” de la Red 

07 - UGEL 03, en cumplimiento del Reglamento  de Grados y Títulos de la 

Universidad César Vallejo para obtener el grado de Magister en Educación con 

mención Administración de la Educación. 

 

 La calidad educativa es una de las expresiones más utilizadas actualmente 

en el ámbito educativo, como punto de referencia que justifica cualquier proceso 

de cambio o plan de mejora. La realidad actual describe la sociedad se encuentra 

en pleno proceso de cambio o transformación. La escuela forma parte de esa 

sociedad y tiene su razón de ser en el servicio que presta a la sociedad; por ello 

está afectada por los cambios sociales, económicos y culturales del medio o 

entorno en el que se encuentra. Como organización, debe adaptarse de forma 

inteligente a su entorno cambiante y reflexionar de forma permanente sobre la 

calidad del servicio educativo que presta a la sociedad por lo que el estudio de 

estos procesos es relevante hoy en día. 

 

 La investigación contiene tres  capítulos. En el capítulo I,  concerniente a la 

Introducción se señalan los antecedentes y fundamentación científica, técnica o 

humanística; la justificación de la investigación, el problema de investigación así 

como las hipótesis y los objetivos. 

 

 En el capítulo II, está el Marco Metodológico, donde se precisan las 

variables de estudio, el tipo y diseño de estudio, la población y muestra, el método 

de investigación, técnicas e instrumentos de recolección de datos y el método de 

análisis de datos de la investigación. 
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 En el capítulo III, contiene los resultados  y comprende la descripción y 

discusión de los mismos, donde se detalla con proceso y contraste de las 

hipótesis.  

 

 Finalmente, se mencionan las conclusiones y  recomendaciones del trabajo 

de investigación, detallando  las referencias bibliográficas y los anexos, en donde 

se ubican la matriz de consistencia, la operacionalización de variables, los 

instrumentos, la acreditación  de los instrumentos de los expertos que fueron 

necesarios, la base de datos respectivamente. 
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Resumen 

 

El objetivo del presente trabajo fue determinar la relación que existe entre  gestión 

pedagógica y calidad de  servicios en el Centro Técnico Productivo “Corcovado” de la 

Red 07 de la UGEL 03-Lima, año 2014. 

 

 La metodología empleada describe un tipo de investigación básica con 

diseño correlacional. Se trabajó con una muestra de 89 estudiantes Centro 

Técnico Productivo “Corcovado” ubicado en el Cercado de Lima. Para la 

recopilación de datos empleamos Escala de valoración de la Gestión pedagógico 

y la Escala de valoración de la calidad de servicios 

 

 Los resultados obtenidos señalan existe relación significativa entre gestión 

pedagógica y calidad de servicio (r = 0,835, p < 0.05). La gestión pedagógica 

también se relaciona con las dimensiones internas de la variable calidad de 

servicios: elementos tangibles (r = 0,794, p < 0.05), fiabilidad (r = 0,811, p < 0.05), 

capacidad de respuesta (r = 0,831, p < 0.05), seguridad (r = 0,811, p < 0.05) y 

empatía (r = 0,789, p < 0.05). Entonces se concluye que existe relación entre 

gestión pedagógica y calidad de servicios en el Centro Técnico Productivo 

“Corcovado” de la RED 07-UGEL 03. 

 

Palabras claves: Gestión pedagógica, calidad de servicios, educación 
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Abstract 

 

The aim of the present work was to determine the relation that exists between 

pedagogic management and quality of services in the Technical Productive 

"Hunchbacked" Center of the Network 07 of the UGEL 03 - Lima, year 2014.  

 

 The used methodology describes a type of basic investigation with design 

correlacional. One worked with a sample of 89 students "Hunchbacked" Centro 

Técnico Productivo located in the Enclosure of Lima. For the summary of 

information we use Scale of valuation of the pedagogic management and the 

Scale of valuation of the quality of services. 

 

 The obtained results indicate significant relation exists between pedagogic 

management and quality of service (r = 0,835, p <0.05). The pedagogic 

management also relates to the internal dimensions of the variable quality of 

services: tangible elements (r = 0,794, p <0.05), reliability (r = 0,811, p <0.05), 

capacity of response (r = 0,831, p <0.05), safety (r = 0,811, p <0.05) and empathy 

(r = 0,789, p <0.05). Then one concludes that relation exists between pedagogic 

management and quality of services in the Technical Productive Center 

"Corcovado" of the NETWORK 07-UGEL 03. 

 

Key words: pedagogic Management, quality of services, education 

 

 

 

 

 


