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Presentacién

La presente tesis titulada “Gestion pedagdgica y su relacion con la calidad de
servicio educativo del CETPRO “Corcovado” de la Red 07 - UGEL 03-Lima, afo
20147, tiene la finalidad de determinar la relacion que existe entre los procesos de
gestién pedagogica y calidad de servicios en el CETPRO “Corcovado” de la Red
07 - UGEL 03, en cumplimiento del Reglamento de Grados y Titulos de la
Universidad César Vallejo para obtener el grado de Magister en Educacion con

mencién Administracion de la Educacion.

La calidad educativa es una de las expresiones mas utilizadas actualmente
en el &mbito educativo, como punto de referencia que justifica cualquier proceso
de cambio o plan de mejora. La realidad actual describe la sociedad se encuentra
en pleno proceso de cambio o transformacion. La escuela forma parte de esa
sociedad y tiene su razén de ser en el servicio que presta a la sociedad; por ello
estd afectada por los cambios sociales, econémicos y culturales del medio o
entorno en el que se encuentra. Como organizacion, debe adaptarse de forma
inteligente a su entorno cambiante y reflexionar de forma permanente sobre la
calidad del servicio educativo que presta a la sociedad por lo que el estudio de

estos procesos es relevante hoy en dia.

La investigacion contiene tres capitulos. En el capitulo I, concerniente a la
Introduccion se sefialan los antecedentes y fundamentacion cientifica, técnica o
humanistica; la justificacion de la investigacion, el problema de investigacion asi

como las hipétesis y los objetivos.

En el capitulo Il, esta el Marco Metodoldgico, donde se precisan las
variables de estudio, el tipo y disefio de estudio, la poblacién y muestra, el método
de investigacion, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y el método de

analisis de datos de la investigacion.
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En el capitulo Ill, contiene los resultados y comprende la descripcion y
discusion de los mismos, donde se detalla con proceso y contraste de las

hipotesis.

Finalmente, se mencionan las conclusiones y recomendaciones del trabajo
de investigacion, detallando las referencias bibliograficas y los anexos, en donde
se ubican la matriz de consistencia, la operacionalizacion de variables, los
instrumentos, la acreditacion de los instrumentos de los expertos que fueron

necesarios, la base de datos respectivamente.

Vii



indice

Pé&gina del jurado

Dedicatoria

Agradecimiento

Declaratoria de autenticidad
Presentacion

indice

RESUMEN

ABSTRACT

|. INTRODUCCION
1.1.Antecedentes

1.2. Marco teorico
1.3.Justificac ion

1.4. Problema

1.4.1. Realidad problemética

1.4.2. formulacion del problema
1.5. Hipétesis

1.6. Objetivos

ll. MARCO METODOLOGICO

2.1. Variables

2.2. Operacionalizacion de variables
2.3. Metodologia

2.3.1. Tipos de estudio

2.3.2.. Disefio

2.4. Poblacion, muestra y muestreo
2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
2.6. Métodos de analisis de datos
[ll. RESULTADOS

3.1.Descripcion de resultados
3.2.Andlisis estadistico

IV. DISCUSION

viii

Pags.

vi
viii
Xiii
Xiv
15
16
18
31
34
31
36
38
38
40
41
41
44
44
44
45
48
53
55
56
58
69



V.CONCLUSIONES

VI. RECOMENDACIONES
VII.REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
ANEXO

Anexo 1: Matriz de consistencia

Anexo 2: Operacionalizacion de las variables
Anexo 4: Instrumentos

Anexo 5: Matriz de datos

Anexo 6 : Certificado de validaciéon

73
76
78
84
85
87
87
94
97



Tabla 1
Tabla 2

Tabla 3
Tabla 4
Tabla 5
Tabla 6
Tabla 7
Tabla 8

Tabla 9

Tabla 10

Tabla 11

Tabla 12

Tabla 13

Tabla 14

Tabla 15
Tabla 16

indice de tablas

Operacionalizacion de la variable 1: Gestién pedagogica
Operacionalizacion de la variable 2. Calidad de servicios
educativos

Poblacion de estudiante del CETPRO corcovado

Muestra calculada del CETPRO corcovado

Niveles de interpretacion de la escala de valoracion de la
gestion pedagdgica

Niveles de Interpretacion de la calidad de servicios

Juicio de Expertos para los instrumentos de evaluacién
Coeficiente de Fiabilidad de la escalas de medicion

Distribucidn de frecuencias entre gestion pedagodgica y calidad
de servicios

Distribuciébn de frecuencias entre gestion pedagogica y
elementos tangibles

Distribuciéon de frecuencias entre gestion pedagobgica vy
fiabilidad

Distribuciéon de frecuencias entre gestion pedagobgica vy

capacidad de respuesta

Distribucibn de frecuencias entre gestion pedagdgica Yy
seguridad

Distribucién de frecuencias entre gestién pedagogica y empatia

Prueba de Kolmogorov - Smirnov para una muestra
Correlacion de Spearman entre las variables gestion

pedagdgica y calidad de servicios

Pags.

42
43
46
47
49
51
48

53

56

57

58

59

60

61
62

63



Tabla 17

Tabla 18

Tabla 19

Tabla 20

Correlacion de Spearman entre las
pedagdgica y elementos tangibles
Correlacion de Spearman entre las

pedagdgica v fiabilidad

Correlacion de Spearman entre las

pedagdgica y capacidad de respuesta

Correlacion de Spearman entre las

pedagogica y seguridad

Xi

variables

variables

variables

variables

gestion

gestion

gestion

gestién

64

65

66

67



Figura 1
Figura 2
Figura 3
Figura 4
Figura 5
Figura 6

Niveles
Niveles
Niveles
Niveles
Niveles

Niveles

indice de figuras

entre gestion pedagadgica y calidad de servicios
entre gestion pedagodgica y elementos tangibles
entre gestion pedagogica y fiabilidad

entre gestion pedagogica y capacidad de respuesta
entre gestion pedagogica y seguridad

entre gestion pedagodgica y empatia.

Xii

Pags.

56
58
60
62
64
66



Resumen

El objetivo del presente trabajo fue determinar la relacién que existe entre gestién
pedagodgica y calidad de servicios en el Centro Técnico Productivo “Corcovado” de la
Red 07 de la UGEL 03-Lima, afio 2014.

La metodologia empleada describe un tipo de investigacion basica con
disefio correlacional. Se trabajo con una muestra de 89 estudiantes Centro
Técnico Productivo “Corcovado” ubicado en el Cercado de Lima. Para la
recopilacion de datos empleamos Escala de valoracion de la Gestion pedagdgico

y la Escala de valoracion de la calidad de servicios

Los resultados obtenidos sefialan existe relacion significativa entre gestion
pedagdgica y calidad de servicio (r = 0,835, p < 0.05). La gestion pedagodgica
también se relaciona con las dimensiones internas de la variable calidad de
servicios: elementos tangibles (r = 0,794, p < 0.05), fiabilidad (r = 0,811, p < 0.05),
capacidad de respuesta (r = 0,831, p < 0.05), seguridad (r = 0,811, p < 0.05) y
empatia (r = 0,789, p < 0.05). Entonces se concluye que existe relacion entre
gestion pedagodgica y calidad de servicios en el Centro Técnico Productivo
“Corcovado” de la RED 07-UGEL 03.

Palabras claves: Gestidén pedagdgica, calidad de servicios, educacion
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Abstract

The aim of the present work was to determine the relation that exists between
pedagogic management and quality of services in the Technical Productive
"Hunchbacked" Center of the Network 07 of the UGEL 03 - Lima, year 2014.

The used methodology describes a type of basic investigation with design
correlacional. One worked with a sample of 89 students "Hunchbacked" Centro
Técnico Productivo located in the Enclosure of Lima. For the summary of
information we use Scale of valuation of the pedagogic management and the

Scale of valuation of the quality of services.

The obtained results indicate significant relation exists between pedagogic
management and quality of service (r = 0,835, p <0.05). The pedagogic
management also relates to the internal dimensions of the variable quality of
services: tangible elements (r = 0,794, p <0.05), reliability (r = 0,811, p <0.05),
capacity of response (r = 0,831, p <0.05), safety (r = 0,811, p <0.05) and empathy
(r = 0,789, p <0.05). Then one concludes that relation exists between pedagogic
management and quality of services in the Technical Productive Center
"Corcovado” of the NETWORK 07-UGEL 03.

Key words: pedagogic Management, quality of services, education
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