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Sefiores miembros del jurado:

Dando cumplimiento a las normas establecidas en el Reglamento de grados y
Titulos seccidn de Pregrado de la Universidad Cesar Vallejo para la experiencia
curricular de Metodologia de la Investigacion Cientifica, presento el trabajo de
investigacion pre - experimental denominado SISTEMA WEB PARA LA
GESTION DE MANTENIMIENTO DE FLOTAS EN LA EMPRESABEKYS S.R.L

en el aino 2018.

La investigacién, tiene como propésito fundamental: determinar la influencia de
un sistema web para la gestion de mantenimiento de flotas en la empresa de
servicios de transporte BEKYS S.R.L en el aifio 2018.

La presente investigacién esta dividida en siete capitulos.

En el primer capitulo se expone el planteamiento del problema: En este incluye
la formulacion del problema, los objetivos, la hipotesis, la justificacion, los
antecedentes y la fundamentacion cientifica. En el segundo capitulo, que
contiene el marco metodoldgico sobre la investigacion en la que se desarrolla el
trabajo de campo de la variable de estudio, disefio, poblacion y muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y los métodos de analisis. En el
tercer capitulo corresponde a la interpretacion de los resultados. En el cuarto
capitulo trata de la discusion del trabajo de estudio. En el quinto capitulo se
construye las conclusiones, en el sexto capitulo las recomendaciones y

finalmente en el séptimo capitulo estan las referencias bibliograficas.

Sefiores miembros del jurado espero que esta investigacién sea evaluaday

merezca su aprobacion.
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RESUMEN

La presente tesis detalla el desarrollo de un Sistema Web para la gestion de
mantenimiento de flotas en la empresa de servicios BEKYS S.R.L., debido a la
situacion que presentaba dicha empresa previa a la implementacién del sistema
web, debido a esto se tomaba decisiones deficientes sobre la disponibilidad y
falibilidad de la flota a disposicion segun los tiempos que acarreaba el
manteniendo. El objetivo de esta investigacion fue determinar la influencia de un
sistema web para la gestibn de mantenimiento de flotas en la empresa de
servicios BEKYS S.R.L.

Por ello, se describe previamente aspectos tedricos de lo que es la gestion de
mantenimiento, asi como las metodologias que se utilizaron para el desarrollo
del sistema web. Para el desarrollo del sistema web, se utilizé la metodologia
SCRUM, por ser la que mas se acomodaba a las necesidades y etapas del

proyecto, ademas por ser rapida en los tiempos de entrega.

El tipo de investigacion es aplicada, el disefio de la investigacion es Pre
experimental y el enfoque cuantitativo. La poblacién estuvo conformada por 28
fichas de registro, La técnica de recoleccion de daros fue el fichaje y el

instrumento fue la ficha de registro, los cuales fueron validados por expertos.

La implementacién del sistema web permitié incrementar la Disponibilidad de
toda la flota de 81.14% a 88.79%, del mismo modo, aumento la Fiabilidad de
toda la flota de 84.21% a 90.11%. Los resultados obtenidos anteriormente,
permitieron llegar a la conclusién que un sistema web mejora la gestion de

mantenimiento de flotas en la empresa de servicios BEKYS S.R.L.

Palabras clave: Sistema Web, Disponibilidad, Fiabilidad, Gestion de

mantenimiento.
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ABSTRACT

This thesis details the developmentof a Web System forthe managementof fleet
maintenance in the service company BEKYS SRL, due to the situation presented
by this company prior to the implementation of the web system, due to these poor
decisions were made regarding the availability and fallibility of the fleet available
according to the times that the maintenance involved. The objective of this
research was to determine the influence of a web system for the management of

fleet maintenance in the service company BEKYS S.R.L.

Therefore, it is previously described theoretical aspects of maintenance
management, as well as the methodologies that were used for the development
of the web system. For the development of the web system, the SCRUM
methodology was used, as it was the one that best suited the needs and stages
of the project, as well as being quickin the delivery times.

The type of research is applied, the design of the research is Pre-experimental
and the quantitative approach. The population consisted of 28 records, the data
collection technique wasthe signingandtheinstrumentwas the registration form,

which were validated by experts.

The implementation of the web system allowed increasing the availability of the
entire fleet from 81.14% to 88.79%, in the same way, increasing the reliability of
the entire fleet from 84.21% to 90.11%. The results obtained previously, allowed
to reach the conclusion that a web system improves the maintenance

management of fleets in the service company BEKYS S.R.L.

Keywords: Web System, Availability, Reliability, Maintenance Management.
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1.1 Realidad Problematica

Dentro del plano mundial podemos observar el aumento de empresas que
ofrecen multiples servicios, entre ellas la de gestiébn de mantenimiento que nos
permite realizar distintas inspecciones de manera regular a los equipos para
poder verificar que funcionen correctamente, se puede prevenir, detectar y

corregir la falla o fallas antes que se conviertan en un dafio importante.

Segun SM global. (2017) Menciona que, las maquinas que son usadas para
produccion y/o utilizacion son de vital importancia para las operaciones
industriales. Los equipos que presentan paradas generan que los productos no
se entreguen a los clientes quienes son un factor fundamental para el area de
servicios. Es decir, es primordial que se mantengan en operatividad. Esperar
que la maquinaria presente signos de fallas afectaria seriamente la produccion,
causando el disgusto y fastidio hacia el cliente. En vez de esperar a que la
maquinariafalle o deje de trabajar, se debe utilizarun mantenimiento planificado
con inspecciones de maneraregular, Esto nos permite anticiparposibles errores

gue se pueden solucionar antes de que se transformen en problemas.

En el escenario nacional, de acuerdo a Alavedra Flores Et al. (2016) explica que
en la investigacion realizada en la empresa Komatsu Mitsui Maquinaras S.A,
“‘Analisis de gestion de mantenimiento preventivo” Se recabo informacion de
datos histéricos de los volquetes 730e Komatsu, se estudio el proceder de los
equipos en estado util en el tiempo, teniendo en cuenta como el control de
mantenimiento ayuda a mantener los equipos en buen estado y utilizables.
Realizado el estudio, Se llegd a observar que el indicador MTBF (tiempo Medio
entre Fallas) Demostrd un declinacion progresivay mantenida en el tiempo, esto
quiere decir que conforme avance el tiempo, aumentaran las paradas
inoportunas por desperfectos de mantenimiento preventivo y correctivos. EL
MTFB en el 2011 tuvo un declive en comparacion con el afio anterior en un
aproximado de 9.68%, con unavariabilidad de 11,58 horas, se observa que el
MTBF en el 2012, comparandolo con el 2011. Soporto la caida de 20.2% con
unavariaciéon de 21,83 horas. También, el MTBF del 2013, en comparacién con
el afio 2012, tuvo unacaida de 39,51% con unavariacion de 34.07 horas [...]
Se observo también que el MTTR se mantuvo en ascenso, esto indicaque las
14



reparaciones en el tiempo se estan haciendo mas frecuentes, en conclusion, los
problemas de disponibilidad de los equipos van creciendo dia a dia, lo que

demuestra que la fiabilidad no es buena para el cliente” (pag. 14-24).

Por otra parte, también Oliva et al. 2010, Explica que, La mantenibilidad se toma
como aquel servicio que agrupa una secuencia de actividades, construccion civil
0 maquina se mantiene o restablece a un 6ptimo estado para cumplirde manera
correcta susfunciones. El propdsito del control de mantenimiento es incrementar
la disponibilidad de sus activos a costos minimos, concediendo que sus activos

funcionen de manera eficiente y confiable (pag. 88).

La actual investigacion serealiz6 en la en la empresa Servicios de Transporte
Bekys SRL. ubicada en JR VENUS 504 Urb. EI TREBOL, provincia de Lima.
Fundadapor REBECAMARIADOMINGUEZ FERNANDEZ.,cuentacon 14 afios
en el sector. La empresa Servicios de transportes Beckys S.R.L es una empresa
dedicada al rubro de carga, siendo sus principales clientes las empresas
dedicadas al rubro de construccion, centros comerciales, empaquetadoras entre

oftros.

En la actualidad existen problemas relacionados a la gestién del manteniendo
como se evidenciaen los escenarios internacionalesy nacionales, por eso es
necesario tener una supervision y un control el cual permita que la informacion
obtenida sea en tiempo real para las decisiones sean tomados oportunamente.
Bajo este escenario se encuentrala empresa BECKYS S.R.L, cuya linea de
trabajo a investigartiene deficiencias, y al no tener buenas decisiones perjudica

el mantenimiento de las unidades de transporte.

Con el fin de determinar y sostener los conflictos de la mencionada empresa, se
realiz6 una entrevista al coordinador Juan Ramén Asalde Dominguez y al
gerente Franco Luis Asalde Dominguez, que se realizé el 14 de abril del 2018
(Anexo N° 08), donde manifestd que; actualmente la gestion de manteniendo de
las flotas no es el 6ptimo, debido a multiples problemas al momento de realizar
el manteniendo de las unidades de transporte de carga pesada. El entrevistado
también manifestd que: La gestion de mantenimiento empieza cuando el

15



coordinador realiza la inspeccion de los vehiculos, asi él puede planear y
ejecutar el tipo de mantenimiento ya sea preventivo o correctivo esto lo hace de
manera empirica pues no tiene un registro de que unidad se ha hecho un
manteniendo anteriormente por lo tanto se realizaron mantenimientos que no se
requerian generando gastos innecesariosy perdida en la disponibilidad de las
unidades de carga. Unavez planeado y coordinado el mantenimiento se genera
un registro de mantenimiento. estas las clasifican de dos maneras: fijas y de
urgencia. Estas se les asignan a los choferes que se encargan de llevar el
vehiculo a reparacion normalmente los fines de semana para que se realicen al
iniciar la siguiente semana. Los choferes se encargar de terminar los registros
de mantenimiento de acuerdo al criterio que tienen cada uno de ellos y en varias
ocasiones se han perdido los registros o también no realizaron los
mantenimientos en los tiempos establecidos y se gener6 una averia de mayor
alcance al vehiculo, lo que conlleva a un mayor tiempo en estado de

mantenimiento y menor niamero de vehiculos pararealizar los acarreos.

Continuando con la entrevista al gerente Asalde Dominguez Franco Luis quien
es el Gerente de la empresa Servicios de Transporte Bekys SRL, nos indicé que
él y sus trabajadores presentan inconvenientes en relacion con el control de
mantenimiento, ya que estos se dan cada vez que ocurre un paro inesperado
esto esta relacionado con el tiempo promedio para reparar por que influye en el
tiempo de acarreo porque un mantenimiento correctivo es mas complejo que uno
de prevencidn. Esto genera malestar en los clientes dado que el vehiculo por
encontrarse en reparacion no podrd cumplir con el servicio respectivo, La
fiabilidad en el mes de abril del 2018 es de 84%, en la figura N°1 se la fiabilidad

divido por el tipo de mantenimiento que se identificaron durante la investigacion.

16



FIGURA N° 1 : FIABILIDAD DEL MES DE ABRIL 2018
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Se observa que la principal causa que genera demoras en los tiempos de
acarreo en las unidades de transporte son los desperfectos mecanicos, dicho
desperfectos mecanicos afectan directamente la confiabilidad de las unidades

de transporte, asi como su fiabilidad y disponibilidad.

Asi mismo, el entrevistado mencionalasconsecuenciasdela mala gestion sobre
el manteniendo de las flotas, manifestando que esto repercute en los costos de
oportunidad perdidos, ya que, si la gestion de manteniendo de flotas seria el
Optimo, no habria retrasos en las obras asignadas o horas de productividad
innecesarias; haciendo énfasis el coordinador menciona la importancia de una
buena gestién de mantenimiento de la flota vehicular. Durante la entrevista el
coordinador también manifestd que el casi un 68% de las averias o fallasde la
flota vehicular son por mantenimiento correctivito que se representa de manera
monetaria s/. 10,000.00 soles, esto conllevaa un desconocimiento de parte de
los encargados y choferes cuando los vehiculos se encuentran en un estado
inoperativo ya que se encuentran en su manteniendo respectivo lo cual genera
un menornumerode viajes y el descontrol total del proceso, de esta problematica
gue nos comenta el coordinar, y al observar la figura 02, vemos que la
disponibilidad de vehiculos en el mes de Abril fue de 81%, teniendo un indice de

disponibilidad por debajo a lo que se debe tener.
17



FIGURA N° 2 : DISPONIBILIDAD DEL MES DE ABRIL 2018
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Asi mismo la disponibilidad de los vehiculos se viene dando por la demanda de

los usuarios y se desconoce el nivel de disponibilidad de las unidades de

transporte, de igual manera sin datos estadisticos la empresa no sabe con

exactitud el tiempo promedio para que un vehiculo de la flota este nuevamente

disponible. A consecuencia de la falta de informacion. De acuerdo con el criterio

de conocimiento propio (el coordinadorde la empresa). Asitambién se considera

el incremento del indicador eficacia en la reparacion,

Por ellos se determina posterior interrogacion: ¢ Qué pasara si contindan asi

estos mismos conflictos en la empresa Bekys S.R.L.?, en contestacién a dicha

interrogacién, se seguird tomando decisiones incorrectas, sin elevar la

disponibilidad y fiabilidad de la flota de vehiculos, los clientes rehusaran

contratar sus servicios y la empresa tendra una mala reputacion.

18



1.2 Trabajos previos

Antecedentes Internacionales

Melania Paola Mifio Ormaza, en el afio 2015, en la tesis “Analisis de
confiabilidad, disponibilidad y mantenibilidad (RAM) de un motor de combustion
interna wartsila 18v32lvgd” desarrollado en la institucion superior politécnica de
Chimborazo,en Ecuador,trato el problema sobre aquellaausenciade un analisis
de investigacion oficial y detallado en base a indicadores de Gestion del
Mantenimiento de una Plantade Generacion, induce a que en lugar de que el
mantenimiento produzca de manera total en preventivo o planificado, se realiza
en correctivo. Es por esta razon que, a través del estudio realizado en base al
test de Confiabilidad, Mantenimientoy Disponibilidad del motor de combustion
interna Wartsila 18V32LNGD, indago el perfeccionamiento de la Gestion de
Mantenimiento y de esta manera buscar crear una estrategia para mejorar la

Gestion de Activos.

Se determin@, asi como grupo critico al motor de combustion interna. Al lado de
los componentes internos. Por esta razon se llegé a concluir una serie de
recomendaciones como acciones correctivas y mejoras de estrategias de
mantenimiento y incentiven el crecimiento de los indices de Fiabilidad,
Mantenimiento y Disponibilidad del grupo y la Planta de Generacién. De este
trabajo se tomd como aporte laimportancia de evaluar los indicadores de control,

siendo de aporte a la variable dependiente.

Pablo Emanuel Yafiez Vargas, en el afio 2017, en la tesis “Mejora de plan de
mantenimiento para filtros prensa de planta de filtrado de concentrado de cobre
en la compafiia minera”, desarrollado en la Universidad Técnica Federico Santa
Maria, en Chile,tuvo como problema la falta de informacion para llevar a cabo
una eficiente gestion del mantenimiento. La investigacion fue aplicada a 5
equipos de Prensa siendo esta la poblacién, las conclusiones de la investigacion
fueron: El Tiempo Medio entre Fallas del primer semestre de 2015 aumento en
un 250 % con respecto al segundo semestre 2014, llegando a un MTBF de
101,86 [h]. Este aumento en el MTBF se debe a la disminucién de

acontecimientos de los modos de falla: Desalineamiento de Prensa, Soporte
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horquilla quebrado, Placa quebrada por llenado incompleto de cAmaras, Placas
con roturas en sus horillas, Agrietamiento de ductos alimentacién. Sobre este

estudio se tom6 como aporte la importancia del indicador MTBF-.

Claudio Aquiles Herrera Ordofiez, en el aiio 2014, en la tesis “Mejoramiento de
la Eficienciade unaLinea Procesadora de Avena Mediante la Implementacion
de la Filosofia Mantenimiento Productivo Total (TPM)”, en la Escuela Superior
Politécnica del Litoral, en Ecuador, trato el problema en el departamento de
mantenimiento las paradas no programadas, altos tiempos de reparacion y eso
llevaa cabo la necesidad de trabajar horas extras, reprocesamiento de productos
y perdida de materia prima, etc. Uno de los objetivos de la investigacion fue
realizar un estudio para determinar y analizar la situacion actual de las lineas
procesadoras de avena, tuvo como justificacion que con la implantacion
adecuada de este programa, la organizacién podra confirmar algunos de los
beneficios del TPM, entre los que mas se destacan estan: Disminucion de las
paradas no planificadas, Aumento en el rendimiento de los equipos segun los
estandares de fabricacion, tuvo una poblacién de 8 fichas de registro una por
cada semana, los resultados obtenidos fueron el incrementos de los indicadores
asi como la productividad de los objetos de estudio, se concluyé que Se logré
mejorar el Tiempo Medio entre Fallas “MTBF” en las lineas de molienda y
empacado, 5.58% y 14.26% respectivamente, Se logré mejorar el Tiempo Medio
de Reparaciones “MTTR” para la linea de molienda (46.36%). De este estudio se

considerd como aporte las formulas para el desarrollo de los indicadores.

En el 2016, Ericka Raiza Flores Santos en su investigacion “Estudio de
Factibilidad para la propuesta Framework de trabajo para proyectos de Tesis
Aplicando la Metodologia SCRUM en la Ingenieria de Software Enfocado a
capas de presentacion en Windows Phone”: este proyecto trae como proposito
el otorgar variables que son indispensables para cubrir los requisitos que la
institucion educativasolicitasea cualquierentidad que brinde estos servicios. De
este modo se pretende referir al sistema estudiantil que se ofrece hoy en dia en
unavariedad de instituciones de educacion superiormediante la web, siendo asi
posible ser incluido como una aplicacién en lared que sea de disponibilidad los

beneficiados,seaalumnoso docentesquetengan un teléfono movil a su servicio
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incluyendo internet, este nuevo modelo de sistema que se ofrece a las
instituciones educativas fue desarrollado bajo la metodologia moderna llamada
Scrum que garantiza la eficiencia de la misma.” Adicionalmente analizaremosy
propondremos los ambientes de produccion en la nube “Cloud”y localmente “On
Premise” para que pueda ser tomado para los fines ya mencionados. En el caso
de cambiar el niamero de usuarios que necesiten manejar la app, el sistema
deberd se dimensionado por las entidades que lleguen a implementarlo. El
método que se uso en el desarrollo del presente trabajo de tesis es de Proyecto
Especial, debido a que se planteay a su vez se crea unasolucion tentativa del
problema previamente detectado. Se han elegido un tipo de investigaciéon para
el presente proyecto con sus propias caracteristicas los cuales son los
siguientes, Por la Factibilidad con el personal administrativo, docentes y a los
alumnos de las instituciones académicas de tercer nivel que no cuenten con un
sistema académico agil y accesible como se lo esta ofreciendo en este caso,
como una app movil de 2313. Se utilizd el muestreo por estratos de tipo
proporcional, dividiendo al personal que opera en el centro de computacion vy el
personal que utiliza los recursos del centro de computo que fueron agrupados
de acuerdo con sus caracteristicas de manejo y uso. La muestra quedo
conformada por 338 personas. En el este estudio ha utilizado la técnica de

campo para la recoleccién de datos es laencuesta
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Antecedentes Nacionales

William Noé Villegas Casas, afio 2016, en la investigacion presentada como
“Analisis de fallas de equipos pesados para determinar su disponibilidad en la
companfia minera poderosa S.A.”, desarrollado en la Universidad Nacional de
Centro del Peru, en Peru, “Este estudio trae consigo el estudio sobre el Sistema
Web para el procedimiento el ya mencionado Matizado pintura Rossy Colors en
el afio 2018. Este tipo de investigacion en cuanto a su aplicacion es aplicativo —
experimental, dado a que lo que se desea es dar soluciones. Para el estudio,
imagen, como el implemento del sistema web, se usé el método SCRUM, quien
fue separado para este fin ya que su planteamiento sobre el proceso de un
software ordenado, considerando las expectativas que se producen al desarrollar
el producto, dado a la importancia que mantiene en base a la realizacion de
ejercicios de modelacién del negocio que se elaborara anterior a la elaboracion
de la creacion de un sistema de web como prototipo; usamos el idioma del
programa php,y para la maqueta se us6 Balsamiq, asi como para la data se uso
MySql. La poblacion es de 150 registrados de ventas a través del muestreo
aleatorio, en aplicacién al modelo de fichaje. Al realizar las medidas para los
indicadores dictados se us6 como muestra 108 registrados de ventas” y

estratificando de muestra a 28 ficha de registro.

Se logré un 39.29% sobre ventas y unas entregas perfectamente recibidas de
35.07%; pasado el proceso y con el implemento del nuevo modelo de sistema, a
fin de cumplir con todos los requerimientos del procedimiento se realizé PosTest
qgue logré como resultado un listado de fiabilidad entregas de 62.36% que fue
identificado con un “alto” y unas entregas perfectamente recibidas de 63.07%.
De modo que, el final del producto resulta en que el modelo del sistema web tuvo
un alto grado de fiabilidad en entregas y entregas perfectamente recibidas para
el respectivo procedimiento asi se determina que el sistema web en el
procedimiento de ventas en la empresa Matizado pinturaRossy Colors es mucho

mejor.

Martin Erickson Alfaro Gonzales, en el afio 2016, en la tesis “Propuesta de un
sistema de gestion de mantenimiento para incrementar la productividad del
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sistema contra incendios de westfire Sudamérica S.R.L en minera Chinalco Perd”
desarrollado en la Universidad Privada del Norte, en Perd, trato separar toda
imperfeccion continua a fin de analizar buscando ejercicios de mejoramiento,
trayendo un impacto en la produccion de sistemas contra incendios. Toda data
fue obtenidade los registros de bitacora como diario de trabajo, donde se adjunta
toda informacion precedente del total de las modificaciones a modelos de
sistemas en contra de incendios, asi como se realizo el procedimiento a través
de undiagrama de Pareto a fin de diferenciarlas imperfecciones continuas al ser
estudiadas y propuestas las actividades de mejoramiento. Esta investigacion
pudo elevar en gran medida los tiempos entre fallas, reduciendo asi la cantidad
de paradas en el recorrido por incidentes en el sistema. Disminuyendo el tiempo
medio reparacion, generando mantenimiento bajo un estandar minimizando la
descarga injustificada de los sistemas contra incendios. Esto permitié que la
disponibilidad del sistema sea mas eficiente, adquiriendo de este modo mejoras
en la produccion de su flota. La disponibilidad aumento6 en 0.39%. De este trabajo

se obtuvo como adjunto aquellas definiciones de la variable dependiente.

Reynaldo Lizandro Caceres Marchenay Alex Lester, en el ailo 2017, en la tesis
“aplicacion de la gestion de mantenimiento centrado en la confiabilidad a la flota
de camiones de acarreo Caterpillar 793F de una compafiia minera para el
mejoramiento de la confiabilidad operacional”’, desarrollado en Universidad
Nacional del Santa, en Peru,” trae como finalidad dedicar la gestion de
mantenimiento concentrado en la confiabilidad, a fin de desestimar aquellos
defectos en los grupos sobre quienesrealizara el estudio. La investigacion fue
aplicada hacia una flota integrada por dieciocho camiones de acarreo Caterpillar
793F dedicados a la mina de tajo abierto, cuyo resultado sea que, los grupos
obtengan un mejor plazo de operalizacion sin perjudicar el procedimiento de la
institucion. Este trabajo se realizé entrelos ailos2015y 2016 aplicandolagestion
de mantenimiento. Se obtuvo como conclusion el mejoramiento de la
confiabilidad operativa de flora Cat 793F asi como se refleja entre sus elementos:
Confiabilidad humana: Disminucion del plazo de aplicacion de PM’s en 24.83%.
Mantenimiento de los equipos: TPPR (MTTR) elevo un 8.18% y el mismo mejord
un 26.86%. Confiabilidad de la Unidad: TPEF (MTBF) se elevo un 34.98% asi
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como su confiabilidad 13.01% sobre este trabajo de estudio se usaron las

técnicasy tipos de mantenimiento.

Jason Nicholas De la Cruz Gonzales 2017, en la tesis “Propuesta de mejora de
la gestién de mantenimiento en el &rea de pozos basado en el TPM para mejorar
la productividad de los equipos de bombeo de la empresa Agroindustrias San
Jacinto S.A.C.”, desarrollado en la Universidad Privada del Norte, en Peru, este
trabajo tom6é como fin desarrollar propuestas de mejoramiento de gestién de
mantenimiento en areas de pozos que versan sobre el TPM a fin de elevar la
produccion delos gruposde bombeo de lainstitucion Agroindustrias San Jacinto
S.A.C. Realizamos el estudio sobre el estado actual del procedimiento de
mantenimiento sobre los grupos de areas de pozos en los que fueron
encontrados aquellos principales conflictos afectando a la produccion actual lo
cual se da en razén a la ausencia de una organizacion del mantenimiento
preventivo, dado aqueen el ailo 2016 se obtuvo 254 paradas por mantenimiento
correctivo limitando una produccién general de 14,415.36 bolsas de azucar
costeadas sobre S/. 1, 263, 243. 78. Obtuvimos un general de 9,745 hs., sus
modificaciones (TTR) debido a las 254 paradas en cuanto a sus imperfecciones
correctivas obteniéndose un MTTR en promedio los grupos por cuarenta horas,
asi como MTBF de tres cientos seis horas.” De este estudio se considero el

reforzamiento la problematica.

Fuentes Zavala, Sebastian Moisés en el afio 2015 en la tesis “PROPUESTA DE
UN SISTEMA DE GESTION DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO BASADOEN
LOS INDICADORES DE OVERALL EQUIPMENT EFFICIENCY PARA LA
REDUCCION DE LOS COSTOS DE MANTENIMIENTO EN LA EMPRESA
HILADOS RICHARD'S S.A.C”. En la UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO
TORIBIO DE MOGROVEJO, Peru. Este estudio consideraabsolver los conflictos
de una empresa textil, que no tiene un sistema de mantenimiento preventivo asi
sera de utilidad los historiales de mantenimiento correctivos a fin de que se
anticipe a los defectos y disminuir plazos de mantenimiento, empleos externos y
dar los materiales necesarios cuyo objeto sea planificarcomprasy regularniveles
de stock. Se puede visualizar que, doce maquinas incluidas en el area de
productividad de hilanderia, 4 soportan unadisposicion basta para la produccion;
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asi como también los 8 restantes disponen sélo un 65% ocasionando que se
pierda la productividad y se eleven gastos. Al ejecutar organizaday planificada
mantenimientos, los plazos que se toman para subsanar imperfecciones en
diversas maquinas se reducen de manera considerable, elevandose la fiabilidad
de los grupos por encima de los 93%, y disponibilidad a un 98% ocasionando
gque sea oportuno la planificacion de la produccion de forma continda

disminuyendo riesgos de imperfecciones en cualquier momento”

1.3 Limitaciones

El desarrollo de la investigacion tiene las siguientes limitaciones debido a la
complejidad de la variable dependiente asi se observa en la figura 3, el desarrollo
de la investigacion se enfoca en la parte operativa, por lo cual, la variable

dependiente serd desde ahora proceso de control de mantenimiento.

FIGURA N° 3: ENFOQUE SISTEMICO INTEGRAL KANTIANO DE
MANTENIMIENTO ESTRATEGICO
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1.4 Teorias relacionadas al tema

Gestion de Mantenimiento

Segun Mora Gutiérrez (2015) define que: “La gerencia de mantenimiento, asi
como su forma de organizarse el area de gerencia de mantenimiento cuya
exigencia se da en la obligacion de imponer un sistema de gestion y operacion,
a través de procedimientos que se apoyan en sistemas de computacién a fin de

controlar toda actuacion que realicen obligadamente el mantenimiento” (p. 37).

Segun Carlos Boero (2014) define que: “gestionar el mantenimiento se basa en
ejercer generalmente en todo aspecto de gran consideracion a fin de ser
correctamente implementado en la empresa en relaciéon con el mantenimientode
instalaciones. Por esto se debe gestionar activamente en base a las misiones de
laempresay noenaquellas misionesgenerales que persiguenun mantenimiento

tradicional” (p. 21).

Segun Garcia Plasencia (2012) define que: “la gestibn de mantenimiento
sistematizado tiene como objetivo poner a libre disposicion el parque industrial
en servicio de la clientela tanto interna como externa, sea que lo soliciten con
Disponibilidad, Confiabilidad y Seguridad total, todo el tiempo que sea requerido
para trabajar, cumpliendo los requerimientos técnicos asi como tecnoldgicos
para poneren servicio las condiciones necesarias para su satisfaccion, sea que
requiera el cliente servicios de excelente calidad, cantidad como plazos en
solicitud” (p. 51).

Fases de la Gestién de Mantenimiento

Fase 1 Previsidn

Segun Garcia Plasencia (2012) menciona que: “Tiene como objeto encontrar en
esa primera fase objetivos a través de estudios de aquellos medios disponibles.

Esto puede abreviarse en una pregunta: ¢ Qué podemos realizar?

En si las actuaciones comprendidas se basan en:
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e Establecer finalidades, esto es imponer aquel punto dirigido a los esfuerzos
cumplir con aquellos deseos 0 necesidades.

e Indagar en aquellos medios a fin de cumplir con los objetos basados en
experiencias ya trazadas, estadisticas o estudios matematicos.

e Determinacion de diversos cursos de accion, los cuales surgen en el
procedimiento de investigaciones a fin de adquirir los medios de los
objetivos.” (p. 74).

Fase 2 Planeacion

Segun Garcia Plasencia (2012) menciona que: “Aqui se realiza un estudio de
aguellas opciones a fin de cumplir con las misiones trazadas. Podemos
abreviarlo con la siguiente pregunta: ¢ Qué podra hacerse? Planeacion puede ser
definido como aquel grupo de accionesy trabajos realizados previamente a fin

de definir el plan que debera seguirse para llegara cumplirlas metas trazadas.

A continuacion, alguna de las etapas de lo mencionado:

Determinar bases que sean de utilidad para dirigir ejecuciones, asi como el
decidir.

Realizar procesos de las tareas que se realizaran.

Realizar en un plan estratégico todas las acciones a ejecutarse que comprendan

los conceptosy plazo que dure cada una.” (p. 74-75).

Fase de 3 Organizacion

Segun Garcia Plasencia (2012) menciona que: “se encarga de coordinar los
elementos estructurales que tienen los operarios. Podemos abreviar esta frase
con la siguiente incognita: ¢ De qué manera se realizaran estos trabajos?

Se cuenta asi con diversas etapas que toda administracion debe cumplir:

Conceptualizar la funcién, cada una de ellas, determinarlas y aclarar como es
que debe ser separada y agrupar cada puesto de actividad.
Determinacion de las obligaciones que designa responsabilidades sobre cada

puesto.
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Reconocimiento de rangos, niveles de autoridad, asi como sus situaciones

dependientes. (p. 75).

Fase 4 Integracion
Segun Garcia Plasencia(2012) mencionaque:“se cuentapor objetivo acerca de
la implementacion de recursos que se adecuen, asi como el del esfuerzo de los
operarios, viéndose en la necesidad de realizar programas. Podemos reducir la
frase con la siguiente interrogante: ¢ Como se realizaran estos trabajos, o con
quiénes?
En esta fase se distingue las siguientes etapas, en lo que se refiere a la
integracion de personal:
Reclutar, esto es obtener sujetos que puedan operar las tareas asignadas.
Al reclutar a los operarios, se debe velar por que sean los adecuados para
responder positivamente segun las funciones que se les pide para su puesto.
Deben mantenerse en capacitaciones que los ayudaran en su eficacia para
realizar las tareas solicitadas.
El desarrollo, que consistira en que los trabajadores se preparen continuamente,
no obstante no significa que subiran de rango jerarquicamente.
Estas etapas que constituiran los recursos fisicos seran:
Determinar lo que se requiere.
Identificar todos los recursos que sean mayormente eficacesy baratos.
El modo de adquisicion, estos recursos seran previamente identificados,
separados, adquiridos via transaccion, fabricados, o adaptados.
Se instalaran, conservaran, todo el material que se adquiera de manera
eficiente. (p. 75-76).

e Fase 5 Direccion

Segun Garcia Plasencia (2012) menciona que: “A través de la direccion se
logrard de forma adecuada que se ejecute y realice todas las labores, esto es,
que se encargara de llevar a cabo lo que se le ha encargado mediante
programas. Podemos reducir este texto en la siguiente interrogante Esta fase se
sintetiza en la pregunta: ¢, De qué manera se conduciran las operaciones?

Se debe tomar en cuentalo siguiente:
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e Ordenar

e Responsabilizar
e Dialogar

e Incentivar

o Fiscalizar

e Controlaradecuadamente.” (p. 76).

Fase 6 Control

Segun Garcia Plasencia (2012) menciona que: “Se marcaran las comparaciones
entre lo planeadoy lo ejecutado. Esta fase se reduce en la siguiente interrogante:
¢De qué manera se realizara? Esto es, el control mide las desviaciones de la

realidad con el programa original y las corrige.

Debemos fijar la mirada en estas siguientes etapas:

o Establecer normas o estandares, esto es fijar las fases contra las que se
mediran los resultados.

o Establecer el sistema de control, esto es la manera como se logra la
informacion de lo realizado.

o Interpretar y analizar los resultados obtenidos.” (p. 76-77).

Tipos de Mantenimiento

Segun Carlos Boero (2014) menciona que: “Los diversos tipos mantenimiento,
los cuales dependeran de la modalidad en que se realiza la intervencion. Se

pueden dividiren tres grupos:

o Correctivo: Son aquellos donde se aplicaunavez aparecida la falla.
o Predictivo: Es aquel donde se actia de manera preventiva antes de su
aparicion.

o Modificativa: Es el que intentan eliminarla.” (p. 22).
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Mantenimiento Correctivo

Segun Carlos Boero (2014) menciona que: “La actuacion se materializa por el
surgimiento de un problema, por lo tanto, el operador del equipo identifica de la
falla e interviene el personal de mantenimiento. Como resultado, el tipo de

mantenimiento resultara costosos por los siguientes factores:
J Se requiere de mas personal.

o Disponibilidades especialistas en distintas areas y una variedad sobre

repuestos.
o Esta reparacion es de alto costo e insegura.

o Se necesita extender el tiempo de intervencion.” (p. 24-25).

Mantenimiento Preventivo

Segun Carlos Boero (2014) menciona que: “A través esta practica se programa

el mantenimiento correctivo en la situacion mas oportuna.

Poe ejemplo tenemos algunas:

o Acortamiento.

. Realizar varias reparaciones, con el tiempo de la intervencion.

o Se Realizan las actuaciones en el momento necesario de producciony
mantenimiento, Situar el trabajo de mantenimiento limitando se exceda o

disminuya las tareas del servicio,

Restringe el aumento de las averias.” (p. 25).

Mantenimiento predictivo

Segun Carlos Boero (2014) menciona que: “Forman parte del conocimiento

permanente del estado y operatividad.

Las etapas de la implementacion requieren de las siguientes etapas:
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o Paramitos que definan el comportamiento del equipo,
o Fijas los valores normales de funcionamiento,

o Fijar los valores maximos y minimos de control,

o Equipara los equipos del instrumento de control,

o Centralizar el sistema de informacion y seguimiento.” (p. 28-29).

Estrategias del mantenimiento

Mantenimiento productivo tota (TPM)

Segun Garcia Plasencia (2012) menciona que: “Es un modelo de ordenador
gerencial que otorga un soporte de desarrollo industrial, lo cual permite que
participe de manera absolutade las organizaciones preparados. Este método del
TPM, estd formada por diversas técnicas de gestion, la cual determina la
estrategia adecuada para mejorar la productividad empresarial, por ende, podra

enfrentar el procedimiento de globalizar e iniciacion de la economia.

El TPM incluye las cinco metas siguientes:

o Mejor desempefio en los equipos.

o Supervision autonoma por los operadores.

o Planeamiento y programacién de un sistema proactivo. Y estable

o Mejoras en la habilidad operativa del personal.

o Acciones preventivas para los equipos para evitar problemas futuros.” (p.
100-101).

Mantenimiento Centrado en Confiabilidad (RCM)

Segun Garcia Plasencia (2012) menciona que: “El RCM es un método disefiado
por la aviacion militar de los Estados Unidos. Con la finalidad de servir a los

operarios de mantenimiento, para elegir la mejor practica.

El RCM, se basa en multiplesinvestigaciones, de los cuales se pude reduciren

seis pasos:
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o Distinguir los sistemas basicos de la planta y determinar su funcién
principal.

o Reconocer los modelos de fallas que puedan producir cualquier error
funcional.

o Priorizar los requerimientos funcionales de los quipos mediante el estudio
de criticidad.

o Establecer el volumen de afectacion por parte de las fallas funcionales.

o Elegir las tareas proactivas, mas convenientes o realizar otras actividades

gue conserve el funcionamiento del sistema.” (p. 103-104).

Optimizacion de Mantenimiento Planeado (PMO)

Segun Garcia Plasencia (2012) menciona que: “El mejoramiento del
Mantenimiento Planeado “esta disefiado con la finalidad de revisar los requisitos
del mantenimiento realizado, al igual que historial de fallas y la informacion

técnica de los activos y operacion.” (p. 105).

Como se menciond en las limitaciones (1.3) debido a la complejidad de la

variable dependiente la presente investigacion se enfocara en la parte operativa

Segun Mora Gutiérrez (2015), manifiesta que “El nivel operaciones comprende
todas las posibilidades por realizar un mantenimiento de los equipos por parte
del donante, a partir de las necesidadesy los deseos de los demandantes. Las

acciones correctivas, preventivas, [...]." (p.57).

Segun Duffuaa Salih (2009), define que “El control del mantenimiento tiene como
significado planificar el mantenimientoy los recursos necesarios para lograr un

grado deseado de eficaciay eficiencia.” (p.47).

Asi mismo, también manifiesta que: “Los niveles de mantenimiento comprende
tres importantes funciones
. Planeacién y coordinacion la orden del trabajo

o Acatar lo mandado en el trabajo.
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o Retroalimentacion acercade la data y la realizacién acciones correctivas.:”
(p. 57-68).

FIGURA N° 4 : ESTRUCTURA DEL CONTROL DE MANTENIMIENTO
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Trabajo

Ejecucién de las érdenes
de trabajo

Fases del proceso de mantenimiento

Organizacion y cumplimiento de las 6rdenes de trabajo

Segun Duffuaa Salih (2009) manifiesta que “El trabajo al coordinarse se deben
planear y relacionarse con las diversas formas de pedidos de mantenimiento
basandose en las restricciones de operaciones,la disponibilidad de recursosy la
prioridad. Esta coordinacion de las 6rdenes de trabajo estima 4 funciones de

determinacion:

o Planear el mantenimiento preventivo.
o Ordenacion del mantenimiento correctivo.
o Confirmacion del mantenimiento adaptable.

o Acoplamiento de la capacidad de mantenimiento.” (p. 69).

Procesamiento de las 6rdenes de trabajo

Segun Duffuaa Salih (2009) manifiesta que “El procesamiento de las 6rdenes de
trabajo son concentradas por realizar las Ordenes de trabajo conforme lo
acordado y el objeto que deben alcanzarse, siendo considerado el programa de

produccion a corto plazo. Los cuales consisten en 3 funciones de control:

. Liberar 6rdenes de labores.
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o Programar las érdenes de labores.

o Despacharlas ordenes de labores.” (p. 61).

Retroalimentacién de informacidn y acciones correctivas

Segun Duffuaa Salih (2009) manifiesta que “La data y accién correctiva tiene la
finalidad de absorber la data acerca del modo de ejecucidn deltrabajo, en cuanto
a la disponibilidad del sistema, trabajo pendiente y calidad realizado, después
dicha data es analiza y se formulara el curso de accién apropiado. La finalidad
de mejorar lo puntos de control como:

o Control del trabajo.

o Control de costos.

o Control de calidad.

o Control de la condicion de la planta.” (pp. 62-63).

Dimension: Control de la condicion de la planta

Segun Duffuaa Salih (2009), manifiesta que “Toda esta data por lo general se
obtiene de la orden de trabajo y el archivo de historias del equipo.” (p. 67).
Indicador: Disponibilidad

Segun Oliveiro (2012) es una labor que permite medir de manera global el
promedio de plazo compete a fin de poder esperar para que un equipo se

encuentre en ladisposicion de cumplir con las tareas encomendadas:” (p. 294).

FIGURAN® 5 : DISPONIBILIDAD

Tiempo de produccidn planeado — Tiempo muerto no
planeado

DISPONIBILIDAD =
Tiempo de produccién planeado

© Duffua (2009)
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Donde:
Plazo de produccién planeada = Tiempo disponible

Plazo muerto no planeado = Tiempo total de reparacion

Indicador: Fiabilidad.

Segun Cuatercasas (2000) “es la que un sistema sea probable, aparato o
dispositivo determine una funcidn que esté en ciertas condiciones durante un
plazo ya fijado.”

FIGURA N° 6 : FIABILIDAD

Fiabilidad = —atBF 100%
tasriaad = TrrpF + MTTR o

(Cuatercasas, 2000)

Donde:
MTBF = Plazo promedio entre fallas

MTTR = Plazo promedio de reparacion

Segun Mora Gutiérrez (2015) manifiesta que: “[...]solo considera los tiempos
activos de mantenimiento y no tiene en cuenta los tiempos administrativos y

tampoco los logisticos.” (p. 83).

Sistema Web.

Berzal, Cortijo y Cubero (2005), nos refiere que: “Seran las que se constituye a
través de paginas web. Estas fichas redactadas en un modelo estandar llamado
HTML. (Hipertext Markup Languaje).” (p. 47)

Arquitectura de un Sistema Web

De acuerdo a Sergio Lujan Mora sefala “la estructura de un sistema web se

muestra asi en la figura 07”
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FIGURA N° 7: ARQUITECTURA DE UN SISTEMA WEB

libre,2005

Cliente
Programa
usuario

© Rafael Camps Paré, Software

Cliente.

Sergio Lujan Mora (2001), sefiala que “Es un programa explorador web, aqui
interactla el usuario con el fin de programar pedidos a un servidor web, y la
extraccién de los recursos que requiera tener a través del protocolo HTTP.
Ademas, pueden ser clientes de transferencia de archivos (FTP), lectores de
correo (SMTP y POP) y equipos de noticias (NNTP)” (p. 53).

Servidor de Base de Datos.

Estos toman las consultasy absuelven las solicitudes del servidor mediante APIs
como ODBC.

Ventajas y Desventajas de un Sistema Web

De acuerdo con Sergio Lujan Mora “Los sistemas web otorgan lo siguiente

ventas y desventajas” (p. 55).

Ventajas

Sergio Lujan Mora (2001), manifiesta que “El conflicto de tramitar el cédigo de
cliente que limita. En ocasiones hay un navegador estandarizado por cliente,
cambiando, asi como interfaz de funcion, transforman el cédigo en el servidor

web.
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En comparacion significa una disminucién relevante. Sin embargo, puede
ahorrarse costos, como también plazos de actualizacion, incluso al ser dirigido

no depende de un solo lugar.” (p. 54).

Desventajas

Sergio Lujan Mora (2001), manifiesta que “la programacién no resulta ser tan
versatil en comparacién con las comunes, sin embargo, esta desventaja

desaparece debido a los cambios modernos en desarrollos mas sobresalientes”
(p. 66).

Lenguaje de Programacion
Luis Joyanes Aguilar (2008), sefiala que “Es un conjunto de caracteres que son
disefiados a fin de que se realicen procedimiento que puede ser interpretados

por maquinas o microcontroladores.

También nos manifiesta lo siguiente: “podran ser usados con el fin de
inventar programas que controlen la conducta fisico y légico sobre la maquina,

al exponer algoritmos con exactitud, o forma de lenguaje humano”.

PHP

Segun Esteven Suehring y Janet Valade (2013) manifiesta que “PHP es un tipo
de lenguaje scripting disefiado especialmente para su uso en la web. Eso tiene
caracteristicas para ayudarlo a programar las tareas necesarias para desarrollar

aplicaciones web dinamicas.

El software PHP funciona con el servidor web, que es el software que entrega
paginas web al mundo. Cuando ingresas una URL en tu web la barra de
direcciones del navegador estd enviando un mensaje al servidor web en ese
momento URL, pidiéndole que le envie un archivo HTML. El servidor web
responde enviando el archivo solicitado. Su navegador lee el archivo HTML y
muestra la web pagina.
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También solicita un archivo del servidor web cuando hace clic en un enlace en
una pagina web. Este proceso es esencialmente el mismo cuando PHP esté
instalado. Solicitas un archivo, el servidor web se esta ejecutando PHP, y envia

HTML de vuelta al navegador, gracias a la programacion en PHP” (p. 156).

JAVA EE

Segun Thierry Groussard (2010), manifiestaque “Desde su creacion por SUN en
1999 la plataforma JEE (Originalmente J2EE) Elegir JEE para desarrollar una
aplicacion Web es tener a su favor decenas de herramientas accesibles para el
desarrollo, asi como un gran numero de servidores a su eleccion para la
demostracion de la aplicaciéon y la creacion de aplicaciones Web con la
plataforma JEE requiere el conocimiento de las bases del lenguaje java y del
lenguaje HTML” (p. 78).

ASP .NET

Angel Esteban (2001), manifiesta lo siguiente “ASP .NET nos ayuda a ejecutar
aplicaciones que se basan en la esfera de Internet/Intranet, esta manera
novisima de trabajar se conforma por novedades que no so6lo corresponden a
una postrera versién de ASP, sino que son las que se desencadenan de la
novisima plataforma servida por Microsoft, esto es, la plataforma .NET. La
plataforma .NET sirve como herramientas y tecnologias que se requieren para
edificar y desarrollar aplicaciones Web, asi pues, las paginas ASP .NET se
ejecutan dentro al entorno de ejecucion que nos facilitael .NET Framework. (p.
125).

Servidor Web.
Sergio Lujan Mora (2001) expresa lo siguiente: “Este programa espera
continuamente pedidos que se conectan a través protocolos HTTP de los

clientes”.
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El servidor es quien guarda o inventa archivos HTML, imagenes, etc. asi pueden
existir una variedad de intermediarios, como proxies, gateways y tuneles.” (p.
132).

Metodologia de Desarrollo

Segun Zulma Cataldi (2000), sefialaque a fin de desarrollar un proyecto sobre
software es requisito establecer un enfoque disciplinario y sistémico. En cuanto
a los métodos de desarrollo, es decir es un grupo de procesos, técnicos,
herramientas como una base documentaria que apoyen y desarrollen a crear un

novisimo software” (p. 56).

Metodologia RUP (Proceso Unificado Rational)

Segun Armaud Guérin (2015) manifiestaque: “La metodologia The Rational Unified
Process (RUP) “Esta compuesto en 4 fases (de hecho, bastantes habituales) y
desarrolla diversas actividades. Es donde se centra su especificad, asi hallamosen
la gestién de proyectos como una accién ejecutiva de procedimiento. En otras
palabras, el RUP incluye como definicion la direccion en su ciclo de analisis.
Rational Unified Process.” (p. 78-79).

SCRUM

Segun Ramos Daniel et al. (2017), manifiestan que “El SCRUM es un framework
de gestion dentro del que los sujetos desean absolver sus conflictos dificiles y
adaptables, al tiempo que se forme productivay creativamente se puedan entregar
productos con el mejor valor posible. SCRUM no es proyecto o unatécnica afin de
conseguir productos, en lugar de ello, sera framework dentro del cual usted puede
accionar a varios procesos o técnicas. Que se vienen usando para la gestion y
desarrollo de proyectos complejos desde comienzos del afio 1990. Sus principales

caracteristicas seran que es ligero, simple de comprendery facil de domar.
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La edificacion del framework consta en los equiposdel Scrum asociados a papeles,
eventos, objetos y reglas. Sumado a ello, usa un abordaje iterativo e incremental a

fin de completar la prevision y control de riegos.” (p. 47).

Programacion Extrema — XP

Segun Ruiz Larrocha (2017), manifiesta que: “La metodologia XP conceptualiza
cuatro variables para varios proyectos software: coste, tiempo, calidad y alcance.
Sobre las cuatro variables tres seran fijadas arbitrariamente por factores externos
al grupo de desarrolladores (clientes y jefes de proyectos). El valor de la variable
que quede puede ser puesto por el grupo de desarrollo en funcionamiento de los

valores de las otras tres.” (p. 280-281).

Seleccién de Metodologia para el desarrollo del Sistema Web

Conforme el més resaltante sobre el desarrollo de software, Respecto al uso de
metodologias ofrecidas para desarrollar el software, se gener6 un cuadro de
estudio de especialistas para el desarrollo de la metodologia de software (Anexo
6), como se anuncia en el cuadro presentado

TABLA N° 1 EVALUACION DE EXPERTOS EN METODOLOGIA

Metodologia

Experto GRADO RUP XP SCRUM

Galvez Tapia, Orleans MG 16 12 18
Acufia Benites,Marlon MG 14 18 21
Valenzuela zegarra, Ancelmo MG 18 8 21

Promedio 16 12.6 20

© Elaboracién propia.

En dicha tabla brindamos las conclusiones obtenidas donde se determina que

en este trabajo de estudio se desarrolle con el método SCRUM.
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SCRUM

Segun Alaimo Martin (2013) manifiesta que: “Scrum Se representa como un
cuadro de trabajo que nos apoya en encontrar respuestas en los proyectos de
cualquier ambito, como por ejemplo cuando se gestiona proyectos avocadas a
la tecnologia, esto quiere decir que scrumno es una metodologia dado que no
da unaguiade como gestionar paso a paso un proyecto, scrum se encarga de
generar unarelacion entre el que da servicios y el cliente que los involucrados

puedan crear su proceso.” (p. 21).

Ciclo de Scrum

Consiste grosso modo en:

e Desarrollay revisa lo necesario de manera global.
e Mantiene lalista de las funciones que se solicitaron.

e Plan de entrega. Se determinaron las fechas de las versiones, hitos e
iteraciones. Mide el esfuerzo ejecutado en proyecto.

e Estar seguros de que el Duefio de Producto entienda el organizar la Lista
de Producto a elevar su valor.

e Practicar la celeridad.

e Posibilitarlos eventos de SCRUM de acuerdo con sus requerimientos.

Figura N° 8 : Fases del Desarrollo de SCRUM

Las fases en las que se divide y define

un proc de SCRUM Reuniones diarias

Revision
diaria

(
Cane 1
L IS/
ITERACION

© Fuente: SCRUM, 2017

Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017), “Indican la manera en la que se debe
formar el procedimiento para el desarrollo en lo que se refiere a la metodologia

scrumy quienes deben estar en dicho proceso.”
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El Servicio del Scrum Master al Equipo de Desarrollo
SchwaberKen y Sutherland Jeff (2017), “El Scrum Master se encarga de ayudar
al grupo a lograr los objetivos, como, por ejemplo:
e Dirigir al grupo de Desarrollo que puedan llegar ser organizados y
multifuncional.
e Apoyar al Equipo de Desarrollo creando productos de elevado valor.
e Borrar los impedimentos asegurando mejor progreso del Equipo de
Desarrollo
e Posibilitarlos eventos de Scrum de acuerdo con lo requerido
e Conduciral Equipo de Desarrollo en las organizaciones

e El Servicio del Scrum Master ala Organizacion

SchwaberKen y Sutherland Jeff (2017), “El Scrum Master brinda servicios a la

empresa u organizacion de distintas formas, por ejemplo:

Lidera y guia en la adopcion de Scrum.

Planificacion de las implementar los Scrum en las organizaciones.

Motiva trasformaciones que eleven la produccion del Equipo Scrum.

El Sprint

SchwaberKen y Sutherland Jeff (2017), “La parte principal del scrum es la parte
del sprint, Consiste en realizar reuniones realizando cuadros conteniendo el
tiempo estimado (time-box) de un mes 0 menos en entrega un avance que

genere valor a los interesados (producto Terminado).

Los sprintempiezan automaticamente luego de finalizar el anterior. Los sprintse
forman respecto a las reuniones previas de planificacion (Sprint Planning
Meeting). Los Diarios (Daily Scrums) o Scrums Diarios, son reuniones de corto
plazo en los cuales se indica el avance del producto y los posibles obstaculos
que puedan tener para lograr los objetivos del grupo.

Los sprint (Sprint Review). Es el backlog del equipo, esto ayuda a que se realce

las tareas del siguiente sprint., (Sprint Retrospective), Es la reunién de equipo
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interno donde revisan por qué consiguen realizar la tarea generada al comienzo

de la interaccion.

Donde no se creen transformaciones que afecten el Objetivo del Sprint (Sprint
Goal).

SchwaberKen y Sutherland Jeff (2017), “Cada Sprint es tomado un trabajo con
un plazo no superiora un mes. Similar que los trabajos, los Sprintutilizan con el
fin de ganar. Todo Sprint obtiene una conceptualizacion donde construye, un
disefio y un plan estratégico que llevara en direcciéon a la construccion, el trabajo

y el producto final.”

Reunion de Planificacion de Sprint (Sprint Planning Meeting)

SchwaberKen y Sutherland Jeff (2017), “Lo que se realizara a través del Sprint
se organiza en laReunion de Planificacion de Sprint. Recrea a través del trabajo
colaborativo del Equipo Scrum en su totalidad. La Reunién de Planificacion de
Sprint mantiene un plazo maximo de 8 hs. siendo de un mes, ya que por lo

general es menos el plazo.

El Scrum Master procura proteger sobre el evento es llevado a cabo a fin de que
los asistentes comprendan sus objetivos. El Scrum Méaster muestra al Equipo
Scrum a mantenerse en el interior del bloque del plazo. Corresponde a las

interrogantes:”

¢ Qué puede brindar el Incremento resultante del Sprintque empieza?
¢,De qué manera se conseguira hacer el trabajo que se necesita a fin de dar el

Incremento?

Artefactos de Scrum
SchwaberKen y Sutherland Jeff (2017), “Los elementos de Scrum representan
trabajos y variados modelos Utiles para otorgar la transparencia y diversas a la

inspeccion y adaptacion. Son creados a dar una mayor transparencia de la data,
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siendo de utilidad para proteger que todos cuenten con la misma comprension

del artefacto.”

Lista de Producto (Product Backlog)

SchwaberKen y Sutherland Jeff (2017), “La Lista de Producto es una columna
ordenada de todo lo que pudo ser util para el producto, y es el Gnico requisito
para realizar algun tipo cambio en el producto. El Duefio de Producto (Product
Owner) es el que protege la Lista de Producto, incluye su cuerpo de desarrollo,

disponibilidad y ordenacién.”

SchwaberKen y Sutherland Jeff (2017), “La Lista de Producto sefala todas las
caracteristica, funcionalidades, requisito, mejora y correccion que se basan en
transformaciones hechas en el producto con el fin de hacerentrega a futuro. Los
elementos de la Lista de Producto convienen en atributos la descripcion, la

ordenacion, la estimacion y el valor.”

Schwaber Ken y Sutherland Jeff (2017), “Por lo general diversos Equipos Scrum
se apoyan en un producto. Utilizara so6lo una Lista de Producto. Para esto se

podra emplear un instintivo ala Lista de Producto para juntar los elementos.”

SchwaberKen y Sutherland Jeff (2017), “Los elementos de la Lista de Producto
de orden elevado en general son mas claros y detallados que los de inferior
orden. “Se calculan superiores detalles basados a la mayor claridad y detalle.
Los elementos de la Lista de Producto son aquellos que se ocupa el Equipo de
Desarrollo, este Sprint tiene una granularidad superior, siendo afectado la
manera en que cualquier elemento sera Terminado en el interior de los limitados
bloques de plazo del Sprint.

Estos elementos de la Lista de Producto podran ser “Terminados” por el Equipo
de Desarrollo de un Sprintson tomados como “preparados” para ser identificados
en unareunion de Planificacién de Sprint. Los elementos de la Lista de Producto
por lo general obtienen este nivel de transparencia a través las actividades de

refinamiento seflaladas lineas anteriores.
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El Equipo de Desarrollo es el encargado de publicar todas las estimaciones
correspondientes. El Duefio de Producto podra ser de ayuda al Equipo siendo
que interprete y seleccionar soluciones que se requieren, ademas se debe
sefalar que los operarios que realizaran el trabajo son las que hacen la

estimacion final.”

1.5 Formulacién de Problema

Problema General:

¢, Como afecta un Sistema Web en el proceso de control de mantenimiento de

1.6 Justificacion de estudio

Justificaciéon Tecnoldgica

Sanchez Rodriguez et al. (2016), manifiesta que: “Al hablar de aquellos
modernos equipos tecnoldgicos, transforman, inventan, un nuevo ambiente de
comunicacién donde las informaciones estan ubicadas en un medio no existe en
larealidad en los, facilitando asi su incorporacion ala misma, y siendo necesaria
Su correcta gestion para que su utilidad e importancia en cuanto a los objetos

sea marcados.” (p. 51).

Para la empresa Bekys S.R.L, toma en consideracidn a esta creacion la cual es
un Sistema Web junto al proceso control de mantenimiento a fin de obtener
mayor data detallada y registrada dentro del menor plazo posible, ya que de este
modo se hara més facilla toma de acciones, esto debidoa unainterfazamigable

donde se reflejara la informacion para su uso mas conveniente.

Justificacion Econdmica

Pequeio Collado (2015) manifiesta que: “[...], En la actualidad para que la

empresa sea productiva va a depender de la disponibilidad y eficiencia de sus
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sistemas informéticos, o lo que es lo mismo, de que éstas funcionen

correctamente de manera continua.” (p. 124).

Esta incorporacion de esta Sistema Web por el procedimiento de control de
mantenimiento de flotas, servira de aumentando Fiabilidad, dando como
resultado un menor nimero de paradas de productividad, lo cual repercute en
los costos de oportunidad, asi como en los costos por recursos mal utilizados,
ademas con la disminucién del tiempo medio para la reparacion se tendra un
mayor porcentaje de productividad, disponibilidad y costos, esto debido a que
cada unidad de transporte de carga pesada por dia genera en términos
monetarios S/. 4,860, semanales S/. 29,160, y mensuales S/. 116,640

aproximadamente.

Justificacién Operativa

Pequeio Collado (2016) manifiesta que “Los Sistemas Operacionales sirven de
respaldo a las operaciones diarias de produccion de las organizaciones,
mediante el procesamiento de transacciones y la ejecucién de diferentes
procesos de negocio, cada uno especifico del area de negocio al que el sistema
presta soporte. Este soporte a las actividades de la empresa lo realizan
recopilando, seleccionando y manipulando informacién, creando asi un sistema
de trabajo que permita automatizar los procedimientos administrativos que
implican cada una de las transacciones, permitiendo la estructuracion de las
tareas que de forma cotidiana.” (p. 37).

Por lo tanto, la incorporacion del Sistema Web para el procedimiento de control
de mantenimiento de flotas servird como respaldo en todas las actividades de
dicho proceso, por lo cual sera optimizado, ya que, actualmente el proceso en su
totalidad lo vienen trabajando de manera manual, generando demoras, asi como,
incertidumbre por parte del miembro staff de mantenimiento cuando se produce

perdidas de documentos de 6rdenes de trabajo.
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1.7 Hipétesis

Hipotesis General:

El Sistema Web mejora el proceso de control de mantenimiento de flotas en la

empresa servicios de transporte Bekys S.R.L.

Hipdtesis Especificas:

El Sistema Web incrementala fiabilidad del proceso de control de mantenimiento
de flotas en la empresa servicios de transporte Bekys S.R.L.

El sistema Web incrementa la disponibilidad del procedimiento de control de

mantenimiento de flotas en la empresa servicios de transporte Bekys S.R.L.

1.8 Objetivos

Objetivo General:

Determinar la influencia de un Sistema Web en el proceso de control de

mantenimiento de flotas en la empresa servicios de transporte Bekys S.R.L.

Objetivo Especificos:

Determinar la influencia de un Sistema Web en fiabilidad del proceso de control

de mantenimiento de flotas en la empresa servicios de transporte Bekys S.R.L.
Determinar la influencia de un Sistema Web en la disponibilidad del proceso de

control de mantenimiento de flotas en la empresa servicios de transporte Bekys
S.R.L.
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METODO
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2.1 Disefio de la investigacion

Método de investigacion: Hipotético-Deductivo

De acuerdo con Sanchez Carlessiy Reyes Meza (2015), manifiesta que “Parte
de unahipotesis plausible a modo de resultado de sus consecuencias del total

de data empiricos o de principiosy leyes mas completas.” (p. 59).

Tipos de investigacion

Explicativa

Segun Sanchez Carlessi y Reye Meza (2015), manifiesta que “Se encuenta
dirigidaa descubriraquellos factores causales que pudieron afectarla ocurrencia

de un fenémeno.” (p.46).

Experimental

Segun Sanchez Carlessi y Reyes Meza (2015), manifiesta que “tiene como
objeto hacer un experimento que demuestre los presupuestos e hipotesis
explicativas; esto en relacion con una causa-efecto inmediata entonces es

necesario la aplicacion del método experimental.” (pp. 50-51).

Aplicada

Segun Sanchez Carlessiy Reyes Meza (2015), manifiestaque “[...], unade sus
principales caracteristicas es la importancia que le da a la ejecucion de la
informacion obtenida frente a una situacién en concreto, asi como aquellos

resultados practicos que deslindan de aquellas ejecuciones.” (p. 44).

Pueden utilizarse diversos tipos de investigacion para determinar o establecer
sucesos, a fin de confirmar consecuencias del trabajo previo, para absolver
conflictos ya creados o recientes, con el fin de dar peso a teoremas o para

desarrollar nuevas.



Teorias.” Dependiendo de la meta y los recursos, el investigador tomara en
cuentael tipo de informe investigado. Por lo que el tipo de investigacion que se
utilizar4d serd en aplicacion debido a que esta sujeta a encontrar con la
investigacion dar una solucion a un problema con el desarrollo de un Sistema
Web.

Disefio de estudio: Pre-experimental

Segun Naupas Paitan et al. (2014), indica que los disefios Pre-experimentales
“Seran los que no cuenten con lo necesario para ser considerados experimentos
puros, por lo que no tendran validez interna, lo que si tendra valides sera el
realizar un control minimo.” (p. 337).

Por lo tanto, la investigacion es de disefio Pre-experimental porque busca
observar las consecuenciasde las investigacionesteniendo en consideracion un

Pre-Test y un Post Test.

Su disefio se diagrama asi.

FIGURA N° 9 DISENO DE INVESTIGACION

B EHE ]

al. (2014)

© Hernandez et

Donde
G: Grupo experimental: aguel equipo al que se le practicoé la medicion con el
fin estudiar el procedimiento de control de mantenimiento para estimar el plazo

medio entre fallasy el plazo promedio para reparar.

X: Experimento (Sistema Web): implementacion del Sistema Web en el
procedimiento de control de mantenimiento de flotas en la empresa servicios de
transporte Bekys. A través de dos estudios Pre-Test y Post-Test podra medirse

si el Sistema Web generara transformaciones en el control de mantenimiento.
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O1: Pre-Test: Medicion del grupo experimental antes de la Sistema Web. Dicha

medicion serd en comparacion a la medicién del Post-Test.

02: Post-Test: Mide el equipo experimental posterior de la Sistema Web. Dichas
mediciones al ser comparadas ayudaran a concluir con la fiabilidad y la

disponibilidad; antes y después del Sistema Web.

2.2 Variables, Operacionalizacion

Definicion Conceptual

Variable Independiente (VI) Sistema Web:

Segun Lujan Mora, Sergio (2009), manifiesta lo siguiente: “ser4 un tipo de
aplicacion especialen el que el cliente/servidor sera, como cliente (el navegador,
explorador o visualizador) asi el servidor (el servidor web) como el protocolo a
través del cual se interfiere la comunicacion (HTTP) se encuentran
estandarizados, ademas de no ser inventados por programas de aplicaciones.

El protocolo HTTP entra en conjunto con los protocolos de comunicaciones
TCP/IP, que son los operarios en Internet, permitiendo asi larelacion de sistemas
heterogéneos facilitando el intercambio de data sobre diversos ordenadores.

HTTP se ubicaen el grado 7 (aplicacion) del modelo OSI.”

Variable Dependiente (VD) Proceso de control de mantenimiento:

Segun Duffuaa Salih (2009), manifiesta que “El control del mantenimiento se
caracteriza por relacionar la demanda del mantenimiento y los recursos

dispuestosy lograr un grado lleno de eficaciay eficiencia.” (p.47).
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Definicién Operacional

Variable Independiente (VI) Sistema Web:

Este material tecnolégico permitira registrar, salir y publicar la data del area de
mantenimiento cuya finalidad sea perfeccionar el procedimiento sobre control de

mantenimiento de las unidades de transporte de carga pesada.

Variable Dependiente (VD) Proceso de control de mantenimiento:

Conjunto de actividades para la programacion del mantenimiento mas proxima a
realizar en un intervalo de tiempo, ademas de controlar el estado actual de las

unidades de transporte de carga pesada.
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TABLA N° 2: OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Tipo de variable Variable Definicién Conceptual Definicién Dimensién Indicador Escala de
Operacional Medicién
“...] Sistema Web que | Herramienta
permitira  automatizar el | tecnologia que
Variable Sistema Web S'eﬁifé regstrar:‘?;’:’;':;‘g permite el registro,

Independiente y expedientes, realizar las salida y dlfu§1on de
evaluaciones de los | los datos del area de
expedientes, almacenar la | mantenimiento con la
informacion de las | finalidad de mejorar
res_puestas obtenldtas en :os el proceso de control

I A0
calificaciones |y emitir | 4€ Mantenimiento.
reportes acordes a las
necesidades de la
institucion.
“El control del | Conjunto de
mantenimiento significa | actividades para la Fiabilidad
coordinas la demanda | programacién del RAZON
del mantenimiento y los | mantenimiento mas
recursos  disponibles | préximo a realizar en
Variable Proceso de para alcanzar un nivel [un intervalo de | CONTROL DE
Dependiente control de deseado de eficacia y | tiempo. LA CONDICION . o
mantenimiento | eficiencia.”  (Duffua, DE LA PLANTA | Disponibilidad RAZON

2009, p. 47).

© Elaboracion Propia
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TABLA N° 3: OPERACIONALIZACION DE INDICADORES

Indicadores Descripcion Técnica Instrumento Unidad de Formula
Medida
Es la probabilidad
Fiabilidad que un equipo o Fichaje | Ficha de registro Puntos Fiabilidad = MIBE
Sistema cumpla con MTBF + MTTR
su mision bajo MTBF=Tiempo promedio entre fallas
condiciones de uso MTTR= Tiempo promedio de reparacion
determinadas, en un
periodo determinado
Permite estimar en Tiempo de produccidn
Disponibilidad | forma global el Fichaje | Ficha de registro Puntos planeada — Tiempo muerto

porcentaje de tiempo
total que se puede
esperar gue un equipo
esteé disponible para
cumplir la funcién
principal para la cual

fue destinado.

no planeado

Disponibilidad. =
Tiempo de produccion
planeada

Tiempo de produccion planeada = Tiempo
disponible
Tiempo muerto no planeado =Tiempo total de

reparacion
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2.3 Poblaciéon y muestra

Poblacién

De acuerdo con Naupas Paitan et al. (2014), menciona que la poblacion “es
aguel grupo de objetos, hechos,eventosque se van a investigarcon las diversas

técnicas que hemos analizado supra.” (p. 246).

Para este estudio la poblacion sera conformada por 120 6rdenes de
mantenimiento estratificadas en tipos de fallas durante un mes, por lo tanto, la
poblacién quedoé integrada sobre 28 fichas de registro con 120 6rdenes de
mantenimiento observadas por el periodo de un mes.

TABLA N°4: DETERMINACION DE POBLACION

Poblacion (Numero de fichas de registro)

120 érdenes de mantenimiento

© Elaboracion propia

Muestra

Segun Naupas Paitan et al. (2014), afirma que “Una muestra es significativa si
se reune los caracteres de los individuos del universo, hay tres conflictos con
respecto a la muestra: los procesos para delimitar el tamafio de la muestra;
procedimientos para determinar la representacion de la muestra, y

procedimientos para terminar el error de la muestra.” (pp. 246-247).

n
Z?> x N
72 4+ 4N * (EE)?

55



Donde:

n = Tamafode la muestra

Z = Nivel de confianza al 95% (1.96) elegido para esta investigacion
N = Poblacién total de estudio

EE = Error estimado (al 5%)

_ (1.96)?x (120)
"= 1.96)2 + 4(120)(0.05?)

~ 15.3808
"= 7216

n=92 -»n =92 ordenes de mantenimiento

La conformacion de la muestra para el presente estudio sera conformada por 92
ordenes de mantenimiento estratificadas en tipos de mantenimiento durante un
mes, es por ello que, la muestra quedo integrada en 28 fichas de registro con 92

registros de fallas observadas durante un mes.

Muestreo

Segun Naupas Paitan et al. (2014), manifiesta que “El muestreo es una técnica
de base estadistico-tematico que se basa en sustraer de un universo o poblacién

(N), en unamuestra (n).” (p. 246).

Para este estudio se us6 el muestreo probabilistico de tipo aleatorio simple,
donde permitira elaborar con la muestra de unaforma que el elemento obtenga

las mismas probabilidades de ser seleccionada al azar.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Se utilizara 2 fichas de registro a fin de ejecutar la medicion del Pre-Test.

Técnica: Fichaje

Segun Parraguez Carrasco (2017), manifiestaque: “el fichaje es unatécnica que
permitird al registro de data previamente seleccionada para el proceso de
investigacion. Para ser aplicada se necesitara de la utilizacién de fichas con los
gue se puedan recopilary ordenar informacién que fueron extraidas de distintas

fuentes, de acuerdo con el caracter de la investigacion.” (p. 150).

Instrumento: Ficha de registro

De acuerdo con Valderrama Mendoza (2015), Explica: “es un formato por el que
se puede recolectar informacion de manera sistematica y con una correcta

edificacion pudiendo manipula los hechos observados.” (p. 24).

Por esto, el instrumento ayudo al elaborador a trabajar el llenado de las fichas

en el procedimiento de Control de mantenimiento

TABLA N° 5: RECOLECCION DE DATOS

VARIABLE DIMENSION INDICADOR [ TECNICA | INSTRUMENTO
\ariable Control de Fiabilidad Fichaje Ficha de registro
dependiente | condicion de la (Anexo 3)
Proceso de planta
control de Disponibilidad Fichaje Ficha de registro
mantenimiento (Anexo 3)

® Elaboracion propia

Validez

Segun Sanchez Carlessiy Reyes Meza (2015), Aseguran que “se refiere en si
gue el instrumento tiene que medir lo que propuso primero, esto es, que sea
efectiva al lograr las consecuencias requeridas de las capacidades o aspectos
que afirma medir.” (p. 167).
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Segun Hernandez Sampieri etal. (2014), sostiene lo siguiente “por lo general,se
estima al nivel en que un instrumento medira la variable que busca calcular” (p.
200).

Validez de Criterio

En acuerdo Sanchez Carlessi y Reyes Meza (2015), manifiestan que “Este
criterio se define por cuan eficaz puede ser un test con que pueda predecir una
conducta en situaciones determinables.” (p. 167).

Validez de Contenido

Segun Sanchez Carlessiy Reyes Meza (2015), manifiestan que “Se afirma que
su validez se basa en que los items que lo conformen formen una muestra que

representen a los indicadores. Un ejemplo las pruebas educacionales.” (p. 167).
Validez de Constructo

Segun Sanchez Carlessiy Reyes Meza (2015) manifiestan que “Esto sera nivel
sobre un test cual mide la construccion teérica construida en referencia de la
conducta que mide. Esto es solo si las consecuencias obtenidas es el que se

requeria en base a la teoria formulada.” (p. 168).

Los instrumentos utilizados (fichas de registro) seran validados basados al juicio

de experto por tres expertos, esto se evidencia en las siguientestablas6y 7:

TABLA N° 6 TABLA DE EXPERTOS INDICADOR DISPONIBILIDAD

N© Expertos Grado Puntaje | Observacion
Académico
1 | Galvez Tapia, Orleans Magister 80 Aceptable
2 | Chumpe Agesto, Juan Magister 80 Aceptable
3 | Valenzuela Zergarra, Magister 77 Aceptable
Ancelmo
PROMEDIO 79 Aceptable

© Elaboracion propia 58



Se Presentd los registros a tres expertos para validar el indicador Disponibilidad

alcanzando el promedio de 79 logrando la aceptacion de confianzaen que los

instrumentos son precisos para lograr conseguir lainformacion del indicador.

TABLA N°7 TABLA DE EXPERTOS FIABILIDAD

N©° Expertos Grado Puntaje | Observacion
Académico
1 | Galvez Tapia, Orleans Magister 80 Aceptable
2 | Chumpe Agesto, Juan Magister 80 Aceptable
3 | Valenzuela Zergarra, Ancelmo | Magister 81 Aceptable
PROMEDIO 80 Aceptable

© Elaboracién propia

Las fichas de registro fueron asi presentadas a fin de que se validen por tres

expertos para el indicador Fiabilidad y se obtuvo del estudio un calculado de 80

otorgando un grado aceptable de seguridad ya que son aquellos instrumentos

adecuados a fin de capturar data sobre el mencionado indicador.

Confiabilidad:

De acuerdo con Fernandez, Carlos y Baptista, Pilar (2014), manifiestan lo

siguiente: “La seguridad de un instrumento de célculo esta referido al nivel de

ejecucion continua a un mismo individuo u objetivo produjo consecuencias

iguales”. (p. 204).

TABLA N° 8 NIVEL DE CONFIABILIDAD

Escala Nivel
0.00 < sig <0.20 Muy bajo
0.20 = sig <0.40 Bajo

0.40 = sig <0.60 Regular
0.60 = sig <0.80 Aceptable
0.80 = sig <1.00 Elevado

© Cayetano (2003)
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Este valor es cerca de la unidad se trataria de un instrumento seguro que

realiza célculos estables y consistentes.

Método de Test - Retest:

Segun Fernandez, Carlos y Baptista, Pilar (2014), manifiestan lo siguiente: “En
este proceso se puede usar el mismo instrumento para que sea aplicado a un
equipo de personas posterior a un determinado tiempo. Si la relacién entre las
conclusiones de las comparaciones ejecutadas es realmente afirmativa, el

instrumento se toma seguro.” (p. 208).

En la presente se realiz6 en método de Test — retest interno y externo, con el fin
de calcular la confiabilidad de los instrumentos usados, la siguiente se llevo a
cabo en momentos diversos utilizando data proporcionada por el grupo

encargado.

En la prueba de Test — Retest, la informacién muestra su confiabilidad dado a

que las diferencias en las consecuencias son menores. (VER ANEXO5)

Técnica

Coeficiente de correlacion de Pearson: De acuerdo con Hernandez, Fernandez
y Batista (2014), sostiene lo siguiente: “El coeficiente de correlacion de Pearson
puede calcularse a partir de las puntuaciones logradas en una muestra en dos
variables. Se mediran las puntuaciones obtenidas de una variable con las
puntuaciones conseguidas de la otra, con estos mismos casos.”. (p. 305).

FIGURA N° 10: COEFICIENTE DE CORRELACION DE PEARSON

(87 X i

> ey - —_—
Poblacién: p,, = ———
T 'D-_J,r

5

e

©Guardia
(2008)

Muestra: r_ =
' 5 -8

& »

Dénde:

p., = Coeficiente de correlacion de Pearson de la Poblacion
r.,. = Coeficiente de correlacidon de Pearson de la Muestra
g_‘:_‘, = 5,,=Covarianzade xey

o, = 5, = Desviacidn tipica de la variable x

o, = 5, = Desviaciontipica de la variable
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Analizando la confiabilidad del instrumento de disponibilidad, de acuerdo con el
coeficiente de Pearson en el SPSS 23 es de 0.966, Esto sefiala el grado
aumentado de confiabilidad, indicando que el instrumento es seguro, al
mostrarse en la tabla 9.

TABLA N° 9 CORRELACIONES DE DISPONIBILIDAD

Correlaciones

S TEST RETEST
S TEST Correlacion 965"
9 de Pearson '
o .
Sig.
5 (bilateral) 000
'g M 20 20
B RETEST Correlacidn - 1
_% de Pearson '
- Sig.
L (bilateral) oo
© M 20 20
** La correlacién es significativa en el nivel 0,07
(bilateral).

Analizando la confiabilidad del instrumento de fiabilidad, de acuerdo con el
coeficiente de Pearson en el SPSS 23 es 0.841, Esto sefala el nivel elevado de
confiabilidad, lo que indicaque el instrumento es seguro, asi se observa en la
tabla 10.

TABLA N° 10 CORRELACIONES DE FIABILIDAD

= PRETEST | RETEST
S [ PRETEST  Correlacion de Pearson 1 841
S Sig. (bilateral) 000
C

S N 28 28
(&) =

© | RETEST Correlacion de Pearson 841 1
o ) .

_% Sig. (bilateral) ,000

[ N 29 28
©

** La correlacion es significativa en &l nivel 0,01 (bilateral).

2.5 Método de anéalisis de datos

Prueba de Normalidad

De acuerdo con Hernandez Sampieri etal. (2014) explica “Esta unatécnica a fin
de evaluar todo tipo de didlogos de una forma “precisa” y sistematizada, que
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calcula los mensajes en categorias u subcategorias, y subordina al estudio
estadistico.” (p. 260)

Prueba de Kolmogorov-Smirnov

Segun PérezLopez (2015), manifiestaque “El contraste de Kolmogorov-Smirnov
se ajusta solo a variables continuas para calcular el ajuste sobre la funcion de

distribucién empirica de una muestra, asi como la teérica.” (p. 87).

Prueba de Shapiro-Wilk

Segun Pérez Lépez (2015), manifiesta que “El contraste de Shapiro y Wilk
calcula ajustandose a la muestra en una recta, al disefiarla en un papel
probabilistico normal. Desestima la hipotesis al ser muy inferior el ajuste que se

ajusta a valores minimos del estadistico de test. El mencionado considera la
expresion:” (p.61).

FIGURA N° 11 FORMULA DE SHAPIRO Y WILK

AZ

h
1
— 2 _
W=—2 [_Z Gn(X-j+1) ~ X)) = 3
j=i

© Pérez (2015)

Por lo tanto, en este trabajo realizaremos el test de normalidad para los
indicadores mediante el Shapiro-Wilk, dado a que la muestra es menor a 30.

Para lo que se determina de la siguiente manera:

“Sig < 0.05 acoge separacion no normal, ejecucion de prueba no paramétrica

Wilcoxon.

Sig = 0.05 acoge separaciéon normal, ejecucion de prueba paramétrica T —

Studento Z, basdndose en el tamafio de muestra.
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Donde:

Como consecuencias de valor o nivel de contraste de la prueba de Shapiro Wilk.
Con la prueba t - Student se hacen comparaciones por las mediciones y las
desviaciones estandar de equipos de informacidén y se concluye si entre esos
estandares la diferencia es segun las estadisticas relevantes o si s6lo son

comparaciones aleatorias.

Consideraciones para su uso. -

El grado de medicion, en su utilidad debiendo ser de intervalo o posterior.
Este disefio tiene que ser congruente.

Se debe cumplir las premisas paramétricas.

Sila muestra es inferior a 30 6rdenes de fabricaciéon.”

FIGURAN® 12 T-STUDENT

— Region de Region de
S Rechazo Aceptacién
8 . .
3 ‘ :
8 = ,,..'-4"/ a =
HE S
% - - —_—
@ L ] =

Valor Tabular

Definicién de Variables
la = Indicador Propuesto medido sin el sistema web para el proceso de control

de mantenimiento de flotas en la empresa servicios de transporte Bekys S.R.L.
Ip= Indicador Propuesto medido con el sistema web para el procedimiento de

control de mantenimiento de flotas en la empresa servicios de transporte Bekys
S.R.L.
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Indicador 1: Fiabilidad

Hipdtesis Estadistica: Si el sistema web no cuenta con indicador, este seria

mejor o igual si contara con indicador en el Sistema Web.

Hipotesis H1,: Siel Sistema Web eleva la disponibilidad en el procedimiento de

observacion, para el mantenimiento de flotas en la compafiia de servicios

transporte Bekys S.R.L.
Hl,:la = 1d

Indicador 2: Disponibilidad

Hipotesis Estadistica: El indicador sin el Sistema Web esta mas desarrollado o

igual que el indicador con el Sistema Web.

Hipotesis H2,: El Sistema Web no eleva la disponibilidad en el progreso en el

control de mantenimiento de flotas en la compairiia de transporte Bekys S.R.L.

H2,:la > Id

Nivel de Significancia

Segun Cordoba Baldedn (2015), manifiesta que “asi puede desestimarse una
hipdtesisnulaal ser cierta. Algunosautoreshacen referenciaanivel de confianza
(v). Este valor se obtiene en funcién de a.” (p. 33).

y=1—a=100%—«a

La seleccion del nivel de significancia corresponde al investigador. A

continuacion, se muestran algunos valores mas usados:
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TABLA N°11: ELECCION DEL NIVEL DE SIGNIFICANCIA

Nivel de confianza Nivel de significancia Campo

y =90% =0,90 a=10%=0,10 Estudio de sondeo

y =95% =0,95 a=5%=0,05 Ciencias Sociales

y =99% =0,99 a=1%=0,01% Control de calidad
© Cordova (2015)

Estadistico de Prueba
FIGURA N° 13 PRUEBA T-STUDENT

2 XX
S t =

(]

3 $.2 08,7
S +

S Ni{ N,
©

Donde:

S, =Varianza del grupo Pre — Test
S, = Varianza del grupo Post — Test
x, = Media muestral Pre — Tes

X, = Media muestral Post — Test

N, = Numero de muestra Pre— Test

N, = Numero de muestra Post — Test

Media Muestral
FIGURA N° 104 MEDIA MUESTRAL

n
_ 1
.’E='—E ;.
n -
t=1

© Lucefioy
Gonzales
(2015)
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Varianza Muestral
FIGURA N° 15 VARIANZA MUESTRAL

> n

o8 1
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@O 1=

Distribucién T-Student

FIGURA N° 16 DISTRIBUCION T-STUDENT

S Region de Region de
<) A tacion
— Rechazo ceplac
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© L} tx

Valor Tabular

Método de andlisis de datos

Toda la informacion utilizada paralos cuadros estadisticos en el presente trabajo
fue sustraida del grupo experimental de la investigacion siendo evaluados de la
manera correcta sin alteraciones, ya que la informacion esta basada en el
instituto aplicado a dicho grupo de formacion.

Guardamos la identidad de los propoésitos de estudio que fueron participes de

este trabajo y de los frutos obtenidos de manera privada.

Seguimos con las busquedas basados en los lineamientos y reglamentos de la

casa de estudio.

Agradecemos a los colaboradores de la empresa, no hubo de ninguna manera
algun tipo de discriminacion, solicitamos el consentimiento previo al gerente

general de la empresa.
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Toda la informacioén del investigador fue realizada basandose en métodos de
moderacion y transparencia, para afianzar la confidencialidad de los datos.
Respetando la originalidad del trabajo.

Por ultimo, los resultados de la investigacion nohan sido alterados o tomadas de

otros trabajos de estudios y que serd de beneficio ademas para otros
estudiantes.
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lll. RESULTADOS
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3.1 Andlisis Descriptivo

Fueron incorporados en un Sistema Web para analizar la disponibilidad en la
gestibn de mantenimiento de flotas en la empresa Servicios de Transporte
BEKYS S.R.L. y la fiabilidad en la gestién de mantenimiento de flotas en la
empresa Servicios de Transporte BEKYS S.R.L.; por eso se tuvo que agregar
un Pre Test que acceda, aidentificarlascondicionesinicialesdelindicador, luego
se incorporo el Sistema Web y de nuevo se registré la disponibilidad en lagestion
de mantenimiento de flotas en la empresa Servicios de Transporte BEKYSS.R.L.
y la fiabilidad en la gestion de mantenimiento de flotas en la empresa Servicios
de Transporte BEKYS S.R.L.. Este fruto de lo investigado se muestra en las
tablas 12y 13.

Indicador: Fiabilidad

A continuacion, los resultados de la tabla 12.

TABLA N° 12: MEDIDAS DESCRIPTIVAS DE LA FIABILIDAD, ANTES Y DESPUES DE LA

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB

Estadisticos descriptivos

Desviacion
N Minimo | Maximo Media estandar
FBL_PRE_TEST 28 ,80 ,89 8421 ,02616
FBL _POST TEST 28 84 97 9011 ,03975
N valido (por lista) 28

© Elaboracién propia

La fiabilidad, por parte del pre test se logré un valorde 84.21 %, en tanto que en
post test fue de 90.11 %, estos demuestran una diferencia de un anterior y
posterior implementacién de un sistema web, y se sefiala en la figura 17,
asimismo, el minimo para la fiabilidad fue de 80 % antes, y de 84 % posterior de

la inclusion del sistema web.
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Respecto a la dispersion de la fiabilidad, en el pre test tuvieron una variabilidad
de 02.61 %, a diferencia del post test fue de 03.97 %

FIGURA N° 17 FIABILIDAD ANTES Y DESPUES DE IMPLEMENTADO DEL SISTEMA WEB

91,00
8
a
2 90,00
S
a 89,00
c
0
3] 88,00
3
S}
S 87,00
i
L 86,00
©

85,00

84,00

FBL_PRE_TEST

FBL_POST_TEST

Indicador: Disponibilidad

A continuacién, se muestran como conclusiones en la Disponibilidad que se

visualizan en la siguiente tabla 13.

TABLA N° 13: MEDIDAS DESCRIPTIVAS DISPONIBILIDAD, ANTES Y DESPUES DE LA

Estadisticos descriptivos

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB

Desviacion
N Minimo | Maximo Media estandar
DSP_PRE_TEST 28 74 ,88 8114 ,03759
DSP_POST TEST 28 81 ,97 ,8879 ,04962
N valido (por lista) 28

© Elaboracién propia

Respecto de Disponibilidad, en el pre test se consideré un 81.14% y ademas el

post test fue de 88.79%; esto indica una gran diferencia anteriory posterior de la

inclusion de un ordenador web, como se observa en la figura 18, asimismo, la
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disponibilidad minima fue de 74% antes, y de 81% luego de la configuracion del
sistema web.

Respecto a la dispersion de la disponibilidad, en el pre test lograron una
variabilidad de 03.75, a diferencia del post test fue de 04.96.

FIGURA N° 118 DISPONIBILIDAD ANTES Y DESPUES DE IMPLEMENTADO EL SISTEMA
WEB
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84,00

83,00

© Elaboracién Propia

82,00

81,00

DSP_PRE_TEST DSP_POST_TES

3.2 Andlisis Inferencial.

Prueba de Normalidad

Realizamos el estudio de normalidad para los indicadores Fiabilidad y
Disponibilidad mediante el método de Shapiro-Wilk,dado a que esta conformado

por 28 fichas de registro e

estratificadas, lo cual es inferiora 50, tal y como lo indica Hernandez, Fernandez
y Batista (2006, p. 367). Esta prueba se elabor6 introduciendo los datos de cada
indicador en el software estadistico SPSS v23.0, para un grado de confiabilidad
del 95%.

Si:

Sig. < 0.05 acoge unadistribucién no normal

Sig. =2 0.05 acoge unadistribucion normal
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Donde:

Sig: P- grado critico del contraste

Estas conclusiones fue los siguientes:

Indicador: Fiabilidad

El objeto de determinar la prueba de hipoétesis; toda la informacion sera

subordinado a la corroboracion de su distribucion, especialmente si la

informacién de Fiabilidad contaba con distribucién normal se puede ver en la

tabla 14.

TABLA N° 14: PRUEBA DE NORMALIDAD FIABILIDAD, ANTES Y DESPUES DE LA

Pruebas de normalidad

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
FBL_PRE_TEST 946 28 154
FBL POST TEST ,932 28 071

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Al observar la tabla 14 las conclusiones de la prueba indica que el sig. de

Fiabilidad en el Pre — Test fue de 0.154, siendo superiora 0.05, indicando que la

fiabilidad su distribucion fue normal.

Estos resultados indican que el sig. de Fiabilidad es de 0.071, y su valor es

superior que 0.05, indicando que el Fiabilidad en el Post — Test su distribucion

fue normal. Confirmando asi la distribucion normal en los dos datos de la

muestra, como se observara en las figuras 19 y 20.
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FIGURA N° 19 PRUEBA DE NORMALIDAD FIABILIDAD ANTES DE LA IMPLEMENTACION

DEL SISTEMA WEB
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FIGURA N° 2012 PRUEBA DE NORMALIDAD FIABILIDAD DESPUES DE LA

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB
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Indicador: Disponibilidad

La finalidad de la prueba de hipétesis;la data fue subordinadaa la corroboracion
de sudistribucion, especialmente si esta informacion del indicador Disponibilidad

se distribuyo de forma normal como se aprecia en adelante.

TABLA N° 15: PRUEBA DE NORMALIDAD DISPONIBILIDAD, ANTES Y DESPUES DE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistic
0 gl Sig.
DSP_PRE_TEST ,956 28 ,285
DSP POST TEST ,934 28 ,076

a. Correccion de significacion de Lilliefors

© Elaboracion Propia

Asi se aprecia en la tabla N” 15 las conclusiones de la prueba de normalidad
indican que el sig. del indicador disponibilidad en el Pre — Test fuede 0.285, y
su valor es superior que 0.05 indicando que ladisponibilidad en el Pre — Test se
distribuyen de forma normal. Las conclusiones de la prueba de Post — Test
indican en el sig. de indicador disponibilidad es de 0.076, y su valor es superior
a 0.05, por ello indica que la disponibilidad en el Post — Test su distribucion fue
normal. Esto corrobora la direccién normal de los dos datos se puede observar

en las figuras 19y 20.
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© Elaboracién Propia

© Elaboracién Propia

FIGURA N° 21 PRUEBA DE NORMALIDAD DISPONIBILIDAD ANTES DE LA

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB
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FIGURA N° 22 PRUEBA DE NORMALIDAD DISPONIBILIDAD DESPUES DE LA

IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB
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3.3 Pruebade Hipotesis.

Hipotesis de Investigacion 1:

H1l: El sistema web incrementa fiabilidad del procedimiento de control de

mantenimiento de flotas en la empresa servicios de transportes Bekys S.R.L.

Indicador: Fiabilidad

Hipotesis Estadisticas.

Definicién de variables:

FBLa: Fiabilidad anterior a usarse el sistema Web.

FBLd: Fiabilidad posterior a usarse el sistema Web.
Hipdtesis Ho: Este sistema web no eleva la fiabilidad del procedimiento sobre
control de mantenimiento de flotas en la empresa servicios de transportes Bekys
S.R.L.

Ho: FBLa2 FBLd
HipoOtesis Ha: Este sistema web incrementa fiabilidad del procedimiento de
control de mantenimiento de flotas en la empresa servicios de transportes Bekys

S.R.L.

Ha: FBLa< FBLd
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En lafigura23, La Fiabilidad (Pre-Test), es de 84%.

FIGURA N° 133 FIABILIDAD ANTES DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB
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En la figura 24, La Fiabilidad (Post Test), es de 90%.

FIGURA N° 14 FIABILIDAD DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB

=
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© Elaboracién Propia
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A modo de conclusién la figura 23 y figura 24 se encuentra un aumento en

fiabilidad, mismo que podra verificarse siendo comparadas estos calculos

correspondientes, que superan desde 84.21% hasta 90.11%.
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FIGURA N° 155 FIABILIDAD ANTES Y DESPUES DE IMPLEMENTADO EL SISTEMA WEB
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© Elaboracién Propia

85,00

84,00

FBL_PRE_TEST FBL_POST TEST

Segun lafigura 25, puede apreciarse que existe una superacion relevante en la
fiabilidad, en cual se aumentaun 5.9%.

Observamos la pruebade T — STUDENT en latabla 16

TABLA N° 16 PRUEBA DE T-STUDENT DEL INDICADOR FIABILIDAD, ANTES Y DESPUES DE
IMPLEMENTADO EL SISTEMA WEB

Pruebade T-Student
. Sig.
Media | T | Gl | pijateral
FBL_PRE_TEST 84214
7270 | 27 000
FBL_POST TEST 90107
REMPLAZANDO EN LA FORMULA;
. —0,058929
€ =70,042890
V28
Tc=-7.270 78




FIGURA N° 26 PRUEBA DE T-STUDENT DEL INDICADOR FIABILIDAD, ANTES Y DESPUES
DE IMPLEMENTADO EL SISTEMA WEB

Region de
Rechazo Region de
Aceptacion
Te= 7.270

Te=-1.70536

© Elaboracién propia

Respecto a las consecuencias del contraste de hipotesis se utilizé la prueba T-
Studentdado a la data que se obtuvieron en el estudio (Pre-Testy Post Test) se

distribuiran de manera formal.

Su valorde T contraste es de -7.270, y dado a que es inferiora -1.7056 por ende
no se acepta la hipétesis nula, aceptando la hipétesis alterna con un 95% de
fiabilidad. Esto incluye que, el valor T que se obtuvo, al observarse en la figura
24”. Se sitla en la zona de rechazo, por esto, el sistema web aumenta la
fiabilidad del procedimiento de control de mantenimiento de flotas en la empresa
servicios de transportes Bekys S.R.L.

Hipotesis de Investigacion 2:

H2: El sistema web aumenta la disponibilidad del proceso de control de

mantenimiento de flotas en la empresa servicios de transportes Bekys S.R.L.

Indicador: Disponibilidad
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Hipdtesis Estadisticas.

Definicién de variables:

DISPa: Disponibilidad anterior al usar el sistema web.

DISPd: Disponibilidad después de usarse el sistema web.

Hipotesis Ho: El sistema web no eleva la disponibilidad del procedimiento del
control de mantenimiento de flotas en la empresa servicios de transportes Bekys
S.R.L.

Ho: DISPa 2 DISPDd

Hipotesis Ha: El sistema web eleva la disponibilidad del procedimiento de
control de mantenimiento de flotas en la empresa servicios de transportes Bekys
S.R.L.

Ho: DISPa < DISPDd

En las figuras 25y 26 se observa el indicador disponibilidad anteriory pasado a

la inclusion del sistema web.
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En lafigura 27, la disponibilidad (Pre Test), es de 81%

FIGURA N° 27 DISPONIBILIDAD ANTES DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB
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Desviacidn estandar = 038

. 7~

Frecuencia
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En la figura 28, la disponibilidad (Post Test), es de 89%
FIGURA N° 28 DISPONIBILIDAD DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA WEB
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© Elaboracion Propia
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Podemos concluirdelafigura27y 28 que si hay un aumento en la disponibilidad,

el que puede verificarse al comparar las medias correspondientes, aumentando

de 81% a 89%.

FIGURA N° 29 DISPONIBILIDAD ANTES Y DESPUES DE LA IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA WEB
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86,00
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84,00

© Elaboracién Propia
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Segun la figura 29, se muestra que existe un incremento importante en la

disponibilidad, el cual aumentaen 7.65%.

Observamos la pruebade T— STUDENT en latabla 17

TABLA N° 17 PRUEBA DE T-STUDENT DEL INDICADOR DISPONIBILIDAD, ANTES Y
DESPUES DE IMPLEMENTADO EL SISTEMA WEB

Pruebade T-Student

. Sig.
Media T Gl (bilateral)
MTTR_PRE_TEST 8114
-6,988 | 27 ,000
MTTR_POST_TEST ,8879

© Elaboracion propia
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Sustituyendo en laférmula:

—0.07643
Cc=—-—"—"—
0.05788/+28

Tc = —6.988

FIGURA N° 30 PRUEBA DE T-STUDENT DEL INDICADOR DISPONIBILIDAD, ANTES Y
DESPUES DE IMPLEMENTADO EL SISTEMA WEB

Region de
Rechazo Region de
Aceptacion
Te= -6.988

Tc =-1.7056

© Elaboracién propia

“Respecto alas consecuenciasde su contraste de hipotesis aplicamosla Prueba
T-Student, dado a que la data obtenida durante el estudio (Pre-Testy Post Test)
seran distribuidas de forma normal. Su valor de T contraste es de -6.988 y dado
aque esinferiorque-1.7056 en este caso se eliminala hipétesisnula,yse acoge
la hipdtesis alterna con un 95% de fiabilidad. Esto es, el valor T se obtuvo, tal y
asi se observa en la figura 30, se sitia en la zona de rechazo”. Por esta razon,
el sistema web aumenta la disponibilidad del proceso de control de

mantenimiento de flotas en la empresa servicios de transportes Bekys S.R.L.

83



V. DISCUSION
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DISCUSION

En este trabajo de estudio, se obtuvo como resultado que, el sistema web, se
aumenta la fiabilidad de 84.21% a 90.11%, lo que equivale a un aumento
significativa de un 5.9%. De la misma manera que Calderon Aquifio, Cinthia
Jeanette en su investigacion “SISTEMA WEB PARAEL PROCESODE VENTAS
EN LA EMPRESAMATIZADOS DE PINTURA ROSSY COLORS”, se llegacomo
conclusion que un sistema web permite aumentar la fiabilidad, en su
investigacion aumento en un 23.07%. Por otro lado, Sebastian Moisés Fuentes
Zavala en su estudio “PROPUESTA DE UN SISTEMA DE GESTION DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO BASADO EN LOS INDICADORES DE
OVERALL EQUIPMENT EFFICIENCY PARA LA REDUCCION DE LOS
COSTOS DE MANTENIMIENTO EN LA EMPRESA HILADOS RICHARD'S
S.A.C.”, llega como consecuenciasobre el sistema web que permite aumentar la

fiabilidad, en su investigacion aumento en un 7.95%.

Ademas, se logr6 en consecuencia que el sistema web incrementa la
disponibilidad de 81.14% a 88.79%, lo que significaa un elevado promedio de
7.65%. De la misma forma que Willy Walter Arriola Osorio en su investigacion
“sistema web para la gestién de la documentacion clinica en el area de admision
del centro de salud “conde de la vega baja”, llego a la conclusion que un sistema
web permite aumentarla disposicidn, en su investigacion aumentoen un 16.88%.
Por otro lado, Reynaldo Lizandro Caceres Marchena y Alex Leste en su
investigacion “aplicaciéon de la gestion de mantenimiento centrado en la
confiabilidad ala flota de camionesde acarreo Caterpillar 793F de unacompariia
minera para el mejoramiento de la confiabilidad operacional”, llegaron a la
conclusién que un sistema web permite aumentar la disponibilidad, en su

investigacion aumento en un 4.82%.

Los resultados logrados sobre este trabajo de estudio confirman que el sistema
web para el procedimiento de control de mantenimiento de flotas en la empresa
servicios de transportes Bekys S.R.L. aumenta la fiabilidad y aumenta la

disponibilidad.

85
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CONCLUSIONES

A modo de conclusion, el Sistema Web es mejor para el procedimiento de control
de mantenimiento de flotas en la empresa servicios de transportes Bekys S.R.L,
pues permitié el aumento de la fiabilidad y el aumento de la disponibilidad. Con

lo que se pudo alcanzar los objetos de este trabajo.

Ademas, concluimos que el sistema web incrementa la fiabilidad en 5.9%, por lo
tanto, se reconoce que el sistema web supera la fiabilidad en el procedimiento
de control de mantenimiento de flotas en la empresa servicios de transportes
Bekys S.R.L.

Asi mismo, que el Sistema Web incrementa la disponibilidad en un 7.65%, por
esta razon, se confirma que el sistema web aumenta la disponibilidad en el
procedimiento de control de mantenimiento de flotas en la empresa servicios de
transportes Bekys S.R.L.
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V. RECOMENDACIONES
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RECOMENDACIONES

Primero: Para estudios semejantes se recomiendan absorber como indicador
Fiabilidad, con el fin de superar la fiabilidad, la utilizacién de recursos en el
proceso de control de mantenimiento de flotas en la empresa servicios de
transportes Bekys S.R.L., y de este modo ahondar mas en el estudio para otras

investigaciones futuras.

Segunda: Se propone que para estudios semejantes tomar como indicador
disponibilidad, con el fin de aprovechar el proceso. Logrando asi tener al alance

los datos de cada vehiculo.
Tercera: Recomendamos incluir en entidades semejantes para dar un mejor

procedimiento de control de mantenimiento de flotas, de este modo lograr metas

establecidas, reduciendo el tiempo medio para la reparacion y la disponibilidad.
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Anexo N° 1: Matriz de consistencia

Madriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis variables Dimensiones Indicador Instrumento | Escala de Metodoldgia
Medicién
Principal General General Independiente Método de
investigacion:
¢De qué manera influye un Determinar la influencia El Sistema Web mejora
: de un SistemaWeb en el el proceso de control Hipotético-deductivo
SistemaWeb en el proceso de ;
P proceso de control de de mantenimiento de Sistema Web _ ) L
controlde mantenimientode | mantenimiento de flotas flotas en la empresa Tipo de investigacion:
flotasen laempresade en la empresaservicios servicios de transporte Aplicada
ransporte Bekvs S.RL 2 de transporte Bekys Bekys S.R.L.
p ys S.R.L.7 SRL. Disefio de estudio:
Especificos Especificos Especificos Dependiente Pre-experimental
:De qué manerainfluye un Determinarlainfluencia El Sistema Web Poblacion:
Sistema Web en la Fiabilidad d_e u_n_SlstemaWeb enla incrementa la fiabilidad 120 6rdenes de
fiabilidad del proceso de del proceso de control mantenimiento
del proceso de control de control de mantenimiento de mantenimiento de
mantenimiento de flotas en la de flotasenla empresa flotasen laempresa Muestra:
det e Bek servicios de transporte servicios de transporte
empresade transporte Bekys Bekys S.R.L. Bekys S.R.L. 28 fichas de registro con
S.RL.? Fiabilidad Ficha de Razon | 92 registrosde fallas
registro
Técnica:
- - - - - - - Fichaje
¢De qué manerainfluye un Determinar lainfluencia de El sistema Web
SistemaWeb enla u_n Sls_te_r_na Web en la . m_cr_e_mentala Instrumento:
) o disponibilidad del proceso | disponibilidad de control
disponibilidad del procesode | ge control de de mantenimiento de Proceso de control de | Controlde la Ficha de registro
control de mantenimientode | mantenimiento de flotas en flotasen laempresa mantenimiento  [condiciéndela o
la empresa servicios de | serviciosde transporte planta Prueba de hipétesis:
flotasen laempresade
transporte Bekys S.R.L. Bekys S.R.L. T-Student
transporte Bekys S.R.L.? Disponibilidad
Ficha de Razon
registro
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Anexo N.° 2: Ficha técnica. Instrumento de recoleccién de datos

Autor Asalde Dominguez, Angel Amir
Nombre del Instrumento Ficha de Registro
Lugar Av. Venus 502 # urb. EIl trébol- Los olivos
Fecha de Aplicaciéon 5 de Mayo 2018
Determinar la influencia de un Sistema Web en el
Objetivo proceso de control de mantenimiento de flotas en la
empresa servicios de transporte Bekys S.R.L.
Tiempo de duracion 28 dias (lunes a viernes)
Eleccidn de técnica de instrumento
Variable Técnica Instrumento
Variable Dependiente
Sistema Web Fichaje Ficha de registro

Variable Independiente

Control del proceso de
Mantenimiento = -

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo N.° 3: Instrumento de investigacion en Fiabilidad y Disponibilidad

[investigador Asalde Dominguez Angel __ |Tipo de Prueba [PRE TEST

|Empresa Invesigada BEKY'S S.R.L.

|Direccién Jr. Venus 504 URB. El trebol

|Motivo de Investigacion  |Fiabilidad

|Fecha de Inicio 2/04/2018 |Fecha Final |29/04/2018

Variable Indicador Medida ]
MTBF
P'°3::t::if;::"t‘: i Fiabilidad (FBL) Horas FBL - B T 3R
ttem | 1P ¢ Fecha % | Nimero de Fallas Himi o T-oumiax MTBF MTTR | FiABILIDAD
1 | w0t e FVT-001 3 672 170 224 56.67 0.80
2 | wmo1 m PVT-002 2 672 130 168 32.50 0.84
3 | Mot W PVT-003 3 672 170 224 56.67 0.80
4 | mot ik PVT-004 3 672 115 224 38.33 0.85
5 | Mo mf PVT-005 4 672 172 168 43.00 080
6 | Mot % PVT-006 4 672 135 168 3375 0.83
7 | wot m PVT-007 3 672 160 224 53.33 0.81
8 | mo2 e PVT-001 A 572 135 168 33.75 0.83
9 | Moz oL PVT-002 3 672 85 224 28.33 0.89
10 Moz m PVT-003 3 672 95 224 31.67 0.88
11 [ mo2 i PVT-004 2 672 130 336 65.00 0.84
12 | Moz ol PVT-005 5 672 110 336 55.00 0.86
13 | Moz oo PVT-006 3 672 135 224 45.00 0.83
14 | mo2 m PVT-007 4 672 80 168 2000 0.89
15 | mo3 m PVT-001 3 672 108 224 36.00 0.86
16 | Mo3 il PVT-002 4 672 170 168 4250 0.80
7 | w03 m PVT-003 3 672 107 224 3567 0.86
18 | mo3 il PVT-004 3 672 135 224 45.00 083
19 | Mo3 sy PVT-005 2 672 135 336 67.50 0.83
20 | mo3 il PVT-006 3 672 100 224 3333 0.87
21 | mo3 sk PVT-007 3 672 120 224 4000 0.85
2 | Mo4 ok PVT-001 2 672 120 336 60.00 0.85
23 | Mmo4 m PVT-002 3 672 110 224 36.67 0.86
24 | Mo4 il PVT-003 3 672 150 224 50.00 0.82
25 | Mo4 s PVT-004 4 672 120 168 30.00 0.85
2 | Mmos ot PVT-005 3 672 140 224 46.67 0.83
27 | mo4 m PVT-006 - 672 106 112 1767 0.8
28 | Mo4 o PVT-007 5 672 113 134.4 2260 0.86
18816 3556 20452 | 3865 0.84

| Tipo de Falla

MO1 jMantenimiento Correctivo

Mantenimiento Preventivo _ SER TRANSP. BERY'S SRL

MO3 jMantenimiento Predectivo oy

{M04]Mantenimiento Planeado TW‘)

=
o

o —
Luls gsam? E]orwg&lqﬁ
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FICHA DE REGRISTRO

Investigador Asalde Dominguez Angel  [Tipo de Prueba |POST TEST
Empresa Invesigada BEKY'S S.R.L.
Direccién Jr. Venus 504 URB. El trebo!
Motivo de Investigacion |Fiabilidad
Fecha de Inicio 1/10/2018 |Fecha Final [31/10/2018
Variable Indicador Medida |
Proceso de control de MTBF
£ Fiabilidad (FBL] Horas FBL s oo
Mantenimiento D MTBF + MTTR
item fail Fecha Numero de Fallas Producil MTBF MTTR FIABILIDAD
t | Mot | SIO2108 1 Pvioot 3 672 98 224 3267 0.87
2 | mo1 | SVO219% T pyr.002 4 672 122 168 30.50 0.85
3 | mot ORI G g 3 672 15 224 5.00 0.98
4 Mo1 | 99219 1" pvro0a 3 672 15 224 5.00 0.98
01/10/2108
5] mor_[ranan PVT-005 % 672 128 168 32.00 0.84
6 | wmo1 ‘;’Qag"’“ PVT-006 4 672 100 168 25.00 0.87
7_| woy | SUEETS SIS ooy 3 672 138 224 46.00 0.83
01/10/21 e an —
8 | moz2 | JVIO2108 [ pyy 01 > 672 100 168 25.00 0.87
9 | moz | VORI T oy h02 3 672 45 224 15.00 0.94
w5 1710721 =
10§ w2 | VIO T oyt 003 3 872 80 224 20.00 0.52
11 | moz2 | 9792198 [ pyr.oo4 2 672 10 336 5.00 0.99
12 | moz2 | SMO219% [ pyr_gos 2 672 10 336 5.00 0.99
0i1/10/210
13 | moz2 | SO2I9% T pyrooe 3 672 100 224 33.33 0.87
14 | Mo2 g:j‘o%ma‘ ﬁ, PVT-007 4 672 120 168 30.00 0.85
16 | wos [ 2iINer ‘Esg PVT-001 3 672 70 224 23.33 0.91
01/10/2108
18 | mos | O osoe | PVT-002 4 672 125 168 31.25 0.84
17 | mos | 2192198 | byr.003 a 672 70 224 2333 0.51
18 | mos | 97021 | pvr-004 3 672 105 224 35.00 0.86
19 | Moz | JV2I0° | pvr.005 2 672 100 336 50.00 0.87
01/10/2108
20 | mo3 | V0Pt | PvT-00s 3 672 60 224 20.00 0.92
21 | mos | 919219 T pvr.007 3 672 20 224 6.67 0.97
ao110/21
22 | wos [ S0t PVT-001 2 672 20 336 45.00 0.88
23 | mos4 | 902198 | pvr-002 3 672 25 224 8.33 0.96
24 | wmo4 33% PVT-003 3 672 105 224 35.00 0.86
25 | mos | SO PVT-004 4 672 100 168 25.00 0.87
26 | wmoq | 0027 PVT-005 3 672 30 224 10.00 0.06
27 | wmos | 9219 | pyro06 6 672 85 112 14.17 0.89
28 | Mos | 292198 | pyro07 s 672 04 134.4 18.80 0.88
o2 18816 2140 204.52 23.26 0.90
Tipo de Falla
MO1|Mantenimiento Correctivo
MO02|Mantenimiento Preventivo 2 N2 B 4 ﬁ\' S SR
o AN § ¢
MO03|Mantenimiento Predectivo SeiS ANeT BL
MO04|Mantenimiento Planeado Q@

N FIRMA Y SELLO
Tt e

o L

s Asa
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Instrumento de investigacion en Disponibilidad

#

I FICHA DE REGRISTRO
{investigador Asalde Dominguez Angel  [Tipo de Prueba |PRE TEST
|Empresa Invesigada BEKY'S S.R.L.
|Direccién Jr. Venus 504 URB. El trebol
{Motivo de Investigacion Disponibilidad
Fecha de Inicio 2/04/2018 Fecha Final 29/04/2018
Variable Indicador Medida Formula
Proceso de control de Tiem .
5 o ote po de Produccién — Tiempo muerto por reaparacion
Mantenlimisito Disponibilidad (DISP) Horas | pisp= Fiawpe de Produccitn
“Ndedias | " muerto x
DISPONIBILIDAD
= mmw T
[~ 0200412108 |
1| Mot vl PYT-001 24 2 3 e72 170 075
2 | Mot 5 PVT-002 24 28 4 672 130 0.81
3 | mo1 ; PVT-003 24 28 3 672 170 0.75
4 | w0t S PVT-004 24 2 3 672 15 083
s | Mot ik PVT-005 24 28 4 672 172 0.74
6 | ot bl BVT-006 2 2 4 72 135 0.80
7 | wot e PVT-007 24 28 3 672 160 0.76
8 | wmo2 . PVT-001 24 28 4 672 135 0.80
020412106
e | mo2 blas PVT-002 24 28 8 672 85 0.87
10 | Moz il PVT-003 24 28 3 672 95 0.86
1| Me2 it PVT-004 24 28 2 672 130 0.81
12 | me2 % PVT-005 24 28 3 672 110 0.84
13| mo2 o PVT-006 24 28 3 672 135 0.80
: T
ié | Mo2 Sioti PVT-007 24 28 4 672 80 0.88
15 | mo3 %ﬁuﬁ‘ ;“ PVT-001 24 28 3 672 108 0.84
1% | mos ssouzms PVT-002 24 28 4 672 170 075
1
17 | mo3 2onuz0ts | PVT008 24 28 3 672 107 0.84
18 | wmo3 b PVT-004 24 28 3 672 135 0.80
19 | Mo3 i PVT-005 24 28 2 672 135 0.80
20 | mo3 b PVT-008 24 28 3 672 100 0.85
21 | w03 Snyawe 1 evmoor 2 2 3 672 120 0.82
2 | wmo4 % PVT-001 24 28 2 672 120 0.82
1
23 | wmo4 prverit PVT-002 24 28 3 672 110 0.84
2 | wmo4 _gpnuzon 0204z ﬁ PVT-003 24 28 3 872 150 078
708
25 | mo4 ioats PVT-004 24 28 4 672 120 0.82
26 | mo4 : PVT-005 24 28 3 672 140 0.79
27 | mos jaﬂy_.:i PVT-006 24 2 6 672 106 0.84
28 | mo4 Reeae PVT-007 24 28 5 672 13 0.83
o2 18816 3556 0.81
Tipo de Falla
MO1 | Mantenimiento Correctivo :
M02 Mantenfm!ento Preventfvo SERV TRANSP vekY y ant
MO03 {Mantenimiento Predectivo
{M04|Mantenimiento Planeado
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E FICHA DE REGRISTRO
|Investigador Asalde Dominguez Angel  |Tipo de [POST TEST
|Empresa Invesigada BEKY'S S.R.L.
|Direccién Jr. Venus 504 URB. El trebol
|Motivo de Investigacion |Disponibilidad
Fecha de Inicio 1/10/2018 [Fecha Final [31/10/2018
Variable Indicador Medida Formula
Proceso de control de
v Dis| onibilidad DISP Ho! £ Tiempo de Produccién — Tiempo muerto por reaparacion
Mantenimiento P ( ) At e Tiempo de Produccién
Tipo de Unidad de T. muerto x
Item Fecha Horas del dia DISPONIBILIDAD
&__Wm ducio me
1 | mor | SO0 | PYT-001 24 20 3 672 75 .89
2 | mor | VOB | pvr-002 24 28 4 672 122 0.82
017110/21
3 [ mor [ SNON% T pvr-003 24 28 3 672 35 0.95
o1
4 [ mor | 2% 1 pvr-004 24 28 3 672 75 0.89
5 | Mot gm"-‘i‘ﬁ“ PVT-005 24 28 4 672 40 0.94
6 | mot | 5y, PYT-006 % 2 4 672 100 0.85
01/10/21
7 | mor [ SR | evr-oo7 24 28 3 672 120 0.82
01/ 1
8 | mo2 il PVT-001 24 28 4 672 100 085
]
o | moz | §Vi050s | PVT-002 24 28 3 672 45 0.93
10 | mo2 g:ﬂai“:“ PVT-003 24 28 3 672 60 0.91
11 | wmo2 oo PVT-004 24 28 2 672 35 095
1/10/21
12 [ moz | 21 | pvr-00s 24 28 2 672 35 0.95
13 [ moz | JN921% | pyr-008 24 28 3 672 100 0.85
14 | moz | SR | Pvr-007 24 28 4 672 120 0.82
01/10/2108
15 | mos | 919219 | pyr.001 24 28 3 672 70 0.90
16 | M3 | ohioene | PVT-002 24 28 4 672 125 0.81
01/10/21
17 | mo3 auw%% fg PVT-003 24 28 3 672 70 0.90
01/10/2108
18 [ mo3 | IO | pvr-o04 24 28 3 672 105 0.84
19 | mo3 ox:ﬁ%ﬁ‘ PVT-005 24 28 2 672 100 0.85
20 [ mo3 | 3V 198 | pyT.008 24 28 3 672 60 0.99
21 | mo3 ‘g’:ﬂmf& PVT-007 24 28 3 672 20 0.97
2 | mos4 % PVT-001 24 28 2 672 7% 0.89
01/10/21
23 | moa | DM921% | pyr.o02 24 28 3 672 25 0.96
24 | mo4 g:/:ﬁ%? PVT-003 24 28 3 672 105 0.84
01/10/2108
25 | Mo4 siioane PVT-004 24 28 4 672 100 0.85
0
26 | wos [ S0P | PVT-005 24 28 3 672 30 0.96
01/10/2108
27 | mos | SO%ots | PVT-006 24 28 6 672 85 0.87
28 | wmo4 | OV1022108 1 oy o7 24 28 5 672 75 0.89
2141012018
i 18816 2107 0.89
Tipo de Falla
MO01|Mantenimiento Correctivo
|M02|Mantenimiento Preventivo
|mo03[Mantenimiento Predectivo
MO04|Mantenimiento Planeado
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Anexo N.° 4: Base de datos experimental

Fiabilidad
Orden PreTest PostTest
1 0.8 0.9
2 0.84 0.85
3 0.8 0.95
4 0.85 0.9
5 0.8 0.94
6 0.83 0.87
7 0.81 0.85
8 0.83 0.87
9 0.89 0.94
10 0.88 0.92
11 0.84 0.95
12 0.86 0.95
13 0.83 0.87
14 0.89 0.85
15 0.86 0.91
16 0.8 0.84
17 0.86 0.91
18 0.83 0.86
19 0.83 0.87
20 0.87 0.92
21 0.85 0.97
22 0.85 0.9
23 0.86 0.96
24 0.82 0.86
25 0.85 0.87
26 0.83 0.96
27 0.86 0.89
28 0.86 0.9

Disponibilidad
PreTest PostTest

0.75 0.89
0.81 0.82
0.75 0.95
0.83 0.89
0.74 0.94

0.8 0.85
0.76 0.82

0.8 0.85
0.87 0.93
0.86 0.91
0.81 0.95
0.84 0.95

0.8 0.85
0.88 0.82
0.84 0.9
0.75 0.81
0.84 0.9

0.8 0.84

0.8 0.85
0.85 0.91
0.82 0.97
0.82 0.89
0.84 0.96
0.78 0.84
0.82 0.85
0.79 0.96
0.84 0.87
0.83 0.89
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Anexo N.° 5: Diagrama de proceso
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Control de
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mantenimiento
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Anexo N.° 6: Validacion del Instrumento

Seleccién de la Metodologia de Desarrollo

ANEXO-08: EVALUACION DE EXPERTOS ~ METODOLOGIA DE DESARROLLO

A/
Apellidos y Nombres de! Experto: (calvez "Tope Onle cuus
Titulo y/o Grado: \*\ C\L‘g\&\c vy N .I_WL} 4 Ab (:—)\M‘ﬁ

Doctor.. [ ) Magister.. {X) Ingeniero_ | ) Licenciado_.{ ) otro..( )

Universidad que labora: Universidad Cesar Valiejo— Sede Lima Norte
Fecha.
TITULO:

“Sistema web para la gestion de mantenimiento de flotas en la empresa Servicios de
Transporte Bekys SAL"
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene ka facultad de calificar las metodologias
invotucradas, mediante una serie de preguntas con puntuacionas especificada al final de ta tabla.
Asimismo, le exhortamos en 1 correccion de los items Indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

- : METODLOGIA =1
ITEM _PREGUNTAS RUP | XP | SCRUM OBSERVACIONES
Califique Ud. Como gestiona el N
1 | trabajo en grupo fas siguientes 3 n s
[ metodoiogias. = -
Wmm Ud. Como manejan [a )
2 Lgemén de prioridades las 0 o]
siguientes metodologias. g [ —
Califique Ud. Como manejan fa
3 | orientacion a fa calidad las 2 2 ’-5
|| siguientes metodologias. =os A : 3 _1
Califique Ud. Como manejan el
4 | enfoque a usuarios 136 siguientes 3 - o
| metodologias. : 2 |
" TCalfique Ud. Como manejania | c ,‘ l
5 | documantacion formal las 3 B4 2
sigusentes metodologias. 1 i
Catifique Ud, Como uthizan los P l 5
6 | estandares de codWficacidn las 32 >
L | sigusentes metodalogias. g = ___'
TOTAL | J
Evaluar con a siguiente puntuacién:
1.- Mako 2 - Regutar 3 .- Bueno
Sugerencias:
- A
Qﬂl {
L
FIRMA DEL EXPERTO
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Anexo N.° 7: Tabla de evaluacion de Expertos

ucv

UHIYERSIDAD
CEEAR WALLEID
TABLA DE EVALUACIKON DE EXPERTOS
(Metodologia de desarmrollo de Software)

Datos de Experto:

Apeliidos y Nombres: |/ OUN 0B R & @ED, Pl A (0
Cargo que sustenta;__ DO 4/ F

Grado Académico___ MG sooml -

Autor: Angel Asalde Dominguez
Fecha: V1 f &0 Lilh

op

TESIS:

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE MANTEMIMIENTO DE FLOTAS EN

LA EMPRESA SERVICIOS DE TRANSPORTE BEKYS SRL.

Mediante la tabla de evaluacion de expenos, usted tiene a faculiad de evaluar las
diferentes melodologias para ol desarrollo de sistema web. Asi mismo le exhodamos
en la correccidn de los ftems indicando sus observaciones o sugerencias, con la

finalidad de determinar la metodologia adecuada a implementar en a investigacion.
Sugerencias:

ITEM | Puntajes: Bueno=3 Regular=2 Malo=1
! Criterios RUF | XP TBGRI.III
1 |Representa y describe adecuadamente un | ) ._
| flujo de trabajo. - 1 =
2 Tamafio del proyecto es proporcional a sus | .
iteraciones, £ A 2|
3 Poses iempos limitados de entrega = f | |
4 Presanta codigo como dnica documentacitn 3 p .
@ 5US ileraciones, s § -
|5 | Permite tener menos personal segin sus - -
roles. _ : f 5
‘6 |Permite la adaptabilided y respuesta a| _ | | _
cambios. ) = [ +
7 Parmite gue el cliente sea parte del equipo. ¥, i
TOTAL
Tl‘rq
&u_
_.. i ".e"TJ'::'
EIRMA DEL E IPERTD
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ucv
.

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
{Metodologia de desarrollo de Software)

Dates de Experto:

o

Apetiosy Nomores; Lt Baiten Thib
2o

Cargo que sustenta: cenle
Grado Académico: Flo = gre-
Autar: Angel Amir Asalde Daminguez

Fecha: ___ [ !

TESIS:
SISTEMA WEE PARA LA GESTION DE MANTENIMIENTO DE FLOTAS EN
LA EMPRESA SERVICIOS DE TRANSPORTE BEKYS SRL.

Mediants @ tabla de evaluacion de expéios. usted tiene la facufiad de evaluar las
diferentes metodologias para el desamollo de sistema web., Asi mismo le axhoriamos en
la comeccion de los [tems indicanda sus observaciones o sugarencias, con la finalidad
de daterminar la meiodologia adecuada a implamentar en I mvestigackin.

TTEM Puntajes: Bueno=3 Regular=2 Malo=1 ]
Criterios RUF | XP | SCRUM
1 Representa y describe adecuadamente un
flujo de trabajo. 2 :3") 3
2 Tamafo del proyecto es proporcional a sus
iteraciones. 2 2 ?3
3 Posee tiempos Emitados de antrega. 7 3 k4
4 Presenta codigo coma Gnica documentacion @
sus iteraciones, 2 2 g
5 Permite tener menos personal segan sus
[ Permite |2 adaptabilidad y respuesta a =
cambios. 'Z ra i
7 Permite gue &l cliente sea parle del equipo. 2 | 2 =
— TOTAL fa | g [ 21 |
Sugerencias:

“FIRMA DEL EfrEm
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Anexo N.° 8: Validacion del instrumento de Medicién de indicadores

ucv

vl BnAG
[ JTVR R

| VALIDACION DE MSTRLUMENTD
Thule de Tesk:

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE MANTENIMIENTO DE FLOTAS EN LA
EMPRESA SERYICIOS DE TRAMNSPORTE BEKYS SRI.
mmww

Homibre del Instrumanto: Ficha de Regitr
Idicadon: FLASILIDAD

Datos del Expseio: ,

:- Apalidos y Nombres_UGT ey FSe DD, Pl ol
. Cargo que sustentsc A ~ed 5T - e -

3. Grado Acadbmioo: Eerie T A

4 Fecha 7 iy f g

ml. Crisios m"r Buins | Wuy Bubos | Daceleis |
Gaied | Exih fordede aon e e AT | BTN |
| ropze . a fe |
Gy Eniih sopressde an condoia _Jllﬂ —

AChsabtst e — -1 v
F "“‘;#_ﬂ.i:r.qﬂ.l jl'-,.llll - N
| Crgasizacin | Enie W orgarizacen . . x;.' -
Bufcencis | Comprends kon specios da - :I_ =
cigle] y caldad gl
——— . N N A
Eagechn  del e | | |
i retoduiigos y cennibes F 3
| Conpsleras !ﬂlmmip-:ml 1 - T =
Wirtcod y cantifocs Al
| Cohaesroa _I'Ernuh-:l-._rm = o .
Meoiciogls | Aeiporde s propbets - - "'s"]__
FEbEY BN W obiaa & gy
logar_ | ! R !
Perienarcia FrilfTanls a8 B . - r —
(—LT TN | | |
| - l
Promedis. | | 1 |

Apicabdiind: Ei instrumenio pusds ser apiicads | |
El inatrumantc dabe sar rorada [ )

CEaanmoorss

FIRMA DEL EXPERTO A] LL}
o~

|_r__‘.| o L LD -




ucv

UnIvisvaap
CHsas YaiLnw

VALIDACION DE INSTRUMENTO
Titudo de Tesis:

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE MANTENIMIENTO DE FLOTAS EN LA
EMPRESA SERVICIOS DE TRANSPORTE BEKY'S SRL

3
3
2
§
3
§
;
g
i
§8

1]

peckes  del  silems J(

“;:-m o
Ertre n 'Imanmm

Responde o propeeto del
vabolo com W5 objetves o '
oy

500 de Ivestigacdn A

FIRMA DEL EXPERTO
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ucv

Univiessgan
CESAL Vit o

VALIDACION DE INSTRUMENTO
Titulo de Tesis:

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE MANTENIMIENTO DE FLOTAS EN LA

EMPRESA SERVICIOS DE TRANSPORTE BEKY'S SRL

Autor: Asaide Dominguez, Angel Ami
mwm:m«nmu
Indicador: FuagLIDAD

s
3. GradoAcedémico. . %ia ...

{ BT . N\
fadl l\'t' E' _I o!\-l { " Jylraus
Hoe.l

=B 7 LTINS N e DOV =

" ndcadores Comerica m‘r“m.—-r'w—,wmwr&w—
_ PRI | 0% 3% | 0% 0% | 0% a0% | e veen
| Cadad | ommdads con tengune | e N B B
L s e S = = el
Coetvds: Esld exprasads s conduxcts —
Jol = | cbservatie ‘__',_‘_L____‘.
e Es adeciuads of avence de s o
SN
o T ————————- -l -
spca :
‘W" 04 mipecics de -‘—'""’”“—‘.,_ [_'H
Clavicad y cabided 2
L..-_a : e PO
mpedis el Laterry S
cectfico
—— ____%"SEE’.!; i E e
Wedrices y cloneiioos h
o R Ty e S e R A (151 DY
o e e S S L N ;
Yabeio o K chjstivos & T
e L;v- : — > . % .
Pertorencaa Fabunerto o8 sdecusdo N Y .5 B
;__‘ = o %90 de bveligaciin X = Mo ol I 8
— | !
Promedio ' |

Apiicabiidad: El nstumento puede ser apiicado ()
Elimstrumento debo ser mojorndo ()

Observaciones:

FIRMA DEL EXPERTO

.‘,'}t ((‘»"'.

109




ucv

I ) B D
[T R TH ]

VALIDACION DE METRUMENTO
Tituks de Tesis;

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE MANTEMNIMIENTO DE FLOTAS EN LA
EMPRESA SERVICIOS DE TRANSPORTE BEKY'S SRL

Autor: Aaakde Dormnguis, Angel Amie
Mezsmibre dal Instumento: Ficha de Reglavn
Iredicaedor: Diponitildad

m”:m"%_fgﬁ_,émzu@ o
2. Corgo dui SUSienia —

3. Grado Aceddmics___ _cTogetie
A Fechw__ 0 I

Criarkoa Defichnks | Fegulsr Bewra Muy Besna | Caosssid |
e -1 | 30O - 18 nll'ﬂllil A% - l.1||.-1lﬂ-1

Euti foerwiida con g T

il

Estd snprapatio on cofehuls ".‘-'-:-

WL
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ucv

UNIVERASIDAD
Citan Yuune o

VALIDACION DE INSTRUMENTO
Titulo de Tesls:

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE MANTENIMIENTO DE FLOTAS EN LA
EMPRESA SERVICIOS DE TRANSPORTE BEKY'S SRL

Autor: Asaide Dominguez, Angel Amir
Nombre del Instrumento: Ficha de Regsto
Indicador: Disponiiidad

1. Apelidos y Nombres: ':i-'“<\""; [—--f"s' Qlﬁuu.
2- Clqum_ Dhoe win ™t
3. Grado Acadimics: E&: LS L T T

CE R IR — ’
5 Rl T 5 Ty I
IR 0% - 1% | 20% - 30% | 40N 00N | E1% 0% | $1%. 100%
Caridet Eonh Sty con lergusie griy = | e vhrs
s propiac £
Otyetivicdiad T3th axrenads o conducts )
‘ ctmervabia PA
Acdeabdad | Ex adecsads & avence & b T |
. chorvia y Socnckgla | -1
Organizaitn | Exhie e orpancacin [ -
Bk | Comprende s sapecion & :
clarcdad y colddao - (
Wencioralidad | ASecuado  parm  vakrs X
mpecton O shiene
S y Sertiico
Commbstencia | Esth basado en mpocios 1
fodeicon y Clantficos A
| Cobwvenci | Erle ks indices, Indicadones ' Q
Wssdige | Raspinds 9 ropiuts O ——1
Yobeio con ks cbjetves 4 pal
Petererca mbumenic os sdecuade | A0
12 _A‘“~w N —
Promedo _l —

Aglicatidad. €l lestrumento puede ser apiicado ()
Elinstrumento dede ser mojocrado ()

Observaciones:

FIRMA DEL EXPERTO -J(_";V :
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ucv

Usiveasionn
CUSAL VoLt 0

VALIDACION DE INSTRUMENTO
Tiulo de Tesls:

SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE MANTENIMIENTO DE FLOTAS EN LA
EMPRESA SERVICIOS DE TRANSPORTE BEKYS SRL

Autor: Asalde Dominguez
m-umwmc.m
Indicador: Novel de disponibilidad

Datos del Experto: _
1. Apelicdos y Nombres: VAWM  Zsoeld |, Dadsiuses
2. Cargo que sustenta:
3. Grado Académico. D) ra
4 Feche: ) /01y

| Indicadores T Cribwies “ml‘w'&ﬁwwr—m-
' L om-1om | 20m.29% | 4om-00m | 61%-20% | 81 . s00m
LW"" Eub forvsads con lerguare e ' T/ ""T,‘_‘"‘ ‘—l
Lw_l""”'r; =) = X =
| Exid expresads en conducia | vy
chrarvalie | d.
‘m iﬁmdm* 1) o —
o e S —— L =
Woca ¢
| fedcarcia Comgrande 1os aspecics de o ~po
Candad y catca NS
Winnconalded | Adecwede  panm valor | -1 '
Sspecicn  del  sulerma I‘.’-,f
W'wlm_““w‘ R T ‘,0* ——
l_‘ » eSO y Cantfoos . | y
LW_J Responde o propiamd ael | =3 1
|Mq‘o con koe objetves & “{‘J
Qe
(Petmenda | B ratmants o sdecedo | — | I
Vﬂmﬁm i = — =t 1E Qe
= N T Ix
L. e Promedio | o — 5 SR RO L L e
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Anexo N.° 9: Entrevista

Entrevista al Cordinador de la Empresa Servicios de transportes Beckys
S.R.L

Nombre del entrevistado: Juan Ramon Asalde Dominguez
Cargo: Coordinador de Transportes.
Fecha: 14/04/2018

1. :iCon que finalidad se realiza la gestion de mantenimiento de flotas
en la empresa Servicios de Transportes Beckys S.R.L?
Se realiza con la finalidad de que los camiones no presenten
inconvenientes en el momento de traslado de la carga vy los clientes se

sientan seguro que su mercaderia llegara a tiempo y segura.

2. ;De qué manera se gestiona el mantenimiento de flotas en la
empresa servicios de transportes Bekys S.R.L?
En la actualidad se brinda el mantenimiento cada vez que un vehiculo
automotor presenta un desperfecto, sea antes de encender o en cuando

este en camino.

3. (Qué problemas existen en el procedimiento de la gestion de

mantenimiento en la flotas?
Algunas veces no se encuentra con un técnico especialista en el
momento de la falla, generando retraso en el mantenimiento correctivo
del vehiculo, y generando pérdidas para la empresa.

4. ZCudles son las herramientas que utiliza para gestionar el
mantenimiento de las flotas?
En la actualidad, no se cuenta con ninguna herramienta, la Unica manera en
la que es gestionado el mantenimiento, es en el momento que presenta
desperfectos.
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5. ¢Necesitaria la ayuda de algin sistema web para agilizar este

proceso?

Seria de gran utilidad tener un sistema que permita automatizar y realizar el
seguimiento de cuando se debe realizar el mantenimiento, asi no tener

inconvenientes en el momento que es necesario utilizar el camion.
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Entrevista al Técnico de la Empresa Inversiones Generales Técnicas S.A.
Nombre del entrevistado: Franco Luis Asalde Dominguez

Cargo: Gerente General

Fecha: 14/04/2018

1.

éCon que finalidad se realiza la gestion de mantenimiento de flotas
en la empresa Servicios de Transportes Beckys S.R.L?
Se realiza la gestion de mantenimiento de flotas con la finalidad de que
mi personal no tenga inconvenientes al momento de realizar traslado de
material. C

:De qué manera se gestiona el mantenimiento de flotas en la
empresa servicios de transportes Bekys S.R.L?
Actualmente, se realiza cada vez que el personal indica que el vehiculo

presenta alguna falla al encender o al encontrarse en marcha

:Qué problemas existen en el procedimiento de la gestion de
mantenimiento en la flotas?
Debido a que no se tiene un adecuado control el personal en ocasiones

indica que el vehiculo sufrid un desperfecto y es dificil encontrar solucion

en el momento, lo cual genera molestias en los clientes. )
¢Cuales son las herramientas que utiliza para gestionar el
mantenimiento de las flotas?

En la actualidad no se cuenta con una herramienta para gestionar el
mantenimiento de flotas
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5. ¢Necesitaria la ayuda de algin sistema web para agilizar este

proceso?

La ayuda de un sistema que permita automatizar y gestionar el
mantenimiento de los vehiculos, seria de gran ayuda, ya que se podria
realizar el mantenimiento de manera adecuada y los vehiculos no
presentarian fallas de emergencia.

L Luis ASA OF NOW

FIRRAAY SELL
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Anexo N.° 10: Carta de aprobacion

nummmmumw- mvﬂmkm
mmmvmuacmo«o: MANTENIWRENTO OF FLOTAS EN LA
EMPRESA SERVCIOS OF TRANSPORTES BEXYS SR.L"

3. France L Asalde Domingue:
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Anexo N.° 11 Carta de implementacion

STRVICIO DT TRANSTORTES SEXY S SRL
R UL 20820672860

CARTAD

Carta de Implementackdn para el sistema dencminado SISTEMA WEB PARA LA
GESTION DE MANTENIMIENTO DE FLOTAS EN LA EMPRESA SERVICIOS DE
TRANSPORTE BEXYSSR.L

Mediante ests carta de implantacidn se le da la autorizackdn al seflor Asalde
Dominguez, Angel Amir con DNI 71244047, que en calidad de alumno solicto
1a aprobaciin e implementacidn del sistema antes menconada,

Se expide la presente carta, a solictud del imeresado para 1os fines que estime
conveniente.

Los olivos, 01 de octubre del 2013
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Franco ASIEdFDominguez
Gerente General de BEXYSS.RL
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