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Resumen

En la actualidad las Habilidades directivas en la administracion publica y privada tiene gran
importancia en diversos ambitos, y sobre todo cuando existen otros procesos a desarrollar y
cumplir como la eficiencia en la atencion al ciudadano. El presente trabajo de investigacion
tuvo como objetivo determinar la incidencia de las Habilidades Directivas en la Gestidn
Municipal del Distrito de San Martin de Porres, 2019.

Esta investigacion fue de tipo basico, se utilizé el enfoque cuantitativo, de disefio no
experimental, transversal como tecnica se ha utilizado la encuesta, y como instrumento el
cuestionario en ambas variables, con una poblacién censal de 83 administrativos del
Municipio de San Martin de Porres, para la comprobacion de la hip6tesis se utiliz6 el Chi
cuadrado del Municipio de San Martin de Porres, a partir de una prueba de regresion

logistica.

Llegando a la conclusion sobre la incidencia entre las Habilidades directivas y la
gestion municipal en el Distrito de San Martin de Porres 2019, se muestran los coeficientes
de la regresion logistica con respecto de las Habilidades directivas. En cuanto a la gestion
municipal con coeficiente de -1,564 corroborada por el margen del Wald 2,662 y un p= 0,299
> o = 0,05, implica que no existe incidencia de las habilidades directivas en la gestién
municipal del Distrito de San Martin de Porres, 20109.

Palabras claves: Habilidades, directivas, gestion, municipio.



Abstract

Currently, Management Skills in public and private administration have great importance in
various fields, and especially when there are other processes to be developed and fulfilled,
such as efficiency in citizen service. This research work aimed to determine the incidence of
Management Skills in the Municipal Management of the District of San Martin de Porres,
2019.

This research was of the basic type, the quantitative approach, of non-experimental
design, cross-sectional technique was used as a technique, the survey was used, and as a tool
the questionnaire in both variables, with a census population of 83 administrative staff of the
Municipality of San Martin de Porres The Chi-square of the Municipality of San Martin de

Porres was used to verify the hypothesis, based on a logistic regression test.

Coming to the conclusion about the incidence between the Management Skills and
the municipal management in the San Martin de Porres District 2019, the logistic regression
coefficients with respect to the Management Skills are shown. Regarding the municipal
management with a coefficient of -1,564 corroborated by the margin of Wald 2,662 and a p
=0.299> o = 0.05, it implies that there is no incidence of managerial skills in the municipal

management of the District of San Martin de Porres, 2019.

Keywords: Skills, directives, management, municipality.
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. Introduccion

Desde tiempos remotos las comunidades se han organizado para tener distintas instancias y
jerarquias, que le permitan el orden y organizacion de su grupo social, nuestro pais tiene su
estructura organizacional que parte del gobierno central, instancias a nivel regional y local;
haciendo énfasis en la parte local porque son los responsables de administrar los bienes,
dirigir los destinos de una determinada poblacion, son las Municipalidades, ya sea

provinciales o distritales.

Estos gobiernos de caracter local tienen, ademas, una entidad de apoyo y soporte que
es la participacion ciudadana, que no es otra cosa que la intervencion de la poblacién de
manera organizada en los gobiernos locales, estos de manera ya normada y establecida en la
ley. Como lo refiere Pereda (2016) en cuanto al avance y desarrollo de cada una de las
habilidades de los trabajadores, por parte de las autoridades y directivos de las instituciones,
para tener un mejor equipo de personas competentes, en los cargos de distinto rango. Dada
la importancia de las funciones, y para ello se necesita profesionales altamente capaces y
competentes. Ello se obtiene con la formacion permanente y el desarrollo de las habilidades
de manera continua, lo que redundara en el adecuado direccionamiento de la institucion y de
los recursos que se tiene que se le encomiendan y una direccion acertada del personal que
tiene a su cargo, en la sociedad civil, en los asuntos publicos de nuestro pais es una necesidad

fundamental.

En el municipio de San Martin de Porres, existe serias carencias y descoordinaciones
entre los que estan a cargo de dirigir y administrar toda las actividades gubernamentales en
el municipio, partir de las capacidades y habilidades directivas que deben de tener las
autoridades; de tal forma que los ciudadanos sientan que pueden acudir a la comuna y sepan
que seran atendidos de manera correcta y oportuna, con el trato y la atencion que requiere
todo ciudadano quienes a su vez, no tienen una administracion transparente y participativa

en la direccién de esta comuna.

Esta situacion lleva a plantear que existe la necesidad de investigar sobre éstas dos
variables unas habilidades directivas elementales en todo municipio en este caso en el

Distrito de San Martin de Porres.



Para enfocar y contextualizar la problematica se recurrié a los antecedentes de

caracter internacional y nacional:

Pereda (2016) en el estudio sobre la identificacion de las habilidades directivas. En
una determinada &rea del sector publico en la provincia de Cdrdoba, el mismo busca
corroborar datos que plantea la OCDE (2012), sobre cudles son las competencias y
habilidades que mejoran vidas y buscan la mejora de las economias. Dentro de las diversas
conclusiones, arriba a planteamiento sustantivo como que, de acuerdo a las competencias
correctas, cada una de las personas se mantiene en la sociedad. También afirma que existe
el fendmeno sobre la convivencia en cualquier &mbito de trabajo la coexistencia toxica entre
profesionales desempleados y empleadores, lo que origina la percepcion sobre la existencia
de personas que no tienen las competencias requeridas, a su vez precisando que las
competencias no se traducen automaticamente en mejores resultados econémicos y sociales.
Asi también sefiala que las instituciones tienen que saber aprovechar y hacer uso y potenciar

las competencias de sus empleados.

En otro estudio, Arismendi, Poveda y Sarmiento (2010) en su investigacion de
gestion directiva propone identificar las practicas de gestion para lograr avances de calidad
educativa, pendiente de los seres humanos, las personas se puedan desenvolver en sociedad
y que las instituciones ofrezcan desarrollar proyectos de calidad para construir y gestionar
calidad de servicio con el compromiso de lograr el trabajo en equipo y la inclusion de los

mMismos.

Por otra parte, Ferndndez (2011), sefialo en su modelo de competencias gerenciales
en el sector financiero se basa en el enfoque organizacional, el cual presento y obtuvo el
grado académico de doctor (EE.UU.), propuso un modelo que permite relacionar las
competencias a nivel gerencial, los datos obtenidos incluyo material bibliogréafico, lecturas;
se plantearon objetivos el cual alcanzo un modelo gerencial en algunas comunidades de
aprendizaje, aplicando principios organizacionales. Permitiendo mejorar las competencias

de los directivos investigando las funciones gerenciales.

Garcia, Barradas y Gutiérrez (2016) Estudio de habilidades directivas en el

desempefio de un corporativo aduanal. La investigacion se plantea como objetivo identificar



las habilidades humanas directivas importantes y el desempefio laboral de los gerentes de
operacion en un corporativo aduanal. Desarrolla una determinada tipologia en el marco de
la metodologia de investigacion con el método y enfoque cuantitativo. Focaliza el trabajo en
los gerentes de operaciones de las diferentes sucursales pertenecientes al corporativo aduanal
en México. Realiza el analisis a partir de la caracterizacion y descripcion de los datos
estadisticos. Asi también se realiz6 un proceso de evaluacion que lo realizaron los directivos
con distintos métodos como son: los procesos de observacion, las fichas de cotejo, la técnica
de entrevistas con los participantes seleccionados entre ellos cada gerente un coevaluador
que era el director general y gerente de desarrollo humano. Pasa esta etapa de aplicacion de
instrumentos se verifica los datos obteniendo los siguientes resultados: evaluacion de
desempefio, 67 % de los gerentes tuvo un desempefio regular y 33 % uno bueno. Estos
resultados y los de contraste llevan a la conclusién mas importante que es: el conocimiento
y desarrollo de las habilidades humanas son de suma importancia para los gerentes, pero,
ello no implica que el puesto asegure propiciar el 6ptimo desarrollo de dichas habilidades.
Una gran mayoria de los ejecutivos en ésta organizacion se encuentran bastante orientados
hacia el manejo de rasgos intrinsecos, como el autocontrol y la capacidad para adaptarse,

incrementando su habilidad en la conduccion y manejo del grupo bajo su mando

Asimismo se menciona lo realizado por Rodriguez (2016), considera que para las
instituciones publicas es una herramienta de gestion por resultados eficiente en la
Universidad de Buenos Aires, aplicando la mencionada herramienta su nivel es media en
62% se evidencia ciertas deficiencias en las instituciones de Buenos Aires, observando falta
de transparencia, del mismo modo Gil (2015) trabajo desarrollado en la Universidad de la
Corufia , el objetivo principal analizar las variables, la muestra fue representada por la
Municipalidad de Oleiros. Lo cual se representa en un nivel medio de 61% en cuanto la
atencion al ciudadano, generando las quejas por parte de la ciudadania. Por su parte Baiz, M
y Garcia (2016) menciona en su trabajo de investigacion la relacién entre gestion municipal
y catastro urbano, tomando como muestra a 114 trabajadores , aplicando el cuestionario, los
resultados obtenidos fueron a traves del Alfa de Cronbach , obteniendo el resultado de
correlacion positiva (r =0,844, p<0,05 ; aceptando la hipotesis alterna concluyendo que la
gestion municipal se maneja de forma inadecuada en 50% no contando el municipio con los

aportes suficientes para ejecutar proyectos de inversion en bien de los ciudadanos.



Con relacion a los antecedentes a nivel nacional se inicid con la tesis de Flores (2017),
manifesto en su estudio sobre habilidades directivas y gestién del cambio organizacional en
un municipio de Puno. El presente trabajo de investigacion, busca encontrar una determinada
asociacion entre habilidades directivas y la nueva propuesta denominada gestion del cambio
organizacional en el contexto de un municipio de Puno; Formulando su problematica
encontrar niveles de correlacion entre ambas variables, bajo la aplicacion de procedimientos
metodoldgicos exigidos segun modelo de estudio, el cual cuenta con una poblacion de 120
trabajadores administrativos. Se encontré que el nivel de habilidades directivas durante el
afio 2016, fue del 87% regular y para la gestion del cambio organizacional, el 89% de
trabajadores opind que fue regular. Sefialando que existe un alto nivel de correlacion entre
habilidades directivas y gestion del cambio organizacional se corrobora que r=0.970**,

mediante la prueba Student Al obtener un p-valor=.000<.01.

Asi también Aparicio (2015) presenta un estudio se planted como objetivo encontrar
niveles de correlacion en las habilidades gerenciales en el proceso de desarrollo de las
empresas en el Pert con la finalidad de realizar, un analisis comparativo del desempefio de
los directivos y de aquellas personas que son capaces de tomar decisiones, tomando en
consideraciéon lo importante de lograr eficacia en los objetivos planteados, y que las
organizaciones cuenten con gerentes capaces de afrontar un mercado cada vez mas
globalizado y exigente; por lo cual las organizaciones obtengan resultados mas 6ptimos y

que sean sostenibles en el tiempo dependiendo de las habilidades de sus lideres.

Por otro lado Quispe (2016) en el trabajo que analiz6 sobre a la influencia de las
habilidades directivas y su relacion con el clima organizacional bajo la opinion y apreciacion
de los colaboradores, determinar la relacion entre ambas variables mediante la encuesta
como instrumento cuestionario la variable directiva tuvo 23 preguntas y la variables de clima
organizacional tuvo 31 preguntas, dividio en 4 dimensiones: autonomia con 9 preguntas que
fue del 1 al 9, grado de estructura que impone el puesto con 8 preguntas que son del 10a 17,
con el tipo de recompensa 5 preguntas que son del 18 al 22, finalmente en la dimension
consideracién, agradecimiento y apoyo con 9 preguntas del 23 al 31. Los resultados muestran
que las habilidades directivas de los docentes fueron en un 50.6% en un nivel medio, un
24.7% con bajo nivel, tan solo un 24.7% de nivel alto con respecto al clima organizacional
se obtuvo que el 63.5% de docentes percibieron un nivel medio, 21.2% de docentes tuvieron

un nivel bajo, 15.3% tuvieron un nivel alto. En la dimension autonomia un 68.20% de
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docentes tuvieron un nivel medio, seguidamente de un 23.50% con un nivel bajo, finalmente
un 8.20% tuvo alto nivel. En la estructura que impone el puesto un 44.70% tuvieron un nivel
medio, seguidamente de un 41.20% con un nivel bajo, un 14.10% tuvieron un nivel alto. En
la dimension recompensa un 42.40% docentes percibieron un nivel bajo, de igual manera un
34.10% de docentes tuvieron un nivel medio, igualmente existe un 23.50% de docentes
tuvieron un nivel alto. En la dimensién consideracion agradecimiento y apoyo existe un
48.20% de docentes percibieron un nivel medio, seguidamente de 31.80% de docentes que
percibieron un nivel bajo, de igual manera existe un 20% de docentes percibieron un nivel

alto.

Por ejemplo, Larico (2015) plantea el objetivo de establecer los niveles de correlacion
existentes entre los Factores motivadores y su relacion con el desempefio laboral,
determinando los factores que motivan el desempefio de los trabajadores. Es por ello sefialar
que el accionar o gestionar en el campo de la administracion abarca a todo tipo de
organizacion a nivel pablico o privado. Dicho estudio tuvo una muestra de 182 empleados.
Presentando la existencia entre los factores motivadores y el desempefio laboral en el

presente estudio.

Gutiérrez (2016) difunde el estudio sobre las habilidades directivas, los procesos de
capacitacion y la relacion con el manejo gestion del talento humano. Aplicar un determinado
modelo estadistico (regresion logistica) para establecer una dependencia de una variable
respecto de la otra. Hace uso de una determinada poblacion seleccionada que son 122
colaboradores de la parte administrativa y la muestra es censal dado que todos los
participantes forman parte de la misma. De acuerdo a este modelo y procedimientos
construye determinados instrumentos para recoger la informacion, dicho instrumento se
evalla mediante una escala de Likert. Luego de procesada la informacién arriba a los
resultados que los muestra de manera estadistica y descrita en forma textual. Se arriba a las
conclusiones méas importantes demuestra la existencia bastante significativa de evidencias y
data, que permiten afirmar a partir de la prueba estadistica de regresion logistico demuestra

la correlacion causal estimada entre las dos variables.

De acuerdo a los estudios previos se considera desarrollar el marco de las teorias y
sustento conceptual de las variables, en este caso las habilidades directivas donde Robbins y
Coulter (2006) hacen mencion respecto a las habilidades gerenciales permite el trabajo en



interaccion con otras personas, siempre considerando a nivel individual y grupal; las
habilidades de conceptos, que son aquellas que se tiene que tener sobre todo si se asumen
una gerencia o direccion, por el nivel de pensamiento que debe de alcanzar y asi poder

conceptuar situaciones abstractas. (p.12)

En ese mismo sentido Griffin (2011), precisa que se debe de entender que habilidades
gerenciales fundamentales son un conjunto de procedimientos y técnicas a nivel
interpersonal, conceptual — abstractas. Por ello es importante recalcar que ambos autores
tienen coherencia ya sea en cuanto a la definicién como en las caracteristicas mas relevantes
respecto a las habilidades gerenciales, lo que contribuye y sustenta esta variable a nivel
categorial para el presente estudio.

Para culminar Chiavenato (2004) formula su definicién sefialando que las habilidades
se perciben como el conjunto de destreza y conocimientos vinculados de manera directa con
el desempefio en el cargo vigente o de los expectantes de la persona que asumira la ocupacion

en el futuro.

Dimension 1: Habilidades personales, que son definidas por Whetten et al., (2011) su objeto
de estudio es poder desarrollar las competencias propias del autoconocimiento, de tal manera
que pueda manejar el estrés personal, orientdndose a poder solucionar de forma analitica y
eficaz los problemas, centralizando en conjunto de actitudes en el mismo individuo, en el

manejo del propio yo, por ello la denominacion de habilidades personales.

Dimension 2: Habilidades interpersonales, también Whetten et al., (2011) hacen referencia
a la definicion sefialando que se entienden como establecer niveles de relacion mediante la
comunicacion de soporte y apoyo, ganar especio de influencia y poder, estimulo y empatia
con los demas y, sobre todo el manejo de conflictos; todo ello a partir de la capacidad de

interactuar con los demas e interrelacionarse con distintas personas

Dimension 3: Habilidades grupales Whetten et al., (2011) formulan a manera de definicién
que estas habilidades es la facultad y otorgamiento de funciones a partir de la generacion
organica y funcional de equipos, y sobre todo la labor en grupo. Todo ello en funcién de
lograr un cambio positivo y mejoras en el funcionamiento del trabajo. Estas habilidades estan

centradas en observar la participacion de una persona en un determinado grupo, ya sea como



un lider o como un participante, es asi donde uno muestra sus capacidades de trabajo a nivel

grupal.

Dimension 4: Habilidades especificas de comunicacion Whetten et al., (2011), sefialan que
estas habilidades tienen un caracter muy especial dado que se refiere a la capacidad de hacer
y ejecutar presentaciones orales y escritas; realizar entrevistas; y sobre todo conducir las
reuniones de trabajo; se considera como un requisito previo para desarrollar las demas

habilidades en cada area administrativa elementales en cada institucion.

Para el sustento tedrico sobre la gestion municipal es necesario empezar haciendo
mencién a lo sefialado en la teoria general de la gestion del estado que es la que sefiala que
este fendmeno es el que se encarga de observar y estudiar este cada uno de los procesos a
partir de la intervencion de la poblacion, sus espacios y los que tiene el gobierno de un
determinado estado. Haciendo referencia los procesos que desarrolla un determinado
gobierno, que es conocido como los procesos de la administracion publica, y como un nuevo
paradigma denominado gestion publica, se puede afirmar que ésta tuvo sus inicios y
expansion en la comunidad europea asi como la americana, con el término bastante conocido
“management”, cuyo sustento teérico y de funcion se basa en el logro y desarrollo pleno de
la eficacia, eficiencia, economia, calidad y rentabilidad de cada uno de los procesos que
ciertamente ha logrado marcados éxitos en el &mbito de los negocios y con incidencia ya
mediana en la gestion publica en los paises con un alto nivel de desarrollo (Zambrano, 2008).

La Gestién Municipal como todo quehacer institucional busca tener un desarrollo
eficaz en todos sus procesos a fin de lograr el avance de su comunidad y que esta se fortalezca
en todas sus dimensiones y capacidades, Es por ello que se identifican como dimensiones
fundamentales a lo politico, al ambito social, a la parte econdémica y a la parte territorial, y
otros también incluyen a la cultura y el ambiente. (Enrique, 2004). Aquella institucion
municipal que logra alcanzar cada una de las dimensiones, entonces se encontrara dentro de
un enfoque correcto y a su vez estan en el deber de mantenerse en una actualizacion
permanente, en una modernizacion y autoevaluacion constante, de ello se infiere la

necesidad de plantear mejoras (Hernandez, 2013)

La teoria de la economia, de acuerdo a Zambrano (2008) hace mencion a que las
entidades de gobierno a nivel local son los llamados a ofrecer y dar los servicios basicos y

especificos de manera directa a la poblacion, dada su cercania y conocimiento de la realidad
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en la que encuentran y tiene mayor probabilidad de brindarles y ofrecerles mejores servicios,
con mayor eficiencia y calidad.

La norma general de las municipalidades es la Ley Organica de Municipalidades.
Esta ley organica establece los parametros del cumplimiento y funcionamiento de todas las
municipalidades del pais. La cual sefiala fue aprobada por el congreso de la Republica y
cuyos procedimientos tienen rango jerarquico que cualquier ley. (Calderén y Mallap, 2002)
Asi mismo Asensio, (2012) sefiala que también es importante recalcar las acciones,
definiendo las actividades y los procedimientos que deben de realizar los municipios para

obtener buenos resultados institucionales en el cumplimiento de las metas trazadas.

A su vez es importante recalcar lo planteado por Suller, (2014), sobre la gestion
municipal al cual permitird desarrollar aquellas actividades, articulando estrategias e
implementando técnicas idoneas que permitan obtener la prosperidad de la comunidad a
nivel interno y externo, gestionando a traves del gobierno local para obtener la satisfaccion
de la poblacion. Todo este proceso de gestion se ejecuta a partir del cumplimiento y
ejecucion no solo de las normas sino de la disposicion con vision de las autoridades elegidas,
que también dan uso a la documentacién y de trabajo que tiene que tener, transparencia y

solvencia moral.

La Gestion Municipal, también implica la ejecucion de determinadas actividades con
caracter estratégico que se trabajan a nivel interno y con proyeccién hacia la comunidad
considerando los ejes fundamentales de una institucion al servicio de la comunidad bajo el
lineamiento universal, que permitan fortalece el desarrollo Institucional como lo sefiala
Garcia (2017).

Para la gestion de una municipalidad se consideran como normas y documentacion

fundamental los siguientes:

a) Reglamento Interno del Consejo Municipal. Es un documento de suma importancia para
el Consejo Municipal, el cual establece las competencias de acuerdo a Ley, aquellas
atribuciones delimitadas a sus miembros, asi como las sesiones a desarrollar; y el oportuno
funcionamiento de Comisiones de Trabajo que permitan precisar las funciones de acuerdo a

Ley N° 27972 Ley Organica de Municipalidades.



b) El Organigrama: Representa de forma esquematizada la estructura definida del Municipio;
considerdndose como la infografia de la Municipalidad, y por tanto sujeto a cambios en su

estructura segun dispongan las altas autoridades encargadas de la gestion municipal.

¢) Reglamento de Organizacion y Funciones (ROF): Es un documento técnico normativo de
gestion el cual contiene la estructura organica de la entidad, establece las funciones generales
y especificas de la entidad incluyendo sus unidades orgéanicas, estableciendo las relaciones
de coordinacion y control, formalizando las competencias de cada area dentro de la
organizacion, para obtener el logro de sus objetivos. Segun Ley Nro. 27972 “Ley Orgénica
de Municipalidades”, y el decreto Supremo Nro. 043-2006-PCM que aprueba lineamientos
para la elaboracion y aprobacion del ROF.

d) ElI (MOF): Considerado como un instrumento de cardcter normativo en todo tipo de
gestion caracteriza en detalle todas las acciones que se debe de ejecutar de cada uno de los
servidores de acuerdo al area y rango en el que se desenvuelven, estableciendo de manera
puntual los flujos de responsabilidades, con la linea de autoridad y mando en cada una de las

areas de la institucion.

e) El Cuadro de Asignacion de Personal (CAP): es la estructura organizacional de la
institucion a partir de considerar al personal y ubicarlo de acuerdo a las necesidades y segun
sus capacidades en el cargo y lugar que se requiere. EI CAP, debe contener una correcta
definicién de los cargos acorde a la estructura organica la municipalidad.

f) El Presupuesto Analitico de Personal (PAP): Es la funcién méas importante de toda
institucion ya que ésta plantea la planificacion econémica de todas y cada una de las areas
con la debida proyeccién y dentro de los canones y normas respectivas. Establece los salarios
de personal y demas obligaciones.

g) El Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA): Es un documento de gestion
el cual contiene informacion relacionada a los procedimientos administrativos, el cual
permitird simplificar aquellos tramites que permitan proporcionar optimo servicio al

ciudadano.

h) El Plan Operativo Institucional (POI): Es aquel instrumento de gestion el cual contiene la

programacion de actividades de los distintos érganos del Gobierno Regional y local para ser



ejecutadas en el periodo anual, se orienta a alcanzar los objetivos y metas institucionales que
puedan contribuir con las politicas y estrategias que permita la adecuada ejecucion del

presupuesto asignado.

i) El Plan Estratégico Institucional (PEI) Documento normativo y guia que orienta todo tipo
de gestion y del quehacer institucional de una entidad publica formulado desde una
perspectiva multianual. Toma en cuenta la Vision del Desarrollo, los Objetivos Estratégicos
y acciones concertadas en el Plan de Desarrollo concertado (para el caso de las
municipalidades y gobiernos regionales), y los lineamientos establecidos en los PESEM.
Contiene los objetivos institucionales y las acciones que le corresponde realizar en el marco

de sus competencias.

En la actualidad la forma de ver una organizacion es mirar hacia afuera, vale decir,
que las municipalidades deben de formular sus objetivo y metas con vision externa, de
futuro, en funcién del progreso y bienestar de su localidad, y en forma interna, ayudar a
mejorar la calidad de vida también de sus propios colaboradores, haciendo una promocion
de sus derechos y sus deberes. Hitt (2006) plantea que la gestion municipal tiene cuatro
pilares componente o dimensiones que se deben de cumplir y que a su vez se pueden adaptar
en una determinada entidad, las mismos que son la planeacion, la organizacion, la direccion
y el control, por tanto llega a la definicién indicando que: a) planeacion: es calcular los
momento Y situaciones actuales, los escenarios futuros, y en base a ellos buscar las mejores
alternativas para la realizacién del trabajo tanto los directivos como los colaboradores, b)
organizacion: proceso a través del cual se clasifica y observa las interacciones entre cada una
de las areas, los puestos y las personas a fin de poder canalizar y hacer fluida la organizacion
en cuanto al cumplimiento de cada una de sus funciones de manera articulada considerando
la direccion estratégica a nivel general de la entidad, c) direccion: accion a través del cual se
tiene un nivel de influencia sobre los trabajadores para conducir a todo el equipo en funcién
de alcanzar exitosamente cada uno de los objetivos, d) control: es el proceso a través del cual
los procedimientos ya establecidos bajo determinados modelos se tiene que hacer el
seguimiento del cumplimiento de las actividades programadas. Esta funcion es elemental,
dado que busca mejora continua y por ende la mejora de la labor de cada uno de los

colaboradores.
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En este mismo sentido Robbins y Coulter (2005) sefialan que la gestion municipal se
enmarca dentro del paradigma que una organizacién se adecua a las necesidades de los
usuarios y que los trabajadores debe tener competencias inherentes al cargo en el que se
desempefia, y su trato debe de ser amigable, educado, asequible, informado, capaces de
contestar las reclamaciones de los clientes y preparados hacer todo lo necesario para cubrir
los requerimiento del publico en general, y sobre todo refiere que la administracion en
funcién del servicio a un usuario se deben trabajar bajo el marco del cumplimiento de la

planeacion, organizacion, direccién y control.

También es importante resaltar las apreciaciones de Agustin (2005) sobre la
definicién de direccion como un factor muy trascendente y relevante en la administracion
donde el director pone en practica todo lo planificado, ejerciendo la influencia y monitoreo
a sus trabajadores a fin de que se cumplan con todas las actividades planificadas a partir de
la autoridad, ejercida, en forma directa o por encargo a otras autoridades ejerciendo el control
y supervision respectivas. EI INICTEL-UNI (2000) sefiala que es importante el control ya
que a través del cual se las entidades directivas mantienen la vigilancia a los municipios para
estos realicen sus gastos y ejecuten los presupuestos de manera adecuada y con eficiencia
dentro del marco de la normatividad y las politicas de gobierno central, todo ello supervisado
por la Contraloria General de la Republica. Y precisando ademéas que este proceso busca
incentivar una pertinente y transparente gestion de los recursos, que es la méxima instancia
de control, monitoreo y seguimiento de los gastos s a nivel nacional y rige para todas las

instituciones incluidas las municipalidades, por el tipo de gasto que ejecutan.
Con todo este marco tedrico se formula el problema general bajo la interrogante:
Problema general

¢ Como inciden las habilidades directivas en la gestion municipal del distrito de San

Martin de Porres?
Problemas especificos

Esta referido al cuse que existe entre la variable habilidades directivas con cada una
de las dimensiones de la gestion municipal, y se visualiza en la matriz de consistencia
(Anexol)
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Hipotesis General

Las habilidades directivas inciden en la gestion municipal del distrito de san Martin

de Porres.
Hipdtesis Especificas

Estan referidas a las afirmaciones posibles expresadas en la matriz de consistencia
(Anexol)

La investigacion planteé como objetivo general: Determinar la incidencia de las
habilidades directivas en la gestién municipal del distrito de San Martin de Porres. Mientras
que sus objetivos especificos fueron: primero determinar la incidencia de las habilidades
personales en la gestion municipal del distrito San Martin de Porres; segundo determinar la
incidencia de las habilidades interpersonales en la gestion municipal del distrito de San
Martin de Porres; tercero determinar la incidencia de las habilidades grupales en la gestion
municipal del distrito de San Martin de Porres y cuarto determinar la incidencia de las
habilidades especificas de comunicacion en la gestién municipal del distrito de San Martin

de Porres.
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1. Método
2.1.Tipo y Disefio
Considerando los propdsitos y naturaleza del estudio, la investigacion es de tipo basica.

Se refiere a la busqueda de la informacion, respetando la metodologia cientifica
béasica, tomando un hecho de la realidad, es de corte transversal porque una o varias muestras
son tomadas en un solo momento, la naturaleza de la investigacion realizada condujo a la
indagacion de nuevos conocimientos en el campo de la gestion municipal y las habilidades

directivas, Sanchez, Reyes y Mejia (2018).

La presente investigacion tiene un enfoque es cuantitativo, la cual tiene en cuenta la
estadistica para medir las variables lo cual seran expresados en los resultados numéricos, se
busca producir conocimiento a partir de la observacion, descripcion y analisis de problemas
con el propdsito de alcanzar alternativas de solucién frente a la problematica encontrada
(Hernéndez et al. 2014).

En este enfoque es comun encontrar que la recoleccion de datos estd asociada a la
accion de medir, es decir de asignar un valor numérico a objetivos y eventos de acuerdo a
reglas (Gémez, 2006).

El método es el camino a seguir para obtener resultados validos, el método permitira
dar respuesta a aquellos objetivos planteados en la presente investigacion. EI método
comprende la forma de trabajo, el proceso de recopilacién de la informacion, el analisis a

realizar y la obtencidn de los resultados.

El método empleado en la presente investigacion es hipotético-deductivo, que se
caracteriza por seguir el proceso del método cientifico, especificamente estudiando casos
individuales que posibiliten generalizar, concluir o llegar a una norma general y, después, a

partir de éstas, realizar deducciones de normas individuales (Eyssautier, 2006).

El disefio es de tipo no experimental, transversal. Es no experimental porque no se
interviene en la realidad, no se manipulan las variables; es transversal porque se realiza la
toma de datos en un momento Unico; y es descriptivo porque se observa y se describe el

comportamiento de la variable (Hernandez et al., 2014)



Gréaficamente se denota:

\'

|
M - r|

AN

VD

Interpretando el diagrama tenemos:

M : Muestra de la poblacion

Vi : Variable: Habilidades directivas

VD  : Variable: Gestion Municipal

R : Coeficiente de correlacion entre variables

La presente investigacién muestra un tipo descriptivo correlacional, causal la cual
permitird describir los datos y aquellas caracteristicas propias de la poblacién en estudio.
Segun planteo (Herndndez et al., 2014) responde a las preguntas: quién, qué, donde, cuando

y cOmo en un momento determinado.
2.2.0peracionalizacion de la variable

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable: Habilidades directivas

Dimension Indicadores items Escalas Niveles

Desarrollo del autoconocimiento

Habilidades . ) 1,2,3,
Manejo del estrés personal
personales . . . 4,5,6
Solucién analitica y creativa de problemas
Establecimiento de relaciones mediante
o una comunicacién de apoyo 7,8,9,
. It-|ab|I|dade|s Ganar poder e influencia ig ié
INLETPETSONAIEs  \1otivacion de los demés 5 Nunca (1)
Maneio d flict 14 cCasinunca(2)  Desfavorable (1)
an€jo e. contlictos » A veces (3) Favorable (2)
Faculta miento y delegacion 15 16 Casisiempre (4) Muy favorable (3)
Habilidades  Formacion de equipos efectivos y trabajo 17’ 18, Siempre (5)
grupales en equipo "o
. . . 19, 20
Liderar el cambio positivo
Elaboracidn de presentaciones orales
Habilidades  guripns " Y2
especn‘_lcas.c,ie Realizacion de entrevistas 23, 24,
comunicacion 25

Conduccidn de reuniones de trabajo
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Tabla 2. Operacionalizacion de la variable: Gestion municipal

Dimension Indicadores items Escalas Niveles
Planeacion Planificacion 1,2,3,4,5,86,
Promocion Politicas Publicas 7,8
Presupuesto Institucional
Organizacién Normas 9,10,11,12  Nunca (1)
Organizacion Interna Casi nunca (2) Mala (1)
Ejecucién de Planes A veces (3) Regular (2)
Direccien  Generacion de Ingresos 13,14, 15, 16, Casisiempre (4) Buena (3)
Licencias 17,18, 19,20 Siempre (5)
Convenios
Control  Fiscalizacion 21,22, 23, 24
Supervision

2.3.Poblacién, muestra y muestreo
Poblacion

Segun Bernal (2010) sefialé que la poblacidn es el total de las medidas de las variables,
donde cada individuo presenta caracteristicas similares, lo que hace posible su estudio, en
ese sentido, podemos indicar que la poblacion en esta investigacion esta conformada por
los trabajadores administrativos del Municipio de San Martin de Porres siendo un total de

125 administrativos.
Muestra

Por otro lado, se considera muestra a una parte del universo seleccionado para recoger la

informacidn, para esta investigacion se considera 83 trabajadores de la entidad.
2.4.Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y confiabilidad
Técnica de recoleccion de datos

La técnica es una encuesta que es aplicada durante los espacios de trabajo de los servidores,
recopilando la informacion la cual permite la medir la variable en forma directa (Sanchez,
Reyes y Mejia, 2018).
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Instrumentos de recoleccion de datos

Se realizd el trabajo aplicando el cuestionario para lo cual, Carrasco (2006) nos indica en su
investigacion que consiste en mostrar charlas orientadoras, para poder sensibilizar a los
evaluados mediante la encuesta, la cual contiene una serie de preguntas las cuales seran

formuladas con claridad, precision y objetividad.

Por medio del cuestionario el investigador permitira recolectar los datos necesarios
para el analisis (Sanchez, Reyes y Mejia, 2018). Para el presente estudio se aplicd el

cuestionario.

Bernal (2010) sostiene que es el acumulado de preguntas disefiadas para obtener

datos relevantes a cerca de un tema, para obtener los objetivos del proyecto de investigacion.

A continuacién, se presentan las fichas técnicas de cada instrumento, para

comprender su importancia para la investigacion.

Variable 1: Se aplico el cuestionario de “Habilidades directivas” respetando su ficha técnica

con las siguientes caracteristicas:

" Instrumento: Cuestionario de “Habilidades directivas”

. Autora: Giovanna Lévano

. Afo: 2019

. Significacion: El cuestionario de “Habilidades directivas” tiene 4 dimensiones que
son los siguientes: habilidades personales, habilidades interpersonales, habilidades

grupales y habilidades especificas de comunicacion.

. Extension: El instrumento consta de 25 preguntas.

. Administracion: Individual

. Ambito de Aplicacion: Municipal del Distrito San Martin de Porres.

. Duracion: 15 minutos.

. Puntuacién: El Instrumento de “Habilidades directivas” utiliza la escala de Likert:
1 = Nunca

2 = Casi nunca
3 = A veces
4 = Casi siempre

5 = Siempre
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Tabla 3. Proceso de baremacion de la variable: Habilidades directivas

Habilidades Habilidades  Habilidades  Habilidades ' 12Pilidades

Rango directivas personales  interpersonales  grupales especif_icas_qle
comunicacion

Desfavorable 25 - 50 6 - 12 8 - 16 6 - 12 5 - 10
Favorable 50 - 75 12 - 18 6 - 24 12 - 18 10 - 15
Muy favorable 75 - 100 18 - 24 24 - 32 18 - 24 15 - 20

Variable 2: Se aplico el cuestionario de “Gestion municipal” considerando su ficha técnica

con las siguientes caracteristicas:

Instrumento: Cuestionario de “Gestion municipal”

Autora: Giovanna Leévano

Afo: 2019

Significacion: El cuestionario de “Gestion municipal” tiene 4 dimensiones que son
los siguientes: planeacidn, organizacion, direccién y control.

Extensién: El instrumento consta de 24 preguntas.

Administracion: Individual

Ambito de Aplicacion: Municipal del Distrito San Martin de Porres.
Duracion: 20 minutos.

Puntuacion: El Instrumento de “Gestién municipal” utiliza la escala de Likert:
1 = Nunca

2 = Casi nunca

3 = A veces

4 = Casi siempre

5 = Siempre

Tabla 4. Proceso de baremacion de la variable: Gestion municipal

Rango Ges_tlpn Planeacién  Organizacién  Direccion Control
municipal

Mala 24 - 48 8 - 16 4 - 8 8 - 16 4 - 8

Regular 48 - 72 16 - 24 8 - 12 16 - 24 8 - 12

Buena 72 - 9% 24 - 32 12 - 16 24 - 32 % - 16
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Validez

De acuerdo a lo que sefiala Hernandez et al. (2014) se entiende que es el grado de medicién
de los instrumentos y demostrar conveniencia con el planteamiento de la hipotesis, y la

solucion a un problema.

Los instrumentos de investigacion seran validados gracias a la intervencion de

metoddlogos y maestros de la Escuela de Postgrado de la Universidad Cesar Vallejo.
Validez de contenido obtenida a partir los instrumentos de opinion de expertos.

Tabla 5. Validacién de instrumentos

Aspecto de la validacion

Experto Especialidad | . ) .
Claridad Pertinencia Relevancia
Dr. Santiago Gallarday Morales Magister Si Si Si
Dr. Felipe Guizado Oscco Magister Si Si Si
Dr. Abner Chavez Leandro Magister Si Si Si
Confiabilidad

Segln menciona Hernandez et. al (2010) la confiabilidad del instrumento permite medir el
grado de aplicacién al mismo sujeto lo cual produce los mismos resultados En el presente
trabajo se utilizo el cuestionario; y la prueba estadistica Alfa de Cronbach, el cual es utilizado

para estimar la confiabilidad del instrumento.

Tabla 6. Confiabilidad instrumentos: Alfa de Cronbach

Cuestionario Coeficiente N® de
Preguntas

Cuestionario Habilidades directivas 0,996 25

Cuestionario Gestion municipal 0,986 24

Elaboracion Propia (2019)
2.5.Procedimiento

Para el trabajo de campo y recoleccion de informacion se procedio a realizar el cuestionario
segun muestra seleccionada, cuyos datos obtenidos se procesaron con la ayuda del programa
estadistico SPSS version 26.0. El cual evalud la confiabilidad del instrumento mediante el

Coeficiente del Alfa de Cronbach. Los resultados se mostraron mediante tablas. Se realizé
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la descripcion de los hallazgos y las comparaciones correspondientes para arribar a la

conclusién del trabajo de investigacion.
2.6.Método de analisis de datos
Estadistica descriptiva:

Organiza y analiza la informacion, para dar respuestas a la problematica de la investigacion.
Los resultados obtenidos se mostrardn en tablas de distribucion de frecuencias que

permitiran facilitar la comprension de las comparaciones entre los resultados obtenidos.
Estadistica inferencial:

Se contrastaron las hipotesis en base al Coeficiente de correlacién de Spearman necesario
para datos ordinales, con esta herramienta se determinaron la relacion de las variables y

dimensiones dando respuesta a los objetivos presentados.
2.7.Aspectos éticos

Otro aspecto importante considerado, es respecto al anonimato de las personas que
colaboraron en el estudio, cuya participacion fue de forma libre y voluntaria. Del mismo
modo se protege su identidad, y los datos proporcionados, la informacion obtenida, fue
procesada y se arriba a las conclusiones a partir del procesamiento claro y de fuente

confiable.
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1. Resultados
3.1.Resultados descriptivos
Habilidades directivas

Tabla 7. Distribucidn de frecuencia de los niveles de las Habilidades Directivas

Variable Niveles Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual (%)
Habilidades EeSfavglrab'e 2‘7‘ :gg
directivas avorable '
Muy favorable 22 26,5
Total 83 100,0

45.0
40.0
35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

Desfavorable Favorable Muy favorable

Habilidades directivas

Figura 1. Distribucién de frecuencia de los niveles de las Habilidades Directivas

En latabla 7 y la figura 1, se describe que el 41.0% de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres percibieron que las habilidades directivas
fueron desfavorables, mientras que el 32.5% lo consideraron favorable y el 26.5% considero
a las habilidades directivas muy favorable. Por consiguiente, los trabajadores administrativos
de la Municipalidad Distrital de San Martin de Porres consideraron desfavorables a las

habilidades directivas.
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Dimensiones de las habilidades directivas

El andalisis de frecuencias para cada una de las dimensiones de las habilidades directivas
indica que para la dimension Habilidades personales 43.4% del personal encuestado
consideran que fueron desfavorables, 30.1% favorables y 26.5% muy favorable. Para la
dimension Habilidades interpersonales indicaron que fue desfavorable 44.6%, favorable
30.1% y muy favorable 25.3%. Para la dimension Habilidades grupales el 41.0% las
consideraron desfavorables, el 32.5% favorable y el 26.5 muy favorable. Finalmente, para la
dimensién Habilidades especificas de comunicacion el 41.0% las consideraron
desfavorables, el 32.5% favorable y el 26.5 muy favorable. Se identifican que las
dimensiones Habilidades personales con 43.4%, Habilidades interpersonales con 44.6%,
Habilidades grupales con 41.0% y las Habilidades especifica de comunicacién con 41.0%,
como unidades prioritarias donde ejecutar acciones para mejorar los resultados de las

habilidades directivas. La tabla 8 y figura 2 muestran la distribucion de descritas.

Tabla 8. Distribucion de frecuencias absoluta y porcentual de las dimensiones de las
habilidades directivas

Variable Niveles Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual (%)
Habilidades EeSfanlr able 22 ;‘g’i
personales avorable '
Muy favorable 22 26,5
. Desf | 7 44,
Habilidades Fes avslrab € 25 30 (13
interpersonales avorable '
Muy favorable 21 25,3
Habilidades EeSfa"glr able 2‘7‘ g;g
grupales avorable '
Muy favorable 22 26,5
Habilidades Desfavorable 34 41,0
espec:l'f_icas_de Favorable 27 32,5
comunicacion Ny favorable 22 26,5
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Gestion municipal

Tabla 9. Distribucion de frecuencia de los niveles de la Gestion municipal

Variable Niveles Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual (%)
Gestion Mala 37 44.6
municipal Regular 24 28,9
Buena 22 26,5
Total 83 100,0

45.0
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35.0
30.0
25.0
20.0
15.0
10.0

5.0

0.0

Mala Regular Buena

Gestion municipal

Figura 3. Distribucion de frecuencia de los niveles de la Gestion municipal

En la tabla 9 y la figura 3, se describe que el 44.6% de los trabajadores administrativos de la
Municipalidad Distrital de San Martin de Porres percibieron que la gestion municipal fue
mala, mientras que el 28.9% lo consideraron regular y el 26.5% considerd a la gestion
municipal muy favorable. Por consiguiente, los trabajadores administrativos de la

Municipalidad Distrital de San Martin de Porres consideraron mala a la gestion municipal.
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Dimensiones de la gestion municipal

El anélisis de frecuencias para cada una de las dimensiones de la gestién municipal indica
que para la dimension Planificacion 47.0% del personal encuestado consideran que fue mala,
26.5% regular y 26.5% buena. Para la dimensién Organizacion indicaron que fue mala
45.8%, regular 25.3% y buena 28.9%. Para la dimension Direccion el 53.0% la consideraron
mala, el 20.5% regular y el 26.5% buena. Finalmente, para la dimension control el 44.6% la
consideraron mala, el 24.1% regular y el 31.3% buena. Se identifican que las dimensiones
Planificacion con 47.0%, Organizacion con 45.8%, Direccion con 53.0% y el Control con
44.6%, como unidades prioritarias donde ejecutar acciones para mejorar los resultados de la

gestion municipal. La tabla 10 y figura 4 muestran la distribucion de descritas.

Tabla 10. Distribucidn de frecuencias absoluta y porcentual de las dimensiones de la gestion
municipal

Variable Niveles Frecuencia Frecuencia
absoluta porcentual (%)
Mala 39 47,0
Planificacion  Regular 22 26,5
Buena 22 26,5
Mala 38 45,8
Organizacion  Regular 21 25,3
Buena 24 28,9
Mala 44 53,0
Direccion Regular 17 20,5
Buena 22 26,5
Mala 37 44,6
Control Regular 20 24,1
Buena 26 31,3
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Tabla 11. Nivel de comparacién porcentual entre las habilidades directivas y la gestion

municipal
Dimensiones Niveles Porcentaje Mala GeStI(;r;;:JT::CIpaI Buena
. Desfavorable % del total 27,7% 13,3% 0,0%
;?E(':'t'lgzges Favorable % del total 16,9% 14,5% 1,2%
Muy favorable % del total 0,0% 1,2% 25,3%
Habilidades Desfavorable % del total 27,7% 15,7% 0,0%
personales Favorable % del total 16,9% 12,0% 1,2%
Muy favorable % del total 0,0% 1,2% 25,3%
Habilidades Desfavorable % del total 27, 7% 15,7% 1,2%
interpersonales Favorable % del total 16,9% 12,0% 1,2%
Muy favorable % del total 0,0% 1,2% 24,1%
Habilidades Desfavorable % del total 27,7% 13,3% 0,0%
grupales Favorable % del total 16,9% 14,5% 1,2%
Muy favorable % del total 0,0% 1,2% 25,3%
Habilidades Desfavorable % del total 27, 7% 15,7% 0,0%
especificas de Favorable % del total 16,9% 12,0% 1,2%
comunicacion Muy favorable % del total 0,0% 1,2% 25,3%

Total Recuento 37 24 22
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Figura 5. Nivel de comparacion porcentual entre las habilidades directivas y la gestion
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En la tabla 11 y figura 5 se comparan los resultados entre las habilidades directivas en la

gestion municipal del distrito de San Martin de Porres se tiene al 27.7% de los encuestados
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perciben que el nivel es desfavorable en cuanto a las habilidades directivas por lo que el
nivel es malo en la gestion municipal, asimismo el 14.5% de los encuestados perciben que
el nivel es favorable en las habilidades directivas por lo que la gestion municipal es regular
y el 25.3% de los encuestados perciben que el nivel es muy favorable en cuanto a las

habilidades directivas por lo que el nivel es bueno en la gestion municipal.

En cuanto a la dimension habilidades personales se tiene al 27.7% de los encuestados
perciben que el nivel es desfavorable en cuanto a las habilidades personales por lo que el
nivel es malo en la gestion municipal, asimismo el 12.0% de los encuestados perciben que
el nivel es favorable en las habilidades personales por lo que la gestion municipal es regular,
y el 25.3% de los encuestados perciben que el nivel es muy favorable en cuanto a las

habilidades personales por lo que es buena la gestion municipal.

Con respecto a la dimension habilidades interpersonales, se tiene al 27.7% de los
encuestados perciben que el nivel es desfavorable en cuanto a las habilidades interpersonales
por lo que el nivel es malo en la gestion municipal, asimismo el 12.0% de los encuestados
perciben que el nivel es favorable en las habilidades interpersonales por lo que la gestion
municipal es regular, y el 24.1% de los encuestados perciben que el nivel es muy favorable

en cuanto a las habilidades interpersonales por lo que la gestién municipal es buena.

Con respecto a la dimension habilidades grupales se tiene al 27.7% de los encuestados
perciben que el nivel es desfavorable en cuanto a las habilidades grupales por lo que el nivel
es malo en la gestion municipal, asimismo el 14.5% de los encuestados perciben que el nivel
es favorable en las habilidades grupales por lo que la gestion municipal es regular, y el 25.3%
de los encuestados perciben que el nivel es muy favorable en cuanto a las habilidades

grupales por lo que es buena la gestion municipal.

Finalmente en cuanto a la dimension habilidades especificas de comunicacion el 27.7%
perciben que el nivel es desfavorable en cuanto a las habilidades especificas de
comunicacion por lo que el nivel de la gestion municipal fue malo, asimismo el 12.0% de
los encuestados perciben que el nivel es favorable en las habilidades especificas de
comunicacion por lo que la gestiébn municipal es regular, y el 25.3% de los encuestados
perciben que el nivel es muy favorable en cuanto a las habilidades especificas de

comunicacion por lo que la gestion municipal es buena.
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Resultados de los coeficientes de las habilidades directivas y la gestion municipal del
distrito de San Martin de Porres

Tabla 12. Presentacion de los coeficientes de las habilidades directivas y la gestion
municipal

Intervalo de confianza

al 95%
Error Limite Limite
Estimacion estandar Wald gl Sig. inferior  superior
Umbral  [Gest_muni =1] 6,781 1431 22442 1 000 -9,587 -3,976
[Gest_muni = 2] -3,046 1024 8846 1  ,003 -5,053 -1,039
Ubicacion [Habi_direc=1] 7535 1,467 26390 1,000 -10,410 -4,660
[Habi_direc=2] 6,826 1,453 22058 1 000 -9,674 -3,977
Umbral  [Gest_muni = 1] 6,748 1,430 22,268 1 000 -9,551 -3,945
[Gest_muni = 2] -3,046 1024 8846 1  ,003 -5,053 -1,039
Ubicacion [Habi_Perso=1] 7,340 1,458 25355 1 000 -10,197 -4,483
[Habi_Perso=2] 6,952 1,462 22620 1 000 -9,817 -4,087
Umbral  [Gest_muni = 1] 6,040 1,245 23530 1 ,000 -8,481 -3,600
[Gest_muni = 2] 2,998 1,026 8543 1 003 -5,009 -,988
Ubicacion [Habi_Interper=1] 6,539 1273 26,368 1 000 -9,035 -4,043
[Habi_Interper=2] -6,275 1,284 23871 1 ,000 -8,792 -3,758
Umbral  [Gest_muni = 1] 6,781 1431 22442 1  ,000 -9,587 -3,976
[Gest_muni = 2] -3,046 1,024 8846 1  ,003 -5,053 -1,039
Ubicacion [Habi_grup=1] 7535 1467 26390 1 ,000 -10,410 -4,660
[Habi_grup=2] 6,826 1,453 22058 1 000 -9,674 -3,977
Umbral  [Gest_muni = 1] 6,748 1,430 22268 1  ,000 -9,551 -3,945
[Gest_muni = 2] 3,046 1,024 8846 1 003 -5,053 -1,039
Ubicacion  [Habi_espe_com=1] 7,340 1458 25355 1,000 -10,197 -4,483
[Habi_espe_com=2] 6,952 1,462 22620 1 000 -9,817 -4,087

Funcién de enlace: Logit.

Los resultados que se muestran en la tabla 12, presentan los coeficientes de las habilidades
directivas y la gestion municipal del distrito de San Martin de Porres, con respecto al
resultado general los encuestados percibieron un nivel desfavorable de las habilidades
directivas por lo que el nivel de la gestion municipal fue malo tal como se muestran al
coeficientes de Wald mayor a 4.00 y el valor de significacion estadistica p_valor < 0.05,
asimismo con respecto a las dimensiones, los encuestados percibieron niveles desfavorables
en las habilidades personales, interpersonales, grupales y especificas de comunicacion por
lo que presentaron niveles malos en la gestion municipal en el distrito de San Martin de
Porres en el periodo 2019, tal como se muestran al coeficientes de Wald mayor a 4.00 y el
valor de significacion estadistica p_valor < 0.05.
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3.2.Analisis inferencial
Hipdtesis General

Ho: Las habilidades directivas no inciden en la gestion municipal del Distrito de San Martin

de Porres.

Ha: Las habilidades directivas inciden en la gestion municipal del Distrito de San Martin de

Porres.

Estadistico de prueba. Estadistico de nagalkerke asumiéndose el nivel de significacion de

prueba de a = 0.05 frente al valor de significacion estadistica de p_valor

Tabla 13. Prueba de bondad de ajuste de las habilidades directivas en la gestion municipal

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado ol Sig.
Solo interseccion 93,883
Final 12,581 81,302 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 13, el chi cuadrado calculado es 81.302 con grado de libertad 2 y significancia

0.000 es mayor que el valor tabulado; por lo que, la decision es rechazar Ho y aceptar Ha.

Tabla 14. Pseudo coeficiente de determinacion de las habilidades directivas en la gestion
municipal

Habilidades directivas en: Coxy Snell ~ Nagelkerke ~ McFadden

Gestion municipal 625 ,708 457
Funcidn de enlace: Logit.

En la tabla 14, el coeficiente de determinacion R2 con valor mas alto es el que corresponde
a Nagelkerke (0.708), estimando en 70.8% la incidencia que generan las habilidades

directivas en la gestion municipal.
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Hipotesis especifica 1

Ho: Las habilidades personales no inciden en la gestion municipal del Distrito de San Martin

de Porres.

Ha: Las habilidades personales inciden en la gestion municipal del Distrito de San Martin

de Porres.

Estadistico de prueba. Estadistico de nagalkerke asumiéndose el nivel de significacion de

prueba de o = 0.05 frente al valor de significacion estadistica de p_valor

Tabla 15. Prueba de bondad de ajuste de las habilidades personales en la gestion municipal

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado ol Sig.
So6lo interseccion 93,047
Final 13,021 80,027 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 15, el chi cuadrado calculado es 80.027 con grado de libertad 2 y significancia

0.000 es mayor que el valor tabulado; por lo que, la decision es rechazar Ho y aceptar Ha.

Tabla 16. Pseudo coeficiente de determinacion de las habilidades personales en la gestion
municipal

Habilidades personales en: CoxySnell  Nagelkerke ~ McFadden

Gestion municipal ,619 ,701 ,450
Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 16, el coeficiente de determinacion R2 con valor més alto es el que corresponde
a Nagelkerke (0.701), estimando en 70.1% la incidencia que generan las habilidades

personales en la gestién municipal.
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Hipotesis especifica 2

Ho: Las habilidades interpersonales no inciden en la gestion municipal del Distrito de San

Martin de Porres.

Ha: Las habilidades interpersonales inciden en la gestion municipal del Distrito de San

Martin de Porres.

Estadistico de prueba. Estadistico de nagalkerke asumiéndose el nivel de significacion de

prueba de a = 0.05 frente al valor de significacion estadistica de p_valor

Tabla 17. Prueba de bondad de ajuste de las habilidades interpersonales en la gestion
municipal

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
S6lo interseccién 85,919
Final 13,592 72,326 2 ,000

Funcidn de enlace: Logit.

En la tabla 17, el chi cuadrado calculado es 72.326 con grado de libertad 2 y significancia

0.000 es mayor que el valor tabulado; por lo que, la decision es rechazar Ho y aceptar Ha.

Tabla 18. Pseudo coeficiente de determinacion de las habilidades interpersonales en la
gestion municipal

Habilidades interpersonales en: Coxy Snell  Nagelkerke ~ McFadden

Gestion municipal 582 ,659 ,407
Funcidn de enlace: Logit.

En la tabla 18, el coeficiente de determinacion R2 con valor mas alto es el que corresponde
a Nagelkerke (0.659), estimando en 65.9% la incidencia que generan las habilidades

interpersonales en la gestion municipal.
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Hipotesis especifica 3

Ho: Las habilidades grupales no inciden en la gestion municipal del Distrito de San Martin

de Porres.

Ha: Las habilidades grupales inciden en la gestion municipal del Distrito de San Martin de

Porres.

Estadistico de prueba. Estadistico de nagalkerke asumiéndose el nivel de significacion de

prueba de a = 0.05 frente al valor de significacion estadistica de p_valor

Tabla 19. Prueba de bondad de ajuste de las habilidades grupales en la gestién municipal

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado ol Sig.
Sélo interseccion 93,883
Final 12,581 81,302 2 ,000

Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 19, el chi cuadrado calculado es 81.302 con grado de libertad 2 y significancia

0.000 es mayor que el valor tabulado; por lo que, la decision es rechazar Ho y aceptar Ha.

Tabla 20. Pseudo coeficiente de determinacion de las habilidades grupales en la gestion
municipal

Gestion municipal ,625 ,708 457
Funcion de enlace: Logit.

En la tabla 20, el coeficiente de determinacién R2 con valor mas alto es el que corresponde
a Nagelkerke (0.708), estimando en 70.8% la incidencia que generan las habilidades grupales

en la gestion municipal.
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Hipotesis especifica 4

Ho: Las habilidades especificas de comunicacion no inciden en la gestion municipal del

Distrito de San Martin de Porres.

Ha: Las habilidades especificas de comunicacion inciden en la gestion municipal del Distrito

de San Martin de Porres.

Estadistico de prueba. Estadistico de nagalkerke asumiéndose el nivel de significacion de

prueba de o = 0.05 frente al valor de significacion estadistica de p_valor

Tabla 21. Prueba de bondad de ajuste de las habilidades especificas de comunicacion en la
gestion municipal

Logaritmo de la

Modelo verosimilitud -2 Chi-cuadrado gl Sig.
S6lo interseccién 93,047
Final 13,021 80,027 2 ,000

Funcidn de enlace: Logit.

En la tabla 21, el chi cuadrado calculado es 80.027 con grado de libertad 2 y significancia

0.000 es mayor que el valor tabulado; por lo que, la decision es rechazar Ho y aceptar Ha.

Tabla 22. Pseudo coeficiente de determinacion de las habilidades especificas de
comunicacion en la gestion municipal

Habilidades especificas de comunicaciéon en: ~ Coxy Snell  Nagelkerke ~ McFadden

Gestidén municipal ,619 ,701 ,450
Funcidn de enlace: Logit.

En la tabla 22, el coeficiente de determinacion R2 con valor mas alto es el que corresponde
a Nagelkerke (0.701), estimando en 70.1% la incidencia que generan las habilidades

especificas de comunicacién en la gestién municipal.
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V. Discusién

Luego de procesados los datos y realizado el analisis de los resultados para consumar el
objetivo de estudio y la afirmacion de la hipétesis, podemos contrastar los hallazgos con la
informacidn de los estudios previos; es asi que para la hipétesis general sobre las Habilidades
directivas y su incidencia en la gestion municipal del Distrito de San Martin de Porres, 2019;
los coeficientes de la regresion logistica ordinal con respecto a la gestion municipal. En
cuanto a la gestion municipal con coeficiente de -6.781 corroborada por el margen del Wald
que es 22.058 implica que la gestion municipal tendra variacion respecto de las habilidades
directivas en el Municipio de San Martin de Porres, 2019. Se obtiene aquellos resultados que
se asemejan a los encontrados por Flores (2017) en su estudio de las Habilidades directivas
y la variable gestion del cambio organizacional. Se aplicé dos cuestionarios: Cuestionario
sobre habilidades directivas, elaborado por Aburto (2011) y cuestionario sobre gestién del
cambio organizacional, basado en Negrete (2013). Se obtuvo un nivel de las habilidades
directivas, en el afio 2016, fue del 87% regular y para la gestién del cambio organizacional,
el 89% de trabajadores opino que fue regular. Se puede concluir que el estudio muestra que
existe incidencia significativa ambas variables, al observar un valor r de 0.970**, mediante

la prueba Student Al obtener un p-valor=.000<.01

Para la hipdtesis especifica 1 se obtuvo de la regresion logistica con respecto a las
habilidades directivas. En cuanto a la planificacion con coeficiente de -6.748, corroborada
por el margen del Wald que es 22.620 lo que implica que las habilidades personales inciden
en la gestion municipal. Resultados que se contrastan con los encontrados por Garcia,
Barradas, y Gutiérrez (2016) segin su estudio de habilidades directivas y el reflejo del
desempefio de un corporativo aduanal. Los resultados presentaron habilidades significativas
de nivel bajo. Al evaluar el desempefio con un 67 %, de los gerentes se obtuvo un desempefio
regular y 33 % uno bueno. Se puede mencionar que el conocimiento y la variable habilidades
humanas son de relevante importancia para los gerentes, sin embargo, el puesto no asegura
el éptimo desarrollo de dicha habilidad. Los ejecutivos se orientaron mas al manejo del
autocontrol y la capacidad para adaptarse, incrementando la conduccién del trabajo en grupo

bajo su mando.

Para la hipotesis especifica 2 los coeficientes de la regresion logistica con respecto a
las habilidades directivas. En cuanto a la organizacion con coeficiente de -6.040, corroborada



por el margen del Wald que es 23.871 implica que no incidencia de las habilidades
interpersonales en la gestion municipal. Los hallazgos se asemejan a los encontrados por
Pinochet (2017) el cual indica que a participacion ciudadana tiene incidencia en la gestion
publica: el caso de la comuna de Pudahuel. Plantea la participacion ciudadana en la gestion
publica local se encontraria en un bajo nivel. Lo que se busca es analizar en el caso de la
comuna de Pudahuel, es estudiar el estado de la participacion ciudadana, con el propdésito de

verificar su adecuacion a la situacion generalizada de las diversas comunas del pais.

Para la hipotesis especifica 3, los coeficientes obtenidos de la regresion logistica con
respecto a las habilidades directivas. En cuanto a la direccion con coeficiente de -6.781,
corroborada por el margen del Wald que es 22.058 implica que existe incidencia de las
habilidades grupales en la gestion municipal del distrito de San Martin de Porres, 2019.
Resultados semejantes a los encontrados por Pereda (2016) en sus estudios sobre el analisis
de las habilidades directivas aplicado al sector publico de la provincia de cordoba, destaca
las competencias y habilidades que transforman vidas. Sin los lineamientos y competencias
correctas, las personas permaneceran al margen de la sociedad, es por ello que el progreso
tecnoldgico no implica el crecimiento econdémico y por lo tanto los paises no pueden
competir en las economias actuales. Se puede evidenciar en las competencias de los
empleados. Aquel desempefio organizacional esta fuertemente vinculado con las practicas
de liderazgo en el cual las organizaciones exhiben una mayor capacidad de adaptacion,
eficacia y eficiencia en comparacion con las organizaciones con menor capacidad de

liderazgo.

Finalmente, para la hipétesis especifica 4, los coeficientes obtenidos de la regresion
logistica con respecto a las habilidades directivas. En cuanto al control con coeficiente de -
6.748, corroborada por el margen del Wald que es 22.620 implica que existe incidencia de
las habilidades especificas de comunicacién en la gestion municipal del Distrito de San
Martin de Porres, 2019. Resultados que se asemejan a los encontrados por Quispe (2016)
Influencia de las habilidades directivas en el clima organizacional en las instituciones
educativas de secundaria, Huancané — Puno. Los resultados muestran que las habilidades
directivas de los docentes fueron en un 50.6% en un nivel medio, un 24.7% con un nivel
bajo, tan solo un 24.7% de nivel alto con respecto al clima organizacional se obtuvo que el
63.5% de docentes percibieron un nivel medio, 21.2% de docentes tuvieron un nivel bajo,

15.3% tuvieron un nivel alto. En la dimensién autonomia un 68.20% de docentes tuvieron
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un nivel medio, seguidamente de un 23.50% con un nivel bajo, finalmente un 8.20% tuvo
un nivel alto. En la dimensién grado de estructura que impone el puesto un 44.70% tuvieron
un nivel medio, seguidamente de un 41.20% con un nivel bajo, un 14.10% tuvieron un nivel
alto. En la dimensién recompensa un 42.40% docentes percibieron un nivel bajo, de igual
manera un 34.10% de docentes tuvieron un nivel medio, igualmente existe un 23.50% de
docentes tuvieron un nivel alto. En la dimension consideracion agradecimiento y apoyo
existe un 48.20% de docentes percibieron un nivel medio, seguidamente de 31.80% de
docentes que percibieron un nivel bajo, de igual manera existe un 20% de docentes
percibieron un nivel alto. Las conclusiones: se concluye que existe influencia de las
habilidades directivas en el clima organizacional (r=0.411), también existe influencia de las
habilidades directivas en las dimensiones de autonomia (r= 0.271), grado de estructura que

impone el puesto (r=0.221), consideracion agradecimiento y apoyo(r=0.294).
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V.

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Conclusiones

Sobre la incidencia de las habilidades directivas en la gestion municipal del
Distrito de San Martin de Porres, 2019, los coeficientes de la regresion logistica
ordinal de -6.781, corroborada por el margen del Wald que es 22.058 y un p=
0,000 < a = 0,05 implica que las habilidades directivas inciden en la gestion
municipal del Distrito de San Martin de Porres. -Lima 2019, por tanto, se rechaza

la hipotesis nula.

Sobre la incidencia de las habilidades personales en la gestion municipal del
Distrito de San Martin de Porres, 2019, los coeficientes de la regresién logistica
ordinal de -6,748, corroborada por el margen del Wald que es 22,620 y un p=
0,000 < o = 0,05 implica que las habilidades personales inciden en la gestion
municipal del Distrito de San Martin de Porres. -Lima 2019, por tanto, se rechaza

la hipotesis nula.

Sobre la incidencia de las habilidades interpersonales en la gestion municipal del
Distrito de San Martin de Porres, 2019, los coeficientes de la regresion logistica
ordinal de -6,040, corroborada por el margen del Wald que es 23.871 y un p=
0,000 < a = 0,05 implica que las habilidades interpersonales inciden en la gestion
municipal del Distrito de San Martin de Porres. -Lima 2019, por tanto, se rechaza

la hipdtesis nula.

Sobre la incidencia de las habilidades grupales en la gestion municipal del
Distrito de San Martin de Porres, 2019, los coeficientes de la regresién logistica
ordinal de -6.781, corroborada por el margen del Wald que es 22.058 y un p=

0,000 < a = 0,05 implica que las habilidades grupales inciden en la gestion



Quinta

municipal del Distrito de San Martin de Porres. -Lima 2019, por tanto, se rechaza

la hipdtesis nula.

Sobre la incidencia de las habilidades especificas de comunicacion en la gestion
municipal del Distrito de San Martin de Porres, 2019, los coeficientes de la
regresion logistica ordinal de -6.748, corroborada por el margen del Wald que es
22.620 y un p= 0,000 < a = 0,05 implica que las habilidades especificas de
comunicacion inciden en la gestion municipal del Distrito de San Martin de

Porres. -Lima 2019, por tanto, se rechaza la hipétesis nula.
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VI.

Primera

Segunda

Tercera

Cuarta

Recomendaciones

Se recomienda que los directivos sean capacitados a través de un programa
continuo en el desarrollo de habilidades directivas, el mismo que permitira
incrementar y potencializar sus cualidades personales, lo cual permitira mejorar
la productividad incluyendo las habilidades blandas de los directivos y mandos

medios, para propiciar espacios de trabajo en equipo.

A los trabajadores y dirigentes de la Municipalidad de San Martin de Porres,
difundir en todos los trabajadores la importancia de la aplicacion de estrategias
de atencion al ciudadano a través de los niveles de gestion municipal eficiente,
estad demostrado que la gestion por resultados requiere de un control permanente

de las actividades laborales.

Aplicar talleres de coaching a los directivos, proyectos de capacitacion,
intercambio de experiencias y convivencia a nivel institucional para la mejora

de las habilidades directivas.

Se recomienda a los investigadores enfocarse en el desarrollo de las habilidades
directivas para profundizar en este contexto, y que se amplie y recomiende en

bien de las entidades publicas y los directivos de las mismas.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Problema

Objetivo

Hipdtesis

Variables e indicadores

Problema general
¢Como incide las Habilidades
Directivas en la Gestion
Municipal del Distrito de San
Martin de Porres?

Objetivo general
Determinar la incidencia de
las Habilidades Directivas
en la Gestién Municipal del
distrito de San Martin de
Porres.

Hipétesis general

Las Habilidades directivas
inciden en la Gestion
Municipal del Distrito de
San Martin de Porres.

Variable 1: Habilidades Directivas

Problemas Especificos

PE1: Como incide las
Habilidades Directivas en la
planificacion de la Gestion
Municipal del Distrito de san
Martin de Porres?

PE2: Como incide las
Habilidades Directivas en la
organizacion de la Gestion
Municipal del distrito de San
Martin de Porres?

PE3: (Cémo incide las
Habilidades Directivas en la
direccion de la Gestion
Municipal del distrito de San
Martin de Porres?

PE4: ;Cémo incide las
Habilidades Directivas en el
control de la  Gestion

Municipal del Distrito de San
Martin de Porres?

Objetivos Especificos
OE1: Determinar la
incidencia de las
Habilidades Directivas en
la planificacion de la
Gestion  Municipal  del
Distrito San Martin de
Porres.

OE2: Determinar la
incidencia de las
Habilidades Directivas en
la organizacion de la
Gestion  Municipal  del
Distrito de San Martin de
Porres.

OE3: Determinar la
incidencia de las
Habilidades Directivas en
la direccién de la Gestion
Municipal del Distrito de
San Martin de Porres.

OE4: Determinar la
incidencia de las
Habilidades Directivas en
el control de la Gestion
Municipal del Distrito de
San Martin de Porres.

Hipotesis especificas

Hil: Existe incidencia de
las Habilidades directivas
en la Planificacion de la
Gestion  Municipal  del
Distrito de San Martin de
Porres

Hi2: Existe incidencia de
las Habilidades directivas
en la organizacion de la
Gestion  Municipal  del
Distrito de San Martin de
Porres.

Hi3: Existe incidencia de
las habilidades directivas
en la Direccion de la
Gestion  Municipal  del
Distrito de San Martin de
Porres.

Hi4: Existe incidencia de
las Habilidades directivas
en el control de la Gestion
Municipal del Distrito de
San Martin de Porres.

Dimensiones Indicadores Items Escala y | Niveles y
valores Rangos
Desarrollo del (93-125)
N autoconocimiento. Poco Favorable
Habilidades Manejo ~ de  estrés | ,
Personales personal. Favorable
Solucion analitica de Siempre (59-92)
problemas. (5)
Casi siempre | Muy Favorable
(4) (25-58)
o A veces
Habilidades Establecimiento de 3)
relaciones mediante una
Interpersonale L 7-14 .
s comunicacion de apoyo. Casi Nunca
Ganar poder e influencia 2)
Motivacion de los demés
Facultamiento y Nunca
Habilidades | d¢legacion. (1)
Formacion de equipos 15-20
Grupales . .
efectivos y trabajo en
equipo
Elaboracion de
Habilidades presentaciones orales y
Especificas de | escritas. 21-25
comunicacién | Realizacién de
entrevistas.
Variable 2: Gestiéon Municipal
Dimensiones Indicadores items Escala y
valores




Planificacion

Planificacion
Promocion de politicas
publicas

Organizacién

Presupuesto institucional
Normas
Organizacion interna

L Ejecucion de planes
Direccidn ., .
Generacién de ingresos
Licencias
Control Convenios

1,13,
45,6,
7,89,
10,11
12,1
3,14,
15,16
17,1
8,19,
20,21
22,2
3,24

Siempre (1)
Casi siempre
(2)

A veces (3)
Casi nunca
(4)

Nunca (5)

Buena
(90-120)

Regular
(57-89)

Mala
(24-56)
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Tipo — disefio de Poblacién y muestra Técnicas e instrumentos Estadistica a utilizar
investigacion

Tipo: Poblacion: Variable Independiente: Habilidades | DESCRIPTIVA:
. o L . directivas ., L L
El tipo es basica La poblacion esta formada por el El cual se procedio a la aplicacion de regresion
personal ~ administrativo  del | T¢cnica: Encuesta logistica ordinal.

municipio de San Martin de Porres
Disefio: Instrumentos: Cuestionario de
) las habilidades directivas

El  disefio es  noexperimental, | Muestra: INFERENCIAL:

de corte transversal, descriptivo Variable - Dependiente: ~ Gestion
correlacional, explica que el propésito es | Esta constituida por 83 Trabajadores | Municipal

encontrar niveles de incidencia entre las | del municipio de San Martin de
variables o resultados de variable. Porres

4 ) Instrumentos: Cuestionario
Metodo: de habilidades directivas

Para la prueba de hipotesis se realizaran los
calculos estadisticos.
Técnica: Encuesta

El método empleado fue hipotético
deductivo, el tipo de investigacion fue
bésica, de enfoque cuantitativo.

Confiabilidad: Alfa de Cronbach
Ambito de Aplicacion:

Municipalidad de San
Martin de Porres.

Lugar:  San
Borja

Forma de Administracion:
Individual

Autora: Giovanna Maritza Lévano
Cérdova

Ano: 2019

Validez: Juicio de expertos por tres
especialistas de la Universidad César
Vallejo.
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Anexo 2. Instrumento
Habilidades directivas

Buenos dias sefior(a) la presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacién acerca
del manejo de la ejecucion presupuestal, por lo que solicito su apoyo. Dicha informacién es
completamente anénima, por lo que se exhorta que responda las preguntas con sinceridad, y
de acuerdo a sus propias experiencias. Agradezco anticipadamente su colaboracion. La escala

son los siguientes:

Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3)  Casi Siempre (4) Siempre (5)

HABILIDADES DIRECTIVAS 112345

D.1 Habilidades Personales

1 | El jefe trata a todo el personal con cortesia y respeto.

2 | Sus decisiones conllevan ética y valores morales.

3 | El jefe no anda apurado ni dice que le falta tiempo.

4 | Sabe escuchar y da buenas orientaciones y es tolerante.

5 | Las decisiones del jefe tienen sentido/l6gica.

6 | Tiene imaginacion para resolver situaciones dificiles.

D.2 Habilidades Interpersonales

El jefe hace participar a todos en la solucion de los problemas
de la oficina, y todos nos enteramos de la solucion.

Hace ver los errores de los trabajadores de manera amigable,
sin molestarse.

Todos consideran que el jefe se ha ganado su puesto con su
trabajo.
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10

Su forma de ser hace que nadie le tenga miedo, pero todos lo
respetan.

11

Después de las reuniones con el jefe tengo mas ganas de
trabajar.

12

Brinda reconocimiento oportuno cuando logras resultados
importantes.

13

Tiene capacidad de escuchar a los involucrados y averiguar
antes de resolver un conflicto.

14

Cuando resuelve un conflicto lo hace de manera adecuada sin
generar resentimientos.

D.3 Habilidades Grupales

15

La persona a quien el jefe le dio facultades para un trabajo
especial, lo hizo mejor de lo esperado.

16

Me sorprendi6 cuando delegd como coordinador/responsable
a cierta persona, pero mas me sorprendio el resultado.

17

En la oficina somos los mismos, pero después que el jefe nos
reubico, el trabajo ya no es tan pesado.

18

En la oficina todos nos conocemos, confiamos en los demas y
nos apoyamos; parecemos una familia.

19

El manual de organizacion y funciones es el mismo de
siempre.

20

El reglamento de organizacion y funciones ha sido adecuado
con los ultimos avances tecnologicos.

D.4 Habilidades Especificas de Comunicacion

21

Las presentaciones (PPT) del jefe son faciles de entender.

22

Cuando el jefe expone, da gusto escucharle y nadie se le
duerme.

23

Cuando el jefe me pregunta sobre mi trabajo, me doy cuenta
que conoce lo que hago.

24

Cuando el jefe llama a reunidn generalmente tiene una agenda
que tratar.

25

En las reuniones de la oficina, el jefe siempre toca los temas
gue queremos escuchar, escucha a los que tienen algo que decir
y con frecuencia tiene la precisa
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Gestion municipal

Buenos dias sefior(a) la presente encuesta tiene por finalidad recopilar informacién acerca de

la gestion administrativa, por lo que solicito su apoyo. Dicha informacion es completamente

anonima, por lo que se exhorta que responda las preguntas con sinceridad, y de acuerdo a sus

propias experiencias. Agradezco anticipadamente su colaboracion. La escala son los

siguientes:

Nunca (1) Casi Nunca (2) A veces (3) Casi Siempre (4)

Siempre (5)

GESTION MUNICIPAL

D.1. Planificacién

Participan los ciudadanos en la elaboracién del Plan de
Desarrollo Municipal.

La municipalidad ejecuta el Plan de Desarrollo Municipal.

La municipalidad promueve el desarrollo urbano y rural.

La municipalidad promueve buenos servicios a los
ciudadanos.

La municipal desarrolla Politicas Publicas a favor de la
poblacion.

Las politicas publicas estan enmarcadas dentro de la Ley.

La municipalidad elabora el presupuesto institucional anual —
PIA.

La municipalidad incluye en su presupuesto anual, los
proyectos de inversion pablica que ejecuta.

D.2. Organizacion

La municipalidad atiende permanentemente a todas los
ciudadanos.

10

La municipalidad tiene el Texto Unico de Procedimientos
Administrativos — TUPAC.
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11

La municipalidad publica su organigrama.

12

Las gerencias de la municipalidad, coordinan entre si.

D.3. Direccién

13

La municipalidad ejecuta el Presupuesto en su totalidad.

14

Las obras ejecutadas sirven a la poblacion.

15

La municipalidad genera nuevos tributos.

16

La municipalidad genera recursos propios.

17

Esta de acuerdo con las obras ejecutadas en su localidad.

18

Los tramites en la municipalidad son engorrosos.

19

La municipalidad realiza contrato de cooperacién nacional e
internacional.

20

La municipalidad recibe apoyo de otras instituciones
nacionales e internacionales.

D.4. Control

21

Se hacen evaluaciones periddicas en las areas.

22

Las obras ejecutadas se supervisan.

23

Las obras ejecutadas son de buena calidad.

24

Los 6rganos de auditoria interna ejercen su funcion de control.
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Anexo 3: Prueba de confiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,954

25

Estadisticas de total de elemento

Varianza de
Media de escala si escala si el Correlacion total | Alfa de Cronbach
el elemento se ha | elemento se ha de elementos si el elemento se
suprimido suprimido corregida ha suprimido

VAR00001 103,80 182,905 ,183 ,960
VARO00002 104,30 180,747 ,241 ,960
VAR00003 102,55 184,576 ,170 ,958
VAR00004 102,15 177,713 ,740 ,952
VAR00005 102,10 175,358 792 ,951
VAR00006 102,35 173,397 ,802 ,951
VAR00007 102,25 174,724 ,807 ,951
VAR00008 103,05 170,050 ,630 ,953
VAR00009 102,60 173,832 ,718 ,952
VARO00010 102,35 176,029 ,664 ,952
VARO00011 102,25 172,618 ,763 ,951
VAR00012 102,30 174,326 ,832 ,951
VARO00013 102,45 171,839 ,710 ,952
VARO00014 102,30 173,274 ,802 ,951
VARO00015 102,25 176,724 ,793 ,951
VARO00016 102,30 177,695 ,733 ,952
VARO00017 102,25 172,724 ,829 ,951
VARO00018 102,15 177,924 127 ,952
VARO00019 102,40 173,411 , 7139 ,951
VARO00020 102,25 171,882 ,873 ,950
VARO00021 102,20 176,379 ,818 ,951
VARO00022 102,30 173,589 ,875 ,950
VARO00023 102,20 174,379 ,829 ,951
VARO00024 102,35 174,871 ,808 ,951
VARO00025 102,55 172,261 74 ,951

Gestion Municipal
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Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

974

24

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si

el elemento se ha

Varianza de
escala si el

elemento se ha

Correlacion total

de elementos

Alfa de Cronbach

si el elemento se

suprimido suprimido corregida ha suprimido
VAR00001 80,20 421,958 ,564 ,975
VAR00002 80,60 442,884 ,120 ,979
VAR00003 79,85 411,924 773 ,973
VAR00004 79,80 409,116 ,804 ,973
VAR00005 79,80 413,432 142 974
VAR00006 79,85 413,713 , 735 974
VAR00007 79,75 413,355 777 ,973
VAR00008 80,00 427,368 ,519 ,975
VAR00009 79,90 417,674 ,786 ,973
VAR00010 79,85 418,345 ,768 ,973
VARO00011 79,70 407,274 ,882 ,973
VAR00012 79,80 409,326 ,865 ,973
VAR00013 79,85 407,924 ,896 ,972
VAR00014 79,80 408,905 ,875 ,973
VARO00015 79,90 412,832 ,863 ,973
VAR00016 79,85 409,713 ,895 ,972
VARO00017 79,85 411,713 ,848 ,973
VARO00018 79,80 411,747 ,848 ,973
VAR00019 79,80 411,642 ,892 ,973
VAR00020 79,90 411,568 ,894 ,973
VARO00021 79,85 415,818 ,832 ,973
VARO00022 79,70 411,484 ,862 ,973
VARO00023 79,80 413,011 ,859 ,973
VAR00024 79,85 413,924 ,835 ,973
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Anexo 4: Certificado de validez
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Purtirance’ | Reevanay Claridae

ST

W
i

A 1834 B30
£ lsﬁrul ias:.!nsex.n&lio. diora ytods /
15 VN 66 B sohoin. .

N (\iﬂ < Q‘x{r\‘\’\\ \Iﬂl

'l

J

El
Fieh Wi 8 1015 0 106 UIaLacines 03 aneia 37 ekl 91 noksla s EIELN R
T o / '

Fd

/

/

8l

- S DN S b
<.

La persona 2 quien ¢l jo4e Jo 40 Rculiades pors 4 RSA0 Sy, b 120 megr

mpao&:-isi% SR PG, (6D 4
: 4 S0peend) o) il

o MTres ks Temmes, [Res g qab o 06 006 eelico, o Ya0a0 ve
10 65 lae pasady

010 0Ncma ks 08 (28000, CONERNaS a1 125 Z0nds § Nos 30w ros;

T
G

- \\‘ﬁ ~ ] s e

Clndd & 6 0a (rogunta Sobrm 13 B30, NG S0y CLITE U3 CON0oe 12 g0
haga.

=i BlBI!'.' slal sl =l 2 2| 2 =l==g.. B g P e

il il - 0 N B I Lo '--knlg

Cudy ¢ ke Baria 3 ok genardmerte Lene o6 332033 Que Wray.

En 100 rpunionse de ki ofCra, o i skaepe 1003 105 K768 QuUa Quaremas
escuchar, esacha 2 1as gue tonen 3igo sue dad y con feceenc Sans b preoss

57



\m\ M.\\. 2ot £13

Observacionss (precisar i hay suficiencla):

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable [4/]

)v&.&.nggthsgﬁbzs
Especialidad del validador:... .\wuﬁ et

"Partineacia £1 Ben comiaponda 3 conoaplo teirco Sonmukady
Rekevancix B v o5 pepiado paa represerty ol comporenie o
500 mpeciics o8 et

Chaicked: So arvinds sin 3houdag slouna & ndnoaco 4 Ham, os
concke) ek y deadtn

Fota: Sulcanciy, 9 dice /e cusede hs Ters plantesdos
800 sulicenies pard mech 2 daneneiin

gngi de correglr | |

No aplicable [ ]

\ Lt et Lo W FECLESE..
.\5«\ ol i

58



lu: ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO GUE MIDE GESTION MUNICIPAL
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Anexo 6: Carta de autorizacion de la Municipalidad para la aplicacion de instrumentos

MUNICIPALIDAD
it s

() s E -
FAN MARTIN DE FORRES

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD"”
San Martin de Porres, (05 de Diciembre del 2019

OFICIO N°312-2019/MDSMP

CONTADORA, GIOVANNA MARITZA LEVANO CORDOVA
Estudiante de Posgrado — Universidad Cesar Vallejo

Presente. -
ASUNTO PERMISO PARA EL DESARROLLO DE INVESTIGACION
REF. : CARTA N® 001-2019-CPC-GMLC

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme para expresarle mi saludo cordial, v a la vez manifestar que, le concede
el permiso para desarrollar la investigacion tifulada: “HABILIDADES DIRECTIVAS EN
LA GESTION MUNICIPAL DEL DISTTRITO DE SAN MARTIN DE PORRES” —
20197, en su calidad de estudiante de Maestria en Gestion Piblica.

En ese sentido, se pone de manifiesto el compromiso de la préxima presentacion de los
resultados que obtenga en dicho proceso de investigacidn.

Sin otro particular hago propio la oportunidad para expresarle las muestras de
consideracidn.

Atentamente,

ECON. ANDRES ALCAE
Gerencia de Admigistracién y Finanzas
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1 N T2 -l O -E PN

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

RESOLUCION JEFATURAL N° 3604-2019-UCV-EPG-LN

Loz Oirens, 15 de noviemiore de 245
W5TO:

El informe presentadio por =1 (a] docenbe Dr. 2] GALLARDEY MORALES SANTIAGD AOUILES de b Egperisnci
Curricuisr “Disefio y Desarrolio del Trabejo de Investigacion™ dal prozreme de MAESTRIA EN GESTRON FUBLICA, =
Ia Jefmturs g lm Escusis de Posprado e lm Filml Lima Morte de B Universicsd Csar valiejo, solictencs i
insCripcion del proyactn de investizacion:
HABILIDADES DIRECTIVAS EN LA GESTION MUNICTFAL DEL [WSTRTITO DE SAN MARTIN DE
PORRES, 2019

presentado por = (ia] estudisnte:
Each. LEVAND OORDOVA, GIOVANNA MARITZA
CONSIDERANDNO:

Que, & articulo 7 del Reglamento de Investigacion de Posgredo indice: “ET sistama g Evaluogion de ko
wﬂguunmmnmmwmmﬂmm:aﬂm;:mw m:umm:umnm
resuitodos pOr SU EUSREtoion § puhioeoon”,

Cue, & artiouls 147 gl Reglamento de Investizacon de Fosgraco indica: “La Wownoia dal propecto @s
ono. En Cosc O avCedwr o DRMpD onsgwodn. o inbeesodc Oebend mISITE O DS procedimiantor od
invest porion o b5 Enrues e Posgraco.

Cue, =l artiouic 17 del Faziamento d= Invastizacion d= Fosgrado indica: “E1 proyecto o fesis &5 sioborocs

pﬂrmmﬁmﬁquhmuﬁﬂmﬂﬂﬂﬂuﬂhﬁgﬁﬂ“dﬂmuyuﬂﬂmﬂmﬂmm
PEUbKOGE [ CWTnG, previa @vOiuocion, Con gpinien fovorobir del cocails metnotioge § i1 obtendon of o

rnsnmu:b.'ﬁ'uyrm‘

Cue, =l artindo 33" del Resismento de Ireestipsdon de Poszrado indice: “Ef docnt 5@ consttuye an
anesor metngologo, responsable del Monfiones | evniunoon cel diseno p desorroile Sel propecio oo tesT.

Cue, = |ia] estodiants ha cumplico oon todos oS requisitos BCadEmicns ¥ administrati vos necesanos parm
nSCTibir 5 proyecto de b

Cue, & progecto de ine=stizacon Ossnts con 2 opinion favorabie del docmnte meboddicen de b
Eupariancis cTicular de “Disafi y Desarmcdo del Trabajo de Investigacon”.

Que, astandic B b ERpUEesto y de oonfarmicad ©on ias normas Esthutsn as y regiamento vissmbes
EE RESUELVE:

Art. 1%.- Aprober =1 proyecto de tesic HABRMDADES MRECTIVAS EN L4 GESTION MUNTCIFAL DEL DISTRTTTO DE
SAN MARTIN DE PORMRES_ 2048, presentacs por & (i) Bech. LEWAND DDRDONVE, SOVANNSA MARITZA, & misms
GUE COMTARE CoM LN REZ MEXIMID de LI BN0 pars 5U Ejeoudan.
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. P SRS RS- B

W UMIVERSIDAD CESAR VALLEIOD

Mf.mdmﬂ:ﬂmdﬂmthiﬂtm REFDARA V¥
ADMDERANLES CION DEL ESTADD, correspondiente al Programa o= AMAESTRIS EN GESTICON PUBLACA.

Art. 3" - Designer ol MErnojs]. Defa) GalLARDAY MOEALES SANTLAGD SOUILES Oomo: msesor metodslogn: ol
proyecto de tess HABMIDADES DMRECTIVAS EN LA GESTION AAUAWMIAPAL DEL DISTRTTTS DE SAN ALARTIN DE
PFORRES. 2015,
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