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Resumen

En la siguiente investigacion se propuso conocer las relaciones interpersonales y
satisfaccion laboral en personal de enfermeria del area de centro quirtrgico de un hospital
publico de Lima, 2020 para ello se plante6 una metodologia de investigacion cuantitativa,
no experimental, de nivel descriptivo, correlacional, basico, transversal y deductivo. La
poblacion y muestra estuvo conformado con un total de 80 trabajadores que conforman el
personal de enfermeria del area centro quirdrgico del hospital pablico de Lima durante los
meses de enero a mayo del afio 2020. La técnica que se utilizd para la recoleccién de datos
fue la encuesta, plasmado en grupos de cuestionarios con un margen de error
5°/heterogeneidad de 50 °/° y un nivel de confianza de 95°/el alfa de Cronbach de estos
instrumentos de medicion de las variables Relaciones interpersonales y Satisfaccion laboral,
fueron de 0.732 y 0,693 respectivamente, lo cual indica que los instrumentos cuentan con

una confiabilidad alta.

Se aplicd el coeficiente de correlacion de Spearman a través del Software estadistico
SPSS 22, Hipotesis General: Relacion entre la variable relaciones interpersonales y la
satisfaccion laboral, se presenta la relacion de las variables por la correlacion ordinal de
Spearman, encontrandose que existe una correlacion positiva buena (0,541) y altamente
significativa (p<0,01). Por lo que se puede concluir que las Relaciones Interpersonales se
relacionan con la satisfaccion laboral, encontrandose que a mayor nivel de Relaciones
interpersonales mayor nivel de satisfaccion laboral. Hipotesis especifica 1: Relacion entre la
cultura organizacional y la satisfaccion laboral. Se presenta la correlacién de Spearman,
encontrdndose que existe una relacion positiva buena (0,526) y altamente significativa
(p<0,01). Por lo que se puede concluir que la cultura organizacional influye en la satisfaccion
laboral, encontrandose que a mayor nivel de cultura organizacional mayor nivel de
satisfaccion laboral. Hipétesis Especifica 2: Relacion entre la comunicacion y la satisfaccion
laboral Se presenta la correlacion de Spearman, encontrandose que existe una correlacion
positiva moderada (0,384) y altamente significativa (p<0,01). Por lo que se puede concluir
que la comunicacién influye en la satisfaccion laboral, encontrandose que a mayor nivel de

comunicacion mayor nivel de satisfaccion laboral.

Palabras claves: Relaciones interpersonales, satisfaccion laboral, area de centro

quirdrgico.



Abstract

In the following research, it was proposed to know the interpersonal relationships
and job satisfaction in nursing personnel in the surgical center area of a public Hospital in
Lima, 2020 for this, a quantitative, non-experimental, descriptive, correlational, basic
research methodology was proposed, transversal and deductive. The population and sample
consisted of a total of 80 workers that make up the nursing staff of the surgical center area
of the Lima public hospital during the months of January to May of the year 2020. The
technique used for data collection was survey, reflected in groups of questionnaires with a
margin of error 5 ° / heterogeneity of 50 ° / ° and a confidence level of 95 ° / °. The
Cronbach's alpha of these instruments for measuring the variables Interpersonal relationships
and job satisfaction, they were 0.732 and 0.693 respectively, which indicates that the

instruments have high reliability.

The Spearman correlation coefficient was applied through the SPSS 22 statistical
software, General Hypothesis: Relationship between the variable interpersonal relationships
and job satisfaction, The relationship of the variables is presented by the ordinal Spearman
correlation, finding that there is a positive correlation good (0.541) and highly significant (p
<0.01). Therefore, it can be concluded that Interpersonal Relations are related to job
satisfaction, finding that the higher the level of Interpersonal Relations, the higher the level
of job satisfaction. Specific hypothesis 1: Relationship between Organizational Culture and
Job Satisfaction. The Spearman correlation is presented, finding that there is a good (0.526)
and highly significant (p <0.01) positive relationship. Therefore, it can be concluded that
organizational culture influences job satisfaction, finding that the higher the level of
organizational culture, the higher the level of job satisfaction. Specific Hypothesis 2:
Relationship between communication and job satisfaction The Spearman correlation is
presented, finding that there is a moderate (0.384) and highly significant (p <0.01) positive
correlation. Therefore, it can be concluded that Communication influences job satisfaction,

finding that the higher the Communication level, the higher the Job Satisfaction level.

Keywords: Interpersonal relationships, job satisfaction, surgical center area.



l. Introduccion.

Las relaciones interpersonales en el personal de enfermeria a nivel profesional ha
evolucionado a través de los tiempos, en donde el mayor grado del desarrollo profesional se
ha logrado por el estilo de liderazgo (Kiser, 2017) y cuando el ejercicio del profesional de
Enfermeria ha estado regido por principios profesionales y gestionados con autonomia.
Prestar atencion a las demandas laborales en que las enfermeras participan en las tomas de
decisiones. (Ylitormanen, Yurunen, & Kvist, 2018). Las caracteristicas pueden considerarse
importantes y esencial para mantener y mejorar la salud. (Van, Houkes, Van, &
Czabanowska, 2020). El personal de enfermeria del area de centro quirdrgico, trabajan en
entornos exigentes y juegan un papel vital, ya que la cantidad de trabajo que realizan, debe
estar equilibrada. Evitando el aumento del estrés o agotamiento del personal, en el entorno
laboral de Enfermeria es frecuente y afecta el desempefio de las enfermeras. (Mohammed,
Aboshaigah, & Panadero, octubre 2018). El manejo y el respaldo del equipo a las unidades
médico- quirdrgicas es sumamente importante. (Grubaugh & Flynn, agosto 2018) En la
actualidad, siempre el trabajo genera discrepancias ya que se trabaja en areas criticas como
lo es centro quirdrgico, El estrés laboral se ha ido reportando entre los profesionales de la
salud en todas las etapas. (Bridgeman, Barna, & Berone, 01 febrero 2018).

Pero un buen liderazgo, fomenta la dindmica positiva del equipo y una buena
comunicacion entre el personal de enfermeria, fomenta la resolucion de problemas.
(Mckibben, 26 de enero de 2017). Utilizando distintos criterios tanto en ambito profesional
segun experiencias y también conocer nuevas estrategias y por ello se genera mala
comunicacion entre compafieros que muchas veces ven como amenaza a recibir 6rdenes o
continuar un trabajo delegado por lo tanto reconocer si los conflictos influyen en el
compromiso organizacional. (Loes & Tobin, 2018). Normalmente un enfermero es
empatico, organizador, coherente dindmico con muchas habilidades para el manejo del
estrés, la satisfaccion laboral también tiene como consecuencia laboral en los profesionales
un impacto significativo tanto en el personal como en los pacientes. (Liu, Aungsuroch, &
Yunibhand, 2016). Pero ello no quita que sean humanos al fin y al cabo, y entre ellos mismos
se descordina y se discrepa par la continuidad de un trabajo y tal vez no tiene voluntad de
realizarlo, es por ello que los trabajos se quedan para que el siguiente compariero lo realice
haciendo asi sobrecarga al otro personal que ingresa, y ahi se viene quebrantando la equidad

y desempefio laboral. (Van, Van, Van, stellato, & grolman, 2018). Las relaciones
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interpersonales, el liderazgo que desarrolla el personal de enfermeria frente al impacto de la
eficiencia del profesional ante el trabajo en equipo son fundamentales para determinar una
mejora en la comunicacion. (Migoswski, Oliveira, Riegel, & Migowski, 2018 20 de junio).
Los recursos humanos son elementos claves para mejorar el desempefio del sistema de salud.
(Ayalew, y otros, 15 de octubre de 2019). Segun la literatura en donde describe y/o respalda
que la insatisfaccion laboral del personal de enfermeria esta relacionado a altos niveles de
estrés ocasionado con altos niveles de sobrecarga laboral. (Sansoni, De Caro, Marucci,

Sorrentino, Mayner, & Lancia, Enero-febrero de 2016).

Segln los antecedentes internacionales, revisados, (Garcia, 2020) explica que en
todos los establecimientos y centros laborales nos vamos a encontrar con multiples
problemas qué se volveran cotidianos que indirectamente caen en infringir un reglamento
como divulgar un diagndstico de cualquier paciente también discrepancias entre mismos
profesionales, o también intercambios de palabras con pacientes que creen tener el derecho
de exigirnos atenciones preferenciales.es por este estudio que se estaria llegando a investigar
las causas para manejar un buen dominio de nuestras capacidades profesionales e
intelectuales y mejorar la empatia laboral y con el paciente. (Escola, 2020) Este articulo es
importante ya que nos ayudaria a afianzar lazos perdidos entre los profesionales en
enfermeria y que nos ayudara a mejorar como profesional enfermero y técnicos, conociendo
los maltiples trabajos y funciones y creando un ambiente favorable y mejorando las
relaciones entre profesional de enfermeria. (Oshkler, Edna, Filiz, & Mariana, 2019) En este
estudio trata de medir las relaciones entre profesionales ante un lider o jefe, viendo las
relaciones directas del trabajador y evaluando el dia a dia de desempefio laboral y manejo de

sus capacidades e interrelacionando actitudes y estrategias de convivencia.

Segun los antecedentes nacionales, revisados, (Berduzco, y otros, 2020)en el
hallazgo encontrado por los autores citados, hacen mencién que el trabajo de los
profesionales de la salud tanto médicos y enfermeros en relacion al trabajo en equipo, es
importante la comunicaciones para compartir responsabilidades y que las capacitacion
constante es favorable para un buen manejo laboral centrados en el paciente. (Arroyo, 2020)
en este estudio trata sobre la enfermeria que siempre se ha analizado como una fuerza laboral,
pero poco con un grupo social, su construccidn profesional, ha entrevistado enfermeras para
analizar la sobrecarga psicoldgica, resultante de la sobrecarga laboral que se refleja en la

insatisfaccion laboral, el estrés, el agotamiento, la intencion de cambiar de carrera , y en cual
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la enfermeria ha optado tres alternativas.1. Adaptarse a la una situacién desfavorable 2.
Abandono de la profesion 3. Redistribucion salarial, Este desafio para la enfermeria peruana

se le debe dar lugar a una legitimidad y autonomia.

En cuanto a las teorias sobre las relaciones interpersonales: (Specht, Pereira,
Pintanela, Tomaschewski, Devos, & de Lima, 2018), expresaron que las relaciones
interpersonales pueden verse afectadas en el trabajo en el area de enfermeria debido a una
gestion y organizacion inadecuada , las relaciones entre enfermeros tienen diversas manera
en el cual se ven comprometidos entre las competencia laborales y convivir con diferentes
personas que estan expuestas en cuanto a la competitividad diariamente hace que se debilite
la relacion por la lucha contante de predomino del poder .ademas las relaciones conflictivas
son un factor para desencadenar problemas psicolégicos que el personal de enfermeria se
vuelva susceptible por la presencia de una relacion conflictiva en el ambiente laboral, ya que
la falta de respeto a las habilidades de los trabajadores de enfermeria con relacion con otros
miembros del equipo. Las razones que tuvo el autor en realizar este estudio, refiere que hasta
la fecha no existen estandares psicométricos que identifiquen los factores que influyen en
las relaciones interpersonales en el area laboral, tanto el agotamiento fisico y los cambios de
comportamientos interpersonales de enfermeros en el entorno laboral para buscar mejoras
mediante la construccidon y validacion de herramientas para mejorar las relaciones del
personal de enfermeria. (Mastrapa & Giber, 2016) En el articulo trata de analizar la relacion
que hay entre la enfermera y el paciente, la comunicacion es un buen elemento que favorece
la relacién reciproca y que contribuye al ejercicio profesional del campo de enfermeria, este
articulo tuvo como finalidad descubrir la relacion enfermera — paciente a través de las
relaciones interpersonales de enfermeria. En base a las teorias relacionadas con el tema en
comunicacion para lograr el cuidado y con ello la satisfaccion de las necesidades. La teoria
de las relaciones interpersonales de Peplau. (Hagerty, Samuels, Norcini, & Gigliotti, 2018)
En la teoria de Peplau en su teoria define al profesional de enfermeria como un proceso
terapéutico, porque interactia con otros profesionales, entablando relaciones terapéuticas
con personas que necesitan servicios de la salud y el cual este proceso lleva a determina tres
fases por el cual pasa la enfermera: 1. Fase de orientacion, los pacientes hospitalizados se
dan cuenta de que necesitan ayuda e intentan adaptarse a sus experiencias. Las enfermeras
se encuentran con los pacientes y obtienen informacion esencial sobre ellos como personas
con necesidades y prioridades. Entre muchos roles que las enfermeras asumen en sus

interacciones con los pacientes, 2. La fase de trabajo, que representa la mayoria del tiempo
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de las enfermeras con los pacientes. En esta fase, las enfermeras hacen evaluaciones sobre
los pacientes que deben usar durante la ensefianza y cuando contribuyen al plan
interdisciplinario durante la fase de trabajo, los roles de las enfermeras se vuelven mas
familiares para los pacientes; comienzan a aceptar a las enfermeras como educadores de
salud, especialistas, consejeros y proveedores de atencion. Las enfermeras practican para
facilitar a los pacientes una mayor conciencia de sus sentimientos con respecto a su salud
cambiante utilizando forma terapéutica de comunicacion, las enfermeras brindan
retroalimentacion reflexiva y sin prejuicios a los pacientes con el fin de ayudarlos a aclarar
sus pensamientos. 3. La fase final es la fase de terminacion, que se considera mas
comunmente como la planificacion del alta es el éxito de la fase de terminacién depende de
que también los pacientes y las enfermeras hayan navegado por las fases de orientacion y
trabajo. Una parte importante de la fase de terminacién ocurre cuando las enfermeras
ensefian a los pacientes sobre el manejo de los sintomas y la recuperacién en el hogar.
Cultura organizacional en cuanto a relaciones interpersonales: (Sibongile & Kielmann,
2017) este estudio indica que la cultura organizacional influye en que los trabajadores
pertenezcan en sus centros de trabajo y para mejorar la retencion de sus trabajadores es
importante hacer un cambio, enfocandose en valores, creencias y percepciones que tienen

ya que tienen influencia en su forma de comportamiento.

(Gholami, Saki, & Hossein, 2019), Cultura organizacional: en este articulo el autor
hace un estudio con la finalidad de aclarar la percepcion del empoderamiento laboral y el
compromiso con la organizacion entre las enfermeras, vio que el despefio laboral se
distribuye en forma desigual entre el personal, mediante un cuestionario que mide el
empoderamiento de las enfermeras, el cual resulto que si hay relacién positiva y significativa

entre la percepcion de las enfermeras sobre el empoderamiento laboral.

(CHambers, 2018), expresa en este articulo que los sistemas y organizaciones de
atencion médica se esfuerzan constantemente para mejorar la atencion del paciente y buscan
buenas alternativas para el cuidador y para el paciente, e involucran a los pacientes a nuevos
retos para lograr mejoras. En tomas de dediciones en la planificacion, desarrollo de guias,
estrategias de protocolos y politicas gubernamentales; el compromiso que tienen los
trabajadores con los pacientes requiere de una buena habilidad de comunicacién y relaciones

interpersonales y que lo aplican no solo para los pacientes sino también al equipo en el cual
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trabajan y que favorecera a los pacientes y garantizara una mayor confianza en ellos como

profesionales

Respecto a la comunicacion interprofesional: (Torring, Hoffer, Laursen, Rasmussen,
& Sorosen, 2019) refieren que los profesionales de la salud son interdependientes y trabajan
bajo presion del tiempo, el trabajo en equipo es indispensable para que la relacién funcione
bien, y asi lograr un tratamiento de calidad y seguridad para el paciente y se ha identificado
diferentes tipos de colaboracion en equipos quirdrgicos interdisciplinarios, que representan
patrones de comunicacion y contienen marcadores para evaluar las habilidades a través del
comportamiento del profesional. En este estudio el papel central es del respeto mutuo y
presenta propuestas para mejorar la coordinacion de relacion con los equipos quirlrgicos.
La calidad en el equipo quiruargico no es solo las habilidades y técnicas sino también aprender
nueva practicas para ensefiar a los miembros quirdrgicos y que tengan conocimiento de sus

propios roles y los procesos de comunicacion ante desafios quirdrgicos.

Es por ello que, la satisfaccion laboral, (Suarez, Asenjo, & Sanchez, 2016) fue
definida como una dinamica placentera que se interactla en un ambiente laboral de tipo
agradable con evaluacion positiva. Desde la perspectiva en gestion; entonces la satisfaccion
laboral posee caracteristicas claves que influencian el compromiso laboral de las personas y
las organizaciones de trabajo, vinculandose en la calidad de prestaciéon del servicio. La
satisfaccion laboral es un elemento clave que esta relacionado con la calidad del servicio de

salud.

Ahora bien, otros aspectos importantes que afecta la satisfaccion laboral es el
agotamiento emocional, (Jiang, Gao, Li, Huang, & Huang, 2017) expresan que es un factor
clave en la atencion medica de calidad, tanto la satisfaccion y el agotamiento estan
relacionados con la rotacion del personal, en este estudio se puede apreciar la satisfaccion y
el agotamiento de las enfermeras y la asociacion de permanecer en el trabajo. La muestra se
dirigi6 a enfermeras de urgencias en 30 hospitales de Shanghéi, el cual la satisfaccion de las
enfermeras y el agotamiento se asociaron con la intencion de irse. También un buen
incentivo entrelaza a las enfermeras ya que se ve contribuido su trabajo. El salario, las
relaciones entre enfermeras y pacientes, la dotacion de personal de enfermeria y el entorno
laboral eran &reas en las que las enfermeras estaban menos satisfechas, mientras que la
cohesion grupal se asociaba con una mayor satisfaccion. Las enfermeras en Shanghai

informan un alto nivel de agotamiento, que se asocia con la intencidn de dejar sus trabajos.
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Se necesitan intervenciones para mejorar la satisfaccion y reducir el agotamiento para

mantener la estabilidad de la fuerza laboral de enfermeria.

Asi también, el agotamiento emocional en enfermeria (Bum, y otros, 2018) refieren
que afecta negativamente el desempefio laboral, la seguridad y satisfaccion del paciente,
estudios vinculados al agotamiento emocional se une con la ocupacidn laboral, la sobrecarga
de trabajos, las caracteristicas demograficas también han sido bien estudiadas, el

agotamiento puede definirse como un estado psicologico resultante del estrés emocional.

Para (Bussing, Falkenberg, Schoppe, Rodrigues, & Poier, 2017) teorizan que cuando
el profesional percibe el agotamiento y la insatisfaccion laboral en respuesta al estrés
constante, el cual hace que el personal abandone su centro de labores, este distanciamiento
puede verse como una estrategia. Ambiente laboral (De Souza, Cardoso, De Souza, Alvina,
Turrini, & De Almeida, 2018) refieren que la relacion que existe entre el agotamiento
emocional, soporte organizacional y el ambiente laboral; el agotamiento y sindrome de
burnout que estuvo mas constante en las condiciones de trabajo méas desfavorables respecto
al ambiente laboral. Para (Borys, y otros, 2016) hace mencion que la satisfaccion en el
trabajo, tiene un impacto importante en la eficacia del personal de salud. Las enfermeras

pueden desempefiar un papel importante en su satisfaccion.

(Mudallal, Othman, & Hassan., 2017) Refieren que las enfermeras manifiestan
agotamiento emocional, falta de motivacion y sentimientos de frustracion que puede
disminuir la eficacia en el trabajo, este estudio se realiza para ver el agotamiento entre las
jornadas de enfermeria para investigar el poder influenciable del lider. Las caracteristicas
organizacionales y los comportamientos de los lideres, que permiten a las enfermeras usar

conocimientos y habilidades para controlar su trabajo.

(Mousazadeh, Yektalab, Momennasab, & Parvizy, 2018) Indicaron en un estudio
transversal sobre satisfaccion del personal, que hay algunos factores afectados como la
condicién laboral desfavorable y econémica representando esto uno de los factores mas

importantes para dejar el trabajo.

A manerade justificacion, lainvestigacion cientifica de las relaciones interpersonales
y satisfaccion laboral con el desempefio laboral, son una serie de emociones gratas como no
gratas que los trabajadores aprecian en el trabajo, por ello es importante conocer esta relacion
en el personal de enfermeria del &rea de centro quirtrgico de un hospital pablico de Lima.

En cuanto a los beneficios que genere se evaluara principalmente en los trabajadores del area
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quirargica del personal de enfermeria que entre los diferentes &mbitos ayudara conocer los

conflictos que aquejan al personal para asi conocer el problema de fondo.

El presente estudio se justifica tedricamente porque la informacion de esta
investigacion va a facilitar grandes aportes, los cuales pueden ser escogidos para fines de
estudios posteriores para trabajos adecuados. Desde el punto de vista de justificacién
metodoldgica, es importante porque lleva investigaciones sobre la satisfaccion laboral en
enfermeria y sus instrumentos y procedimientos pueden ser utilizaos para otros estudios
posteriores. Su justificacion practica, estd orientada a brindar un aporte al nivel de las
relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral, conociendo la realidad problematica de
las relaciones del personal de enfermeria podemos aplicar las estrategias para mejorar las
relaciones interpersonales y lograr una satisfaccion laboral entre ellos, realizando las

acciones que se necesiten.

En cuanto a la formulacién del problema general se propone: ;Qué relacion existe
entre las relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral en personal de enfermeria del
area de centro quirdrgico de un hospital publico de Lima, 2020? y como pproblemas
especificos: (a) ¢Queé relacion existe entre la cultura organizacional y satisfaccion laboral en
personal de enfermeria del area de centro quirdrgico de un hospital pablico de Lima, 2020?,
(b) ¢Qué relacidn existe entre comunicacion y satisfaccion laboral en personal de enfermeria
del area de centro quirtrgico de un hospital pablico de Lima, 2020? De igual manera los
objetivos propuestos fueron como objetivo general: Determinar la relacion que existe entre
las relaciones interpersonales y satisfaccion laboral en personal de enfermeria del area de
centro quirdrgico de un hospital publico de Lima, 2020. Y como objetivos especificos: (a)
Determinar la relacion que existe entre la cultura organizacional y satisfaccion laboral en el
personal de enfermeria del area de centro quirdrgico de un hospital publico de Lima, 2020.
(b) Determinar la relacion que existe entre la comunicacion y satisfaccion laboral en personal
de enfermeria del area de centro quirargico de un hospital publico de Lima, 2020. Asi
también, se ha propuesto como hip6tesis general: Existe relacion entre las relaciones
interpersonales y satisfaccion laboral en personal de enfermeria del area de centro quirdrgico
de un hospital pablico de Lima, 2020. Como hipotesis especificas (a) Existe relacion entre
la cultura organizacional y satisfaccion laboral en personal de enfermeria del area de centro

quirargico de un hospital publico de Lima, 2020, (b) Existe relacién entre la comunicacion
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y satisfaccion laboral en personal de enfermeria del area de centro quirargico de un hospital
publico de Lima, 2020.
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1. Meétodo.
2.1. Tipoy disefio de investigacion.

Método: se considera de tipo deductivo, porque orienta hacia fenomenos medibles,
que van desde lo general hacia lo particular, lo mismo decir, desde la simpleza a la

complejidad. Para medir se va utilizar cuestionarios

Enfoque de investigacion: Este enfoque es de tipo cuantitativo, se va a probar una
hipdtesis mediante la recoleccion de datos con medicion numérica y estadistica. (Fernandez
& Baptista, 2014)

Segun su finalidad: es basica, porque se expresa como la construccion o ampliacion

del conocimiento cientifico, la finalidad Gltima es dar origen a nuevas o diferentes teorias.

Por su nivel: Correlacional, es la relacion de variables (V1 y V2) Mediante un patrén

predecible para grupo o poblacion. (Fernandez & Baptista, 2014)
Disefio de la Investigacion.

Disefio de tipo no experimental: en este proceso no se manipulan las variables aqui

solo se observan los fendmenos en su héabitat natural.
Transversal: porque se realiza la recoleccion de datos en un solo momento.
Descriptivo: son estudios descriptivos, ven las modalidades, las categorias o niveles
de una 0 mas variables en una poblacién determinada. (Fernandez & Baptista, 2014)
Ox
M rc

Oy

Figura 1. Esquema del disefio de investigacion

Donde:

M = Muestra analizada

Ox = Variable observada x: Relaciones interpersonales
Oy = \Variable observada y: Satisfaccion laboral

rc = Relacion causal de variables
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2.2 Operacionalizacién de las variables.

Tabla 1. Operacionalizacion de la variable 1. Relaciones interpersonales

Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Escala Nivel
Crecimiento 1.3
(Specht, Pereira, Pintanela, profesional Bajo
Tomaschewski, Devos, & <36,0-54,0]
de Lima, 2018) Cultura Ambiente 48
La relacion interpersonal Organizacional laboral Medio
dentro dte I:lo(rjganlzaic:o;, e;s Discrepancia <54,0-69,0]
univ?\a;rrf iun amhen al e 6: frente al 9-11 I
Relaciones co . encia que ace que e trabajo Alto
. trabajo sea mas placentero y <69-81,0]
interpersonales . . .
permite un mejor ingenio Trabajo en 12.15
con respecto a los aspectos equipo i
que determinan los _
conflictos interpersonales, Practicas de
ademas de aumentar la Comunicacién Comportamien  16-17
motivacion y el crecimiento tos
profesional e institucional. Delegacion de
funciones o 18-19
roles
Fuente: elaboracién propia
Tabla 2. Operacionalizacion de la variable 2. Satisfaccion laboral
Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Escala Nivel
Estrés laboral
Bajo
La satisfaccion laboral es un 1-3 <17,0-29,5]
estado emocional agradable
Satisfaccion que resulta de la evaluacion Agotamiento ) Medio
laboral del trabajo o experiencias emocional Ambl_ente del <29,5-36,3]
laborales. (Suarez, Asenjo, & trabajo 6-10
Sanchez, 2016) Alto
Empoderamie <36,3-40,0]

nto

2.3.

Paoblacion.

Poblacion, Muestra 'y Muestreo.

Conformado con un total de 80 trabajadores que conforman el personal de salud de

profesion enfermeras, del area de centro quirargico del hospital Dos de Mayo durante los

meses de enero a mayo del 2020
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Muestra.

La muestra a trabajar a través de un muestreo estuvo conformada por el total de 80

trabajadores de personal de enfermeria.

Tamafio de muestra: este tamafo fue determinado considerando el objetivo general

de la investigacion, para lo cual se aplicé la siguiente formulacion estadistica:

B NZ*PQO
d*(N-D+Z*PC

Donde:

n = dimension de la muestra

Z = confianza (95 %)

p = posibilidad de éxito (50 %)
q = posibilidad de fracaso 1-p
e = error muestral (0.5 %)

N = poblacion (80)

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

La técnica utilizada para la recoleccion de datos fue la encuesta, plasmando en grupos
de cuestionarios para los variables disefiados acorde a un puntaje que fueron validados en
estudios previos como su confiablidad, validez, y objetividad, las cuales tuvieron resultados
consistentes y coherentes.

Validez y confiabilidad

Validez Segun Hernandez ét. al. (2014), dice en verdad lo que desea medir (p. 278).
Es realizado mediante el juicio de expertos, que consiste en reunir a dos expertos
especialistas en el area de salud y metodologia relacionados al tema en estudio.

Confiabilidad. La descripcién de la confiabilidad segin Hernandez ét. al. (2010), es
expresada como la unidad de medida que ve la consistencia y coherencia de manera interna
0 estadistica. La confiabilidad implicd realizar una prueba piloto a 10 colaboradores del area
de centro quirargico del hospital Nacional dos de mayo, 2020 El alfa de Cronbach de estos
instrumentos de medicion de las variables relaciones interpersonales y satisfaccion laboral,
fueron de 0.732 y 0,693 respectivamente, lo cual indica que los instrumentos cuentan con

una confiabilidad alta. Ver Anexo 2
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Nombre:

Autor original:
Adaptacion:
Afio de edicion:

Pais:

Universo de estudio:

Administracion:

Nivel de confianza:

Margen de error:
Tamafo Muestral:
Duracion:
Objetivo:
Dimensiones:

Escala:

Niveles/Rangos:

Validez estadistica:

Items:
Confiabilidad:

Nombre:

Autor original:
Adaptacion:
Afio de edicion:

Pais:

Universo de estudio

Administracion:

Ficha Técnica del Instrumento

Instrumento de medicion de la Variable Relaciones
Interpersonales

Castillo Peralta Eva Lizzet (2020)

Castillo, P

2020

Per(

Personal de enfermeria del &rea de centro quirdrgico, de un hospital
publico de Lima 2020

Individual

95 %

0.5%

80 Usuarios

10 minutos.

Determinar la existencia de relacion entre las dos variables.

Cultura organizacional, comunicacion,

Respuestas tipo Likert totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo
(2) ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) de acuerdo (4) totalmente de
acuerdo (5)

Alto, medio, bajo

Valido por jueces de expertos

19

Alfa de Cronbach de 0.732, (ver tabla 3)

Ficha técnica del Instrumento:
Instrumento de medicion de la Variable Satisfaccion laboral
Castillo Peralta Eva Lizzet (2020)
Castillo, P
2020
Peru
Personal de enfermeria del centro quirtrgico, de un hospital publico
de Lima 2020

Individual
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Nivel de confianza: 95%

Margen de error: 0.5%

Tamafio Muestral: 80 Usuarios

Duracion: 10 minutos

Objetivo: Determinar la existencia de relacion entre las dos variables.
Dimensiones: Agotamiento personal

Escala: Respuestas tipo Likert totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo

(2) ni de acuerdo ni en desacuerdo (3) de acuerdo (4) totalmente de
acuerdo (5)

Niveles/Rangos: Alto, medio, bajo

Validez estadistica: ~ Valido por jueces de expertos

items: 10

Confiabilidad: Alfa de Cronbach de 0,693 (ver tabla 4)

Tabla 3. Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento que mide relaciones

interpersonales

N° Nombres y apellidos del experto Especialidad Dictamen
1 Mg. Maria JesUs Lopez Vega Metoddlogo Si Hay suficiencia
2 Mg. Jannett Maribel Flérez Ibarra Salud Publica Si Hay suficiencia

Tabla 4. Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento que mide satisfaccion

laboral
N°  Nombres y apellidos del experto Especialidad Dictamen
1 Mg. Maria Jesus Lopez Vega Metoddlogo Si Hay suficiencia
2 Mg. Jannett Maribel Flérez Ibarra Salud Publica Si Hay suficiencia

Tabla 5. Interpretacion del Alfa de Cronbach

Rangos Magnitud
0,81a1,00 muy alta
0,61 a0,80 alta
0,41 a 0,60 moderada
0,21a0,40 baja
0,01 a0,20 muy baja

Fuente: Tomado de Ruiz Medina (2002)
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Empleando el paquete informéatico SPSS 25 y teniendo como referencia la tabla
anterior, los resultados del indicador estadistico Alfa de Cronbach, para los dos instrumentos,

es el siguiente:

Tabla 6. Estadistica de fiabilidad de la variable

relaciones interpersonales

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.732 19
Fuente: Base de datos de paquete estadistico SPSS 25

Para la variable relaciones interpersonales, se obtuvo un 0.732 el mismo que se

interpreta como una alta confiabilidad tal como se aprecia en la Tabla 6

Tabla 7. Estadistica de fiabilidad de la variable

satisfaccion laboral

Alfa de Cronbach N de elementos

0,693 10
Fuente: Base de datos de paquete estadistico SPSS 25

Para la variable satisfaccion laboral, se obtuvo un 0.693 el mismo que se interpreta

como una confiabilidad moderada tal como se aprecia en la Tabla 7
2.5 Procedimiento

Ante todo, el procedimiento que se siguié para la ejecucion de la investigacion
consistio en lo siguiente; en primer lugar, obtener un permiso tramitado ante la jefa del

Centro Quirurgico de Hospital Dos de Mayo para la ejecucion de dicha encuesta.

En segundo lugar, se aplicaron instrumentos (cuestionarios) que fueron sometidos
mediante juicio de expertos y profesionales en el tema a evaluacion, (tabla 4), también
contando con su aprobacion, para luego aplicarlo a través de la consistencia interna
mediante. Se realiz6 una prueba piloto con 20 colaboradores de la misma area de Centro
Quirurgico de hospital Dos de Mayo que no participaron en el estudio.

En tercer lugar se aplicé la encuesta todo el personal técnico-profesional de
enfermeria del &rea antes mencionada para luego consolidar la informacion recolectada en
los instrumentos para ser procesados en sistema SSPS V25, y al Excel MS, para la
elaboracion de tablas y graficos descriptivos.
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2.6 Método y analisis de datos

Para el analisis de los datos se tomo en cuenta la formulacion de la hipétesis, tomando
en cuenta las ideas ya establecidas, se utilizd la aplicacion de un programa SPSS en una
version 25 en espafiol, que es un programa de analisis estadistico til para el tipo de

investigacion.

También se utilizo el programa Excel MS, para poder hacer la representacion de las

variables segun los objetivos de estudio.

Debido a que las variables en esta investigacion son cualitativas y se desea conocer
si existe relacion, se us6 la prueba de Rho Spearman para analisis categoricas no

paramétricas, para contraste de las hipotesis.
2.7 Aspectos Eticos

En la presente investigacion se respeto la proteccion y el anonimato, asi como la

integridad de las personas a encuestar.
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I1l. Resultados
3.1. Caracteristicas demograficas de la poblacion

Tabla 8. Caracteristicas demograficas de la poblacion

Caracteristicas Frecuencia %
Masculino 16 20,0%
Sexo Femenino 64 80,0%
Enfermero(a) 54 67,5%
Grupo
ocupacional Técnico de enfermeria 26 32,5%
Situacion Nombrado 53 66,3%
laboral C.AS 27 33,8%
0 a 10 afos 48 60,0%
11 a 20 afios 20 25,0%
Tiempo de 21 a 30 afios 11 13,8%
servicio 31 amas 1 1,3%
Media Maximo Minimo
Edad 39,2 62 26

Fuente: Elaboracion propia

Género de los trabajadores

Tabla 9. Distribucion por género de trabajadores del centro quirdrgico

de un hospital publico de Lima.

Género Frecuencia %
Masculino 16 20,0
Femenino 64 80,0

Total 80 100,0

Fuente: Base de datos de paquete estadistico SPSS 25.

La muestra estuvo constituida por 80 trabajadores del centro quirdrgico de un
hospital publico de Lima, de los cuales 64 (80,0%) eran mujeres y 16 (20,0%) eran varones.

Edad de los trabajadores
Tabla 10. Estadisticos de la edad de trabajadores del centro quirargico

de un hospital publico de Lima.

Estadistico Valor
Media 39,2
Desv. Desviacion 7,2
Minimo 26
Maximo 62

Fuente: Base de datos de paquete estadistico SPSS 25
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Las edades de los 80 profesionales de enfermeria (tanto enfermeras como técnicas)

estuvo comprendida entre los 26 y 62 afios, siendo el promedio de edad de 39,2 afios.
Grupo ocupacional

Tabla 11. Distribucion por grupo ocupacional de los trabajadores del
centro quirdrgico de un hospital pablico de Lima.

Grupo ocupacional Frecuencia %
Enfermero(a) 54 67,5
Técnico de enfermeria 26 32,5
Total 80 100,0

Fuente: Base de datos de paquete estadistico SPSS 25

De los 80 usuarios 54 (67,5%) fueron enfermero(a) s y 28 (32,5%) fueron técnicos

de enfermeria. (tabla 11)
Situacion laboral

Tabla 12. Distribucion de la muestra con respecto a la situacion laboral de los

trabajadores del centro quirargico de un hospital publico de Lima.

Situacion laboral Frecuencia %
Nombrado 53 66,3
C.AS 27 33,8
Total 80 100,0

Fuente: Base de datos de paquete estadistico SPSS 25
De los 80 usuarios 53 (66,6%) eran nombrados y 27 (33,8%) eran C.A.S.

Nivel educativo de los usuarios

Tabla 13. Distribucion por tiempo de servicio de los trabajadores del centro

quirdrgico de un hospital publico de Lima.

Tiempo de servicio Frecuencia %
0 a 10 afios 48 60,0

11 a 20 afios 20 25,0

21 a 30 afios 11 13,8

31 amas 1 1,3
Total 80 100,0

Fuente: Base de datos de paquete estadistico SPSS 25
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Figura 2. Distribucion por tiempo de servicio de los trabajadores del centro quirirgico

de un hospital publico de Lima.

Del total de 80 trabajadores encuestados que laboran en el centro quirdrgico el 60,0%

(48) tuvieron menos de 10 afios de servicio; 20 (25,0%) tuvieron de 11 a 20 afios de servicio,

11(13,8%) tuvieron de 21 a 30 afios y 1(1,3%) tuvo mas de 31 afios de servicio.

Descripcion de la variable relaciones interpersonales

Tabla 14. Baremos por estaninos de las variables y las dimensiones.

Variables Bajo Medio Alto
Relaciones interpersonales <36,0-54,0] <54,0-69,0] <69-81,0]
1.1. Cultura organizacional <29,0-40,2] <40,2-52,6] <52,6-63,0]
1.2. Comunicacion <6,0-12,3] <12,3-17,9] <17,9-38,0]
Satisfaccion laboral <17,0-29,5] <29,5-36,3] <36,3-40,0]
2.1 Agotamiento emocional <17,0-29,5] <29,5-36,3] <36,3-40,0]

Fuente: Base de datos de paquete estadistico SPSS 25

Para evaluar los niveles de las variables relaciones interpersonales y satisfaccion

laboral, y sus dimensiones, se realizé la baremacion por estaninos de tres niveles, bajo, medio

y alto.

Tabla 15. Descriptivos de la variable relaciones interpersonales y sus dimensiones

Variable/Dimension Nivel Frecuencia %

bajo 18 22,5%

Relaciones interpersonales medio 48 60,0%
alto 14 17,5%

bajo 19 23,8%

1.1. Cultura organizacional medio 43 53,8%
alto 18 22,5%

bajo 11 13,8%

1.2 Comunicacion medio 59 73,8%
alto 10 12,5%

Fuente: Base de datos de paquete estadistico SPSS 25
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Se muestran los resultados de la categorizacion en tres niveles, con respecto a las
Relaciones interpersonales, el mayor porcentaje (60,0%) se encuentra en un nivel medio, el
nivel bajo se encuentra en un 22,5% y alto en 17,5%; en lo que respecta a las dimensiones
podemos hay un mayor porcentaje de nivel medio en comunicacion (73,8%) en comparacion
con cultura organizacional que alcanza el (53,8%). Asimismo, se aprecia que hay mayor
porcentaje en el nivel bajo en Cultura organizacional (23,8%) en comparacion con

Comunicacion (13,8%).

Descripcion de la variable satisfaccién laboral
Tabla 16. Descriptivos de la variable satisfaccion laboral y su dimension

Variable/Dimension Nivel Frecuencia %
bajo 14 17,5%
Satisfaccion laboral medio 48 60,0%
alto 18 22,5%
bajo 14 17,5%
2.1 Agotamiento emocional medio 48 60,0%
alto 18 22,5%

Fuente: Base de datos de paquete estadistico SPSS 25.

Se muestran los resultados de la categorizacidn en tres niveles, con respecto a la
Satisfaccion laboral, considerando que es una variable unidimensional, el analisis es Unico,
encontrandose el mayor porcentaje (60,0%) el nivel medio, el nivel bajo se encuentra en un
17,5% vy alto en 22,5%; en lo que respecta a las dimensiones podemos hay un mayor

porcentaje de nivel medio en comunicacion (73,8%).

3.2.  Resultados inferenciales
Respecto a la contratacion de las hipotesis estadisticas, se empleo el estadigrafo Rho

de Spearman, para los resultados obtenidos a través de SPSS version 25, se tomd la siguiente

regla de decision:

Si la significancia que se obtenga (p) es menor a 0.05, entonces se rechaza la hipétesis

nula (Ho) y, en consecuencia, se acepta la hipotesis alterna.
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Relacién entre la variable relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral
Hipdtesis general

H1: Existe relacion entre las relaciones interpersonales y satisfaccion laboral en personal de

enfermeria del area de centro quirdrgico de un hospital publico de Lima, 2020

HO: No existe relacion entre las relaciones interpersonales y satisfaccion laboral en personal

de enfermeria del area de centro quirurgico de un hospital pablico de Lima, 2020

Tabla 17. Correlacion de Spearman, entre relaciones interpersonales y satisfaccion laboral.

Coeficiente  Variable Acceso a medicamentos
Iniciativa  Coeficiente de correlacion 0,541**
Rho de _ _
de salud  Sig. (bilateral) 0,000
Spearman o
digital N 80

Fuente: Base de datos de paquete estadistico SPSS 25.

Se presenta la relacion de las variables por la correlacion ordinal de Spearman,
encontrandose que existe una correlacion positiva buena (0,541) y altamente significativa
(p<0,01). Por lo que se puede concluir que las relaciones Interpersonales se relacionan con
la satisfaccion laboral, encontrandose que a mayor nivel de relaciones interpersonales mayor

nivel de satisfaccion laboral.
Relacidn entre la cultura organizacional y la satisfaccion laboral
Hipotesis Especifica 1.

H1: Existe relacion entre la cultura organizacional y satisfaccién laboral en personal de

enfermeria del area de centro quirtrgico de un hospital publico de Lima 2020

HO: No existe relacion entre la cultura organizacional y satisfaccion laboral en personal de

enfermeria del area de centro quirurgico de un hospital pablico de Lima 2020

Tabla 18. Correlacion de Spearman, entre cultura organizacional y satisfaccion laboral.

Coeficiente Variable Acceso a medicamentos
Iniciativa  Coeficiente de correlacion 0,526**
Rho de ) )
de salud  Sig. (bilateral) 0,000
Spearman .
digital N 80

Fuente: Base de datos de paquete estadistico SPSS 25.
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Se presenta la correlacidn de Spearman, encontrandose que existe una correlacion de
tipo positivo y buena (0,526) y altamente significativa (p<0,01). Por lo que se puede concluir
que la cultura organizacional influye en la satisfaccion laboral, encontrandose que a mayor

nivel de cultura organizacional se puede decir que se incrementa la satisfaccion laboral.
Relacién entre la comunicacion y la satisfaccion laboral
Hipdtesis Especifica 2.

H1: Existe relacion entre la comunicacion y satisfaccion laboral en personal de enfermeria
del area de centro quirdrgico de un hospital publico de Lima, 2020

HO: No existe relacion entre la comunicacion y satisfaccion laboral en personal de

enfermeria del area de centro quirtrgico de un hospital pablico de Lima, 2020

Tabla 19. Correlacidn de Spearman, entre comunicacion y satisfaccion laboral.

Coeficiente Variable Acceso a medicamentos
Iniciativa  Coeficiente de correlacion 0,384**
Rho de ) )
de salud  Sig. (bilateral) 0,000
Spearman o
digital N 210

Fuente: Base de datos de paquete estadistico SPSS 25.

Se presenta la correlacion de Spearman, encontrandose que existe una correlacién
positiva moderada (0,384) y altamente significativa (p<0,01). Por lo que se puede concluir
que la comunicacion influye en la satisfaccion laboral, encontrandose que a mayor nivel de

comunicacion mayor nivel de satisfaccién laboral.
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IVV. Discusién

En la presente investigacion segun los resultados descriptivos en contraste con los
resultados relaciones interpersonales entre el personal de enfermeria es considerado como
una de las alternativas que son favorables para mejorar y fortalecer lazos entre el personal
de enfermeria como lo sefiala (Gholami, Saki, & Hossein, 2019) al estimar que son
consideradas alternativas para fortalecer las relaciones interpersonales y que las enfermeras
tienen un compromiso organizacional moderado, las percepciones mas altas y mas bajos se
encontraron para compromiso continuo y compromiso afectivo respectivamente, hubo

relaciones significativas entre los tres niveles del estudio.

En los resultados inferenciales para la hipotesis general de la investigacién se
demostro la existencia de una relacion directa entre la variable relaciones interpersonales y
la variable satisfaccion laboral entre el personal de enfermeria, encontrandose una relacion
significativa entre las variables, como lo considera (Ayalew, y otros, 15 de octubre de 2019)
del mismo modo en donde las enfermeras expresaron satisfaccion con su trabajo, y las
puntuaciones con un porcentaje de 60%; Los niveles de satisfaccion fueron
significativamente altos para las enfermeras y tenian mas de 10 afios de experiencia laboral;
del mismo modo (Suarez, Asenjo, & Sanchez, 2016), En su investigacion podemos apreciar
que la satisfaccion laboral de las enfermeras y los médicos es menor en comparacion con el

personal administrativo y las relaciones interpersonales se relacionaban como fuerza.

Para la contrastacion con la hipotesis especifica 1, se demostro la existencia de una
relacion directa entre la cultura organizacional y satisfaccion laboral en el personal de
enfermeria del area de centro quirtrgico del hospital publico de Lima, encontrandose una
relacion altamente significativa entre las variables asi mismo (Sibongile & Kielmann, 2017)
en sus resultados de investigacion muestran que la cultura organizacional influye en la

retencién de los trabajadores

Siguiendo el mismo orden de contrastacion ahora con la hipotesis especifica 2, se
pudo comprobar que existe una relacion directa entre la comunicacion y la satisfaccion
laboral del personal de enfermeria del area de centro quirdrgico del hospital publico de Lima,
donde también se muestran los resultados, encontrdndose una relacion altamente
significativa entre las variables; por lo que se puede concluir que la comunicacion se
relaciond con la satisfaccién laboral, encontrandose que a mayor nivel de comunicacion es

también mayor el nivel de satisfaccion laboral. Del mismo modo los autores (Torring,

32



Hoffer, Laursen, Rasmussen, & Sorosen, 2019) en su trabajo de investigacion nos indica que
existe relacion entre la comunicacion que influye en los profesionales de la salud en los

equipos quirargicos, ademas destacaron la necesidad de confianza y respeto por los mismos.
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V. Conclusiones

Primero:

Segunda:

Tercero:

Existe relacion entre los factores de relaciones interpersonales y satisfaccion
laboral en el personal de enfermeria del area de centro quirdrgico de un
hospital publico de Lima, 2020, encontrandose una correlacion positiva buena
(0,541) y altamente significativa (p<0,01). Por lo que se puede concluir que
las relaciones interpersonales se relacionan con la satisfaccion laboral,
encontrandose que a mayor nivel de relaciones interpersonales mayor nivel

de satisfaccion laboral.

Existe relacion entre los factores de cultura organizacional y satisfaccion
laboral, en personal de enfermeria del area de centro quirdrgico de un hospital
publico de Lima, 2020; encontrandose una correlacién positiva buena (0,526)
y altamente significativa (p<0,01). Por lo que se puede concluir que la cultura
organizacional se relaciona con la satisfaccion laboral, encontrandose que a

mayor nivel de cultura organizacional mayor nivel de satisfaccién laboral.

Existe relacion entre los factores de comunicacion y satisfaccion laboral en
personal de enfermeria del area de centro quirdrgico de un hospital puablico
de Lima, 2020, encontrdndose una correlacion positiva moderada (0,384) y
altamente significativa (p<0,01). Por lo que se puede concluir que la
comunicacion se relaciona con la satisfaccion laboral, a mayor nivel de

comunicacion mayor nivel de satisfaccion laboral.
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VI. Recomendaciones

Primero:

Segundo:

Tercero:

A la autoridad del Ministerio de Salud (MINSA), para los decisores se
recomienda, implementar estrategias entrelazadas a las relaciones
interpersonales del personal, frente a la problematica més frecuente dentro
de una institucién hospitalaria para lograr el compromiso con el personal de
enfermeria ya que ellos son parte fundamental para lleva a cabo el
cumplimiento de un trabajo en conjunto y asi favorecer el mejoramiento y
concientizacion del compromiso organizacional para optimizar las
capacidades profesionales del personal de enfermeria en cuanto a las

relacionantes interpersonales y satisfaccion laboral

A los profesionales y no profesionales de enfermeria, se pide constante
capacitacion para mejora de las competencias profesionales como una buena
cultura organizacional , esto contribuye en la calidad y mejoramiento de las
relaciones, asumiendo de manera positiva sus responsabilidades analizar los
compromisos laborales conjuntamente con sus respectivos equipos, por lo
que se puede decir que en la investigacion se demostrd que existe una relacion
significativa entre comunicacion y la satisfaccion laboral en el personal de

enfermeria del area del centro quirdrgico de un hospital pablico de Lima.

A futuros investigadores que siguen esta linea de salud y que buscan nuevas
formas y estrategias una de ellas y la mas importante como la comunicacion
para fortalecer lazos perdidos entre profesionales, se le recomienda tomar en
cuenta los resultados de las dimensiones analizadas a fin de mejorar las
relaciones interpersonales y la satisfaccion laboral entre el personal de
enfermeria. (Roldan, 2019)
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: “Relaciones interpersonales y satisfaccion laboral en personal de enfermeria del area de centro quirurgico de un Hospital pablico de Lima, 20207

Autora: Br. Castillo Peralta Eva Lizzet

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

¢Qué relacién existe entre
las relaciones
interpersonales y
satisfaccion laboral en
personal de enfermeria del
drea de centro quirdrgico
de un Hospital publico de
Lima, 2020?

Problema especifico 1
¢Qué relacion existe entre
la cultura organizacional y
satisfaccion laboral en
personal de enfermeria del
area de centro quirlrgico
de un Hospital pablico de
Lima, 2020?

Problema especifico 2
¢Qué relacion existe entre
comunicacion
satisfaccion laboral en
personal de enfermeria del
area de centro quirdrgico
de un Hospital publico de
Lima ,2020?

Objetivo General
Determinar la relacion que
existe entre las relaciones
interpersonales y
satisfaccion laboral en
personal de enfermeria del
area de centro quirdrgico
de un Hospital publico de
Lima, 2020

Objetivos especificos 1
Determinar la relacion que
existe entre la Cultura
organizacional y
satisfaccion laboral en
personal de enfermeria del
area de centro quirdrgico
de un Hospital publico de
Lima, 2020

Objetivos especificos 2
Determinar la relacion que
existe entre la
comunicacion
satisfaccion laboral en
personal de enfermeria del
area de centro quirdrgico
de un Hospital publico de
Lima, 2020

Hipotesis general

Existe relacion entre las
relaciones interpersonales y
satisfaccion  laboral en
personal de enfermeria del
area de centro quirdrgico de
un Hospital puablico de
Lima, 2020

Hipotesis especificas:1
Existe relacion entre la
cultura organizacional

y satisfaccion laboral en
personal de enfermeria del
area de centro quirrgico
de un Hospital publico de
Lima 2020

Hipotesis especificas:2
Existe relacion entre la
comunicacién

satisfaccion  laboral en
personal de enfermeria del
area de centro quirdrgico de
un Hospital puablico de
Lima, 2020

Variable(X): Relaciones interpersonales La relacion interpersonal dentro de la
organizacion, es una parte fundamental de la convivencia que hace que el trabajo sea mas
placentero y permite un mejor ingenio con respecto a los aspectos que determinan los

conflictos interpersonales, ademas de aumentar la motivacion y el crecimiento profesional
e institucional. (Specht, Pereira, Pintanela, Tomaschewski, Devos, & de Lima, 2018)
. . . . Niveles y
Dimensiones Indicadores Items Escala y valores rangos

Crecimiento 1-3 | Escala: ordinal bajo
Factor profesional Totalmente en desacuerdo | <36,0-
Cultura Ambiente de trabajo 48 | @ 54,0]
organizacional | Discrepancia frente En desacuerdo (2) medio

al trabajo 9-11 | Nideacuerdo, nien gg‘go

Trabajo en equipo 12-15 | desacuerdo (3) alio 1
Factor Practicas de De acuerdo (4) <69-

i - Totalmente de acuerdo (5

Comunicacién Compor'_[zjlmlentos 16-17 ©®) 81,0]

Delegacion de

funciones o roles 18-19

Variable (Y): Satisfaccién laboral: La satisfaccion laboral es un estado emocional
placentero o positivo que resulta de la evaluacion del trabajo o experiencias laborales.
(Suarez, Asenjo, & Sanchez, 2016)

Dimensiones Indicadores items Escala y valores Niveles y
rangos
1-3 Escala: ordinal bajo
4-5 Totalmente en desacuerdo <36,0-
610 | @ 540]
Factor Estrés laboral . En desacuerdo (2) r(“;f'oo_
Adtarieto | Anblredl vl
lesacuerdo (3) alto
De acuerdo (4) <69-81,0]
Totalmente de acuerdo (5)
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DESCRIPTIVA
Se usaran tablas de frecuencias y graficos
estadisticos con grafico de barras,

INFERENCIAL:
TIPO Y DISENO DE POBLACION Y TECNICAS E Se usara el indice de correlacion de Spearman.
INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS 6 EDE
P=1-Fne o)
Donde D es la diferencia entre los correspondientes
estadisticos de orden de x - y. N es el nimero de
parejas.
Variable X: Relaciones
interpersonales
Técnicas: Encuesta
POBLACION: Instrumentos: Cuestionario

TIPO:
a) método: Deductivo

(b) enfoque: Cuantitativo

(c) segun su finalidad: es
bésica

(d) Nivel de
investigacion:
Correlacional

DISENO:

Disefio no experimental
De tipo Transversal
Descriptivo

80 trabajadores del area
de centro quirdrgico del
Hospital Nacional dos de
Mayo,2020”

TIPO DE MUESTRA:
muestra probabilistica,
estratificada, aleatoria
simple.

TAMANO DE
MUESTRA: 80
trabajadores del personal
de enfermeria (licenciados
técnicos) del area de
centro quirdrgico del
Hospital Nacional dos de
Mayo,2020”

Autores:

Procedencia:

Afo:

Estructura. Esta conformada
19 items. Las dimensiones
que mide el inventario son:
Cultura organizacional
Comunicacién

Variable Y: Satisfaccion
laboral

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario
Autor :

Afio:

Forma de Administracién:
Encuesta

Estructura. Esta conformada
por 7 items. Las
dimensiones que mide el
inventario son:
Agotamiento emocional
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Anexo 2. Matriz de recoleccion de datos

ENCUESTA SOBRE RELACIONES INTERPERSONALES Y SATISFACCION LABORAL EN
PERSONAL DE ENFERMERIA DEL AREA DE CENTRO QUIRURGICO DE UN HOSPITAL
PUBLICO DE LIMA, 2020

Estimados compafieros de trabajo reciban un saludo y desde ya les agradezco por
anticipado el poder ayudar a realizar esta encuesta que tiene como objetivo
conocer las relaciones Interpersonales y la Satisfaccion laboral entre personal
enfermeria. Las respuestas que nos proporcione servirdn para la mejora de su
atencion de la calidad, por lo que solicito que pueda contestar de manera sincera
y anonima.

Muchas gracias

DATOS GENERALES DEL ENCUESTADO: 1

o F=To R

1. Sexo MasculinO......ccceeeeevveivviiiieeeeene, 1
Femenino.....coccccvveeeeveieiiiiinnnennn, 2

2. Grupo ocupacional Enfermero(a)....ccceceeeveeieveeccennas 1
Técnico de enfermeria............. 2

3. Situacién laboral Nombrado ......ccccceeevevcvveneeineenen, 1

4. Tiempo de servicio 0 a 10 af0S...ccccceeveecererirrernenns 1

11 a 20 afi0S.cueeccireeeecee e, 2

21 a 30 af0S...ueecceeeeieeneecieeenes 3

31 @ MAS.ciiiiiieeeieee e 4
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Ficha técnica del instrumento para medir la V1: Relaciones interpersonales.

(Suarez, Asenjo, & Sanchez, 2016)

Marque de acuerdo a lo que usted. Crea conveniente

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

1

3

DIMENSION: 1. Crecimiento profesional 1 2 3 4 5
1 ¢Ensu area de trabajo le ofrecen oportunidades de hacer
carrera profesional?
2 ¢Su  jefe inmediato, reconoce su esfuerzo realizado
durante las horas de trabajo?
3 ¢El trabajo que realizas en el area quirdrgica te ayuda a
superarte profesionalmente?
DIMENSION 2 : Ambiente laboral 1 2 3 4 5

4 ¢Una jefatura de sala de operaciones contribuye a que
exista un buen clima laboral?
5 ¢Si tuvieras a cargo de una jefatura en tu area de trabajo,
reconocerias los logros de tus colaboradores?
6 ¢La jefatura del area de centro quirdrgico cumple o hace
cumplir con las funciones o protocolos adecuadamente?
7 ¢En el area de su trabajo cuenta con equipos de
bioseguridad para el personal?
8 ¢En su area de centro quirargico, le brindan los
materiales y equipos biomédicos adecuados para realizar
un buen desempefio de las labores diarias?

DIMENSION 3 : Discrepancia frente al trabajo 1 2 3 4 5
9 ¢Cuando tienes un problema de tipo de trabajo con el
companiero tratan de solucionarlo?
10 ¢ Se interviene oportunamente ante un conflicto?
11 ¢ Considero que no existen problemas dentro del area de
trabajo?

DIMENSION 4 : Trabajo en equipo 1 2 3 4 5
12 ¢Enel area de trabajo del centro quirdargico, se promueve
entre los colaboradores la cooperacion y trabajo en
equipo?
13 ¢ Los comparieros de trabajo participan de manera activa
y dindmica en equipos de trabajo?
14 | ¢Considero que existe una motivacion adicional cuando
trabajo en equipo?
15 ¢Las ldeas que aportan en el area del centro quirdrgico,
contribuyen satisfactoriamente al logro de los objetivos
trazados en su area?
DIMENSION 5: Précticas de Comportamientos 1 2 3 4 5
16 ¢ Puedes compartir tus ideas libremente sin restricciones?
17 ¢Las labores que se realizan cotidianamente dentro del
area del centro quirdrgico, es pensando en el paciente?
DIMENSION 6: Delegacion de funciones o roles 1 2 3 4 5
18 ¢Enel trabajo, usted aporta o sugiere ideas positivas para
mejorar o realizar cambios favorables en su area?
19 En experiencias personales basadas ¢Es la coordinacion
una caracteristica importante de la las tareas coordinadas
en el &rea de enfermeria?
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Ficha técnica del instrumento para medir la VV2: satisfaccion laboral.

(Suarez, Asenjo, & Sanchez, 2016)

Marque de acuerdo a lo que Ud. crea conveniente

Totalmente en Ni de acuerdo, ni en
En desacuerdo De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5

DIMENSION: 1. Estrés laboral 1 2 3 4 5

1 éLa jefatura del area de centro quirurgico, se
preocupa por usted como persona?
2 éEllugar de trabajo donde me desempeiio como
enfermera de sala de operaciones, me produce
estrés?
3 éEl lugar de trabajo donde se desempeiia como
enfermera de sala de operaciones, le hace sentir
parte de un equipo de trabajo?

DIMENSION 2: Ambiente del trabajo 1 2 3 4 5

4 éSi un colega de tu area tiene problemas
relacionado al trabajo con un compaiiero
intervendrias?

5 ¢Usted se sentiria seguro al impartir sugerencias
positivas en bien del area de trabajo donde
labora?

DIMENSION 3: Empoderamiento 1 2 3 4 5

6 éSoy capaz de realizar todas las funciones de mi
puesto de trabajo sin recibir ningiin apoyo de mi
superior?

7 ¢éA jefatura del area del centro quirargico donde
usted labora, contribuye a que exista un buen
ambiente laboral?

8 éSi se me otorga libertad para llevar a cabo las
funciones, realizo mejor mi trabajo?

9 éMe siento satisfecho con el trabajo que
realizo?

10 | ¢(Tengo la libertad de realizar las tareas de
trabajo como mejor me parezca?
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Anexo 3. Matriz de base de datos: Variable

Archivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Markefing directo  Crdficos  Ufilidades  Ventana  Ayuda

SHE R e~ BLP H

oW %

\22 CRECIIENTOPR.. | Visitle: 45 de 45 varatles
IDENTI ED|SEX GRU | SITU TIEMPODES CRECIMIENT PREGUNTA_PREGUNTA_PREGUNTA | AMBIENTEL|PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA | PREGUNTA |PREGUNTA | DISCREPAN PREGUNTA |PR
FICACI AD| O POO|ACIO ERVICIO OPROFESID 1 2 3 ABORAL | 4 5 6 7 § | CAFRENTE| 9
N o N NAL ALTRABAJO
1 T2 12 1 4 4 1 5 1 1 1 4 8
2 2 w21 3 2 4 4 2 5 3 2 4 2
3 37211 1 4 3 4 4 5 3 3 3 4
4 IR 2 4 4 5 3 5 3 4 4 4
5 5311 1 2 4 4 5 3 5 3 4 4 4
6 5122 2 1 1 1 2 4 2 ; 4 4 4 4
1 B IEIERE 1 1 2 4 2 5 4 4 4 4
B 8452 2 1 2 2 3 4 1 2 2 1 2 4
3 3 12 2 1 1 2 3 4 1 2 2 1 2 4
010 B2 1 1 1 2 2 4 3 4 3 3 4 4
11 TR IR 1 2 3 5 3 5 3 3 3 3
2 12 % 1 2 1 1 2 2 5 4 5 1 2 2 4
B 13 B2 1 2 1 4 4 4 5 5 4 4 4 5
R 1 2 2 5 2 ; 1 2 4 1
5 155 % 1 1 2 4 3 3 5 3 4 3 3 3 4
R EEE IR 1 4 3 4 4 4 3 2 3 3
R AL 1 4 4 4 4 5 3 4 4 3
B | 18 IR 2 2 3 5 3 5 3 4 4 5
9 19 22 2 2 1 4 3 3 4 5 3 4 3 3
N M2 12 1 2 2 2 3 3 3 3 3 2
7N B2 2 1 3 5 4 5 4 1 1 3 2

IDENTI ED|SEX GRU S

TU TIEMPODES CRECIMIENT PREGUNTA_|PREGUNTA_|PREGUNTA | AMBIENTEL PREGUNTA_ PREGUNTA_PREGUNTA_|PREGUNTA_|PREGUNTA_| DISCREPAN PREGUNTA |PR

FICACI AD| O POD/ACIO ERVICIO |OPROFESD 1 2 3| ABORAL | 4 5 § 7 8 |cuFRENE] 9
on N NAL ALTRABAIO
2 2 %211t 3 3 3 3 4 3 2 2 -
BB %21 1 3 3 3 3 1 4 1 1 2 3
A U211 2 4 3 4 1 4 1 1 2 5
B % M2 1 1 2 i 3 4 1 4 1 2 2 5
® % B2 1 1 2 3 3 4 3 3 4 2 3 4
ARSI IR 4 2 f 4 4 2 3 3 f
B B %111t 4 3 3 4 4 3 4 4 3
® ¥ %211t 1 3 3 1 3 1 1 1 4
n W %212t 1 3 3 4 3 4 4 4 3
IEREIRRE A 3 3 3 4 4 4 4 4 3
2 24211 2 2 1 3 4 5 2 3 2 4
BB L2112 2 1 3 4 5 2 3 2 4
RENEIERE 4 3 3 4 5 3 4 3 3
¥ % 421 1 3 4 3 5 4 4 3 2 4 3
% % %21 1t 3 3 3 3 4 3 2 2 f
ARSI IER 4 4 5 3 5 3 4 4 3
B 0B %2 1 o2t 2 3 1 1 2 2 1 3 3
¥ 0¥ Rt 2 1 1 1 4 2 2 1 3
0 0 %21 2t 4 4 4 1 5 1 2 2 5
TR EEIIERE A 1 1 3 1 4 2 2 2 4
2 @211 3 1 1 3 1 4 2 2 2 « |
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Anexo 4. Impr Paint de resultados

Correlaciones no paramétricas

[ConjuntoDatos€] E:“\Asescrias 2020\hIPOLITC\Eva'tesis

Correlaciones

eva l.sav

Relaciones
interpersonal Satisfaccidn
Bes laboral
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman  Relaciones Coeficiente de 1,000 A417
interpersonales correlacian
(Agrupada) Sig. (bilateral) 000
[+l B0 80
Satisfaccian laboral Coeficiente de A4 1,000
(Agrupada) correlacian
Sig. (bilateral) ,aao
[+l B0 80
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
HONPAR CORR
J/VARIABLES=Satisfaccidn cultura
S PRINT=SPEARMAN TWOTATIL HNOSIG
J/MISSING=FRIERWISE.
Correlaciones no paramétricas
Correlaciones
Satisfaccion 1.1. Cultura
laboral arganizaciona
(Barupaca) | (Agrupada)
Rho de Spearman  Satisfaccidn labaoral Coeficiente de 1,000 826
(Agrupada) correlacian
Sig. (hilateral) 000
I 20 20
1.1. Cultura Coeficients de B2E 1,000
organizacional carrelacion
(Agrupada) Sig. (hilateral) 000
I+ =] a0

** |a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

NONPAE COERR
S VARIRBLES=Satisfaccién COMUNICA
S/ PRINT=SPEARRMAN TWOTAIL HOSIG
/MISSING=PRIRWISE.
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= Correlaciones no paramétricas

Correlaciones
Satisfaccion 1.2
labaral comunicacian
(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Spearman  Satisfaccion laboral Cosficients de 1,000 384"
(Agrupada) correlacian
Sig. (hilateral) ooo
I a0 20
1.2 comunicacian Coeficiente de ag4” 1,000
(Agrupada) correlacion
Sig. (bilateral) 000
I+l a0 20

** Lacorrelacion es significativa en el nivel 0,01 (hilateral).
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