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Resumen
La presente investigacion titulada: Sistema de control interno para mejorar la gestion del
area de Caja de la empresa Ferreteria Central E.I.R.L. Chota. Tuvo como objetivo general
elaborar la propuesta de sistema de control interno para la mejora de la gestion del area de
caja de la empresa Ferreteria Central E.I.R.L. Esto como respuesta al problema: ¢De qué
manera la implementacion de una propuesta respecto al sistema de control interno mejora la

gestion del area de caja de la empresa Ferreteria Central E.I.R.L. provincia de Chota?

La investigacion se evalud bajo un disefio descriptivo — propositivo, ya en funcion de la
problematica encontrada se propone un sistema de mejora, no experimental, con enfoque
cuantitativo, en el cual la muestra estuvo conformada por 10 trabajadores de la empresa
Ferreteria Central E.I.LR.L, a los cuales se les aplico dos cuestionarios con referencia al

control interno y la gestion del area de caja.

En esta investigacion se lleg6 a la conclusion que la situacién actual del control interno en
la empresa Ferreteria Central no es adecuada, ya que en la evaluacion de caracteristicas
generales se puede determinar que el 60% de acciones de control interno dentro de la
empresa son inadecuadas (0 no se realizan), esto debido a que no se presenta capacitaciones
profesionales, plan de eventualidades, control adecuado y comunicacion de informacion,
asimismo la gestion del area de caja también es inadecuada segun lo percibido por los
trabajadores. Por lo que se desarrollé una propuesta de control interno con mejora del area

de caja.

Palabras clave: Control Interno, Gestion de Caja, acciones inadecuadas.



Abstract
The present investigation entitled: Internal control system to improve the management of
the cashier area of Ferreteria Central E.1.R.L. Chota Its general objective was to prepare the
proposal for an internal control system to improve the management of the cash area of the
company Ferreteria Central E.I.LR.L. This is a response to the problem: How does the
implementation of a proposal regarding the internal control system improve the management

of the cash area of Ferreteria Central E.I.R.L. Chota province?

The research was evaluated under a descriptive - propositive design, and based on the
problem found, a non-experimental improvement system with a quantitative approach is
proposed, in which the sample was made up of 10 workers from the EIRL Central Hardware
Company, to which two questionnaires were applied with reference to internal control and

cash management.

In this investigation it was concluded that the current situation of internal control in the
company Central Hardware is not adequate, since in the evaluation of general characteristics
it can be determined that 60% of internal control actions within the company are inadequate
(or they are not carried out), this due to the fact that there are no professional trainings,
eventuality plan, adequate control and communication of information, also the management
of the cashier area is also inadequate as perceived by the workers. So, an internal control

proposal was developed with improvement of the cash area.

Keywords: Internal Control, Cash Management, inappropriate actions.
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