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La investigación se realizó en colaboradores de un Programa Social de Tumbes. El objetivo 

fue determinar si existe relación entre las dimensiones de motivación laboral y las 

dimensiones del compromiso organizacional en los colaboradores de un Programa Social– 

Tumbes -2019, con la intención de proponer mejoras que contribuyan con la gestión de la 

organización. La investigación es del tipo básico, de diseño no experimental transversal – 

correlacional. La población de estudio estuvo conformada por 70 colaboradores de un 

Programa Social, la muestra de estudio es heterogénea y de tipo no probabilístico compuesta 

por 25 colaboradores de las áreas administrativas y 45 voluntarias. La técnica, fue la encuesta 

y el instrumento utilizado, los cuestionarios validados científicamente. Los resultados 

reportan que no existe relación entre las variables. Tampoco se evidencia relación entre 

motivación laboral y las dimensiones de compromiso organizacional (afectivo, normativo y 

de continuidad. Por lo tanto, se concluye que la propuesta para la mejora de la motivación 

potencializará el actuar de los colaboradores, mejorando e incrementando el compromiso 

con el Programa Social. 

RESUMEN 

Palabras clave: Motivación Laboral; Autodeterminación; Compromiso 

organizacional. 
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The research was carried out in collaborators of a Government Social Program of Tumbes. 

The objective was to determine if there is a relationship between the dimensions of work 

motivation and the dimensions of the organizational commitment in the collaborators of a 

Government Social Program - Tumbes -2019, with the intention of proposing improvements 

that contribute to the management of the organization. The research is of the basic, non-

experimental cross-correlational design type. The study population was made up of 70 

collaborators from a Government Social Program, the study sample is heterogeneous and 

non-probabilistic, consisting of 25 collaborators from the administrative and 45 volunteer 

areas. The technique, the survey and the instrument used, the scientifically validated 

questionnaires. The results inform that there is no relationship between the variables. There 

is also no evidence of a relationship between work motivation and the dimensions of 

organizational commitment (affective, normative and continuity. Therefore, it is concluded 

that the proposal for the improvement of motivation will potentiate the act of employees, 

improving and increasing the commitment to Government Social Program commitment. 

ABSTRACT 
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