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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo conocer la relacion entre la gestion
institucional con el clima organizacional en el Instituto de Educacion Superior Pedagégico
Publico “Gran Pajatén”, distrito Juanjui — 2019, la investigacion fue de tipo no experimental,
con un disefio de estudio correlacional. La poblacién estuvo conformada por todo el personal
equivalente a 27 trabajadores, el tipo de muestreo fue el no probabilistico por conveniencia
de la investigadora conformado por toda la poblacién equivalente a 27 trabajadores entre
docentes y administrativos del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico “Gran
Pajatén” distrito de Juanjui 2019. El instrumento empleado fue el cuestionario de
recoleccion de datos. Los resultados del estudio destacan el tratamiento estadistico segun
la correlacion de Rho de Spearman que es de 0,257 es positivo BAJO; la misma que no es
significativa. El estudio concluyo en aceptar la hipétesis de no existe una relacion
significativa entre la gestidn institucional con el clima organizacional; asi como se acepta la
hipdtesis de que el grado de gestion institucional es positiva baja con el clima organizacional
toda vez que las dimensiones Planificacion, Organizacion, Direccion, Control, Autonomia,

Motivacion y Liderazgo su nivel mayor es bajo, predominando sobre los demas niveles.

Palabras claves: Gestion Institucional, Clima Organizacional, liderazgo.



ABSTRACT

The present investigation’s work had the objective to know the relationship between the
institutional management with the organizational climate in the institute of higher Education
pedagogico public "Gran Pajaten™, district of juanjui- 2019, the investigation was the type
not experimental, with a correlational”s study design. the sample was conformed by a sample
of 27 between teachers and adminsitratives of the institute of higher education pedagogico
public "gran pajante”, in the year 2019. the instrument used was the questionnaire of data
collection. the results of the study the statistical’s treatment according to the correlation of
rho of spearman that is 0, 257 is low asciation of the variables and is significant. the study
concluded in accepting the hypothesis of a significant relationship between the institutional
management with the organizational climate; as well as the hypothesis is accepted that the
degree of institutional management is low with the organizational climate until the
organization, lead, control, autonomy, motivation and leadership dimensions, their higher

level is low predominated on the other levels.

Keywords: institutional management, organizational, leadership.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios, el talento humano se ha convertido en el aspecto de mayor
importancia en lo que respecta a una organizacion, independientemente del rubro
donde realice sus operaciones, es de suma importancia brindarle las condiciones
necesarias para que el personal se pueda desempefiar de la mejor manera. Esto
contribuird a que el ambiente de trabajo presente una esencia positiva, la cual es
generada por las buenas emociones de los integrantes del equipo de trabajo. Es asi que
teniendo en consideracion el articulo respecto a la cultura sana de una organizacion
que, menciona que la empatia y los objetivos en comun entre los trabajadores de una
organizacién, mantiene una buena relacién entre sus integrantes, pero con respecto a
la carencia de lineamientos claros, estos afectan directamente al clima organizacional.
Podemos entender que tiene mucho que ver la gestion institucional con el clima
organizacional de una institucion o empresa. Es necesario mencionar que el trabajo
forma parte integral de la vida del ser humano, por ello se dice, que un ambiente
agradable genera motivacion entre sus integrantes (Economista, 2019, p.1).

Los empleados competentes en algunas ocasiones son considerados toxicos, es una
realidad que en las empresas es frecuente relacionarse con trabajadores con diversas
personalidades, pero en ocasiones en lugar de fomentar el trabajo en equipo, crean un
clima laboral pesado, generando que las actitudes negativas mostradas por la persona
influyan de manera negativa a realizar sus labores de manera armoniosa
(Publimetro.pe, 2019, p.1). Es necesario recordar “Posiblemente existe una asociacion
cuando al menos dos personas se rednen para ayudarse mutuamente y lograr objetivos
compartidos, que no se pueden lograr a través de la actividad individual. "(Chiavenato,
1994, p.95), segun la evaluacion de Chiavenato, se debe subrayar que, para lograr
objetivos regulares, las personas que se asocian en una fundacion deben comprender
una relacion que les permita florecer y crear en la organizacion , satisfaciendo los
estandares establecidos, para que pueda haber consideracién; estariamos hablando no
solo de gestidn sino también de liderazgo y cuando nos referimos a liderazgo también
tendriamos que arribar en el término clima organizacional provocado por la

intervencion del lider.

El Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico “Gran Pajaten”, distrito Juanjui

- 2019, no es ajeno a los problemas; actualmente los trabajadores no muestran los



niveles de una adecuada capacidad de organizacion; pues esto se ve reflejado con el
compromiso que presenta en sus funciones y obligaciones pedagdgicas y
administrativas. Asimismo, esto promueve que la eficiencia en el area de trabajo no
sea la esperada, la cual viene siendo identificada por los conocimientos previos,
habilidades y destrezas de cada uno de los trabajadores quienes forman parte del
Instituto como tal. Segun lo descrito anteriormente este problema surge a partir de la
gestion institucional y el clima organizacional que viene desarrollandose dentro de la

Institucion.

El estudio hace referencia a una serie de estudios; los mismos que se abarca a nivel
internacional destacando a Alvarez, F. (2017), El clima organizacional como variable
decisiva en la presentacion académica de los suplentes de la Institucion Educativa
Técnica Industrial Simona Duque del Municipio de Marinilla. (Tesis de maestria).
Universidad de Antioguia - Colombia. La investigacion realizada fue de tipo no
experimental; la muestra se determind con un nivel notable, Alpha, de 0.05%, un nivel
de bienestar del 95%, una semi fluctuacion de 0.50 en una poblacion conocida. Las
escalas se utilizaron como sistemas e instrumentos para el surtido de informacién a fin
de analizar la posibilidad de desarrollar este examen, considerando los pardmetros
establecidos. en la estrategia de uso de la Escala Likert, enfocada en administradores,
instructores, suplentes, guardianes de la Institucion Educativa Técnica Industrial
Simona Duque. El paradigma de consistencia interna se aplico después de que se aplicd
la prueba para eliminar cosas conflictivas y se realizo la ultima investigacion sobre las
constantes. Otro instrumento ejecutado fue la reunion semi-organizada que condujo a
una reunion del centro de seis (6) instructores y tres directores (2 facilitadores y el
ministro), esto se aplicd para obtener datos legitimamente y permitir desglosar las
variables gue influyen en lo interno y fuera de la ejecucion escolar, los ejecutivos y el

ambiente institucional.

Asimismo, Antufiez, Y. (2015), El clima organizacional como factor clave para
avanzar en la ejecucion del trabajo de los representantes del territorio administrativo
de las oficinas de las administraciones bancarias de Banesco ubicadas en la ciudad
de Maracay. Estado Aragua. (Tesis de maestria). Universidad de Caraboso -
Venezuela. La exploracion dirigida no fue probada con una estructura de investigacion

de campo claro. La poblacion en el presente examen fue vista como un registro debido



a que el cientifico tiene acceso simple a lamismay a la luz del hecho de que su tamafio
es pequefio. En este sentido, no era importante utilizar un método de prueba para elegir
un poco més de la poblaciéon. La encuesta se utilizo como un instrumento de
informacion variada. Los fines llegaron a ser: que el ambiente autoritario es asegurar
un factor clave para agilizar la ejecucion del trabajo de los representantes, ya que el
reconocimiento constructivo o adverso que un individuo mantiene con respecto a su
trabajo, que se infiere, exactamente, del En el aire donde se acumulan sus ejercicios,
se pueden adquirir practicas coordinadas hacia la rentabilidad o, en la actualidad, el
despilfarro y la ejecucion productiva del trabajo. Por Gltimo, es refrescante
dependiendo de los resultados adquiridos que los representantes que trabajan en la
zona administrativa de las oficinas de las administraciones bancarias de Banesco sean
estimulados en su mayoria a la luz del hecho de que a pesar del hecho de que tienen
innovacion, asociacion y tienen Las habilidades esenciales para la actividad como
grupo, la compensacion que obtienen no es suficiente para cumplir con sus deseos, lo

que hace que el punto de vista financiero sea un factor de decepcion.

Funez, N. (2014), Programa de Regulacion del Clima Organizacional y ejecucion
instructora dispuesta a las Escuelas Nacionales de la fase principal del subsistema de
capacitacion esencial. (Tesis de maestria). Universidad Nacional abierta -Caracas. El
examen no fue de prueba con un plan correlacional. Del mismo modo, el ejemplo
constaba de cinco (5) directores, cinco (5) directores asociados y sesenta y cinco (65)
educadores. La encuesta con una reaccion de tipo abierto y cerrado La eleccion se
utilizd6 como un instrumento de surtido de informacion. Los resultados de esta
investigacion se centran en delinear los resultados obtenidos al decidir la no aparicion
de una atmosfera jerarquica y mostrar la ejecucion de las Escuelas Nacionales del
Subsistema de Educacién Primaria de la Municipalidad de Pedro Gual Cupira: Fue
acumulo que la conexion entre la atmdsfera autorizada y la ejecucion de la capacitacion
es debil en las Escuelas Nacionales de t El Subsistema de Educacion Primaria de la
Municipalidad de Pedro Gual Cupira, lo que condujo a una situacion inestable del

personal que trabaja en este momento.

De igual manera a nivel nacional tenemos los estudios de Pérez, C. (2014), Ambiente
autoritario y administracién institucional en los establecimientos instructivos de la
RED N ° 09 del area de Ate. (Tesis de doctorado). Universidad César Vallejo, Lima,



Per(. El tipo de investigacion es esencial y no es un plan de prueba, se utilizé un
ejemplo de 60 instructores que se enviaron a dos encuestas que constaban de 40
elementos cada uno. El examen produjo las decisiones que lo acompafian: mientras
obtiene una estimacion notable de 0.001, que no es tanto como p-estima <0.05 y
adquiere un coeficiente de conexion de Spearman de 0.875, se razona gue existe una

gran conexion entre los factores en cuestion.

Asi también tenemos los estudios de Yataco (2013), El ambiente autoritario y su
asociacion con la administracion institucional de la Escuela de Red Tupac Amaru 09
de la estacion central reguladora UGEL N ° 01 - de la regién de Villa Maria del
Triunfo, Sur de Lima - 2013. (Tesis de pre-grado). Universidad César Vallejo, Lima,
PerG. EI tipo de investigacion es un plan esencial y no exploratorio, se utiliz6 un
ejemplo de 56 representantes del establecimiento que fueron sometidos a dos
encuestas. El examen produjo las determinaciones que lo acompafian: mientras se
obtiene una estimacién notable de 0.000, que no es tanto como p-estima <0.05 y se
obtiene un coeficiente de conexion de Spearman de 0.867, se infiere que existe una
gran conexion entre los factores en cuestién. Antezana, D. (2015), Impacto de la
atmosfera autorizada en la administracion institucional de la estacion central
gerencial de la Unidad de Gestion Educativa Local Huancavelica - 2012. (Tesis de
pre-grado). Universidad Nacional de Huancavelica, Huancavelica, Peru. El tipo de
investigacidn es una estructura esencial y no exploratoria, se utilizé un ejemplo de 34
representantes de la organizacion que fueron sometidos a dos encuestas. EI examen
Ilegd a las resoluciones que lo acomparian: que el 58,8% de los encuestados muestra
un buen grado de administracion institucional y el 70,6% un ambiente autoritario

satisfactorio.

Morey, R, & Coelho, A. (2016), Ambiente jerarquico y su relacion con la
administracion institucional en la Unidad de Gestién de Educacion Local de Maynas,
Iquitos 2015. (Tesis de Maestria). Universidad Nacional de la Amazonia Peruana,
Iquitos, Peru. El tipo de investigacion es fundamental y no estructura de prueba, se
utilizé a 70 representantes de la organizacion que fueron sometidos a una encuesta.
Los extremos llegaron a que el 51.4% de los encuestados calificaron como un ambiente
jerarquico estandar y el 44.3% dijo que la administracion institucional es excelente y

finalmente tenemos los aportes de Garcia, G, & Segura, L. (2014), ElI ambiente



autoritario y su asociacion con la ejecucion demostrativa en las organizaciones
instructivas del area de Cajay - 2013 (Tesis de Maestria). Universidad Catélica Sedes
Sapientes, Huari, Peru. El tipo de investigaciéon es fundamental y no estructura de
prueba, un ejemplo de 65 educadores de las organizaciones que fueron sometidos a
dos encuestas que se hicieron de 30 cosas que cada uno utilizd. EI examen cred las
decisiones que lo acompafian: mientras obtiene una estimacion de centralidad de
0.000, que no es tanto como p-estima <0.01 y adquiere un coeficiente de conexion de
Spearman de 0.528, se presume que existe una gran conexion entre los factores en

cuestion.

Finalmente tenemos los aportes a nivel regional de Monteza, A. (2017), Atmoésfera
jerarquica y su asociacion con la ejecucion del trabajo de los trabajadores del
Hospital Rural de Picota. (Tesis de maestria). Universidad Cesar Vallejos Tarapoto.
La exploracion no fue exploratoria con una estructura correlacional esclarecedora.
Como la poblacion es escasa en este momento, se indic6 que hay un total de 63
trabajadores del Hospital Rural de Picota. Los sistemas e instrumentos de surtido de
informacidn que se utilizaron en el trabajo de exploracion fueron una revisién, y como
instrumento se compone de una encuesta, que permitié el surtido de datos, adecuados
para la mejora de los dos factores contemplados, que se aplicaron a cada Solo uno de
los colegas del Hospital Rural de Picota. En el que infiere que Rho Spearman
demuestra que existe una conexion inmediata y enorme de los factores, dado que el
nivel de relacién es 0.807; Este coeficiente, por ser cuadrado, muestra que la variable
primaria afecta al 65.12% en la variable consecuente, por eso se percibe la hipdtesis
electiva. El ambiente progresivo que aparecio el Hospital Rural de Picota se encuentra
en un nivel habitual con 65%, en un nivel suficiente en 25% y en un nivel inadecuado
con 10%. El grado de ejecucion de la obra exhibida por agentes del Hospital Rural de
Picota, presenta un nivel tipico con 57%, un grado notable de 30% y un bajo grado de
13%.

De la misma manera tenemos los estudios de, Pérez, P. (2018), Gestion Instructiva y
Organizacion Estratégica en Instituciones Educativas de nivel auxiliar. (Tesis de
maestria). Universidad Nacional Enrique Guzmén y Valle- Moyobamba San Martin.
El examen no fue realizado con un plan correlacional esclarecedor. Se utiliz6 una

muestra delegada: 15 establecimientos instructivos opcionales de la region de



Moyobamba 30 personas: director y subdirector de los fundamentos instructivos
elegidos Los métodos que se acompariaron se utilizaron en el examen: las técnicas de
recopilacion de datos que se utilizaron en el trabajo de exploracion seran fuentes
primarias , por ejemplo, Encuesta: este sistema se aplicé a los estudiantes secundarios,
para conocer su punto de vista sobre la ejecucion del instructor segun el aprendizaje.
Analisis narrativo: técnica que se utilizé para la investigacion del indice de referencia,
estas estrategias se han utilizado con la ayuda de instrumentos, por ejemplo, estructura,
bibliografia, esquema y diferentes registros. Una similar que presenta como fin que la
Gestion Educativa en los fundamentos instructivos de grado auxiliar de Moyobamba -
San Martin, en sus medidas: rumbo y administracion, avance académico y
concurrencia escolar y respaldo a la actividad del establecimiento instructivo; tiene los

resultados que lo acompanan: inicio 16,7%, proceso 56,7% y logro 26,7% (8).

Finalizamos con los estudios de Bardales, V. (2015), Ambiente autoritario y ejecucion
de trabajo de los trabajadores de la Unidad Local de Gestion Educativa - Mariscal
Céceres - Juanjui. (Tesis de maestria). Universidad Cesar Vallejos-Tarapoto. La
exploracién no fue de prueba con una estructura correlacional distinta. El tipo de
prueba utilizada no es probabilistica, la encuesta se aplicé al numero total de
trabajadores (73). Los instrumentos utilizados fueron la Escala, existe una conexion
inmediata y notable entre la variable de ejecucion del trabajo con la variable de
atmasfera jerarquica, a la luz del coeficiente de relacion de Pearson (r) es equivalente

a 0.511 y se confirma con la p-estima que es 0.030.

Para dar sustento cientifico al presente estudio se han considerado temas relacionados
a la variable 1: gestion institucional y variable 2: clima organizacional en la cual
Carriego (2007), define, como toda funcién de ejercer la administracion de la escuela
desde la perspectiva directiva el cual, tendra como propdsito ejecutar técnicas practicas
para alcanzar las metas establecidas. Gracias a esta explicacion, el autor nos da a
entender que la gestion escolar institucional, se va definiendo segun el propdsito de
cada escuela, por lo que los perfiles del director o las caracteristicas de la escuela,
tendran cierta inclinacion de buena o mala, de acuerdo a las necesidades particulares

de la comunidad o de los estudiantes.

Asimismo, Mena y Bueguefio (2008), explican la definicion de gestion institucional,

son acciones encaminadas hacia la realizacion de los objetivos propuestos. Por lo



general, explican, que anteriormente, el término gestion, ha ido mas enfocado a la
administracion de organizaciones o empresas, puesto que antes, se tenia la creencia
que la escuela, solamente era materia de transmitir conocimientos inculcados de
manera simple a los cerebros de los estudiantes. Hoy en dia, sin embargo, el concepto
de gestidon se ha ido utilizando para dar referencia a todas aquellas acciones realizadas
para el logro de dichos preciados aprendizajes. También tenemos los aportes de
Alvarez, 1., Ibarra (2013), quienes exponen que la gestion institucional educativa,
surge debido al desarrollo o transformacion de la administracion como disciplina
social, la cual estd condicionada a cambios bajo diferentes concepciones, de las
personas, del ambito econdmico, politico, social, etc. Esto da a entender que la gestion
educativa, estd influenciada segun los cambios, desafios, exigencias, adaptacion y

aplicacion de ciertos escenarios que pueden tener las politicas educativas.

En tal sentido, la gestion, utilizada como un elemento de mejora para diferentes
funciones administrativas, cuyo foco esté en la calidad de servicio, de cierta manera se
condiciona por el crecimiento que van teniendo las instituciones y gracias a ello, se va
incrementando de forma significativa la complejidad de su administracion;
coincidentemente los aportes desde la perspectiva funcional de Sovero (2007): Se
evalla que la administracion instructiva institucional “tiene que ver con la disposicion
de las tareas y las demostraciones de los ejecutivos de las capacidades autoritarias que,
si bien organizan un marco de coordinacion, se establecen como la premisa de la
administracion educativa resultante” (p. 228) . Entre los ejercicios administrativos
principales se encuentran la organizacion, asociacion, correspondencia, control e
interés, cada uno de los cuales se actualizard de la ejecucion institucional en
procedimientos especificos. Para empezar, la autoridad, caracterizada como la
experiencia social equipada para coordinar a las personas en una condicién dinamica
y activa, a fin de cumplir con los objetivos del establecimiento. En segundo lugar, la
reingenieria, que se identifica con la realidad de dar los pardmetros de modernizacion
de las tareas instructivas, con el objetivo de apuntalar una cualidad ideal que deberia
ser reorientada y actualizada. Como resultado de su necesidad de buscar
constantemente mejores enfoques para externalizar la informacion y los ejercicios,
también esta conectado con el desarrollo. En tercer lugar, esta el titulo con

imaginacion, que es un punto de vista capital en la relacion construida por el directo



con su organismo supervisor individual, que ubicara su mejor ejecucién en la actividad

de la inventiva de sus esfuerzos.

Teniendo en cuenta estos aportes; se ha creido por conveniente hablar brevemente
sobre las Dimensiones de la gestion; no sin antes indicar que la administracion
institucional de esta manera alude a la conduccion de recursos humanos que conforman
una asociacion educativa, hacia el logro de objetivos y destinos explicitos, e incorpora
una parte basica para la asociacion de nuevos tiempos de estudiantes en el pais o de

una sociedad determinada.

La mayoria de los estudiosos anteriores explican la definicion de gestion institucional,
son las acciones encaminadas hacia el cumplimiento de objetivos. Por lo general,
explican, que anteriormente, el término gestién, ha ido méas enfocado a la
administracion de organizaciones o empresas, puesto que antes, se tenia la creencia
que la escuela, solamente era materia de transmitir conocimientos inculcados de
manera simple a los cerebros de los estudiantes; en tal sentido para el progreso de la
organizacién institucional existen instrumentos clave que sirven para controlar el curso
de los ejercicios de la junta en los establecimientos de instruccion. Estos instrumentos
son el Proyecto Educativo Institucional, el Proyecto Curricular Institucional, el Plan
de Trabajo Anual y los planes de mejora. Cada uno de ellos debe planificarse con el
apoyo dindmico de artistas instructivos, en un procedimiento de recomendaciones
basadas en popularidad que incluye inversion, reflexion y compromiso de dirigir la
organizacién instructiva hacia estandares mas significativos donde los estudios

secundarios son los mas significativos.

Una administracion institucional productiva se basa en ciertos segmentos de
administracion, que se establecen en las medidas que deben considerarse en el trabajo
diario en el lider de la organizacién instructiva, dentro de la cual podemos pensar en

el acompafamiento:

Minch (2010), presenta los siguientes pasos de la gestion:

Planeacion: Es el punto en el que se resuelven las situaciones futuras y el curso hacia
el cual se coordina la asociacion, asi como el significado de los resultados que se
propone obtener y los sistemas para lograr los resultados. Tambien podriamos

mencionar los Tipos de planeacion que serian los siguintes:



Estrategica. Se realiza en grados criticos de la afiliacion. Alude a la asociacion en caso
de duda: es, en general, a medio y largo plazo, y a partir de esto se encuentran los
planes de los diversos grados de afiliacion.

Tactico o dtil. Fusiona los planes establecidos en cada uno de los distritos de la
asociacion para lograr el curso de accién crucial ... (pag. 57)

Operacional. Esta organizado por los planes vitales y, como su nombre lo indica, se
realiza en los niveles operativos...

Organizacion: Comprende el plan y el aseguramiento de estructuras, procedimientos,
capacidades y obligaciones, asi como la base de las estrategias y el uso de métodos
planificados para desenredar el trabajo y sus etapas.:

Division de trabajo: Se compone de la delimitacion de las capacidades para completar
los ejercicios con mayor precision, productividad y especializacion para reorganizar
los procedimientos y el trabajo e incorpora las etapas que lo acomparian:

Describir los procesos.- Es la representacion de los procedimientos. Macroprocesos o
capacidades principales actuaban en la asociacion. Es la sucesion para jugar los
ejercicios.. (p.76)

Coordinacidn: es fundamental que la division del trabajo se base en la coordinacion,
que consiste en lograr la solidaridad de los esfuerzos para que los limites y los
resultados se realicen sin duplicacion, inactividad y eventos fijos de compromisos...
La importancia de la coordinacién se puede ejemplificar de manera directa con la
coordinacion de un grupo de remo: no hard mas que tener problemas para tener
maestros de remeros brillantes en su vecindad general y haber repartido su posicion,
(divisién del trabajo), sin embargo, hay sincronizacion, amabilidad, correspondencia

entre los individuos durante el desafio.

La adecuacion de cualquier marco autoritario estara en reconocimiento directo con la
coordinacion, que se adquiere a través de las lineas de correspondencia y posicion

liquida.

Direccidn: Comprende la ejecucion de todos los periodos del procedimiento de gestion
a través de la conduccion y direccion de activos, a traves de la dindmica, la

correspondencia, la inspiracion y la actividad de administracion.



Toma de decisiones.- Es el procedimiento ordenado y exigente a través del cual se
elige el plan de juego ideal para la realizacion de los destinos entre algunas otras

opciones.

Comunicacion.- Es el procedimiento por el cual se transmiten y obtienen los datos

importantes para ejecutar elecciones, planes y ejercicios.

Motivacion.- Las practicas, mentalidades y practicas de la facultad se ponen a trabajar

productivamente y segun los destinos de la asociacion..

Liderazgo.- Se utiliza para impactar, controlar o dirigir una reunién de individuos hacia
el logro de la asociacion estratégica. La iniciativa incorpora poder, autoridad,

supervision, designacion de capacidades y direccion.

Control: Es el periodo del procedimiento reglamentario a través de las cuales se
construyen medidas para evaluar los resultados obtenidos a fin de abordar las
desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente la introduccion de la afiliacion, y

sus métodos serian:

Establecimiento de estandar. - Tiende a caracterizarse como una unidad de medida que

se completa como un estandar para verificar.

Medicion y deteccion de desviaciones. - Comprende la estimacion de la ejecucion y
los resultados mediante el uso de unidades de medida, caracterizadas segun los
principios establecidos para identificar las desviaciones.

Correccion. - Es la actividad y la utilizacion de medidas para eliminar las desviaciones
o disensiones correspondientes a las directrices 0 marcadores.

Retroalimentacion. - da componentes para realizar mejoras en el marco regulatorio y

para acomodar la presencia concebible de decepciones y errores.

En cuanto, a la variable Clima organizacional; Aguirre, M & Martinez, L. (2012)
Hacen referencia a que la atmdsfera jerarquica provoca la gran ejecucion y
productividad de una asociacion, ya que, si se convence a sus individuos, se sentiran
relacionados con las cualidades autoritarias, o que provocara la realizacion de los
destinos. La tierra donde los trabajadores desempefian su trabajo, el trato y el

pensamiento que los supervisores tienen hacia ellos, la conexion entre los socios y la
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correspondencia son componentes que conforman lo que se conoce como el clima

organizacional. (p. 12)

Chiavenato, I. (2007), induce que la atmdsfera autorizada es el espacio o condicion
donde los individuos se relacionan e imparten. Uno de los principales atributos de la
atmasfera autorizada es que impacta la conducta de los individuos, asi como el nivel

de obligacidn, inspiracion y reconocimiento. (p. 14)

Gaspar, G. (2011), llama la atencion sobre que la atmosfera autoritaria provoca la
asociacion de algunos puntos de vista, incluida la iniciativa, las convicciones, la
correspondencia, etc. Por otra parte, también se da cuenta de que es la disposicion de
estandares, valores y perspectivas agregadas de mentalidades y préacticas que describen
la vida cotidiana de los compafieros de equipo dentro de la asociacion. La gran
correspondencia debe conectarse desde la cadera con la atmoésfera jerarquica, ya que
permitira una conexion decente entre los individuos de una asociacion. Para ampliar
el nivel de satisfaccion en el trabajo y, en este sentido, su calidad y, en consecuencia,
mejorar la atmosfera jerarquica, debe considerarse la gran relacion que debe existir

entre los individuos. (p. 235)

El clima organizacional, alude a la condicion interna existente entre las personas de la
afiliacion, se asocia de manera inamovible con el grado de motivacion de los agentes
y exhibe inequivocamente las propiedades atractivas de la condicion definitiva, es
decir, aquellas piezas de la afiliacion que desencadenan varios tipos de motivacion.
entre personas; de esta manera es bueno cuando satisface las necesidades individuales
y el aumento de la resolucién de los individuos, y negativo cuando descuida satisfacer
esas necesidades. La atmosfera autoritaria impacta la condicion persuasiva de los

individuos y viceversa.

En base a lo sustentado por los tedricos se ha tenido en cuenta describir las
Dimensiones del clima organizacional, compartiendo lo que sostiene Gaspar, G. (2011,
p.13), quien menciona que La presencia de partes fundamentales dentro de la
atmosfera jerarquica es de importancia esencial, ya que se aplicaran como reglas que
permitiran que la atmdsfera se vea bien. La parte principal en este momento el presente

examen se llamara mediciones; es autogobierno y extasia en el segmento de control.
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Podemos discutir un alto autogobierno, asociarlo con un bajo control y una baja
independencia cuando el control practicado es amplio. La inspiracion es otra medida
que se centra en el entusiasmo de la parte para lograr los objetivos. La autoridad es
una medida importante, ya que el individuo en control puede conducir a la satisfaccion

de los objetivos propuestos por la asociacion.

Teniendo en cuanta que el buen clima organizacional en una organizacion, empresa o
en este caso institucion educativa depende de la acertada conduccién del directivo es

que se ha creido por conveniente describir brevemente las siguientes dimensiones:

Autonomia: La capacidad de un individuo para practicar la libertad de otra persona se
Ilama autogobierno, ser capaz, por ejemplo, de decidirse por sus propias elecciones,
de trabajar sin la necesidad del otro. La autosuficiencia, como afirmamos, puede ser el
limite de un individuo (independientemente de si es fisico o legitimo, es decir, a causa
de organizaciones o, por ejemplo, areas urbanas explicitas, oficinas o regiones dentro
de un dominio més grande, por ejemplo, el nacional) o una cosa, por ejemplo, aparatos

electrénicos o vehiculos.

Motivacion: Zuluaga, M. (2001) La motivacion tiene fragmentos mentales, rebosantes
de sentimiento y conducta. Las tendencias, la creatividad y la obligacion o la vida son
afirmaciones de la metodologia interna de una persona que se convierte en
compromiso, consistencia, dedicacion, esfuerzo, productividad singular versus la
introduccion del trabajo. Chiavenato es expreso sobre este punto, considerando que "la
posibilidad de inspiracion - nivel solitario - incita la de los diversos niveles nivelados
de tirano aéreo. Los individuos se aclimatan continuamente a una amplia variedad de
condiciones para abordar sus problemas y mantener su ansiosa igualdad Esto se
representa como un estado de ajuste. Esta alteracion alude no exclusivamente a la
tendencia general de las necesidades fisioldgicas y de seguridad, sino que ademas de
tener un lugar con una reunion social de respeto y autoconocimiento. Confunde la
modificacion como la satisfaccion de Estas necesidades mas altas dependen
explicitamente de las personas en lugares de especialistas de diferentes niveles, es
importante para la asociacion comprender la posibilidad de ajuste y confusion de las

personas.”
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La motivacién puede caracterizarse como "la sefializacion o acentuacion que se
encuentra en un individuo hacia métodos especificos para satisfacer una necesidad,
creando o expandiendo la motivacion fundamental para colocar ese medio o esa

actividad vigorosamente, o para dejar de hacer qué.

Liderazgo: Al respecto Fernandez (2002) sostiene que “El cumplimiento de los
destinatarios y la obtencion de un efecto positivo en la sociedad se logran a través de
una autoridad satisfactoria de los directores durante el tiempo dedicado a cambiar la
asociacion a través de enfoques y procedimientos adecuados, una utilizacion suficiente
de los activos y colusiones de numerosos tipos. y una gran administracion de sus
procedimientos, todo lo cual impulsa la vision de la asociacion con resultados

sorprendentes”. (p. 145)

La satisfaccion de los beneficiarios y la obtencion de un resultado constructivo en el
publico en general se logra a través de una buena autoridad de los ejecutivos durante
el tiempo comprometido con el cambio de la relacion a través de metodologias y
estrategias adecuadas, una utilizacion adecuada de las ventajas y acuerdos de diversos
tipos. Ademas, una increible organizaciéon de sus técnicas, todo lo cual impulsa la
vision de la relacion con resultados sorprendentes: ¢ Cual es la relacion entre la gestion
institucional con el clima organizacional en el Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Publico “Gran Pajatén”, distrito Juanjui - 2019? y como Problemas
especificos: ¢Cual es el grado de gestion institucional?, ¢Cual es el grado del clima

organizacional?

Asimismo, el presente estudio se justifica por: ser conveniente el reconocimiento del
trabajo ya que, a través de él, era concebible conocer el nivel de relacion que existe
entre los dos factores, y cerrar cual es el trabajo y el procedimiento correctos que
debemos realizar para llegar a una ejecucién ideal del trabajo que depende de un
ambiente satisfactorio jerarquico; la misma tiene una relevancia social porque Las
consecuencias de la exploracion permitieron que se indicara a la poblacién empresarial
y/o institucional la importancia de ejecutar una administracion institucional
satisfactoria y una atmoésfera autorizada, lo que afecta significativamente la ejecucion
del trabajo de los trabajadores y las asociaciones en nuestra nacion.. El presente tiene
un valor tedrico porque la exploracion se realiz6 considerando las hipotesis existentes

con respecto a los factores de investigacion. Tiene Implicancia practica dado que las
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consecuencias del examen se sumaron a que los funcionarios locales tenian la opcién
de percibir factores de azar que se entrometen en la gran ejecucion de sus capacidades,
a pesar de controlarlos y apagarlos de vez en cuando. Esto para lograr una condicion
agradable y excelente para trabajar, protegiendo el bienestar emocional del cliente
interno y externo teniendo como utilidad metodoldgica para la realizacion de los
destinos establecidos en el examen, la elaboracién de instrumentos de evaluacion, que
permitieron obtener datos convenientes y decisivos y, en consecuencia, resultados

obvios, algo similar que se impartira a los instructores de la organizacion.

Para que el estudio tenga un rumbo definido se planteé como objetivo general:
Conocer la relacién entre la gestion institucional con el clima organizacional en el
Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico “Gran Pajatén”, distrito Juanjui -
2019, y como objetivos especificos: - Identificar el grado de gestion institucional en la
institucion de estudio e - Identificar el grado de clima organizacional en la instituto de

estudio.

En cuanto, a las hipotesis generales y especificas tenemos las siguientes: hipdtesis
general (Hi) Existe relacion significativa entre la gestion institucional con el clima
organizacional en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico “Gran
Pajaten”, distrito Juanjui - 2019. (Ho) No existe relacion significativa entre la gestion
institucional con el clima organizacional en el Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Publico “Gran Pajatén” distrito Juanjui-2019; las hipotesis especificas:
(H1) EIl grado de la gestion institucional es alta con el clima organizacional en el

L

Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico “Gran Pajatén”, distrito Juanjui —
2019. (H2) El grado de la gestion institucional es bajo con el clima organizacional en
el Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico “Gran Pajatén”, distrito Juanjui

- 2019.
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Il. METODO
2.1 Tipoy Disefio de investigacion
Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion que se utiliz6 fue la no experimental y esta
fundamentada “el uno se maneja sin el control de los factores; en otras palabras,
observe la maravilla a medida que suceden en el entorno normal y luego
desglose. (Herndndez, R. & Baptista, 2014, p.149).

Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion que se utilizo en el estudio, fue el correlacional; es
conveniente indicar que, durante el proceso de ejecucion, se pretendio establecer
la relacion existente entre ambas variables, las cuales son objeto de la
investigacion; por ello, el investigador mantuvo su independencia, sin pretender

modificar alguna de las variables.

Finalmente, se procurd que el analisis de la interaccion entre ambas variables, se
realice lo mas valido y fiable posible, asimismo, el estudio se enfoco en analizar

las variables en un solo momento de tiempo (Hernandez, R. & Baptista, 2014,

p.149).
El esquema utilizado fue el siguiente: O
M r
0>
Donde:
M: Personal.

O1: Gestion institucional.
O2: Clima organizacional.

r: Relacion.

2.2 Variables, operacionalizacion
Variable
Gestion institucional.

Clima organizacional.
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Operacionalizacion
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2.3.

Definicion conceptual

Carriego (2007),
caracteriza a la
administracion

institucional, como

cualquier capacidad de
practicar la organizacion
de la escuela desde el
punto de vista
administrativo que
tendra la raz6n para crear
procedimientos clave y
operativos para lograr el
logro de sus objetivos.

Para Chiavenato (2009),
el clima

organizacional se refiere
al ambiente existente
entre los miembros de la
organizacion. Esta
estrechamente ligado al
grado de motivacion de
los empleados e indica de

manera especifica las
propiedades
motivacionales del

ambiente organizacional.

Definicion
operacional
Para la
medicién de
la  presente
variable se
considero las
siguientes

dimensiones:

Planeacion,
organizacion,
direccion vy
control.

Para la
mediciéon de
la presente
variable se
considero las
siguientes

dimensiones:

*Autonomia

y
transparencia

*Motivacion

Lierazgo

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion

Dimensiones

Planeacion

Organizacion

Direccién

Control

Autonomia

Motivacién

Liderazgo

Indicadores

Estratégica
Tactica o funcional
Operativa

Division del trabajo
coordinacion
Toma de decisiones
Comunicacion
Motivacién
Liderazgo
Estandares 0
indicadores
Mediciones
Correcciones
Retroalimentacion
- Iniciativa propia
- Toma de
decisiones

- Politicas
organizacionales

- Evaluacién de
desempefio

- Implantacion de
nuevas ideas.

- Creatividad.

- Estilos de
relaciones.

Escala
de
medicién
Ordinal.

Ordinal.

Para la ejecucion del examen, fue importante pensar en una reunién de personas

y / 0 asociaciones para adquirir los resultados ideales, con respecto a esto

Naupas, Mejia y Nova (2013) muestran que: "En las sociologias, la poblacion es

la reunion de personas o personas o fundaciones que son objeto de examen

"(p.246). El presente estudio cuenta con una poblacion total de 27 docentes y

administrativos del Instituto de Educacion Superior Pedagogico Publico “Gran

Pajatén”.
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2.4.

Muestra

Se conoce como muestra al subconjunto de la poblacion o universo, el cual ha
sido seleccionado de acuerdo a diferentes métodos, teniendo en cuenta las
caracteristicas representativas del Universo (Naupas, Mejia, & Villagémez,
2014, p.250). el presente trabajo de investigacion consideré la totalidad de la

poblacion como muestra, es decir un total de 27 trabajadores.

Muestreo
El muestreo realizado en el estudio fue por conveniencia por la investigadora.
Debido a que la muestra se estimo sin la necesidad de efectuar una prueba

estadistica de por medio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Para el presente estudio se utilizé la técnica de la encuesta. La encuesta esta
conformada por una serie de preguntas, construidas de manera clara y precisa
para el grupo de personas a quien sera dirigido, de la misma manera, debe
expresar correctamente que es lo que se desea conocer. Las preguntas ayudaron
a desarrollar y poder valorar las variables de estudio (Hernandez, Fernandez, &
Baptista, 2014).

Instrumentos

Para el presente examen, el instrumento utilizado fue la encuesta, que se aplicd
para la evaluacion de los dos factores asociados al examen, en relacién con
Naupas, Mejia y Nova. (2013) observan que: "La encuesta es una metodologia
del procedimiento de estudio, que consiste en detallar un arreglo ordenado de
consultas compuestas, en una tarjeta, que se identifican con especulaciones de
trabajo y en este sentido a los factores y punteros del examen" (p.211). Es
importante hacer referencia a que las encuestas para los factores de
administracion institucional y atmdsfera jerarquica se componen de 35 cosas por
separado, que se evaluaron utilizando una escala Likert concentrada en la idea

de los marcadores.
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2.5.

2.6.

2.7.

Validez

Los instrumentos de validacion fueron validados por tres expertos:
- Mg. Keller Sanchez Davila.

- Mg. Loyda Lopez Pefia.

- Mg. Victor Hugo Ramirez Perdomo.

Confiabilidad
En cuanto a, la escala Alfa de Cronbarch se aplicd para ofrecer una calidad
inquebrantable al instrumento, similares que fueron mas notables que 0.70,

similares que producen confiabilidad en los instrumentos para su aplicacion.
indice de confiabilidad en anexos (tablas o cuadros)

Procedimiento

Para la variable gestion institucional el instrumento estuvo conformado por 4
dimensiones: planeacién, organizacion, direccion, y control, y para la variable
Clima organizacional se consideré 3 dimensiones siendo estas la autonomia,
motivacion y liderazgo, ambas variables estuvieron estructurados por 05 items

cada dimension haciendo un total de 35 items a ser evaluados en el instrumento.

Métodos de andlisis de datos

La informacién medible se manejé y desglosé por métodos electronicos,
organizados Yy sistematizados por las unidades de comparacion, con respecto a
sus factores a Microsoft Excel genuino y al programa de hechos SPSS V23. Para
la mejora de este trabajo de exploracion, las mediciones inferenciales se
utilizaron como una técnica para el examen de informacién, utilizando el
coeficiente de conexion de Spearman como una prueba factica no paramétrica
para determinar si existe una conexion entre la administracion institucional y la

atmosfera jerarquica.

Aspectos éticos
El examen actual se realiz6 por eleccién propia del especialista, donde es Util

hacer el origen. Todos los datos, no se confirma ningun tipo de infraccion de los
derechos de autor de los datos, ademas, se compuso por métodos para una

referencia correcta de los creadores cuyas revisiones sirven para basar y explicar
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el presente examen; Las consecuencias de las investigaciones también se indican
equitativamente y vera. Por otra parte, para el bienestar de los encuestados, la

descripcién general no tenia nombre.
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I11. RESULTADOS
3.1. Grado de Gestion Institucional del Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Publico “Gran Pajatén”, distrito Juanjui, 2019
Tabla 1

Grado de Gestion Institucional en el Instituto “Gran Pajatén”, 2019

Intervalo Grado Frecuencia Porcentaje
1-16 Muy Bajo 0 0
Bajo 16 59,0
17-32 Regular
33-48 Alto 13 41’8
49-64 Muy Alto 0 0
65-80
Total 27 100,0

Fuente: Encuesta aplicado a los docentes y administrativos.
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59%
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41%
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Muy Bajo Bajo Regular Alto Mul Alto

Figura 1: Gestion Institucional en el Instituto “Gran Pajatén” 2019.

Fuente: Encuesta aplicado a los docentes y administrativos

Interpretacion: se puede apreciar que, el 59,0% de los trabajadores encuestados
equivalente de 16 trabajadores, sefialan que la gestion institucional, es bajo. Sin
embargo, el 41,0% equivalente a 11 trabajadores de los encuestados, indican que

existe una regular gestion institucional.
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3.2. Grado de Clima Organizacional en el Instituto de Educacion Superior
Pedagdgico Publico “Gran Pajaten”, distrito Juanjui, 2019

Tabla 2.

Grado de Clima Organizacional en el Instituto “Gran Pajaten”, 2019

Intervalo Grado Frecuencia Porcentaje
1-16 Muy Bajo 0 0
17-32 Bajo 18 67,0
33-48 Regular 9 33,0
49-64 Alto 0 0
65-80 Muy Alto 0 0
Total 27 100,0

Fuente: Encuesta aplicado a los docentes y administrativos

20
18

67%

16
14
12
10 33%

0 0 0

o N b~ O

Muy Bajo Bajo Regular Alto Muy Alto

Figura 2. Clima Organizacional en el Instituto “Gran Pajatén” 2019.

Fuente: Encuesta aplicado a los docentes y administrativos

Interpretacion: se puede apreciar que, el 67 % de los trabajadores encuestados,

equivalente de 18 trabajadores, sefialan que el clima organizacional, es bajo. Sin
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embargo, el 33% equivalente a 9 trabajadores de los encuestados, manifestaron

que existe un regular clima organizacional.
Tabla 3

Correlacion de las variables gestion institucional y clima organizacional
del Instituto de Educacion Superior Pedagodgico Publico “Gran Pajatén”,
distrito Juanjui, 2019

Gestion Clima
Rho de Spearman  Gestién Coeficiente de
- 1,000 0,257
correlacién
Sig. (unilateral) . 0,098
N 27 27
Clima Coeficiente de
- 0,257 1,000
correlacién
Sig. (unilateral) 0,098
N 27 27

Resultados obtenidos del SPSS V23

Interpretacion

En la tabla 3 podemos apreciar que la correlacion de las variables gestion
institucional con clima organizacional y segun la correlacion de Rho de Spearman
sale como resultado 0,257 deduciéndose que la correlacion es BAJO, que no es

significativa. Teniendo en cuenta con un nivel de significancia de 0,05
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DISCUSION

El estudio realizado consistio en Conocer la relacion entre la gestion institucional con
el clima organizacional en el Instituto de Educacion Superior Pedagdgico Publico
“Gran Pajatén”, distrito Juanjui - 2019, lo cual se concluyd que ambas variables de
estudio, segun la correlacion de Rho Spearman que es igual a 0,257 bajo la misma que
no es significativa, el cual se contradice con Pérez, (2014) quien utilizé una muestra
de 60 docentes que fueron sometidos a dos cuestionarios que estuvieron conformados
por 40 items cada uno. La investigacion genero las siguientes conclusiones: al adquirir
una estimacion notable de 0.001, que no es exactamente la p-estima <0.05 y al obtener
un coeficiente de conexion de Spearman de 0.875, se infiere que existe una gran
conexion entre los factores en cuestion. Asimismo, del programa se identifica que la
administracion institucional se identifica con la atmosfera jerarquica en el area del
Instituto de Educacion Publica Pedagdgica Superior "Gran Pajatén™ de Juanjui 2019,
segun la correlacién de Rho Spearman es igual a 0,257 bajo; la misma que no es
significativa. Los fines con los cuales hay una conexion inmediata y notable entre la
variable de ejecucion del trabajo con la variable de atmosfera autorizada, a la luz del
coeficiente de relacidn de Pearson (r) que es equivalente a 0.511 y respaldado con la

p-estima que es 0.030.

Ademas del programa, el ambiente autoritario, segun la relacién de Rho Spearman que
es equivalente a 0.257 bajo no critico; Se reconoce la hipotesis de Chiavenato (2009),
quien expresa que la atmosfera jerarquica alude a la naturaleza existente entre los
individuos de la asociacion. Esta firmemente conectado con el nivel de inspiracién de
los trabajadores y muestra explicitamente las propiedades persuasivas de la condicion
jerarquica (p.59), ademas Chiavenato (1990) piensa que la atmosfera autorizada es la
condicion interna y el aire de una asociacion. Los factores, por ejemplo, la innovacion,
los enfoques, las pautas, los estilos de autoridad, la fase de la vida empresarial, entre
otros, son persuasivos en las mentalidades, las practicas de los trabajadores, la
ejecucion del trabajo y la rentabilidad de la asociacion. Del mismo modo, en vista de
la exposicion de que el ambiente jerarquico se identifica con la administracion
institucional en el local del Instituto de Educacion Publica Pedagdgica Superior "Gran
Pajatén” de Juanjui, 2019, segun la correlacion de Rho Spearman que es igual a 0,257

bajo; no significativa; porque Chiavenato indica que para que exista un buen clima
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organizacional las personas o trabajadores deben estar en un ambiente agradable para
que los trabajadores puedan realizar sus capacidades con empatia y puedan
desarrollarse plenamente. También se acepta la teoria de Gaspar, G. (2011, p.235), que
saca a relucir que la atmdsfera autoritaria provoca la asociacion de algunos puntos de
vista, incluida la administracidn, las condenas, la correspondencia, etc. Por otra parte,
también se da cuenta de que es la combinacion de normas, valores y perspectivas de
mentalidades y practicas que describen la vida cotidiana de los compafieros de equipo

dentro de la asociacion.

Asi como también se acepta la teoria de Carriego, C. (2007), quien define a la gestion
institucional, como toda funcion de ejercer la administracion de la escuela desde la
perspectiva directiva el cudl, tendra como propdsito desarrollar procesos estratégicos
y operativos para el logro de sus metas. Gracias a esta explicacion, el autor nos da a
entender que la gestion escolar institucional, se va definiendo segln el propdsito de
cada escuela, por lo que los perfiles del director o las caracteristicas de la escuela,
tendrén cierta inclinacion de buena o mala, de acuerdo a las necesidades particulares
de la comunidad o de los estudiantes. La gran correspondencia debe conectarse desde
la cadera con la atmdésfera autorizada, ya que permitira tener una conexién decente
entre los individuos de una asociacion para elevar el nivel de satisfaccion laboral y, en
consecuencia, su calidad y de esta manera mejorar la atmdsfera. jerarquico, debe
considerar la gran relacion que debe existir entre los individuos a través de una buena
gestidn institucional. Para la presente investigacion se plante6 como primer objetivo
especifico identificar el grado de gestion institucional en el Instituto de Educacion
Superior Pedagogico Publico “Gran Pajatén”, distrito de Juanjui, 2019, para lo cual se
aplicd un cuestionario a los 27 trabajadores entre administrativos y docentes de la
institucidn, con el fin de conocer la relacion entre la gestion institucional con el clima

organizacional.

Gracias a los resultados obtenidos después de la aplicacion de dichos instrumentos se
dio a conocer que el 59% de los trabajadores encuestados sefialan que la gestidn
institucional es baja. En coherencia a los resultados de la correlacion de Rho de
Sperman que arrojaron un 0,257 es decir la gestion institucional es bajo y no
significativa, esto debido a que no existe una buena planificacion en lo que concierne

a la participacion en la construccion de los documentos de gestién institucional, existe
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una improvisacion de las actividades a nivel institucional asi como en la falta de
comunicacion de los acuerdos institucionales, en cuanto a la organizacion; se aprecia
que los trabajadores opinaron que sus funciones no son claros y oportunos, y que no
estdn en relacién a su formacion profesional, la asignacién del presupuesto
institucional no es en coherencia a las necesidades de las areas académicas y de los
estudiantes; asi como no son considerados en la toma de decisiones institucionales, no
existe una direccion acertada a nivel institucional debido a que los directivos muy poco
participan en la toma de decisiones para la mejora institucional, las motivaciones,
halagos, felicitaciones de los directivos hacia los trabajadores es minimo, vy la
comunicacion entre trabajadores es bajo y en cuanto a la dimension de control los
trabajadores indicaron que es bajo en relacion a la comunicacion, ética administrativa

entre direccion y trabajador.

Tambiéen, Sovedo (2007) sostiene que La administracion institucional “tiene que ver
con la organizacion de actividades y demostraciones de la junta de capacidades
autorizadas que, si bien organizan un marco de coordinacion, se establecen como la
premisa de la consiguiente administracion instructiva” (p. 228). Entre los ejercicios de
administracion primarios se encuentran la organizacion, asociacién, correspondencia,
control e inversion, cada uno de los cuales mejorard a partir de la ejecucion
institucional en técnicas especificas y esa autoridad se caracteriza por la aptitud social
adecuada para coordinar individuos en una condicion dindmica y ensamblada, por lo

gue como para conocer los destinos de la fundacion.

El clima organizacional como es sabido es la parte mas importante de toda
organizacion porque es el ambiente favorable donde debe estar el trabajador para que
realice con eficacia sus capacidades y Chiavenato (2009) declara que la atmdsfera
jerérquica alude a la tierra existente entre los individuos de la asociacion. Esta
firmemente conectado con el nivel de inspiracion de los representantes y demuestra
explicitamente las propiedades persuasivas de la condicion autoritaria. (p.59); por lo
tanto como segundo objetivo especifico en el presente trabajo se quiso identificar el
grado de relacion del clima organizacional en el Instituto de Educacién Superior
Pedagdgico Publico “Gran Pajatén” distrito de Juanjui, 2019, para lo cual se aplic6 un
cuestionario de 15 item a los 27 trabajadores de la institucion en relacion a las

dimensiones de autonomia, motivacion y liderazgo demostrando con los resultados un
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bajo grado de clima organizacional; esto debido a que los trabajadores contestaron que
no se sienten bien en relacion con las demés personas, no estan satisfechos en la
realizacion de sus funciones, la participacion de los directivos en las actividades
institucionales es escasa por lo que se sienten desmotivados, los resultados arrojaron
que es bajo la dimension de la motivacién, ante la presencia de problemas relacionados
al trabajo indican que no existe capacidad de resolucion de los mismos; también
indican que no existe predisposicion para evaluar su propio trabajo por lo que la
dimensién de la autonomia es bajo; en cuanto al liderazgo sefialan los encuestados que
no existen acciones que generen asumir compromisos en la mejora institucional.
Gracias a los resultados obtenidos después de la aplicacion de dichos instrumentos se
dio a conocer que el 67% de los trabajadores encuestados sefialan que el clima
organizacional es bajo; esto en coherencia a los resultados de la correlacion de Rho de
Sperman igual a 0,257 es decir el clima organizacional es bajo no significativo en el
Instituto de Educacion Superior Pedagogico Pubico “Gran Pajatén” distrito Juanjui -
2019. Es importante pues tener presente que desde hace décadas la persona humana es
considerado como el eje fundamental en una empresa o institucion, para ello la persona
debe estar considerado como tal; es decir la entidad o institucion debe brindarle un
ambiente agradable a fin de que el trabajador se sientan contento y pueda realizar sus
capacidades con mucha empatia y desarrollarse a plenitud. Pero Para ello debe haber
una direccidn, y liderazgo a fin de que la entidad se sienta organizada y al mismo
tiempo pueda exigir a sus trabajadores el cumplimiento de sus labores eficientemente
a través del trabajo en equipo, ya que en la administracién nada funciona en forma
personal sino en equipo, con el proposito pues de que el trabajador se sienta
comprometido con su labor a desarrollar. Esa es la exigencia de hoy en dia en las
entidades o instituciones de lo que significa la gestion, una buena gestion, un buen
clima organizacional. La gestion institucional se relaciona con el clima organizacional,
pero en un nivel bajo en ambas variables de estudio debido a que su coeficiente de

correlacion de Rho Sperman es igual a 0,257.
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CONCLUSIONES

5.1

5.2.

5.3.

La Gestion institucional con el clima organizacional; en el Instituto de Educacion
Superior Pedagdgico Publico “Gran Pajatén™ del distrito de Juanjui, periodo
2019, segun la correlacion de Rho Spearman igual a 0,257; tiene una correlacion
baja, la misma que no es significativa. Por lo que se acepta la hipétesis general

ya que nos existe una relacion significativa entre las variables de estudio.

El grado de gestion institucional es bajo equivalente a 59% y segun la correlacién
de Rho Sperman; es de 0,257; por lo tanto, se acepta la hipotesis de que el grado
de gestion institucional es baja en el Instituto de Educacién Superior Pedagdgico
Publico “Gran Pajatén” distrito de Juanjui, 2019.

El grado del clima organizacional es bajo equivalente al 67% y segun la
correlacion de Rho. Sperman, igual a 0,257; por lo tanto, se acepta la hipotesis
de no existe una relacion significativa en el Instituto de Educacion Superior

Pedagdgico Publico “Gran Pajatén” distrito de Juanjui, 2019.
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VI.

RECOMENDACIONES
6.1. Al director del instituto, deberian implementar estrategias de mejora en gestion
institucional y el clima organizacional que permitan tener un mayor grado de

significatividad.

6.2. A los directivos deberian de elevar el grado de gestion institucional, de esta
manera se propondrian proyectos y otras areas y/o especialidades para garantizar

un mejor servicio educativo.

6.3. A todos los trabajadores del instituto mejorar su trato y realizar actividades de
convivencia para mejorar el clima organizacional aplicando estrategias que
permitan tener un mayor grado de significatividad y exista una correlacion entre

el clima organizacional y la gestién institucional.
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ANexos



Matriz de consistencia

Titulo: Relacion entre la gestion institucional con el clima organizacional en el Instituto de Educacion Superior Pedagogico Puablico “Gran Pajaten”,

distrito Juanjui - 2019

Formulacion del problema Objetivos Hipétesis Técnica e
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general Técnica

¢Cudl es la relacion entre la gestion
institucional con el clima organizacional
en el Instituto de Educacién Superior

Pedagbgico Publico “Gran Pajatén”,
distrito Juanjui - 2019?
Problemas especificos:
1.;Cuadl es el grado de la gestion

institucional en el Instituto de Educacién

Superior Pedagogico Publico “Gran
Pajaten”, distrito Juanjui - 2019?

2.¢Cual es el grado del clima
organizacional en el Instituto de

Educacion Superior Pedagégico Publico
“Gran Pajaten”, distrito Juanjui - 2019?

Conocer la relacion entre la gestion institucional
con el clima organizacional en el Instituto de
Educacion Superior Pedagoégico Publico “Gran
Pajaten”, distrito Juanjui - 2019.

Objetivos especificos

1. Identificar el grado de gestion institucional en el
Instituto de Educacién Superior Pedagdgico
Publico “Gran Pajaten”, distrito Juanjui - 2019.

2. Identificar el grado de clima organizacional en
el Instituto de Educacion Superior Pedagogico
Publico “Gran Pajaten”, distrito Juanjui - 2019.

Hi. Existe relacion significativa entre la gestion
institucional con el clima organizacional en el
Instituto de Educacion Superior Pedagégico
Publico “Gran Pajatén”, distrito Juanjui - 2019.

Ho: No existe relacion significativa entre la
gestion institucional con el clima organizacional
en el IESPP-Gran Pajatén, distrito Juanjui-2019.

Hipotesis especificas

Hai: El grado de la gestion institucional es alta con
el clima organizacional en el IESPP-Gran
Pajatén, distrito Juanjui-2019.

Hy: El grado de la gestion institucional es baja
con el clima organizacional en el IESPP-
Gran Pajatén distrito Juanjui-2019

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Tipo de investigacién

El tipo de investigacién que se utiliz6 fue
el no experimental.

Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion que se utilizo
en el estudio, es el correlacional.

Poblacion

El presente estudio consider6 como poblacion al
personal Instituto de Educacion  Superior
Pedagogico Publico “Gran Pajatén”

Muestra

La muestra estuvo compuesta por 16 docentesy 11
entre administrativo y servicios.

Muestreo

El tipo de muestreo serd muestreo censal ya que se
utilizaré el total de la poblacién.

Variables Dimensiones
Planeacién
Gestion Organizacion
Institucional Direccion
Control
Autonomia
Clima L
o Motivacion
Organizacional
Liderazgo

Para el presente estudio
se utilizara la técnica de
la encuesta con el
proposito de realizar la
recoleccion de la
informacion

Instrumentos

Para el presente estudio
el instrumento
utilizado fue el
cuestionario para medir
las dos variables.
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Instrumentos de recoleccién de datos

ENCUESTA DE LA GESTION INSTITUCIONAL

I. DATOS INFORMATIVOS:

1.1, INStitucion BEAUCALIVA 1 ...
12, Fecha: ....ooooiiiiiii Lugar: ...

I. INSTRUCCION:

Lea Usted, con detenimiento y conteste las preguntas marcando con un aspa (X) segun la alternativa que crea

conveniente.

Escala Valorativa

N° Descripcion del item Muy . Muy
Bajo Bajo | Regular | Alto Alto
Dimensién: Planeacion
1 ¢Como considera su participacion en la construccion de los
instrumentos de gestion?
2 El Plan de Trabajo de la Institucion Educativa es ejecutado
oportunamente por el equipo directivo, el cual lo valoras como
3 ¢Como lo valoras el Plan Anual de Trabajo en la organizacion de las
distintas actividades de la Institucién Educativa?
4 Las actividades institucionales que se desarrollan durante todo el afio
lectivo, le parecen
5 Los acuerddos institucionales son comunicados a todos el personal, el

cual lo consideras como

Dimensién: Organizacién

La asignacion oportuna de sus funciones y responsabilidades lo

1 .
considera como

5 ¢Como califica usted la asignacion de presupuesto para que cada area
cumpla con los resultados esperados?

3 ¢Cbémo consideras la asignacion de sus funciones y responsabilidades
en relacién a su formacion profesional?

4 Las actividades ejecutadas por cada uno de las jefaturas la considera
como

5 ¢Cémo considera la participacion de los empleados en la toma de

decisiones de la institucion?

Dimensién : Direccién

La toma de decisiones de los directivos sobre la mejora institucional es

1 considerada por usted como

2 ¢Como considera usted a los directivos que motivan a los trabajadores
a través de halagos, felicitaciones, etc.
¢Cémo considera usted a los directivos que motivan a los trabajadores

3 a través de resoluciones, bonificaciones econdémicas o descanso
laboral, etc.

4 La comunicacion entre sus compafieros de trabajo es

5 Los comentarios o sugerencias realizadas por los directivos hacia los

trabajadores es

Dimensién: Control

¢Como califica usted la comunicacion brindada por la institucién hacia

! sus trabajadores?

2 ¢ Como considera usted la comunicacion de la institucion?

3 ¢Como considera usted el analisis de todo tipo de riegos en cuanto a la
dependencia de los usuarios?

4 La ética de la administracion como guia para una conducta apropiada

es para usted
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¢Como considera usted el cumplimiento de sus funciones en relacion a
las normas establecidas por la institucién?
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El“ ESCUELA DE POSTGRADO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ENCUESTA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL

DATOS INFORMATIVOS:

1.1, InStitucion BAUCAtIVA 1 .. .o i

1.2, Fecha: ... Lugar: ...

INSTRUCCION:

Lea Usted, con detenimiento y conteste las preguntas marcando con un aspa (X) segun la alternativa que crea
conveniente.

NO

Escala Valorativa

Descripcion del item Muy | Bajo | Regular | Alto | Muy
Bajo Alto
Dimension: Autonomia
1 ¢Como consideras el sentido de pertenencia e identidad
institucional de los trabajadores?
La comunicacion entre el personal genera confianza, diélogo,
2 intercambio de opiniones y sugerencias e incluso, fomenta las
relaciones cordiales entre los agentes internos y externos de la
institucion la cual la valoras como
3 ¢Cémo consideras la organizacion de los trabajadores para
solucionar problemas especificos de la institucion?
4 El personal y los directivos muestra predisposicion para que
evallen su desempefio, la cual lo valoras como
5 El personal y los directivos asume de manera positiva los
resultados de su desempefio la cual valoras como
Dimension: Motivacién
1 El sentirte bien en relacion con las demas personas las valoras
como
2 ¢Cbémo valoras la participacion de los directivos en la ejecucion
de actividades institucionales?
3 Cuando solucionas un problema propio de tu trabajo lo valoras
como
4 El sentirte satisfecho (a) al realizar tus funciones y
responsabilidades lo valoras como
5 El tener el impetu o inspiracion para actuar hasta lograr la meta
deseada lo valoras como
Dimension : Liderazgo
1 ¢Como valoras a los directivos para conducir a los trabajadores
para que se comprometan y desarrollen su mejor esfuerzo?.
¢Cémo valoras a los directivos que inspira confianza, respeto y
2 lealtad suficientes para conducir y guiar a los trabajadores hacia
el logro de los objetivos de la instituciéon?
Los directivos y compafieros trabajan con entusiasmo hacia el
3 logro de sus metas y objetivos institucionales el cual lo valoras
como
4 La participacion de los trabajadores en actividades programadas
por la institucion la consideras como
Los directivos promueven la participacién del personal en
5 actividades recreativas y de esparcimiento la cual la consideras

como
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UNTVERSIOAD CESAR VALLEID

Validacion de instrumentos

ﬁ ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor del instrumento

: Keller Sanchez Davila

: Universidad Cesar Vallejos /JUNSM - T

: Magister en Gestion y Politicas Publicas
: Cuestionario: Clima organizacional

: Br. Angelica Joba Camacho Diestra.

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
.. CRITERIOS e : _INIDCADORES = ; i 9 123 5
. CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Clima Organizacional en todas X
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal inherente a la variable:
Clima Organizacional.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable: Clima
ORGANIZACION Organizacional de manera que permiten hacer inferencias en funcién
a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
SUFICIENGIA acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigaciéon X
INTENCIONALIDAD y responden a los objetivos, hipotesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
i cada dimensién de la variable: Clima Organizacional.
METODOLOGIA La relaplén entrg la te_cmc_a y el instrumento propgestos respon_qen al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
PERTINENGIA instrumento.
: - PUNTAJE TOTAL 44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de

al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodolégicamente y articulado con los elementos de investigacion, el mismo que se

encuentra apto para su aplicaciéon.

PROMEDIO DE VALORACION:

41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor

Tarapoto, 02 de Junio de 2019

Sello personal y firma

37



ET, ESCUELA DE POSTGRADO

URIVERSIDAD CESAR VALLEID

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Keller Sanchez Davila

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor del instrumento

: Universidad Cesar Vallejos /lUNSM - T
: Magister en Gestioén y Politicas Publicas
: Cuestionario: Gestion Institucional

: Br. Angelica Joba Camacho Diestra

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS o INIDCADORES B o 1112[3]4|5
Los items estidn redactados con lenguaje apropiado y libre de
CLARIDAD i 3 -
ambigiiedades acorde con los sujetos muestrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
» OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Gestién Institucional en todas
| sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnol6gico, innovacién y legal inherente a la variable:
Gestion Institucional.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
ORGANIZACION deﬁmcn_)n operacional y conceptugl respectc_) ala vanable: Ge_s'tlén X
Institucional, de manera que permiten hacer inferencias en funcion a
las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items del |n§trumepto son suﬁm'entles en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion X
INTENBIBNALIBRD y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X
investigacion.
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de
EEERENEIA cada dimension de la variable: Gestion Institucional.
METODOLOGIA La relaqén entrg la tepmga y el instrumento propgesto; responAden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnol6gico e innovacion.
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
S - PUNTAJE TOTAL | 143

al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lIL OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodolégicamente y articulado con los elementos de investigacion, el mismo que

se encuentra apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION:

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor

Tarapoto, 02 de Junio de 2019.

DOCENTE POS GRADO
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| ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES
Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora

Especialidad

Instrumento de evaluacion

Autor del instrumento

: Victor Hugo Ramirez Perdomo

- Instituciéon Educativa N 0391 “Mariscal Caceres”
: Magister en Docencia y Gestion Educativa

: Cuestionario: Gestion institucional

: Br. Angélica Joba Camacho de Torres

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

EXCELENTE (5)

CRITERIOS

INIDCADORES

1

2|3

CLARIDAD

Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de
ambigledades acorde con los sujetos muestrales.

. OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Compromiso Organizacional
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
cientifico, tecnolégico, innovacion y legal inherente a la variable:
Compromiso Organizacional.

ORGANIZACION

| investigacion.

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la

definicién operacional y conceptual respecto a la variable:
Compromiso Organizacional, de manera que permiten hacer
inferencias en funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

| La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,

permitira analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expfesan relacion con los indicadores de
cada dimension de la variable: Compromiso Organizacional.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento p?Spuestos responden al
proposito de la investigacién, desarrollo tecnoldgico e innovacion.

PERTINENCIA

La redacciéon de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

X

x

PUNTAJE TOTAL

42

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntsje minimo de 41 “Excelente”; sin embéfgo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodolégicamente y articulado con los elementos de investigacion, el mismo que se

encuentra apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION: n

)

\

=

Z Perdomo

Tarapoto, 17 de Junio de 2019.
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) ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Victor Hugo Ramirez Perdomo

Institucion donde labora . Institucion Educativa N° 0391 “Mariscal Caceres”
Especialidad : Magister en Docencia y Gestién Educativa
Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Clima organizacional

Autor del instrumento : Br. Angélica Joba Camacho de Torres

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES 112(3[4|5
CLARIDAD Los items estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

ambigledades acorde con los sujetos muestrales. X
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
. OBJETIVIDAD informacién objetiva sobre la variable: Desemperfio laboral en todas <
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
2 El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal inherente a la variable: %

Desemperio laboral.

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable: Ne
Desemperio laboral, de manera que permiten hacer inferencias en
funcion a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad %
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

INTENCIONALIDAD

y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio. B %
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, X
CONSISTENCIA permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la X

investigacion. - |
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de

o cada dimension de la variable: Desempefio laboral. o ¥ .|
; La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METgRRLaG propésito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacién. X
PERTINENCIA La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del o
o instrumento. - ) ) o
PUNTAJE TOTAL 2/

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

1il. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodolégicamente y articulado con los elementos de investigacion, el mismo que se

encuentra apto para su aplicacion.
PROMEDIO DE VALORACION:

L/L/ Tarapoto, 17 de Junio de 2019.

DIRECYOR\L.LE. N° 0231

M. Victor H&go\ﬁmirez Perdomo

\
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] ESCUELA DE POSTGRADO

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I. DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto : Loyda Lépez Pefia

Institucion donde labora : Centro de Educacion Tecnoldgica Productiva/CETPRO
Especialidad : Magister en Docencia y Gestiéon Educativa

Instrumento de evaluacion : Cuestionario: Clima organizacional

Autor del instrumento : Br. Angélica Joba Camacho de Torres

Il. ASPECTOS DE VALIDACION.

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS : ) INIDCADORES 112(3[4|5
CLARIDAD Los _|t§ms estan redactados con lenguaje apropiado y libre de

) ambigledades acorde con los sujetos muestrales. I
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Desempefio laboral en todas 4

sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: %
Desempenio laboral. s

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Desempefio laboral, de manera que permiten hacer inferencias en X
funcién a las hipétesis, problema y objetivos de la investigacion.

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad

ORGANIZACION

SUFICIENCIA

acorde con la variable, dimensiones e indicadores. X
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
INTENQONAL'?AD y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio. s
La informacién que se recoja a través de los items del instrumento,
CONSISTENCIA permitirda analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

COHERENCIA Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de

cada dimension de la variable: Desemperio laboral. ” X
‘ La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
| METODOLOGIA proposito de la investigacion, desarrollo tecnoldgico e innovacion. | )
PERTINENCIA !_a redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del 7(
| instrumento. -y . —
PUNTAJE TOTAL 44

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable).

ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Instrumento coherente metodologicamente y articulado con los elementos de investigacion, el mismo que se

.encuentra apto para su aplicacion.
PROMEDIO DE VALORACION:

L/L, Tarapoto, 17 de Junio de 2019.

Maestra en Educacion con Mencion
en Docencialy Gesti *
Resof #0425-2
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ESCUELA DE POSTGRADO

W

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora

: Loyda Lopez Pefia
: Centro de Educacién Tecnoldgica Productiva/CETPRO

Especialidad

Instrumento de evaluacién

Autor del instrumento

: Magister en Docencia y Gestion Educativa
. Cuestionario: Gestion institucional

: Br. Angélica Joba Camacho de Torres

Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INIDCADORES ~|11]12]3/4|5
CLARIDAD Los _|t?ms estan redactados con lenguaje apropiado y libre de .

] ambigtiedades acorde con los sujetos muestrales. S
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacién objetlvg sobr¢ la vanable; Cpmpromuso Organizacional X
en todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y
b operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento
ACTUALIDAD cientifico, tecnolégico, innovaciéon y legal inherente a la variable: 7(

Compromiso Organizacional.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la
definicion operacional y conceptual respecto a la variable:
Compromiso Organizacional, de manera que permiten hacer
inferencias en funcion a las hipotesis, problema y objetivos de la
investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad
acorde con la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion
y responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informacion que se recoja a través de los items del instrumento, |

permitird analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la
investigacion.

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de

L ___| cada dimension de la variable: Compromiso Organizacional. X
H La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METOROLOGIA proposito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion. 7&_
PERTINENCIA _La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del )(
instrumento.
PUNTAJE TOTAL 43

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”: sin embargo, un puntaje menor
al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

lil. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente metodolégicamente y articulado con los elementos de investigacion, el mismo que se

encuentra apto para su aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION: (., .
(43]

dh Lopez Pena
ducacién con Mencion
i Gestion Educativd

endia y
of #0425 201/

Tarapoto, 17 de Junio de 2019.
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Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

Creacion: D. N° 19-86-ED, Fecha: 30/12/86 | Reinsctipcion: D.S. N° 050-2002-ED, Fecha: 12/12/2002
Revalidado: Resolucion Directoral N° 224-2016-MINEDU / VMGP /DIGEDD /DIFOID
Acreditado: Resolucion de Presidencia del Consejo Directivo Ad Hoc N° 267-2017-SINEACE/CDAH-P

'CONSTANCIA

LA DIRECTORA DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR

PEDAGOGICO PUBLICO “GRAN PAJATEN” DE JUANJUI.

HACE CONSTAR:

Que la Br. ANGELICA JOBA CAMACHO DE TORRES, identificada con
DNI N° 00980199, docente nombrada en la institucién, de la especialidad
) Primaria, domiciliada en Jr. Leticia Cuadra 15 de la ciudad de Juanjui,
provincia de Mariscal Caceres, region San Martin ha realizado su estudio de
investigacion titulado: “RELACION ENTRE LA GESTION INSTITUCIONAL CON
EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
PEDAGOGICO PUBLICO “GRAN PAJATEN”, DISTRITO JUANJUI - 2019” con
el fin de obtener el grado de Magister en Docencia y Gestion Educativa;
en la Universidad César Vallejo — Sede Tarapoto, segiin consta en la carta
de solicitud de fecha 17 de junio de 2019; documento que fue aprobado por
el cual autorizo la aplicacién de los instrumentos de recolecciéon de datos:

cuestionarios; los dias martes 18 de junio de 2019.
Se expide la presente a solicitud del interesado.

Juanijui, 17 de junio de 2019

Colidod Educotivo |

I-\\\ ,‘v,j

oo
.{ SINEACE
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Base de datos estadisticos

Escala Alfa de Cronbarch

Resumen de procesamiento de datos- Variable Gestion institucional

N %

Casos Valido 27 100,0
Excluido 0 .0

Total 27 100,0

Fuente: Datos obtenidos mediante el software SPSS 24.

Resumen de procesamiento de datos- Variable Gestidn institucional

Alfa de Cronbach N de elementos

874 27

Fuente: Datos obtenidos mediante el software SPSS 24.

Resumen de procesamiento de datos- Variable Clima organizacional

N %

Casos Valido 27 100,0
Excluido 0 0

Total 27 100,0

Fuente: Elaboracidn propia obtenida mediante el software SPSS 24.

Estadisticas de fiabilidad Variable Clima organizacional

Alfa de Cronbach N de elementos

,879 27

Datos obtenidos mediante el software SPSS 24.
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En el caso de ambas variables el nivel de viabilidad supero el 0.7, con lo cual se afirma
la existencia de una fuerte confiabilidad, tanto en el instrumento para medir la variable

gestion institucional como para la variable clima organizacional.
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