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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo, el establecer la relacidn entre la
comunicacion interna y la imagen corporativa del instituto médico especializado Uroginec
durante el afio 2019. La investigacion fue de enfoque cuantitativo de tipo aplicada, con un
disefio no experimental y transversal; que se desarroll6 utilizando un nivel descriptivo y
correlacional. La muestra poblacional estuvo conformada por 20 trabajadores del instituto
médico a los cuales se les aplico un cuestionario por cada variable de estudio. Para establecer
la correlacion, los datos obtenidos fueron analizados por el programa SPSS teniendo como
resultado la data presentada en tablas y figuras. Los resultados respaldaron la hipétesis que
afirmaba la relacion existente entre estas dos variables. Se confirmé que la relacion entre la
comunicacion interna y la imagen corporativa es significativa (p<0,05) y positiva moderada
(0,527). Finalmente se concluyé que toda accién avocada a mejorar la comunicacion interna
repercutird directamente en el fortalecimiento de la imagen corporativa en los publicos

internos.

Palabras Clave: Comunicacion Interna, imagen corporativa, filosofia corporativa,

cultura corporativa.



ABSTRACT

The objective of this research was to establish the relationship between internal
communication and the corporate image of the specialized medical institute Uroginec during
the year 2019. The research was of quantitative approach of applied type, with a non-
experimental and transversal design; which was developed using a descriptive and
correlational level. The population sample consisted of 20 workers of the medical institute
to whom a questionnaire was applied for each study variable. To establish the correlation,
the SPSS program, resulting in the data presented in tables and figures, analyzed the data
obtained. The results supported the hypothesis that affirmed the relationship between these
two variables. It was confirmed that the relationship between internal communication and
corporate identity is significant (p<0.05) and moderate positive (0.527). Finally, it was
concluded that any action aimed at improving internal communication will directly affect

the strengthening of corporate identity in internal audiences.

Keywords: Internal Communication, corporate identity, corporate philosophy, corporate
culture.





