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Resumen 

En el presente trabajo de investigación se aplicará el método estudio del trabajo en el área 

de almacén de la empresa Ajuste perfecto S.A.C ubicada en Callao, se emplearán 

herramientas, junto con el método, las cuales nos ayudarán a identificar los problemas que 

llevan a la baja productividad, aplicando el estudio de tiempos y métodos para poder 

mejorarla. Se llevará a cabo un estudio en un periodo de 6meses en los cuales se tomará 

muestra de los tiempos en que realizan sus actividades.  

Teniendo en cuenta la finalidad de la investigación es aplicada, por su nivel descriptivo 

teniendo un enfoque cuantitativo y tiene diseño pre experimental. La unidad de estudio el 

proceso de despacho en el área de almacén, la población estuvo representada por 180 días 

de pedidos realizados, siendo la muestra no probabilística, debido a que los datos de la 

muestra son en selección por conveniencia, de tipo censal, se realizó el trabajo con el total 

de la población. Para la recolección de datos de utilizó la observación y un cronómetro 

como instrumento para la recolección de datos de las dimensiones de las variables. Para 

llevar a cabo el análisis de los datos se usó Microsoft Excel y se analizaron los mimos en el 

SPSS Statistics 24. 

Finalmente se determinó que µPa < µPd, en donde la productividad antes de la aplicación 

del Estudio de trabajo (0.3447) es menor a la productividad después de la aplicación del 

Estudio de trabajo (0.7218) rechazando la hipótesis nula y aceptado la hipótesis del 

investigador, lo cual se prueba porque la significancia de la aplicación de la prueba de Z. 

Wilcoxon es 0.000 menor a 0.05. 

Palabras clave: estudio de trabajo, Productividad, Estudio de tiempos. 
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Abstract 

In this research work, the work-study method will be applied in the warehouse of the 

company Perfect Fit SAC located in Callao. Tools will be used, along with the method, 

which will help us identify the problems that lead to declining productivity, applying the 

study of times and methods to improve it. A study will be carried out for 6 months in 

which a sample of the times in which they carry out their activities will be taken. 

Taking into account the purpose of the research is applied, for its descriptive level having a 

quantitative approach and has a pre-experimental design. The study unit dispatch process 

in the warehouse area, the population was represented for 180 days of orders executed, 

being the non-probabilistic sample because the sample data are in selection for 

convenience, census representation, was performed with the total population. For data 

collection, we used observation and a chronometer as an instrument for variable 

dimensions. To carry out the analysis of the data, Microsoft Excel was used and the 

pampering was analyzed in the SPSS Statistics 24. 

Finally, it was determined that µPa <µPd, where the productivity before the application of 

the Work-Study (0.3447) is lower than the productivity after the application of the Work-

Study (0.7218) rejecting the null hypothesis and accepted the hypothesis of the researcher, 

which is tested because the significance of the application of the Z. Wilcoxon test is 0.000 

less than 0.05. 

Keywords: the study of work, Productivity, Study of times
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