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RESUMEN

El presente estudio de investigacion tuvo como finalidad determinar la relacion entre la
Gestion de la Calidad y la Productividad de la empresa Constructora COVISOL S.A,
Chiclayo - 2020. De enfoque cuantitativo, disefio no experimental correlacional, transversal.
La muestra empleada fue una poblacién censal de 80 empleados que laboran en la empresa
constructora, con instrumentos validados por 02 expertos y una alta fiabilidad. Los
resultados nos indicaron la existente de una correlacion moderada entre las variables: Rho
de Spearman de ,528** y una significacién bilateral de ,000, otras investigaciones son
compatibles con los estudios y subrayaron para tener una buena gestion de la calidad se debe
tomar en cuenta el uso de estrategias, que para una buena gestién de la calidad se debe
priorizar la utilizacion de las normas de calidad y asi elevara los indices de productividad en
las empresas. La contribucidn de los autores son estimulantes, pero difieren en los resultados
obtenidos puesto que la gestion de la calidad en la empresa constructora COVISOL S.A.
presenta un nivel regular de gestion debido a que aln no se implanta un sistema de gestion

de la calidad que ayude a mejorar la productividad.

Palabras clave: Gestion, calidad, productividad, cuantitativa, correlacional.



ABSTRACT

The purpose of this research study was to determine the relationship between Quality
Management and Productivity of the company Constructora COVISOL S.A, Chiclayo -
2020. With a quantitative focus, non-experimental correlational, cross-sectional design. The
sample used was a census population of 80 employees who work in the construction
company, with instruments validated by 02 experts and high reliability. The results indicated
the existence of a moderate correlation between the variables: Rho de Spearman of, 528 **
and a bilateral significance of, 000, these investigations are compatible with the studies they
stressed that in order to have good quality management, the use of strategies must be taken
into account, meanwhile, indicated that for the use of good quality management, the use of
quality standards should be prioritized and thus raise the indexes. of productivity in
companies, contributions are stimulating, but they differ in the results obtained since quality
management in the construction company COVISOL S.A. It presents a regular level of
management because a quality management system that helps improve productivity has not

yet been implemented.

Keywords: Management, quality, productivity, quantitative, correlational.
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I. INTRODUCCION

En el &mbito de las organizaciones es requisito vital gestionar la calidad con la finalidad de
obtener mayor productividad que garantice la calidad, es por ello que muchas empresas
cierran porque no cuentan con estandares minimos de calidad debido al mal manejo de la
calidad, la mayoria solo prioriza producir, mayor rentabilidad lo que genera insatisfaccion
de los trabajadores y clientes. En los paises latinoamericanos como Venezuela se gestiona
la calidad con la finalidad de captar el gusto y aumentar la satisfaccion del cliente, asi como
el posicionamiento de la marca en el plano de la construccion Sanchez, (2015). En México,
se estimd que existe un 40% de empresas constructoras que no tienen Sistema de Gestion de
la Calidad que les permita ofrecer mejor productividad y efectividad de los procesos
constructivos, la mayoria de las empresas no cuentan con certificado de calidad que garantice
la productividad y por ende la competitividad en el mercado de la construccidn Fernandez,
(2012).

Implantar un Sistema de Gestion de Calidad es de vital importancia en una empresa
ya sea pequefia o grande para ello se debe reconocer las falencias, ventajas y desventajas que
conlleva ofrecer un buen producto, determinando la viabilidad de este sistema fijando sus
politicas, objetivos, mision y vision, también mediante Auditorias del sistema permitiran
optimizar los procesos y por ende la gestion integral de las empresas en cualquier parte del
mundo, Torres (2012). Asi mismo esta investigacion hace que las empresas optimicen sus
recursos atraves del ahorro en la mano de obra, materiales o insumos y tiempos en
cumplimiento de objetivos en las fechas programadas y asi evitar conflictos como
penalidades, incompatibilidad entre las gerencias debido a las pérdidas generadas y
afectacion en las utilidades de la empresa.

En el Per( existen varias empresas constructoras que cuentan con un Sistema de
Gestion de la Calidad ya certificadas de acuerdo al Grupo Imagen SAC (2015) mencion6
que 1143 certificaciones 1ISO 9001 fueron emitidas con una tendencia a un aumento de la
cifra al avanzar el proceso de perfeccionamiento empresarial y por otra parte hay empresas
constructoras que cuentan con una gestion de calidad pero no tiene la certificacion, pero
realizan controles de calidad en sus procesos productivos basandose en reglamentos dentro
del plano constructivo de sus Normas y Especificaciones Técnicas basado en estandares de
la 1SO 9001 y otros internacionales. Para ello implica incorporar un sistema de Gestion de



la Calidad mediante el uso de herramientas de gestion en los proyectos de construccion
donde el compromiso debe asumirse desde la gerencia general, las encargaturas gerenciales
y todo el personal, Aguilar (2011).

La empresa constructora es un Concesionario Vial del Sol S.A. (COVISOL) dedicada
a la Construccion y Administracion S.A. (CASA). Fue instituida el 26 de junio de 2009 con
el propdsito de asumir todos los derechos y deberes relacionados a la Concesion de la
Autopista del Sol de las ciudades de Trujillo, Chiclayo, Piura y Sullana. La carretera es
originalmente de una calzada y tiene una extension de 475 Km. Su construccion facilita el
ahorro en los costos de operacion de los vehiculos de transporte comercial y privado, mayor
seguridad para los usuarios de la via, asi como para los pobladores de las ciudades que se
beneficiaran con la construccion de las vias de evitamiento.

Es una organizacion privada que ofrece servicios de construccion, mantenimiento y
operacion de la infraestructura vial de la Autopista del Sol, estos servicios son avanzados
criterios de excelencia y oportunidad, que avalan elevados estandares de calidad y seguridad,
protegiendo el medio ambiente y compromiso social. En la constructora la Gestion de la
Calidad y la Productividad juegan un rol muy importante, segin la percepcion de los
trabajadores si bien cuentan con una gestion de la calidad regular debido a que no se
implementa el Sistema de Gestion de la Calidad, no hay un manejo adecuado de gestion
como la calidad y la productividad por lo tanto muchas veces existen atrasos y demoras en

cuanto al cumplimiento de objetivos y metas a largo y corto plazo.

Asi también los gerentes encargados del area de gestion de la calidad y produccion no
estan capacitados o no toman conciencia de la seriedad de ejecutar los trabajos con calidad
pues evidencian desconocimiento, la falta de coordinacion o solo manifiestan conocimientos
empiricos para poder afrontar los problemas relacionados con la calidad, debido a que no se
guian con los parametros de las normativas, especificaciones técnicas del estudio de
Ingenieria del proyecto y manuales de construccion, poniendo en riesgo la productividad
(retrasos, reprocesos y doble costes en la ejecucion de obras del proyecto) de la empresa
esto muchas veces repercute en las renuncias obligatorias de los gerentes al actuar sin respeto
a las normatividad mencionada salteandose los procesos, sin protocolos laborales y por
ultimo sin coordinacion con las areas involucradas Calidad, Productividad y el area de
ingenieria de la empresa constructora COVISOL S.A. Chiclayo - 2020. A partir de las

razones validas surge la motivacion para realizar este estudio.



Entre los trabajos previos internacionales que han antecedido a esta investigacion
citaremos a: Guzman, Tarapuez y Parra (2018) quienes enfatizaron la relacion entre los
términos estrategia y calidad utilizadas por las empresas ganadoras del premio Colombiano
Calidad de la Gestion afios 2013 y 2014 para ello realizaron un estudio descriptivo-
explorativo a 7 empresas acreedoras de este premio utilizando el método de Andlisis de
Correspondencias Mdltiples que permiti6 reducir la informacion en un nimero limitado de
factores y con la menor pérdida posible de informacion concluyendo que las empresas con
estrategia de enfoque y estabilidad se relacionan con los procesos a diferencia de aquellas
con estrategia proactiva, diferenciacion y crecimiento que se identifican con las

modificaciones a los mismos.

Otras investigaciones proponen ecuaciones matematicas que permitan cuantificar los
costos y beneficios que ayuden a implementar proyectos de mejora de la calidad para lo
cual la metodologia que utilizaron permitio la revision de informacion cientifica online sobre
proyectos de mejora de la calidad a su vez aplicaron un diagrama de afinidad y tipologia de
costos de no calidad para organizar y reunir definiciones e informacion. Los resultados
obtenidos permitieron describir objetivamente la trascendencia de los items de costos y
beneficios. Finalmente se concluyo6 que los items de costos se resumen en siete items y los
items de beneficios a diez, segun la frecuencia con que son citados en la bibliografia que

tienen que ver con los proyectos de mejora. Torres y Callegari, (2016).

En tal sentido otros estudios revisan y analizan la norma que regula esta materia 1SO
9001 a través de una descripcion identificando sus partes y principios en los que se sustentan
resultan ventajosos pues la utilizacion de herramientas de comunicacién para mejorar la
imagen que proyecta la empresa, aumentando el ingreso al mercado comercial, mejorando
la comunicacion y satisfaccion de los empleados, como también se obtendra eficiencia en
los procesos o actividades en las empresas. En tal sentido los resultados obtenidos
demuestran que esta norma brinda beneficios cualitativos (permite identificar fenémenos
nuevos que sugieren mejorar el desempefio de los proyectos) y cuantitativos (proporcionan
informacion importante para las decisiones en los proyectos) a todas aquellas empresas que

la consideran. Lizarzaburo, (2016)



Para otros autores tales como Avila (2015) su finalidad fue conocer que herramientas
de calidad se emplean en las empresas constructoras de Guayaquil a través de una
investigacion descriptiva en la que se observd que las empresas de este rubro emplean la
gestion de la calidad tomando en consideracion el tamafio, organizacion y gestion
administrativa. Asi también un problema es ignorar la calidad a fin de reducir costos y tiempo
para su puesta en marcha. Otra dificultad es el desconocimiento del manejo de herramientas
de calidad que se pueden emplear para la ejecucion de funciones de cada miembro de la
empresa. Para obtener informacion sobre el nivel de calidad que brindan las compariias se
aplico una encuesta a 91 personas permitiendo concluyo que el sistema de calidad varia de

acuerdo al tamafio de la empresa.

Las empresas constructoras consideran otros conceptos de calidad y productividad, de
acuerdo con Sanchez (2015) quien a traves de una investigacion descriptiva — correlacional
concluyé que tener un sistema de calidad adecuado permitird reconocer aquellos procesos
que causen problemas en la realizacion de tareas esto fortalecerd el desempefio de las
funciones evitando gastos innecesarios y aumentando la produccion, ademas la investigacién
implica observar el comportamiento funcional de un proyecto, por otro lado que implica
analizar el comportamiento y atributos con objetividad y sistematicamente que facilitan la
toma de decisiones ambiciosas y mesuradas en sus respectivos campos de trabajo en todos

los niveles de un proyecto.

Trabajos previos nacionales como: Rojas (2018) establecio una relacion entre calidad
total y productividad para lo cual realizé una investigacion descriptivo-correlacional a través
de la aplicacion de un cuestionario tomado a 60 trabajadores lo que evidencio la correlacién
positiva bajo de 0.385 entre ambas variables. Esto significd que la gestion es deficiente en
esta area. Por su parte Castillejo (2016) determino que existe una relacion significativa entre
el sistema de gestion de la calidad y la productividad de la empresa por lo cual se baso en la
recoleccion de informacién y la aplicacion de instrumentos validados por expertos, el
analisis de consistencia alfa de Cronbach y la contrastacion de hip6tesis mediante el Rho de
Spearman rechazando la hipotesis nula para aceptar la hipotesis alterna tal cual lo afirma en
su trabajo de tesis. Por otro lado, el identificar el nivel de cumplimiento de los factores del
TQM en conjunto y su desenvolvimiento dentro de la constructora a través de un estudio

descriptivo-cuantitativo, el recojo de informacion tomada de manera virtual, presencial y



telefonica a 81 empresas. Concluyendo que si se cumple con los factores del TQM mientras
que otros factores como la alta gerencia, planeamiento de calidad, disefio de producto,
gestion, control, mejora del proceso, preparacion, educacién y entrenamiento se vienen
cumpliendo adecuadamente en tanto que las empresas relacionadas con el sector no cumplen

con el factor que regula la calidad. Robalino (2015)

Existe otra relacion entre gestion de la calidad y la satisfaccion del cliente planteado
por Arrascue y Segura, (2016) para su comprobacion se realizd una investigacion
cuantitativa, descriptiva-correlacional se tomo un cuestionario a 90 trabajadores ademas de
un cuestionario de opcién Unica. Los resultados obtenidos concluyeron que si hay una
influencia, por ello la importancia de los métodos de comunicacion entre el cliente y la
empresa. Al respecto se manifiesta que la satisfaccion del cliente implica contar con una
adecuada estructura organizacional de la empresa y fomentar el trabajo en equipo en sus
trabajadores. Rado, (2019) para ello realiz6 una investigacion descriptiva- correlacional
utilizando la encuesta para el recojo de informacion y el cuestionario donde se percibe la

satisfaccion o insatisfaccion del cliente.

En relacion a la variable gestion de la calidad se entiende como un conjunto de
caracteristicas que tiene un producto o servicio obtenidos a través de un sistema de
produccion que le permite satisfacer los requerimientos del cliente Cuatrecasas, (2012).
Hablar de este término implica pensar en la forma como se adecua su uso identificando las
anomalias que afectan la produccion Juran, (2008) asi mismo a su vez considera que la
mejora radica en la organizacién y participacion de los miembros que la integran ya que ello
ayudara a mejorar la calidad del producto y satisfacer las demandas del cliente. Abril,
Enriquez y Sanchez, (2006). Para otros es el camino que conduce a la calidad a través de la
coordinacion de las actividades y de una buena direccion. Udaondo, (1992). También
implica buscar estrategias mas eficaces que permitan alcanzar las metas planteadas por lo
tanto se deben elegir con su sumo cuidado y no al azar. Alvarez, Alvarez y Bulln, (2006)
esto conlleva a contar con un Sistema de Gestion y aseguramiento de la calidad elevando
con ello confianza en la planificacion las acciones que permitiran brindar un mejor producto.

La deteccion oportuna de las necesidades del cliente permitira ofertar mejores
productos esto incrementara la posibilidad de aumentar las ventas por lo mismo el contar

con un sistema de calidad representa muchas ventajas como: satisfaccion del cliente y de los



que laboran en ella, mejora de la produccion y solucion de las deficiencias que pudieran
surgir. Asi también considera tres aspectos: expectativas del cliente, productos que cumplan
con la finalidad asignada y mejora de la empresa es decir responder a las expectativas previas
del usuario puestas en el producto o servicio brindado. Miranda, Chamorro y Rubio, (2014)
de ello la empresa debe conocer la opinidn de sus usuarios permitiendo establecer acciones

e mejora en la organizacién también se llama valor percibido.

Otros la definen como un conjunto de normas que forman parte de una organizacion
relacionadas entre para una adecuada administracion de la calidad y su mejora. Entre las
normas mencionadas destacaremos las siguientes: presencia de una estructura
organizacional jerarquizada en niveles directivos y de gestion; distribucion de las
responsabilidades de los trabajadores y departamentos que conforman la empresa, asi como
los procedimientos que resultantes del plan de control de acciones, recursos tanto técnicos
como humanos Tetsuich, (2007). Mientras que para otros autores es un conjunto de
manobras planificadas y sistematizadas necesarias para brindar un clima de confianza en la
que el servicio o producto que brinden serd de calidad Camison, (2006). Considero
importante la comunicacién entre el gerente y sus supervisores la falta de ella significa

descontento entre los clientes. Prieto, (2016).

Entre los principios que regulan la gestion de calidad mencionaremos: a) Enfoque al
cliente buscando la satisfaccién del mismo en cuanto al servicio que recibe afianzando con
ello la confianza cliente-proveedor, b) Liderazgo por parte de los que dirigen la empresa, c)
Compromiso y empoderamiento por parte de los trabajadores lo que aumentara el progreso
de la misma, d) Enfoque a procesos que permitan logros mas consistentes y eficaces,
e)Mejora continua y toma de decisiones cuando sea necesario. International Organization
for Standardization, (2014). Mientras que la (Comité Tecnico ISO/TC 176 ,2008) considera
ocho principios enfatizando el principio de enfoque en el cliente, busca que satisfacer sus
expectativas, principio enfoque basado en procesos refiere que obtiene mejores resultados al
gestionar como proceso Yy por ultimo enfoque basado en hechos para la toma de decisiones

busca que analizar la informacion y datos obtenidos.

Por otro lado esta presenta ciertas caracteristicas que es necesario mencionar y que son

pieza clave para implementar un sistema de gestion de la calidad ya que de su



implementacion dependera el éxito de la compaiiia:1) Contar con los documentos necesarios
que avalen su funcionabilidad,2) Asignacion de la administracion y de los medios requeridos
3) Designar al responsable de la gestion,4) Produccion del producto y por ultimo 5)
Acompafiamiento y monitoreo del trabajo para realizar los reajustes necesarios.(Casadesus
,Heras y Merino, 2005). Para llevar a cabo un adecuado control de la gestion es necesario
realizar auditorias cuyo principal objetivo es buscar evidencias de cémo se esta llevando a

cabo el cumplimiento de la norma. Verdoy, Mahiques, Sagasta y Sirvent, (2006).

En cuanto a los objetivos que busca se enfatiza principalmente en que la empresa
funcione de manera sincronizada garantizando con ello la calidad del producto o servicio
que brinda considerando los requerimientos y necesidades de sus clientes motivando su
interés y curiosidad por conocer que le brinda su proveedor, Vergara, (2000). Un cliente
satisfecho es la mejor carta de recomendacion para una entidad. Lopez, (2013). También
podemos mencionar algunas ventajas de una gestion de calidad es la mejora en la produccion
y eficacia haciendo las cosas bien a la primera dando al cliente lo que necesita y en donde
todos los integrantes se involucren de manera responsable a través del trabajo en equipo y
con motivacion buscando un bien comun. Frente a ello estan las desventajas de su aplicacion
como la demanda de tiempo y mucho trabajo que deberan dar los directivos lo que implica
un cambio de mentalidad y por Gltimo la resistencia al cambio, a lo desconocido Juran,
(2010).

Al respecto la gestion empresarial como parte del desarrollo econémico permite
planificar los procesos y mecanismos de mejora a fin de disminuir los costos, facilita la
competencia y permanencia en el mercado a lo largo del tiempo mejorando su imagen y
logrando satisfacer al cliente esto significa incremento en su nimero. Esto se refleja en la
variacion de los procesos y reduccién de los costos. Bafieras, (2015). Lo interesante de esta
fase establece el acceso a comprender mejor las relaciones interpersonales en cualquier
clase de organizacion, entendiendo la evolucion de los procesos del medio en el que se
desenvuelve el hombre quien ha tenido que pasar por muchas dificultades haciendo de él una
persona fuerte dispuesta luchar para poder sobrevivir, desarrollando para ello su inteligencia.

Esta evolucion lo hemos visto a lo largo de la historia. Rubio y Sandale, (2010)

Con referencia a la primera dimension, compromiso de las personas implica que el

lider debe lograr todos los objetivos de la organizacion en donde las personas cumplen un



factor esencial y principal ya sea de éxito o fracaso en el logro de las metas planificadas por
ello es primordial involucrar y hacer participes a los trabajadores en este proceso que se
identifiguen con la empresa, es la vinculacion a nivel racional emocional y trascendente con
la busqueda del beneficio mutuo en base a una actitud proactiva por ambas partes para
mantener la calidad del vinculo a largo plazo es una ventaja competitiva que debe estar en
los pensamientos de los directores generales en elevar el compromiso de los trabajadores en
el logro de un crecimiento sostenible es decir comprometiéndose a poner todo de si para
alcanzar el éxito organizativo. Horovitz, (2011).

La segunda dimension considerada enfoque a procesos a diferencia del enfoque
antiguo este se centra en las funciones de los nuevos sistemas basandose en el estudio,
desarrollo y mejora de los procesos como las actividades y recursos que buscan obtener un
resultado o producto el cual busca que satisfacer una necesidad del cliente por tal razén
proporciona control sobre los subprocesos y el proceso general resulta una excelente via para
organizar y gestionar la forma en que las actividades laborales crean valor para el cliente,
este enfoque considera ciertos aspectos que mencionaremos: acatar los requisitos
contemplados en la norma, necesidad que los procesos aporten cierto valor a los objetivos
de la empresa, verificacion de la eficacia y mejoramiento continuo, enfatiza el hecho de que

primero esta satisfacer al cliente. Gonzélez y Arciniegas, (2016).

Con referencia a la tercera dimension mejora continua, es un proceso estructurado de
todo el personal de la compafiia, con el objetivo de aumentar la calidad, la competitividad y
la productividad, incrementando el valor para el cliente y la eficiencia en el uso de los
recursos se busca la generacion de cambios positivos en los flujos de trabajo de las
organizaciones, en el seno de un entorno implica revision constante de los procesos, sistemas
y actividades para su replanteamiento en caso lo requieran para brindar un mejor servicio

que permita alcanzar las metas planteadas. Drucker, (2010).

Respecto a la segunda variable productividad definiremos como uso eficiente de los
recursos ya sea capital, material, laboral entre otros con el fin de producir diversos servicios
y bienes. A mayor productividad mejora del rendimiento y servicio que se brinda,
Prokopenco, (2009) También es la relacion entre el tiempo y los resultados que se esperan
lograr. El tiempo es el mejor aliado y estd mas alla del control del hombre, es decir a menor
tiempo en la obtencidn de resultados mayor productividad. Westwick, (2010) Otra definicion



es la relacion entre la cantidad y la calidad de los bienes y servicios utilizados, asi como los
recursos necesarios. Cadena, (2018). Los productos que se obtienen requieren de un tiempo
determinado y con un grado de calidad. Para ello se debe evaluar el rendimiento, uso de

maquinas, de los equipos de trabajo y de los empleados. Kootz y Weihrich, (2008)

La productividad trae consigo muchos beneficios entre ese centra en el hecho de que
puede ser utilizado por gerentes, directores de empresas, economistas, politicos, etc. como
un instrumento para establecer comparaciones en la produccion en sus diversos niveles
econdémicos. Skinner, (2005). Rentabilidad y produccién tienen una relacion directa, la
rentabilidad de un determinado negocio o producto aumentara cuando se produzca una
mejora en la productividad de sus factores o del capital invertido Entonces podemos decir
que para que un negocio crezca debe aumentar su rentabilidad y produccion Brain, (2003).
Hay una relacion entre la produccion de nivel inferior y la produccion basada en el enfoque
ascendente las cuales se basan en el conjunto de unidades de produccion individuales sean

estas industrias o empresas Greene, Khalaf, Sickles, Veall, M. y Voia, (2016).

Entre los factores que podemos mencionar :a) Factores internos son aquellos que se
pueden modificar facilmente, b) factores duros que considera el grado en que el producto
satisface al cliente , el cual puede ser mejorado en cuanto al disefio en un tiempo
determinado, c)factores blandos tiene que ver con la persona el cual se puede mejorar
siempre y cuando se logre la cooperacion y compromiso de los trabajadores a través de un
sistema de motivacion, mejoras salariales y capacitacion y preparacion constante. Tener
flexibilidad para adecuarse a los cambios del mercado y estar a la vanguardia de las nuevas
tecnologias, realizando estudios del trabajo y formacion profesional, d) factores externos que
tienen que ver con los pagos actuales, inflacion, competitividad y comodidad de la poblacion
lo que implica un estudio para descubrir cuales son las causas del crecimiento o disminucion

de la produccion Vasquez, (2013).

Es necesario considerar la importancia de la productividad ya que de ella depende
el bienestar de toda la poblacion su mayor o menor incremento repercute en ella. Bonilla,
(2015).La mejora de su nivel de vida, de las ganancias asi como su distribucion nos hace
pensar en la productividad como fuente de crecimiento econémico, desarrollo social y

mejora de las condiciones de vida de los ciudadanos. Nava, (2005). Al existir un incremento



en la Actividad Productiva, la empresa podra lanzar al mercado sus productos a precios mas
bajos que la competencia. Esto le supondra un incremento de sus ventas de mercado por esa
mejora de competitividad. Por lo tanto el término productividad se vincula con la

competitividad de los productos de un pais. Tracey, (2005)

En cuanto a la primera dimension eficiencia podemos decir que se relaciona
directamente con los recursos usados y de cdmo se emplean. Esto significa no siempre se
puede decir que un trabajador es eficiente, aunque emplee adecuadamente los recursos de la
empresa ya que no los presenta en la fecha indicada. Rodriguez, (2015). En lo referido a la
segunda dimension eficacia se centra en los recursos o logros de resultados con la aplicacion
de este sistema de produccion o control de la calidad en donde los indicadores que se utilizan
se orientan hacia el logro de una meta. En tal sentido se utilizan indicadores para control de
los objetivos. Aguirre; Albizu; Charterinay Landeta, (2006). Por lo mismo es independiente
de la cantidad de recursos que se puedan utilizar ya sea tiempo o dinero porque a pesar de
los imprevistos que pueda tener siempre logra cumplir con lo encargado San Miguel, (2014).

Finalmente, la tercera dimensién denominada Efectividad se interesa en saber
como se emplean los recursos solicitados para obtener los resultados planificados. Boiral, y
Roy, (2007). Podemos decir que la eficiencia implica conseguir la meta usando las mejores
herramientas para ello; la eficacia es la capacidad de conseguirla incluso si los medios no
son los idéneos para ello; y la efectividad qué tanto se logra conseguir del objetivo propuesto
al final, es decir que para su logro se requiere unir la eficiencia y la eficacia es decir tiene

que ver con el grado de cumplimiento de lo programado. Sosa, (2013).

El interés fundamental del presente trabajo investigativo es encontrar la relacién
existente entre Gestion de la Calidad y la Productividad en la empresa constructora que
sugiera fijar la base estructural de la organizacion mediante procesos y métodos que
posibiliten descubrir las pérdidas o costes generados, optimizando los recursos haciendo uso
del aseguramiento de la informacién apropiada, tomando en cuenta la mejora continua para
el sostenimiento en el tiempo de la gestion de la Calidad. Se realizo la pregunta: ¢;De qué
manera la gestion de la calidad se relaciona con la productividad la empresa, COVISOL S.A.
Chiclayo - 2020? Se justificacion, ofrecera teorias referentes y compatibles con el estudio
de investigacion relacionada a la Gestion de la Calidad y la productividad. En el asunto
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metodoldgico el estudio prosiguio todas las técnicas del método cientifico, del mismo modo
en la elaboracién de cuestionarios que podran ser aplicados por otros. En cuanto al asunto
practico ofrecera alternativa de solucion la necesidad de implementar un sistema de gestién
de la calidad con miras al incremento de la productividad en la empresa Constructora
COVISOL S.A, el cual encaminard al cumplimiento de los estandares, instauracion de
métodos y funciones operativas el cual conllevara a la restauracién de un mejor control con
apoyo a la ejecucion y comparacion de los buenos procedimientos constructivos resultan

obras calidad con indice deseables de productividad en la empresa.

Se determind la relacion entre la Gestion de la Calidad en la Productividad de la
empresa Constructora COVISOL S.A, Chiclayo, 2020. Asi como se probo la hipotesis: La
Gestién de la Calidad se relaciona significativamente con la Productividad de la empresa
Constructora COVISOL S.A, Chiclayo, 2020 (Ver Anexo 1).
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Il. METODO

2.1 Tipoy disefio de investigacion

Segun el objeto de estudio resultdé Béasico o fundamental porque su finalidad es hallar por
medio del conocimiento explicar el fendmeno de analisis. Con disefio no experimental
descriptivo-correlacional pues decreta el grado de reciprocidad, de corte transversal puesto
que se ejecutd en una sola ocasion (Hernandez, Placencia, Ramos, Indacochea, Quimis y
Moreno, 2018).

Correlacional, examina los probables vinculos, Cuantitativo, persiguio recoger cifras y
calcularla estadisticamente, y es de método hipotético deductivo prosigue procesos

cientificos (Hernandez, Indacochea, Ramos, Placencia, Quimis y Moreno, 2018).

2.2 Operacionalizacion de variables

Variable 1, Gestion de la calidad se operacionalizo de acuerdo al cuestionario de Alva (2018)
adaptado por el investigador y estuvo conformada por tres dimensiones: compromiso de las
personas, enfoque a procesos y mejora continua. Contd con 20 preguntas con escalas de

Likert y niveles y rangos.

La variable 2, productividad se basé en cuestionario de Alva (2018), adaptado y const6 con
dimensiones: eficiencia, eficacia y efectividad con 20 preguntas con escalas de Likert y

niveles y rangos (Anexo 2).

2.3 Poblacién, muestra y muestreo

Constituida con 80 empleados segun el departamento de Recursos Humanos de la empresa
Constructora COVISOL S.A, Chiclayo - 2020.

Como es conocimiento el Gobierno Peruano con fecha 15/03/2020 emite el Decreto
Supremo N° 044-2020-PCM, que declara el Estado de Emergencia Nacional ordenando el
aislamiento social obligatorio por efecto del COVID 19, ante cuarentena la empresa redujo
a un minino su personal. En este escenario se considero realizar el trabajo de investigacion
con el 100 % de la poblacion resulta equivalente a la muestra de colaboradores de la empresa

constructora COVISOL S.A, quienes participaron voluntariamente.

12



2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, Validez y Confiabilidad

Se recabara datos por medio de encuestas mediante los cuestionarios que se distribuiran a
los trabajadores de las diversas areas de la empresa con objeto de interpretar la filosofia de
la Gestion de la Calidad (Ficha técnica 1) midiendo tres dimensiones Compromiso de las
personas, Enfoque a Procesos y Mejora continua constituidas por 20 Items. Y la
Productividad (Ficha técnica 2) también cont6 con tres dimensiones Eficiencia, Eficacia y

Efectividad las cuales sumaron 20 consultas.

Estos cuestionarios se desarrollaron virtualmente atraves de correos corporativos y
whatsApp personal debido al aislamiento sanitario bajo D.S. N° 044-2020-PCM del estado
Peruano por la pandemia vivida actualmente a nivel mundial, los cuales su validacion por
juicio de expertos quienes emitan su viabilidad (Anexo 3), en el proceso se obtiene su
fiabilidad con el Alfa de Cronbach cuyo resultado sera para el instrumento 1 (Gestion de la
Calidad) de ,842 y el 2 (Productividad) de ,827 bajo la aceptacion del Certificado de validez
de juicio de Expertos.
Validez y Confiabilidad del estudio de investigacion por medio de la técnica de juicio de
experto admitié una buena pertinencia, relevancia y claridad, documentos calificados en
Nivel: Suficiencia y Aplicabilidad: Aplicable.

En relacion a la escala de Gestion de la calidad, se alcanz6 una confiabilidad con el

alfa de Cronbach de .842 que sugiere una fuerte confiabilidad.

Resumen de procesamiento de casos

[ %
Casos  Malido 20 100,0
Excluido® 0 0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa entodas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiahilidad

Alfa de M de
Cranbach elemeantos

842 20
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Entretanto la escala de Productividad dio una confiabilidad con alfa de Cronbach ,827

calificado de fuerte confiabilidad.

Resumen de procesamiento de casos

I %%
Casos Valido 20 100.,0
Excluido® ] 0
Total 20 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimianto.

Estadisticas de fiahilidad

Alfa e M de
Cranbach elementos

B27 20

2.5 Procedimiento

Se informd a la gerencia de la empresa Constructora COVISOL S.A. sobre el trabajo de
investigacion mediante documento solicitando el consentimiento, la confidencialidad de los
participantes. Asimismo, se efectud via mensajes virtuales la sensibilizacién correspondiente
y finalidad investigativa a todo el personal, luego se procedié a la distribucion de los
cuestionarios a través de los correos corporativos a los trabajadores participantes
voluntariamente, luego los datos fueron ordenados, que se desarrollaron en el Excel 19 y es

con el uso del SPSS 24 — Estadistico, en cuanto los analisis descriptivos y/o inferenciales.

2.6 Método de analisis de datos

Se analizaron los numeros en tablas y figuras descriptivas que serviran para ordenar,
describir y presentar datos cuantitativos de acuerdo con los niveles y rangos en la escalas de
Gestion de la calidad y de productividad. Seguidamente se usara el Rho Spearman para

determinar la correlacion entre dos variables.
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2.7 Aspectos éticos

En la investigacion se presentd a la empresa constructora COVISOL S.A. la carta de
presentacion de la UCV por la realizacion de la investigacion igualmente se explicé los
aspectos basados en la honra fundamental de la ética investigativa, por ello se protege la
privacidad e identidad de los trabajadores de la empresa y confidencialidad correspondiente,
teniendo en cuenta la veracidad de los datos obtenidos, mediante el disefio investigativo

cuantitativo de la Universidad César Vallejo.
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I11. RESULTADOS

3.1. Resultados descriptivos

Tabla 1: Niveles de la variable Gestién de la Calidad y dimensiones

Gestion de la Compromiso Enfoque a . .
. i de las Mejora continua
Niveles calidad procesos
personas
f % f % f % f %

Deficiente 25 313 25 313 18 225 25 31.3
Regular 40 500 35 438 37 463 32 40.0
Eficiente 15 188 20 250 25 313 23 28.8
Total 80 1000 80 100,0 80 100,0 80 100,0

50.0%

50.0% 46.3%

43.8%

45.0%

40.0%

40.0%
35.0%
30.0%
35.0% 22.5%
20.0%
15.0%

10.0%

5.0%

0.0%
Gestion de calidad Compromiso de las Enfoque a procesos Mejora continua
personas

m Deficiente ® Regular Eficiente

Figura 1. Niveles de percepcion de la variable Gestién de la Calidad y dimensiones

Los resultados descriptivos de la Variable Gestion de la Calidad seguln los trabajadores
el 31.3% lo considera deficiente, el 50.0% los considera regular y el 18.8% es denominado
eficiente.

La dimension compromiso de las personas, el 31.3% es deficiente, el 43.8% llamado regular
y el 25.0% es eficiente.

En la dimensidn enfoque a procesos el 22.5% lo considera deficiente, el 46.3% reclamado
como regular y el 31.3% es eficiente.

La dimensidn mejora continua, el 31.3% es deficiente, el 40.0% nominado regular y el 28.8%

es eficiente.
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Tabla 2:

Niveles de la Variable Productividad y dimensiones

Niveles Productividad Eficiencia Eficacia Efectividad

f % f % f % f %
Bajo 25 313 27 338 24 300 24 30.0
Medio 32 400 28 350 34 425 36 45.0
Alto 23 288 25 313 22 275 20 25.0
Total 80 1000 80 100,0 80 100,0 80 100,0

45.0%
40.0%
35.0%
30.0%
25.0%
20.0%
15.0%
10.0%

5.0%

0.0%

Productividad

Figura 2. Niveles de percepcion de la Variable Productividad y dimensiones

40.0%

33.8%

Eficiencia

35.0% _

# Bajo W Medio

42.5%

Eficacia

Alto

45.0%

Efectividad

Los resultados descriptivos de la Variable Productividad segun los trabajadores el
31.3% resulta bajo, el 40.0% son medio y el 28.8% dio alto.

Eficiencia, el 33.8% es bajo, el 35.0% es medio y el 31.3% es considerado como alto.

Eficacia el 30.0% lo llama bajo, el 42.5% lo estima medio y el 27.5% es considerado como

alto.

Efectividad el 30.0% lo considera bajo, el 45.0% dio medio y el 25.0% es alto.
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3.2. Resultados Correlacionales.

Se hicieron la prueba a las hipotesis por ello determinaron las hipétesis nulas y hipétesis
alterna de las variables y de variable — dimension, se tomd en cuenta el Rho de Spearman
que indico en la hipdtesis general (Gestion de la Calidad y Productividad) el nivel de
correlacion es moderado (Rho 0,528 y p-valor 0,000).

La hipdtesis especifica-1 (Compromiso de personas* productividad) su correlacion es
moderado (Rho 0,522 y p-valor 0,000).

La hipotesis especifica-2 (Enfoque a procesos* productividad) la relacién es moderado (Rho
0,543 y p-valor 0,000).

La hipotesis especifica-3 (Mejora continua* productividad) el nivel de afinidad es moderado
(Rho 0,565 y p-valor 0,000), para estos casos el valor 0,01.

Tabla 3

Sistema de hipotesis de la investigacion

Hipotesis Variables*Correlacion Rho- Significatividad- Nivel
Spearman Bilateral

Hipotesis Gestion de la -

. .. ,528 ,000 80 Moderad
general calidad*productividad oderado
HinGtesis Compromiso de

potes personas* 522+ 000 80  Moderado
especifica-1 .
productividad
Hingtesi Enfoque a
POSSIS procesos* 543" 000 80  Moderado
especifica-2 .
productividad
Hipotesi Mejora continua*
'potesis J 565% 000 80  Moderado

especifica-3  productividad
**_Su correlacion viene hacer significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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IV. DISCUSION

La hipdtesis general. La Gestion de la Calidad se relaciona con la Productividad nos indic
que su correlacion es moderada (Rho 0,528 y p-valor 0,000); estos resultados son
concordantes con los estudios de Guzman, Tarapuez y Parra (2018) quienes enfatizaron que
para tener una buena Gestion de Calidad es importante el empleo de estrategias sin embargo,
Lizarzaburo, (2016) sefiald que va existir una buena gestion si es que se utiliza las normas
de calidad esto ayudara al incremento de la productividad en las empresas. Los aportes de
los autores son alentadores, pero difieren con los resultados obtenidos puesto que la Gestién
de la Calidad en COVISOL S.A. que presenta un nivel regular de gestion y esto se debe a
que no ha implantado todavia un Sistema de Gestion de la Calidad apoye a mejorar la

Productividad.

El compromiso de las personas (Hipotesis especifica 1) se relaciona con la
productividad indico que el nivel de correlacion es moderado (Rho 0,522 y p-valor 0,000);
estos valores fueron contradichos por Avila (2015) que no solo se debe al compromiso de
los trabajadores sino también a la promocidn e incentivos que dan las empresas para que los
trabajadores se involucren con el crecimiento de la empresa. Al contrario, Torres y Callegari
(2016) consideraron la importancia de implementar proyectos que involucren a todos para
mejorar la calidad de las empresas, estos aportes difieren con los obtenidos puesto que en la
empresa Constructora COVISOL S.A, el compromiso de los trabajadores se percibe en un
nivel regular debido a que no perciben ningln reconocimiento o incentivo econémico por

parte de la empresa.

En la hipotesis especifica-2 El enfoque a procesos se relaciona con la productividad
indico que el nivel de correlacion es moderado (Rho 0,543 y p-valor 0,000); estos resultados
difieren con los de Sanchez (2015) quien refiridé que un Sistema de Gestion de la Calidad
adecuado permitira reconocer aquellos procesos que causen problemas en la realizacion de
tareas con la finalidad de mejorar la produccion. Al respecto, Rojas (2018) en su estudio
sefiald que existe una deficiente gestion y productividad en las empresas. Estos resultados
fueron contrarios a los encontrados puesto que nuestros resultados es que los procesos
presentan un nivel regular debido a que no se evalla y se controla los procesos que permitan

evidencia la productividad en la empresa Constructora COVISOL S.A.
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En la hipotesis especifica- La mejora continua se relaciona con la productividad
indico que el nivel de correlacion es moderado (Rho 0,565 y p-valor 0,000), al respecto,
Robalino (2015) sefial6 que se tienen que tener en cuenta la calidad, disefio del producto,
gestion para la mejora continua de los procesos y a nivel de las empresas no se evidencian
la continuidad de estos aspectos fundamentales para regular la calidad sin embargo,
Arrascue y Segura, (2016) sefialaron que las empresas no cuentan con adecuada estructura
organizacional, estos resultados fueron contrarios a los obtenidos puesto que existe un nivel
regular de mejora continua en la empresa Constructora COVISOL S.A. puesto que si se hace
seguimiento a los procesos y elementos que permitan la mejora continua pero no existen

mecanismos de control.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se aprobado que existe relacion entre Gestion de la Calidad y la productividad de
la empresa Constructora COVISOLS.A. Chiclayo — 2020 y se relacionan
moderadamente con un (Rho 0,528 y p-valor 0,000) por lo que se rechaza la hipétesis

nula y se acepta la hipotesis alterna.

Segunda: EI compromiso de las personas se relaciona con la productividad se relacionan
moderadamente con un (Rho 0,522 y p-valor 0,000).
Existe correlacion moderada entre Gestion de la Calidad y la productividad de la
empresa Constructora COVISOLS.A. Chiclayo — 2020

Tercera: El enfoque a procesos se relaciona con la productividad se relacionan
moderadamente con un (Rho 0,543 y p-valor 0,000).
De correlacion moderada entre Gestion de la Calidad y la productividad de la empresa
Constructora COVISOLS.A. Chiclayo — 2020

Cuarta: La mejora continua se relaciona con la productividad se relacionan moderadamente
con un (Rho 0,565 y p-valor 0,000). Y Correlacion moderada entre Gestion de la
Calidad y la productividad de la empresa Constructora COVISOLS.A. Chiclayo —
2020
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Implementar un sistema de gestion de calidad con la finalidad de elevar el nivel
de productividad de la Constructora COVISOL S.A, Chiclayo - 2020.

Segunda: Del gerente reconocer el buen desempefio de los trabajadores a través de
felicitaciones y/o incentivos econdmicos con el propdsito de que asuman un mayor
compromiso en la empresa Constructora COVISOL S.A, Chiclayo -2020.

Tercera: Realizar seguimiento y control de los procesos para que se cumplan con los
objetivos trazados en la empresa y se eleve el nivel de productividad en la empresa
Constructora COVISOL S.A, Chiclayo -2020.

Cuarta: Realizar evaluaciones periddicas y retroalimentativas que conlleve a la mejora
continua y una mayor productividad en la empresa Constructora COVISOL S.A,
Chiclayo - 2020.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion de Calidad y su relacion con la Productividad de la empresa Constructora COVISOL S.A, Chiclayo - 2020

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General:

;De qué manera la gestion de
la Calidad se relaciona con la
Productividad de la empresa
Constructora COVISOL S.A,
Chiclayo, 2020?

Problemas especificos:

¢De qué manera el
compromiso de las personas se
relaciona con la productividad
de la empresa Constructora
COVISOL S.A, Chiclayo,
2020?

¢De qué manera el enfoque a
procesos se relaciona con la
productividad de la empresa
Constructora COVISOL S.A,
Chiclayo, 2020?

¢;De qué manera la mejora
continua se relaciona con la
productividad de la empresa
Constructora COVISOL S.A,
Chiclayo, 2020

Objetivo general:
Determinar la relacion entre
la gestion de la Calidad en la
Productividad de la empresa
Constructora COVISOL S.A,
Chiclayo, 2020

Objetivos especificos:

Determinar la relacién entre
el compromiso de las personas
y la productividad de la
empresa Constructora
COVISOL S.A, Chiclayo,
2020

Determinar la relacion entre
el enfoque a procesos se y la
productividad de la empresa
Constructora COVISOL S.A,
Chiclayo, 2020

Determinar la relacion entre
la mejora continua y la
productividad de la empresa
Constructora COVISOL S.A,
Chiclayo, 2020

Hipotesis general:

La gestion de la Calidad se
relaciona significativamente con
la Productividad de la empresa
Constructora  COVISOL S.A,
Chiclayo, 2020

Hipdtesis especificas:

El compromiso de las personas se
relaciona con la productividad de
la  empresa Constructora
COVISOL S.A, Chiclayo, 2020

El enfoque a procesos se
relaciona con la productividad de
la  empresa Constructora
COVISOL S.A, Chiclayo, 2020

La mejora continua se relaciona
con la productividad de la
empresa Constructora
COVISOL S.A, Chiclayo, 2020

Variable 1: Gestion de calidad

. . . - Escalas Niveles o rangos
Dimensiones Indicadores Items 9
valores
) 12, Nunca (1) Deficiente [20 — 46]
Compromisodelas | niciacién 34, Casi nunca (2) Eficiente [47 — 73]
ersonas i
P Involucarmiento 5.6 Algunavez 3) | Muyeficiente [74—100]
Equipo de trabajo 78 .
e Casi siempre (4)
Siempre (5)
Enfoque a procesos | procesos
Resultados obtenidos 9,10
11,12
Mejora continua Capacitacion
Técnicas
Innovacion 13,14
15,16
17,18
19,20
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Variable 2: Productividad
. . ) . Escalas Niveles o rangos
Dimensiones Indicadores Items
valores
Eficiencia Accesibilidad 1,2 Nunca 1) Bajo [20-46]
Optimizacion 3,4 Casinunca (2) .
Ejecucion de actividades 5,6 A veces ©) Medio [47 - 73]
78 Casi siempre (4) 3
Siempre © Alto [74-100]
Eficacia Planificacion 9,10
Recursos 11,12
Personal 13,14
15,16
Metas propuestas
Efectividad Rendimiento laboral 17,18
19,20
o - POBLACION Y TECNICASE .
TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION MUESTRA INSTRUMENTOS ESTADISTICA DESCRIPTIVA E INFERENCIAL

ENFOQUE: Cuantitativo
METODO. Hipotético-deductivo
TIPO: Bésica

NIVEL: Explicativo

DISENO:
No experimental — Correlacional causal
Transversal

Poblacién censal:
Estara conformada por
80 trabajadores de la
empresa Constructora
COVISOL S.A.
Chiclayo.

Técnica: Encuesta
Instrumentos:

Cuestionario de gestion de
Calidad

Cuestionario de Productividad

DESCRIPTIVA: - Tablas de frecuencia
- Figuras estadisticas

INFERENCIAL:
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Tabla 1

Anexo 2: Opercionalizacién de variables

Operacionalizacion de la variable 1: Gestion de calidad

) ) ) _ Escala y Niveles y
Dimensién Indicador Items
Valores Rangos
Compromiso de Iniciacién 1,2, Nunca (1) Deficiente [20 — 46]
las personas Involucarmiento 3,4, Casinunca (2)  Eficiente [47 — 73]
Equipo de trabajo 5,6 A veces (3)  Muy eficiente [74 — 100]
7.8 Casi siempre (4)
" Siempre (5)
Enfoque a Procesos 9,10
Resultados obtenidos
procesos 11,12,13,14
Mejora continua Capacitacion 15,16
Técnicas 17,18
Innovacion 19,20
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable 2: Productividad
] ) . ; Escala y Niveles y
Dimension Indicador Items
Valores Rangos
Eficiencia Accesibilidad Nunca (1) Bajo [20-46]
Optimizacion 12 Casinunca (2) Medio [47—73]
ptimiz * A veces (3) Alto [74—100]
Ejecucion de 3 Casi siempre  (4)
actividades 45 Siempre (5)
6,7
8
Eficacia Planificacion 9,10
Recursos 11,12
Personal 13,14
15,16
Efectividad Metas propuestas 17,18
Rendimiento laboral 19,20
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Ficha técnica 1

Denominacion:
Autores
Adaptado
Obijetivo
Administracion:

Tiempo

Anexo 3: Ficha técnica

Cuestionario de gestion de la calidad

Alva (2018)

Yumpo (2020)

Medir la percepcion sobre la gestion de la calidad
Grupal

40 minutos

Escala de medicion: Escala politomica

Ficha técnica 2

Denominacion:
Autor

Adaptado
Obijetivo
Administracion:
Tiempo

Escala de medicioén:

Cuestionario de productividad
Alva (2018)

Yumpo (2020)

Medir la percepcion sobre productividad
Grupal

40 minutos

Escala politomica
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Anexo 4: Instrumentos

Cuestionario de Gestion de la Calidad
Estimado colaborador:

Solicitamos su apoyo para contestar los items respecto al control administrativo que sera
totalmente anénimo.

1 2 3 4 5
Nunca | Casinunca A veces Casi siempre Siempre
Dimensiones/items 1 2 3 4

Dimension 1:Compromiso de las personas

1. Los trabajadores de la empresa manifiestan iniciativa propia para mejorar | 1 2 3 4

la calidad de atencién a los clientes.

2. El gerente propone ideas para mejorar la gestion en la empresa |1 2 3 4
Constructora COVISOL S.A.

3. Manifiesta libremente al gerente ideas para mejorar la gestion de calidad | 1 2 3 4
de la empresa Constructora COVISOL S.A.

4. Se identifica y siente comprometido en mejorar la calidad y la|1 2 3 4
productividad en la empresa COVISOL S.A.

5. El gerente de la empresa toma iniciativas propias en funciéon al |1 2 3 4

mejoramiento de la calidad de la empresa.

6. Participa en grupos de trabajo para mejorar la calidad y productividad de | 1 2 3 4
la empresa COVISOL S.A.

7. El trabajo en equipo se realiza en un clima de afectivo compromiso entre | 1 2 3 4
trabajadores.

8. Elgerente toma decisiones acertadas para utilizar estrategias de gestion que | 1 2 3 4

permitan mejorar la calidad y productividad de la empresa.

Dimension 2:Enfoque a procesos

9. Los procesos que se emplean en la empresa generan una elevada |1 2 3 4
productividad.

10. Los procesos se ven reflejados en la productividad de la empresa. 1

11. Los procesos tienen en cuenta los estandares de calidad. 1

12. Se realiza evaluaciones periddicas en pro de la satisfaccion de los clientes, | 1 2




13.

Se evalla el desempefio de los trabajadores para mejorar la gestion y
productividad de la empresa Constructora COVISOL S.A.

14.

Los resultados obtenidos por la empresa COVISOL S.A. evidencian que

existe una gestion de calidad de acorde con las expectativas de los clientes.

Dimensién 3:Mejora continua

15.

Recibe capacitaciones periédicamente para mejorar la productividad en la
empresa Constructora COVISOL S.A.

16.

Las capacitaciones que se realizan son innovadoras en el rubro de la

construccion.

17.

Se emplean técnicas innovadoras que permitan gestionar mejor la calidad
en la empresa Constructora COVISOL S.A.

18.

Emplea técnicas basadas en resultados que le permitan aumentar la

productividad en la empresa Constructora COVISOL S.A.

19.

Laempresa Constructora COVISOL S.A. cuenta con un sistema de gestion

de calidad que le permite posicionarse en el rubro de la construccion.

20.

La empresa Constructora COVISOL S.A. estimula con beneficios
laborales para que se sienta involucrado y comprometido en elevar la

productividad.
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Cuestionario de Productividad

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Dimensiones/items 2 3
Dimension 1:Eficiencia
1. Los trabajadores presentan disponibilidad y apertura a los cambios que se 2 3 4 5
realicen en pro del mejoramiento de la calidad y productividad.
2. Se siente comprometido y presto a colaborar en las actividades realizadas en 2 3 4 5
la empresa Constructora COVISOL S.A.
3. La empresa cuenta con equipos, materiales, sistemas tecnoldgicos que 2 3 4 5
permitan optimizar su productividad.
4. Utilizas eficientemente los equipos, materiales, sistemas tecnologicos para 2 3 4 5
incrementar la productividad en la empresa Constructora COVISOL S.A.
5. Cumple con sus labores asignadas utilizando menor cantidad de recursos. 2 3 4 5
6. Tiene conocimiento del plan estratégico de la empresa Constructora 2 3 4 5
COVISOL S.A.
7. Cumple con los planes establecidos en cuanto a la ejecucién de sus 2 3 4 5
actividades laborales.
8. Cumple con rendir cuenta sobre el nivel de produccion alcanzado. 2 3 4 5
Dimensién 2:Eficacia
9. Cumple con los objetivos trazados por la empresa Constructora COVISOL 2 3 4 5
S.A.
10. Emplea estrategias y técnicas para elevar el nivel de productividad en la 2 3 4 5
empresa Constructora COVISOL S.A.
11. Cree que se debe contar con mayor cantidad de trabajadores para elevar el 2 3 4 5
nivel de productividad de la empresa Constructora COVISOL S.A.
12. Establece metas a corto plazo en funcidn a las actividades laborales que 2 3 4 5
realiza en la empresa Constructora COVISOL S.A.
13. Recibe alguna sancion sino cumple con sus actividades laborales. 2 3 4 5
14. Recibe reconocimiento y/o beneficio econdmico cuando cumple con los 2 3 4 5
objetivos trazados por la empresa Constructora COVISOL S.A.
15. Existe una cultura de productividad entre todos los trabajadores de la 2 3 4 5
empresa Constructora COVISOL S.A.
16.. Trabaja en equipo para generar mayor productividad e ingresos a la 2 3 4 5
empresa Constructora COVISOL S.A.
Dimension 3:Efectividad
17. Cumple con la normativa de calidad establecidas. 2 3 4 5
18. Tiene conocimiento de sus beneficios laborales. 2 3 4 5
19. Utiliza sus habilidades profesionales para mejorar su desempefio y 2 3 4 5
productividad en la empresa Constructora COVISOL S.A.
20.Se Utiliza su experiencia laboral para incrementar la productividad en la 2 3 4 5
empresa Constructora COVISOL S.A.
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Anexo 5: Confiabilidad

Confiabilidad de Gestién de la Calidad.

"-_:,-1 Gestidn de la calidad.sav [ConjuntoDatos0] - IBM SP5S Statistics Editor de datos

Archivo Editar Wer Datos Transformar Analizar Marketing directo Graficos ilidades Wentail
SEHS W o« = FEcHEE A F e B
26 : P5
Pi1|P2|P3|(P4|P5| P& | PT| P8 | P3| P10 P11 P12 P13(P14{| P15{ P16 P17 P18 P13 P20
1 1 1 2 5 1 2 2 1 1 1 1 3 1 1 2 5 2 1 1 3
2 3 3 1 1 1 2 2 1 2 4 1 3 2 1 3 2 2 1 1 3
3 1 1 4 1 1 5 3 1 1 2 1 2 1 2 1 2 3 2 1 5
4 1 2 1 3 2 3 3 4 1 3 1 2 1 2 2 2 3 2 2 1
5 2 2 2 3 1 1 3 2 3 1 3 3 1 4 3 2 3 3 5 1
6 2 3 3 3 4 1 3 4 3 1 2 4 3 1 2 2 3 1 1 2
[ 1 2 3 1 1 4 2 5 3 2 3 4 4 2 2 3 2 2 2 4
8 3 2 3 1 3 1 2 2 3 4 3 2 4 3 2 1 2 2 5 1
9 2 3 5 1 3 1 4 2 5 2 3 3 1 4 2 2 4 4 1 2
10 2 2 5 3 4 1 4 1 5 3 2 2 1 5 2 4 4 4 2 2
11 1 3 5 1 3 2 4 2 2 1 4 4 2 4 4 2 4 2 5 5
12 1 2 2 3 3 5 2 3 2 5 4 3 2 3 4 2 2 2 4 4
13 5 4 5 3 4 1 3 4 3 4 3 2 1 3 5 1 3 3 1 4
14 4 4 4 4 4 3 2 4 1 4 4 2 5 1 4 1 2 3 3 4
15 2 3 4 2 4 4 3 4 1 5 2 3 2 4 4 5 3 4 5 4
16 4 3 1 4 5 3 3 3 5 4 3 5 3 5 5 2 3 4 3 2
17 4 4 3 2 4 5 5 4 3 1 5 5 4 2 5 3 5 3 3 3
18 4 5 1 5 4 5 4 1 3 4 5 3 2 3 5 1 4 5 3 5
19 4 5 5 4 5 4 4 1 2 5 4 4 5 5 4 5 4 5 1 3
20 5 5 5 4 4 4 5 3 3 2 4 4 1 4 5 5 5 5 4 5
Resumen de procesamiento de casos
Il %6

Zasos wWalico 20 100,0

Excluido® 0 0

Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Crontbach

M de

elemeantos

542

20
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*\_}" Productividad.sav [ConjunteDatos0] - IBM 5P55 Statistics Editer de datos

Confiabilidad de Productividad

Archivo Editar Wer Datos Transformar Analizar Marketing directo Graficos Utilidades Vent
ez=ry o i »

SFEe @M« = M= i &K E-
P1|P2| P3| P4|P5| Pe| P7| P8| P3|P10|P11|(P12 P13| P14 P15 P1&{|P17| P18|{ P19 P20

1 4 1 1 1 3 2 2 2 2 5 1 3 1 2 1 2 1 4 1 2
2 3 1 1 1 4 3 1 3 1 2 1 5 4 2 2 2 2 4 1 1
3 1 1 1 2 1 4 1 2 2 2 1 3 2 5 4 1 1 3 2 1
4 3 2 1 2 2 3 2 2 3 1 1 1 2 2 5 3 1 4 2 1
5 2 1 1 4 2 2 1 2 2 3 2 1 3 1 5 3 4 2 1 2
B 2 2 1 1 2 4 2 2 2 3 3 4 4 5 1 5 1 3 2 1
[ 1 3 2 3 1 5 3 2 2 4 1 1 2 4 2 4 4 2 3 2
8 4 3 3 4 3 1 3 2 2 1 1 5 1 3 3 2 5 4 2 3
9 4 2 2 4 4 1 2 3 3 2 1 4 4 2 3 4 2 4 2 3
10 3 3 3 1 1 5 3 5 3 1 L 5 1 2 1 4 3 3 2 g
11 4 3 2 2 L 3 3 3 3 4 1 2 5 4 2 1 5 1 4 g
12 1 4 2 4 4 2 3 4 3 1 4 3 3 1 4 3 5 2 4 g
13 4 4 2 4 4 2 3 4 3 2 1 5 1 2 3 5 5 2 4 4
14 1 4 3 3 3 2 4 4 4 3 3 2 2 4 5 5 4 5 4 2
15 5 5 3 3 3 5 4 4 4 2 1 1 5 1 2 5 1 4 4 5
16 3 4 3 1 4 5 5 5 4 2 5 4 2 5 2 4 5 1 5 5
17 5 5 3 5 4 5 5 5 4 5 5 3 3 2 4 3 1 4 5 4
18 2 5 4 2 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 1 4 4 5 4
19 4 5 4 4 L 5 L 5 L 1 2 5 4 5 4 3 2 5 5 g
20 4 3 2 2 L 3 3 3 3 4 1 2 5 4 2 1 4 4 4 g

Resumen de procesamiento de casos

Il o
Casos walido 20 100,0
Excluido® o .0
Total 20 100,00

a. La eliminacidn por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa cde
Cronbach

I ocle

elementos

227

20
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Base de datos de la Variable Gestion de la Calidad

Variable: Gestion de la Calidad

Mejora continua (M)

Enfoque a procesos (E)

Compromiso de las personas (C)

Cl1|C2|C3|C4|C5|C6|C7|C8|E9 |E10|E11|E12|E13|E14|M15|M16|M17|M18 | M19|M20
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Base de datos de la Variable Productividad

Variable: Productividad

Efectividad (f)

Eficacia (e)

2

2

Eficiencia (p)

3

4] 4| 4

4] 4| 4

2

4| 4

2

4

pl|p2 |p3 |p4 |p5 |p6|p7 |p8|e9|el0 |ell |el2 |el3 |eld |f15 |16 |f17 |18 |f19 |f20
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2

3

3

2

4| 4

4| 4| 4| 4| 5

4| 4

2

1

2

4

4| 4

5
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Anexo 6: Certificados de validez de expertos

ler EXPERTO: DEL CASTILLO TALLEDO CESAR HUMBERTO

oy

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA GESTION DE LA CALIDAD

Ne DIMENSIONES / ftems Pertinenci Relevanci | Claridad® Sugerencias
at at
Dimension 1: Compromiso de las personas Si | No | Si |No|Si| No
1| Los trabajadores de la empresa manifiestan iniciativa propia para X )< )(
mejorar la calidad de atencion a los clientes, i '
2 | El gerente propone ideas para mejorar la gestion en la empresa ‘
Constructora COVISOL SA. >( )( >(
3 | Manifiesta libremente al gerente ideas para mejorar la gestion de X )( X
calidad de la empresa Constructora COVISOL S.A. ' :
4 | Se identifica y siente comprometido en mejorar la calidad y la >( )( X
productividad en la empresa COVISOL S.A. : j
5 | El gerente de la empresa toma iniciativas propias en funcion al
mejoramiento de la calidad de la empresa. X X >(
§ | Participa en grupos de trabajo para mejorar la calidad y productividad
dela empresa COVISOL S A. X X X
T | El trabajo en equipo se realiza en un clima de afectivo compromiso '
entre tr:bajad:?es.p P X X X
§ |El gerente toma decisiones acertadas para utilizar estrategias de X >( X
gestion que permitan mejorar la calidad y productividad de la empresa. | : .
Dimension 2: Enfoque a procesos Si [No |Si [No [Si |No
9 | Los procesos que se emplean en la empresa generan una elevada |
prodl?ctividad. >< X ><
10 | Los procesos se ven reflejados en a productividad de la empresa. | X X X
11 | Los procesos tienen en cuenta los estindares de calidad. X X X
12 | Se realiza evaluaciones periodicas en pro de la satisfaccion de los X )( >(
clientes, {
13 | Se evalda el desempefio de los trabajadores para mejorar la gestion y X X X
productividad de la empresa Constructora COVISOL S A. ] ! 4
14 | Los resultados obtenidos por la empresa COVISOL S.A. Evidencian |, X
que existe una gestion de calidad de acorde con las expectativas de los X >( <
clientes. ]
Dimension 3: Mejora continua Si | No [ Si|No|Si| No
15 | Recibe capacitaciones periodicamente para mejorar la productividad X X >(
en la empresa Constructora COVISOL SA ’ /
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16

Las capacitaciones que se realizan son innovadoras en el rubro de la
construccion.

17

Se emplean técnicas innovadoras que permitan gestionar mejor la
celidad en la emprese Constructora COVISOL S.A.

18

Emplea técnicas basadas en resultados que e permitan aumentar la
productividad en | empresa Constructora COVISOL S.A,

19

La empresa Constructora COVISOL S.A. cuenta con un sistema de
gestion de calidad que le pennite posicionarse en el rubro de la
construccion,

X | x| XX

X
X
7
X

20

La empresa Constructora COVISOL $.A. estimula con beneficios
laborales para que se sienta involucrado y comprometido en elevar la
productividad.

X

X

Observaciones (precisar si hay suficiencia); @f /@iﬂﬁ“ﬁww o/ »’;//mmfz/;;zw/ maily é’ Ohmamserv

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: ]E[(A&T/M@mﬂﬂ]ﬁ *Cﬁﬂ/t[/b’/fﬁfm

DNI:

AH038/4z

Especialidad del validador: %[Q{;ﬁj’“/

26 de junio del 2020
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Clam v

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA PRODUCTIVIDAD

los objetivos trazados por la empresa Constructora COVISOL §.A.

N° DIMENSIONES |/ items Pertinencia Relevancia? | Claridad Sugerencias
1 3
Dimension 1: Eficiencia Si| No [Si| No |Si| No

1 | Lostrabajadores presentan isponibilidad y apertura alos cambios que X X >(
se realicen en pro del mejoramiento de la calidad y productividad. ‘

2 | Se siente comprometido y presto a colaborar en las actividades >( X X
realizadas en la empresa Constructora COVISOL S.A. : !

3| Laempresa cuenta con equipos, materiales, istemas tecnoldgicos que )( X X
permitan optimizar su productividad. -

4 | Utilizas eficientemente los equipos, materiales, sistemas tecnologicos X
para incrementar la productividad en la empresa Constructora X X ‘
COVISOL S.A ' ‘

5 | Cumple con sus labores asignadas utilizando menor cantidad de
TECUTSOS. )( >< X

§ | Tiene conocimiento del plan estratégico de la empresa Constructora '
COVISOL S.A P ; X X X

7| Cumple con los planes establecidos en cuanto a la ejecucion de sus X )(
actividades laborales. i \

8| Cumple con rendir cuent sobre el nivelde producitn alanzado. | " X X
Dimension 2: Eficacia Si (No [Si/No (Si|No

9 | Cumple con los objetivos trazados por I empresa Constructora >( )( X
COVISOL S.A j i

10° | Emplea estrategias y técnicas para elevar el nivel de productividad >( >( )(
en la empresa Constructora COVISOL S.A : i

11| Cree que se debe contar con mayor cantidad de trabajadores para )(
elevar el nivel de productividad de la empresa Constructora X X ‘
COVISOL S.A.

12 | Establece metas a corto plazo en funcion a las actividades laborales X )( >(
que realiza en la empresa Constructora COVISOL S A. 3 s

13| Recibe alguna sancion sino cumple con sus acividades laborales. | X X A

14 | Recibe reconocimiento y/o beneficio econdmico cuando cumple con Y >( >(
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15 | Existe una cultura de productividad entre todos los trabajadores de la
empresa Constructora COVISOL S.A.

16 | Trabaja en equipo para generar mayor productividad e ingresos  la
empresa Constructora COVISOL S A.

Dimension 3: Efectividad

17 | Cumple con la normativa de calidad establecidas.

18 | Tiene conocimiento de sus beneficios laborales.

19 | Utiliza sus habilidades profesionales para mejorar su desempefio y
productividad en la empresa Constructora COVISOL S.A.

20 | Se Utiliza su experiencia laboral para incrementar la productividad | y
en la empresa Constructora COVISOL S.A. X

Observaciones (precisar i hay suficiencia): /M 4@9 /’Zl@f}‘/’l o %mb//mw M&éz%ﬁ%’wﬁn

/

No No No

> <px|er| >< |2}
<P < XX

<< XN <[>~

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]~ Noaplicable [ ]

one, 104102 |
Especialidad del validador: %M éf" ..........................................................................................

26 de junio del 2020

Firma del Experto Informante
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2do EXPERTO : Dr. OSCAR GUILLERMO CHICCHON MENDOZA

@ oscar guillermo chicchon mendoza 30iul.

coych13@hotmail.com

WE YUMPO JUICIO EXPERTOS.docx

Estimado Alumnos<.

Se reviso el instrumento de recoleccion de datos
(CUESTIONARIO) y se indica que si reine las
condiciones minimas por el cual se da
conformidad al instrumento de investigacion.
Saludos.

Mg. Oscar chicchon Mendoza

O CESAR YUMPO CH. 31 JUE-

oscar guillermo chicchon mendoza

Muchas gracias Dr. Oscar Chicchon Mendoza.
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