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RESUMEN

En la presente investigacion se aplica un plan ergonémico que a su vez toma como linea de
investigacion el Sistema de Gestion de la Seguridad y Calidad; que nos permitira mejorar el
desempefio laboral dentro de la empresa Cosmos Agencia Maritima S.A.C, Callao; el
objetivo fue disminuir todo el riesgo que los colaboradores presentaban, lo cual se tomo un
estudio a las operaciones que realizaban dentro del area. Esto permitira tener distintos
diagndsticos, ya que analizamos los diferentes problemas que se hayan encontrado en dicha
area, por ende, tiene como objetivo general poder solucionar los problemas que ocurren

frecuentemente en los colaboradores en cada uno de sus puestos.

Esta investigacion por su naturaleza es cuantitativa, donde sefialamos alternativas y usamos
encuestas mediante estadisticas, por otro lado, el disefio es experimental ya que utilizamos
método Rula para mejorar las dificultades y necesidades de los colaboradores, el tipo de
investigacion es pre-experimental, ya que utilizamos las mediciones respectivas de un antes

y después.

Pues se realiz6 una toma de informacion, mediante una autorizacion de la empresa
ayudandonos a tomar datos dentro del area de operaciones, haciendo uso de los instrumentos
que se propusieron dentro de la investigacion: con la variable independiente: Plan

ergonémico y la variable dependiente: Desempefio laboral

Las técnicas aplicadas en la investigacion son de observacion, ya que al largo de los anélisis
se realizé la recoleccién de datos mediante una encuesta en el area de operaciones, lo cual
ayudara a evaluar la confiabilidad de los instrumentos de medicion que seran planteadas para
aumentar el desempefio laboral dentro del aérea, ademas los datos recolectados fueron
analizados y utilizados mediante el programa del software SPSS versidn 24 que nos dara con
mas detalle los resultados. Una vez tengamos los resultados nos llevara a la conclusion que
el plan ergondmico, logra mejorar el desempefio en el area de operaciones, para asi ser mas

competente a nivel nacional.
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En la presente tesis nuestra muestra fue de un total de 25 colaboradores, lo cual para la
fiabilidad antes de la mejora tenia un 50% es decir la fiabilidad del instrumento eran
moderadas, después de aplicar la mejora del plan ergonémico tuvimos un resultado muy
favorable ya que conseguimos una mejora de un 27% mas dentro del &rea de operaciones,
consiguiendo asi un total de 77% mas de fiabilidad, por ende, los items y el instrumento

aplicado son en general marcada.

Este andlisis fue realizado por el programa de SPSS, teniendo un analisis mas descriptivo,
ya gue las medidas que tomamos fue un pre-test y post-test, lo cual las hipétesis planteadas
fueron aprobadas, debido a que el desempefio laboral tuvo una mejora mediante el plan

ergonomico planteado.

Palabras clave: Programa ergonomico, riesgos ergonémicos y seguridad y salud en el

trabajo.
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ABSTRACT

In the present investigation an ergonomic plan is applied, which in turn takes as a line of
investigation the Safety and Quality Management System; that will allow us to improve work
performance within the company Cosmos Agencia Maritima S.A.C, Callao; The objective
was to reduce all the risk that employees presented, which took a study of the operations
carried out within the area. This will allow to have different diagnoses, since we analyze the
different problems that have been found in said area, therefore, it has as a general objective
to be able to solve the problems that frequently occur in the collaborators in each of their

positions.

This research by its nature is quantitative, where we point out alternatives and use surveys
through statistics, on the other hand, the design is experimental since we use Rula method to
improve the difficulties and needs of the collaborators, the type of research is pre-

experimental, since We use the respective measurements of a before and after.

As an information was taken, through an authorization of the company helping us to take
data within the area of operations, making use of the instruments that were proposed within
the investigation: with the independent variable: Ergonomic plan and the dependent variable:

Performance labor

The techniques applied in the investigation are observational, since throughout the analysis
the data collection was carried out through a survey in the area of operations, which will help
to evaluate the reliability of the measuring instruments that will be raised to increase the
work performance within the air, in addition the data collected were analyzed and used
through the SPSS version 24 software program that will give us more detailed results. Once
we have the results, it will lead us to the conclusion that the ergonomic plan manages to
improve performance in the area of operations, in order to be more competent at the national

leve.
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In the present thesis our sample was of a total of 25 collaborators, which for the reliability
before the improvement had a 50% that is to say the reliability of the instrument was
moderate, after applying the improvement of the ergonomic plan we had a very favorable
result since that we achieve an improvement of 27% more within the area of operations, thus
achieving a total of 77% more reliability, therefore, the items and the instrument applied are
generally marked. This analysis was carried out by the SPSS program, having a more
descriptive analysis, since the measures we took were a pre-test and post-test, which the
hypotheses proposed were approved, because the work performance had an improvement

through the ergonomic plan raised.

Keywords: Ergonomic program, ergonomic risks and occupational safety and
health.
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I. INTRODUCCION

1.1. REALIDAD PROBLEMATICA

Actualmente las empresas maritimas en el mundo aumentaron su demanda, debido a
la globalizacion y esto conlleva a una revolucion radical en las industrias aumentando
los niveles de carga laboral en estas empresas. Por lo tanto, las empresas actualmente
sienten que es una necesidad cuidar a sus colaboradores, teniendo en cuenta en buscar
un ambiente laboral agradable, ya sea para procesos, maquinarias pesadas u oficinas;
aplicando el estudio de la ergonomia, donde se buscara disminuir los peligros y
riesgos que pueda ver en los colaboradores. Segun la OIT (Organizacién
internacional del trabajo) informa que mas 2,78 millones de trabajadores mueren al
afio por falta de sus herramientas de seguridad o capacitacion al personal y 374
millones de lesiones anualmente, lo cual tienen una baja productividad por la falta de
desempefio dentro del trabajo ya que por estas causas se les da 4 dias o mas de

descanso.

El objetivo de muchas empresas hoy en dia es aplicar diferentes métodos de
ergonomia posicionando la seguridad y salud en sus colaboradores disminuyendo los

accidentes, las lesiones y las enfermedades.

En Latinoamérica se han llevado a cabo atender a los trabajadores capacitandolos y
orientandolos para atender los dafios a la salud, pero no necesariamente se involucra
a la ergonomia en estos casos. Existen varios argumentos para decir que no han
mejorado mucho en sus condiciones laborales, por ende, se han visto afectadas, en
los ultimos 20 afios, por los procesos contemporaneos, cambios tecnoldgicos y

flexibilizacién laboral.



Grafico N° 1: Andlisis de Trabajo
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Interpretacion: En el grafico N° 1 se observa el analisis del trabajo, lo cual serén las
principales funciones que la empresa debera de analizar y buscar la manera mas
adecuada de aplicar la ergonomia, para dar una mejora en la produccion y tener una

alta productividad y desempefio laboral en los trabajadores.

En el Per( la implementacion de una adecuada gestion de ergonomia aun no se
difunde ya que el mayor interés de las empresas es la ganancia y la produccion que
consiguen, aunque algunas de estas empresas o industrias tienen un argumento
comercial que la justifican por que cuentan con normas de seguridad que protegen a
los colaboradores con instrumentos y capacitaciones para cuidar el riesgo y peligro
que se puedan encontrar. Segun la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), el
40% del total de gastos de accidentes y enfermedades laborales se dan por trastornos
musculo esqueléticos ocasionados generalmente por riesgos disergonomicos como

levantamientos de carga, posturas forzadas, entre otros.

Esto conlleva a un desempefio muy bajo en la actividad del trabajador u operario, ya
que conlleva a un alto nimero de dias de su ausencia, ocasionando un retraso en la

produccién y aumentando gastos dentro dela empresa donde labora.



Las preguntas que se hacen usualmente en el &mbito laboral es: ;Qué tan frecuentes
son las lesiones en trabajadores de oficina por una inadecuada ergonomia en el
trabajo?, ¢Qué tan importante es realizar una evaluacién ergondémica en puestos
operativos?, ;Como lograr una correcta adecuacion ergonomica en el ambiente de
trabajo? y ¢Qué tanto varia la evaluacion en ergonomia entre un puesto de oficina y
uno operativo?, son preguntas frecuentemente que cada empresa tiene para su mejora,
ya que esto conlleva a menos peligro y riesgos en los trabajadores, aumentando el
desempefio dentro de su ambiente laboral sin ningin problema y con las medidas de
seguridad respectivas dentro del area donde se encuentre ya sea oficina u procesos en

maquinarias pesadas.

Por ende, el trabajador debe ser tratado como una persona y no como un robot, a los
trabajadores se les realizara unas algunas mediciones utilizando lo mas comun que son
las técnicas de encuestas; si se sienten comodos con el ambiente laboral donde se
encuentran, estas encuestas son importantes ya que nos conllevara a opiniones
importantes y pueden llegar a producir un cambio positivo en las estrategias nuevas de

ergonomia, por parte de todos los Colaboradores.

Su unico objetivo de la ergonomia es mejorar el trabajo, que sean adaptables para los
colaboradores, en la empresa COSMOS AGENCIA MARITIMA S.A.C que esta
situada Jr. Mariscal Miller, Miller 450, Callao brinda soluciones integrales en el
ambito maritimo, fluvial y portuario. En esta tesis buscamos mejorar el desempefio de
los colaboradores, adoptando un entorno a sus necesidades y limitaciones, ya sea por
sus caracteristicas fisicas y psicosociales, como consecuencia se busca una mejora en
la productividad, este problema se presento a raiz de que los colaboradores dejaron de
ser eficientes por las diferentes lesiones que tenian se identificaron movimientos
repetitivos, malas posturas, no tienen herramientas ergonémicas y generaban un gasto
en laempresa. Por esta razon se decidi realizar este estudio, partiendo de la ergonomia

que se encarga de adaptar el puesto de trabajo, satisfaciendo sus necesidades y



mantener un ambiente laboral favorable hacia ellos, por ende, nos ayudara a identificar

mas las condiciones en las que se encuentra.
Grafico N° 2: Marco Legal
Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En el grafico N° 2 observamos algunas normas y leyes que las
empresas deben tener, dando a entender el cuidado de la seguridad del trabajador o
empleador, como se puede observar hay 4 principales leyes que dichas empresas toman

en cuenta dentro del &mbito laboral de los colaboradores.

Decreto supremo N° 019-2006-TR
“Reglamento de la ley General de

Inspeccion del trabajo”

AN

.D.5 005-2012 TR
Reglamento de la Ley N°
29783 “Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo”.

.Ley 29783 N° Ley de
MARCO LEGAL Seguridad y Salud en el
Trabajo.

S

Ley N° 28806 “Ley General
de Inspeccion del trabajo”

Diagrama de Ishikawa (Causa — Efecto)

El diagrama de Ishikawa se representa mediante un grafico de pescado lo cual nos
muestra su causa y efecto, esto permite reconocer, ordenar y colocar. Se tiene que tener
lo mas claro posible las causas, ya que es una manera para analizar y poder resumir las
relaciones de causa y efecto (Hidalgo, 2009, p.42).

El diagrama Ishikawa se asimila a una espina de pescado, donde el cuerpo vendria a
ser las causas del problema y la cabeza el efecto que da al problema [...], por ende, la
"cabeza" debe abarcar un informe del problema que se ha encontrado. De la cabeza se
produce la "columna vertebral™ donde estan todos los problemas que se analizaron en

él cuerpo del pescado. (Alfaro y Aranda, 2014, p.56).
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Figura N°1: Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracion Propia
Interpretacion: En la figura N° 1 se puede observar el diagrama de Ishikawa, donde se encuentran los principales problemas dentro de la

empresa Cosmos Agencia Maritima S.A.C.



Diagrama de Pareto

El Diagrama de Pareto es conocido como la regla 80/20 que se utiliza para captar los
problemas o las causas que mas se genera en la empresa. Segun la regla el 20%

resuelve las causas del 80% de los problemas.

Tabla N° 1: Principales causas en la empresa Cosmos Agencia Maritima S.A.C.

Listado de problemas % . |Acumulado| % Acumulado 80-20 %
Frecuencia
ADOPCION DE MALAS POSTURAS 28 21.05% 29 21.64% 80%
RUTINA DE TRABAJO 25 18.80% 54 40.30% 80%
EQUIPOS NO ERGONOMICOS 26 19.55% 80 59.70% 80%
MAL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES 27 20.30% 107 79.85% 80%
CONDICIONES FISICAS 6 4.51% 113 84.33% 80%
PERSONAL NO CAPACITADO 1 0.75% 114 85.07% 80%
FALTA DE INSTRUCTIVOS 1 0.75% 115 85.82% 80%
DEFICIENTE DE LIMPIEZA Y ORDEN 1 0.75% 116 86.57% 80%
CLIMA ADVERSA 1 0.75% 117 87.31% 80%
INCUMPLIMIENTO DE REGLAMENTO 1 0.75% 118 88.06% 80%
TIEMPO DEL TRABAJIO 1 0.75% 119 88.81% 80%
PIEZAS DEFECTUOSAS 1 0.75% 120 89.55% 80%
PRESENCIA DE LUZ SOLAR 2 1.50% 122 91.04% 80%
MANTENIMIENTO EN LOS EQUIPOS 2 1.50% 124 92.54% 80%
HERRAMIENTAS MANUALES 2 1.50% 126 94.03% 80%
FALTA DE LIMPIEZA 2 1.50% 128 95.52% 80%
PERSONAL DESMOTIVADO E INCOMODO 2 1.50% 130 97.01% 80%
RUIDA EXCESIVO 2 1.50% 132 98.51% 80%
FALTA DE MANTENIMIENTO 2 1.50% 134 100.00% 80%
TOTAL 133 100.0%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la Tabla N° 1, se visualiza los principales problemas detectados en
orden descendente, lo cual se detectd 4 problemas con mayor porcentaje generando
una deficiencia en el desempefio laboral en el area de operaciones de la empresa
Cosmos Agencia Maritima S.A.C, 2018, Callao.



Grafico N° 3: Representacion porcentual del diagrama de Pareto con los datos
de la tabla N° 1
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En el grafico N° 3 se muestra los casos mas recurrentes de la empresa
Cosmos Agencia Maritima S.A.C., el mayor problema que encontramos fueron
cuatro casos: adopcién de malas posturas (los colaboradores al realizar sus
actividades encontramos una deficiencia en sus posturas , lo cual no tenian una buena
posicion al momento de realizar sus actividades, rutina de trabajo (Tienen
demasiadas actividades repetitivas que conllevan a el estrés y a los dolores
musculares), equipos no ergonémicos (No tienen los materiales necesarios para que
les ayuden a tener una buena posicion) y mal desarrollo de las actividades (No
respetan su manual de seguridad), por ende se tratara de mejorar el rendimiento de

los trabajadores, aplicando un plan ergonémico.



1.2.TRABAJOS PREVIOS

Este trabajo se ha encontrado diversas relaciones con la ergonomia y desempefio

laboral, lo cual a continuacion explicaremos.

1.2.1. Antecedentes Nacionales

Segun Rosell, D y Jesus, A (2018), en su investigacion tuvo como su principal
objetivo mejorar el desempefio dentro del &rea de producciones con una muestra
de 70 colaborados, asi aplicando diferentes métodos de ergonomia, para la

mejora de esta misma.

Segun Nufiez, A (2015), en su investigacién su proposito fue implementar una
propuesta mediante un plan ergonémico ya que los colaboradores tenian un bajo
desempefio y no era favorable para la empresa, pero con un plan ergonémico
pudieron mejorar en todo ambito su desempefio y asi reducir accidentes e

incidentes.

Segun Infantes, J y Yampi. L (2018), en su investigacion aplico un estudio
ergonémico en la empresa de metal mecéanico ya que tuvo un problema con su
personal lo cual estaban abandonando su puesto por la insatisfaccion de los
clientes, también, costos mayores por enfermedades ocupacionales, es asi, que
pudieron mejorar su calidad laboral a loa empleados, tanto como a sus
caracteristicas fisicas y psicologicas, teniendo como resultado mayor
productividad dentro de su area.

Seguln Linares, | (2017), en su investigacion su proposito fue determinar como
una aplicacién ergonémica podra mejorar la productividad dentro de la empresa,
con analisis de un antes y un después. El resultado de este proyecto es tener un
68% de mejora en la productividad, enfocandose en la calidad y bienestar de los

empleados.



1.2.2. Antecedentes Internacionales

Segun Delgado, S (2015), en su investigacion su objetivo general fue crear un
disefio de ergonomico para el area de produccion, mediante métodos de
evaluacion ergonémica, que permitira mejorar el ambiente del trabajo, por ende,
se identifico los peligros ergondmicos donde los trabajadores estaban expuestos,
con el fin de procrear mejores condiciones de trabajo y salud para los
trabajadores.

Segun Martinez, A (2019), en su investigacion analizo los riesgos ergondémicos
en trabajadores donde identificaron todos los factores que amenazan al &rea
administrativa, por ende hicieron una descripcion estratégica ergonomica y

elaboraron un programa donde abordaron todo los riesgos ergonémicos.

Segln Montafio, F (2017), en su investigacion su objetivo fue establecer un plan
de prevencidon ergonomicos e identificar las complicaciones ergondmicas
producidas por movimientos repetitivos por ende determinaron los problemas
ergonémicos a los que estaban expuestos los trabajadores del centro de
fotocopiado y propusieron un plan de Capacitacion para todo el personal que

labora en el centro.

Segln Rosales, J (2015), en su investigacion fue crear un programa lo cual
permitié cumplir todo los aspectos ergondémicos, tratando de eliminar los
accidentes y enfermedades, también se aplicé un Diagndstico Situacional de
Seguridad en su concepto integrado mediante la revision de un check list,
platicas con el personal y aplicacion del asistente normativo de la STPS, con el
fin de conocer las condiciones de la empresa e identificar areas de oportunidad.



1.3.TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA

1.3.1. ERGONOMIA

1.3.1.1.

1.3.1.2.

1.3.1.3.

Definicion:

La ergonomia es una disciplina que tiene una larga historia en el mundo
industrial, ya que en el afio 1995 salié una autenticidad titulada “LEY DE
PREVENCION DE RIESGOS LABORALES”, por ende, se han propuesto
diferentes decisiones ergonémicas, donde se plantean diferentes disefios y

planeaciones con el fin de optimar la comodidad del Humano y conseguir un

rendimiento global. (Cafas, 2011, p.13)
Concepto de Ergonomia

El componente principal de todo el sistema ergondémico, es fundamentar al ser
humano ya que se considera que el sistema de trabajo debe tratarse con
seguridad, bienestar y satisfaccion dentro de dicha empresa, esto debe estar por
delante de cualquier resultado, por ende lo que se busca es que el operario tenga

un ambiente laboral seguro y con un manual de seguridad. (Cafias, 2011, p.22).

Ergonomia segun autores

La ergonomia se puede reflejar en distintas formas: en la seguridad y salud, en
la productividad y en la calidad, lo cual pretende tener como finalidad una
satisfaccion al colaborador en el desarrollo de su trabajo. Su objetivo de este es
asegurar que el colaborador este en un animo alto con las tareas que realiza, pero
existe razones donde el colaborador donde sienten la presion de su trabajo, tales
como la patologias, lesiones fisicas o psicoldgicas; asimismo es necesario

adoptar un enfoque ergondémico y establecer objetivos. (Salazar, 2011, p.28).

Para solucionar un problema ergonémico se tiene que examinar las condiciones
del colaborador dentro de su ambiente laboral, por mas pequefias que sean los
cambios ergondmicos, se puede mejorar la importancia a su comodidad, la salud

y su productividad, existen tipos de ergonomia como, por ejemplo: Ergonomia
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1.3.14.

de la posicion y el esfuerzo, ergonomia ambiental, ergonomia temporal,

ergonomia cognitiva y ergonomia Social. (Molina, 2013, p.26).

Un punto importante que la ergonomia brinda es el alcance de la calidad, ya que
estas dos distintas areas tienen una interrelacion que revelan varias dimensiones
similares, por lo que la integracion de esto se ha vuelto una necesidad. (Islas,
2012, p.18).

Tabla N° 2: Enfoque entre calidad y Ergonomia

Calidad Ergonomia
¢ Cero defectos e Cero riesgos en Aareas de
» Anilisis de eventos trabajo
¢ Politicas v documentos e Analisis del lugar de trabajo
# Asignar responsabilidades s Politicas v procedimientos
» (Cuadros de control  Comité de ergonomia
» Herramientas estadisticas

Fuente: Islas (2012)

Interpretacion: En la Tabla N° 2 se muestra la interaccion que tiene la calidad
con la ergonomia, donde se muestra que los enfoques son similares, por ende su
objetivo es el mismo, ya que buscan un desempefio favorable en las distintas
areas de una empresa, llevando una productividad relevante, cuidando su calidad

del producto y a los colaboradores en su seguridad.
Prevencion

La prevencion son riesgos laborales que muestra el grado de fiabilidad y calidad
de cada uno de los colaboradores, verificando cada una de sus propiedades y
caracteristicas, cumpliendo las normas de la empresa y haciendo uso de las

técnicas que les son aplicadas (Robla, 2015, p.23).

También tiene como mision hacer una distincién en el estudio, validando la
seguridad y salud en el trabajo, mejorando las diferentes causas de la empresa,

las actividades preventivas deben de contar con las siguientes normas:
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e Medicina o primeros auxilios dentro del trabajo
e Manual de seguridad y salud
e Higiene dentro del area

e Ergonomiay Psicosociologia aplicada

La capacitacion es una actividad didactica, que orienta al colaborador con
conocimiento, habilidades y aptitudes, por ende esto permite que los
colaboradores tengan un desempefio en su area correspondiente, en el caso de la
ergonomia se desarrolla diferentes tipos de especialidades donde se conseguira
nuevos desafios, adoptando todas las normas de ergonomia y orientando a las

distintas areas. (Rojas, 2018, p.9).

Hoy en dia las capacitaciones son un aporte importante hacia las empresas, ya
gue una empresa que capacita a sus colaboradores estd encaminando a su
conocimiento. Capacitar es un método Util ya que este proceso consigue
habilidades en el colaborador para un mejor desempefio laboral (Rojas, 2018,
p.10).

1.3.1.5.Alta direccién

La alta direccion proporciona evidencias de los colaboradores demuestran su
compromiso que tiene con las normas de seguridad en la empresa, esto logra una
planificacion, ya que designan a un miembro de ellos con autoridad y
responsabilidad, lo cual tiene que revisar apropiadamente a los colaboradores,
evaluando las oportunidades de mejora. (Carbonell, 2012, p.38).

La alta direccion debe de mostrar un compromiso con el desarrollo, mejorando
la eficacia de los colaboradores, se asegura que cumplan con el propdsito de la
empresa hacia los clientes, establece una politica con los objetivos de la
organizacion y por ultimo asignan a una persona para vigilar el cumplimiento de
dichos colaboradores (Carbonell, 2012, p.66).

e Compromiso:
Es un tipo de acuerdo dentro de una organizacién ante un hecho por

cumplirse, es la capacidad que tiene una persona donde toma conciencia que
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es relevante cumplir con lo que le piden ya que esto se considera un valor y
una virtud, porque es un contrato que establece la empresa con los

colaboradores, consiguiendo perfeccionar al personal.

e Liderazgo:
Es la clave para una empresa, ya que conseguir a una persona para este
puesto es dificil, ya que un lider tiene habilidades que sirven para influenciar
a las personas, la mayor importancia del lider es la responsabilidad ya que

tiene una manera mas efectiva y rapida de solucionar las cosas.

1.3.1.6.Factores de riesgo

Los factores de riesgos son el conjunto de elementos que producen accidentes
dentro del trabajo, ocasionando lesiones en la salud fisica y psicoldgica. Los
coautores dentro de la empresa se descubren con diferentes tipos de riesgos en
lo que hacer diarios, muchas veces por la ausencia de un plan ergonémico que
especifique la materia de la salud o una implementacion de prevencién a las

exposiciones laborales. (Avila, 2017, p.25).

Son aquellos elementos que pueden ocasionar un riesgo laboral al operario
provocando diferentes tipos de lesiones ya sean graves o leves (Manual para el

profesor de seguridad y salud en el trabajo, 2012, p. 12).

Es el riesgo de lesiones a los operarios o dafios a las maquinas que ocurren
consecuentemente por el mal funcionamiento del sistema de trabajo, de esta
manera existe lo que es seguridad operacional donde su objetivo es reducir y
mantener el nivel aceptable en la operacion, por ende se hace una identificacion
de peligros y una gestion de riesgos los cual dependeran una iteracion en el

sistema de trabajo. (Cafias, 2011, p.33).

Asimismo los factores de riesgos también aumenta la posibilidad de que una
persona tenga lesiones leves como graves, ya que una de las consecuencias son
las faltas de condiciones ergonémicas. Ya que el trabajador se encuentra en una
repetitiva postura forzada durante el trabajo y eso le genera una fatiga las cual
suceden trastornos. (Cordero, 2016, p.7).
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Riesgo ergondmico:

Es la posibilidad de sufrir un accidente o enfermedad no deseado, al
momento de realizar una actividad no apropiada como los movimientos,
posturas o acciones que produzcan dafios; aumentando la probabilidad de
sufrir una lesion. (Cordero, 2016, p.7).

Son aquellos factores que interacttan con esfuerzo, movimiento, posturas y
carga estatica, causando un dafio al colaborador causando enfermedades o
accidentes dentro de su &mbito laboral, por falta de capacitacion. (Avila,
2017, p.28).

Riesgos Fisicos
Es un trueque brusco de energia entre el colaborador y su ambiente laboral,
en una escala mayor a la que el cuerpo pueda soportar como por ejemplo: el

ruido, radiaciones, temperatura e iluminacion. (Avila, 2017, p.31).

Grafico N° 4: Factores de riesgos laborales

Factores de origen fisico, quimico o bioldgico, o condiciones medio-ambientales.

* Factores o condiciones de seguridad.

* Factores derivados de las caracteristicas del trabajo.

e Factores derivados de la operacion de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En el Grafico N°4 se muestran algunos de los factores de

riesgo que se puede ocasionar en el trabajo ya sean al rubro que se dediquen,

como los que se mencionan en el Grafico.
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1.3.2. DESEMPENO LABORAL
1.3.2.1.Definicion:

El desempefio laboral es un conjunto de habilidades que tienen un colaborador
donde se le mide el ritmo, es decir, que tanto avanza crece y se desarrolla en sus
responsabilidades, se define como una accion o comportamiento que toma el
colaborador haciendo cumplir los objetivos que tiene la empresa, ya que es una

fortaleza muy grande dentro de una organizacion (Chavarry, 2017, p.13).

Su objetivo es ayudar a la direccion a que se tomen decisiones en las areas,
detectando las necesidades de capacitaciones, para que su desarrollo sea preciso
con las habilidades y competencias que influya la organizacion (Sum, 2015, p.
27).

El desempefio hace referencia a las relaciones en su entorno laboral, por ende se
aclara que hay una relacion entre el operario y su centro de trabajo, los riesgos
que se puede encontrar es la organizacion del trabajo y el desempefio de las

tareas realizadas de dicha empresa. (Guia de prevencidn, 2009, p.12).

A continuacién veremos algunas cargas de trabajo que se ven sometidas los

operarios:

e Carga fisica: Es cuando el trabajo que va realizar conlleva una
actividad muscular.
e Carga mental: Es cuando el operario se encuentra principalmente en

tipo intelectual.

Los operarios que realizan el trabajo en presion o que realizan tareas fisicas,
pueden sufrir consecuencias negativas, que les puede conllevar a algunas

enfermedades, tales como:

e Sintomas de fatiga

e Bajo rendimiento

¢ Insatisfaccidn creciente

e Descrecimiento de la atencion

e Actividades Lentos
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e Descenso de la motivacion

Esto puede causar riesgos o accidentes hacia los operarios en su salud, ya que si
tienen un nivel muy exigido, las molestias y los sintomas se convierten en

enfermedades musculo esqueléticas. (Guia de prevencion, 2009, p.12).

Grafico N°5: Entorno del trabajo

Estabilidad Atencion

- N

Formacién Autonomia
: £ ] Contenido
omunicacién Tra bajador de la tarea
Participacién Apremio de

\ tiempo
Turnicidad /

Fuente: Elaboracién Propia

Intrepretacion: En el grafico N° 5 se muestra algunos factores que implican al
bajo desempefio del trabajador , donde se ocaciona lo que son los psicosociales,

que son los cargos respectivos de los operarios.
Salud y Trabajo

Son condiciones muy rigorosas ya que cuando el operario tiene un buen
ambiente, los resultados son buenas y tienen efectos positivos, ya sea por la
proteccidén en la parte fisica, la salud y el trabajo es un requisito muy importante
dentro del ambiente laboral ya que eso conlleva la productividad y el desarrollo

de la empresa, por ende la salud recompone la capacidad del operario.

e Trabajo
Es todo tipo de accién efectuada por el hombre, ya sea en mdltiples
actividades de las que sea capaz, lo cual le permite alcanzar sus objetivos

y satisfacer la necesidad que tenga.
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e Salud
Segln la Organizacion Mundial de la Salud, la salud es un estado de
bienestar, ya sea fisico, mental y socio mental. Por ende se considera un

estado saludable de una persona.

1.3.2.2. Motivacion laboral

Esto hace referencia a los colaboradores para que mantengan su maximo
rendimiento dentro del trabajo, ya que es clave para afiadir la productividad de
la empresa. Por ende es la forma més eficaz que los colaboradores estén activos
y tengan un rendimiento alto, consiguiendo asi la productividad.

En una inadecuada implementacion de motivacion laboral los colaboradores
tendrian una indisciplina y alta desercion laboral, ocasionando una baja
productividad en el area correspondiente, para poder dirigir la motivacion al
colaborador se tiene que cubrir su necesidades basicas, que las actividades que
haga se pueda realizar sin ninguin problema. Por ende se debe despertar el interés
de los colaboradores disponiendo las habilidades, destrezas y capacidades que

ellos puedan realizar y asi lograr mas disponibilidad hacia el trabajo.
Perspectivas tedricas de la motivacion laboral
La motivacién laboral se divide en dos objetivos

e Teorias de contenido: Son elementos que motivan a las personas.
e Teorias de proceso: Es el proceso de los pensamientos por la cual se

motivan

17



Figura N°2: Esquema de ciclo motivacional

3

Satisfaccion

Frustracién

Emociones

Fuente: Pefia (2015), p.12

Necesidad
Motivo
Deseo
Valor 3
Aspiracion
7 Meta Impulso
' ' Tensioén
: (Emocién)
Expectativa
Confianza
Percepcion
7 Equilibrio
_% Incentivo
Estimulo 4
Sl 4t COMportamiento | g
| Recompensa
NO - l Repeticion
Refuerzo 5 Aprendizaje
Consecuencias Habito

Interpretacion: En la figura N° 2 hay un resumen del ciclo motivacional que se

encuentra con 5 etapas, en la primera etapa es un incentivo hacia el colaborador para

atraer el deseo, en la etapa numero dos se muestra las diferentes motivaciones para

que el colaborador las estimule, en la etapa tres se sienten obligados a realizar un

esfuerzo y tener distinto comportamiento hacia su actividad, en la etapa cuatro

satisfacen su deseo ya que conseguiran su meta y objetivos propuestos y por ultimo

reciben una recompensa por su esfuerzo lo cual es un modelo basico de la motivacion.

1.3.2.3.Rendimiento

Esto surge a mediados de los colaboradores para obtener un resultado hecha por

la empresa, es un concepto donde se define el trabajo que una persona realiza de

forma util durante un determinado tiempo. Cabe destacar que el rendimiento

esté vinculado con la eficiencia y eficacia o la efectividad.

e Eficiencia

Segun Gutiérrez la define como: “Es el vinculo del logro obtenido y los

bienes necesarios, para asi mismo mejorar los bienes y procurar

desperdicios de bienes.”. (2010, pg.21)
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e Eficacia

Segun Gutiérrez la define como: “Es el grado donde los proyectos
planificados son alcanzados con éxito, involucrando todos los bienes

para asi conseguir los resultados propuestos.”. (2010, pg.21)

1.3.2.4.Satisfaccion laboral

Es una manera genérica dentro de los colaboradores ya que tiene una actitud
diferente hacia su trabajo, pues los colaboradores desempefian sus actividades, lo
cual deben tener una interaccion con los colegas y gerentes. La actitud del
trabajador también demuestra una gran labor a su trabajo, ya que determina

conjuntamente por las caracteristicas que tienen. (Hannoun, 2011, p.15)

La satisfaccion tiene necesidades y se clasifican en:

e Reales:
Satisfacen las necesidades del operario dentro de su ambito laboral, dandole
diversos materiales que le haga sentir bien consigo mismo y tenga un buen

desempefio.

e Sustitutos:
Son las personas que incentivan al operario cuando ven que no tienen un
rendimiento real, ay que su efectividad no es muy productivo, este tipo de

incentivo también sirve para evitar la frustracion del colaborador.

e Positivos:
Es una influencia que produce placer al dar un reconocimiento por un
esmero dentro de la empresa, también constituye con premios y halagos

hacia los colaboradores
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e Negativos:
Esto influye para que se deje de hacer algo, para evitar alguna consecuencia
y apartar o alejar al individuo de su conducta, haciéndole un descuento

salarial o quitarles horas extras.

e Economico:
El dinero no constituye solamente en un incentivo sino que son sustitutos

para conseguir un objetivo incentivos reales.

e No econémico:
Satisfacen necesidades a traves de juego con el mismo esfuerzo y energia,
es decir una sana competencia entre ellos, la cual no renumerada y solo

implica un placer entre los colaboradores.

La satisfaccién también se mide para prevenir las actitudes negativas de los
colaboradores, tratar de conocer y controlar tanto en la forma global como en las
facetas especificas, por ende se debe obtener sobre los grupos que se forman
dentro de la empresa y por ultimo incrementar un flujo de comunicacion dentro

de las areas con todos los colaboradores. (Pablos, 2016, p.69)
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Figura N°3 Jerarquia de las necesidades laborales

Necesidades de
autorrealizacion

Necesidades de estima

Necesidades sociales y de
pertenencia

Necesidades de seguridad y
proteccion

Necesidades fisiologicas
basicas

Fuente: Pablos (2016), p.59

Interpretacion: En la figura N° 3 se muestra una jerarquia mostrando las
principales necesidades de los colaboradores para tener un buen desempefio, ya
gue el comportamiento del colaborador también se dirige hacia las motivaciones

dadas, siendo la base de toda satisfaccion.
Condiciones de trabajo

Las condiciones de trabajo estdn basadas de gran importancia para los
colaboradores ya que repercutan en uno como en otro, ya que una jornada de
trabajo produce la necesidad de que se prolongue constantemente, obligando a
la empresa a pagar un tiempo extra para que al colaborador incremente sus

ingresos. 25
Las diferentes condiciones de trabajo son:

e Lajornada laboral
e Dias de descanso
e Vacaciones

e Salario

e Aguinaldo
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1.4. FORMULACION DEL PROBLEMA

1.4.1. Problema General:
e ;De qué manera la aplicacion de un plan ergondémico mejora el desempefio
laboral en el area de operaciones en Cosmos Agencia Maritima S.A.C,

Callao?

1.4.2. Problema Especificos

e ;Enqué modo se relaciona la prevencion y el clima laboral para la mejora del
desempefio laboral en el area de operaciones de la empresa Cosmos Agencias
Maritimas S.A.C, Callao?

e ;De qué modo se relaciona los factores de riesgo con el rendimiento para la
mejora del desempefio laboral en el area de operaciones de la empresa
Cosmos Agencias Maritimas S.A.C, Callao?

e ;Qué relacion existe entre la alta direccion para la mejora del desempefio
laboral en el &rea de operaciones de la empresa Cosmos Agencias Maritimas
S.A.C, Callao?

1.5. JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

Esta justificacion, busca aplicar un plan ergonémico en el area de operaciones de la
empresa Cosmos Agencias Maritimas S.A.C. ya que esto afecta a los colaboradores por
las malas acciones que tienen, lo cual esto afecta a su desempefio laboral y no consiguen

el resultado esperado.

Este proyecto de investigacion se realizara con los colaboradores de la empresa, ya que
se haran instrumentos donde se pueda analizar y perfeccionar los aspectos de su puesto

de trabajo, consiguiendo asi un analisis positivo.
Por ende esta investigacion sera beneficiada para la empresa, para que tomen buenas

decisiones respecto a un plan ergonémico y solucionar algunas dificultades que tenga

y asi poder satisfacer a los colaboradores en un ambiente laboral muy agradable.
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1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.54.

Justificacion Tedrica

Esta investigacion busca aplicar un plan ergonémico para mejorar el desempefio
laboral de los colaboradores, mediante informacidon de las dos variables, para que
de esta manera se tenga un conocimiento de esta investigacion, ya que todo eso
nos ayudara a conocer la realidad de la empresa Cosmos Agencia Maritima

S.A.C. y asi apoyar a nuevos proyectos largo plazo.

Justificacion Metodoldgica

La presente investigacion es experimental, ya que vamos a analizar un plan
ergonémico comprobando y demostrando los hechos de esta misma,
cumpliendo los objetivos establecidos, donde se va elaborar un instrumento de
recoleccion de datos para las dos variables (independiente: Plan ergonémico y
dependiente: Desempefio laboral), una vez obtenido el instrumento se pasara

por un software de andlisis estadistico SPSS.

Justificacion Practica

Esta investigacion se busca dar conocimiento a los colaboradores sobre un Plan
ergonémico en la empresa Cosmos Agencias Maritima S.A.C., lo cual permitira
desarrollar un buen desempefio laboral, una mejora econémica y por ultimo un

mejor servicio hacia las operaciones que realicen.

Justificacion Social

En este proyecto se busca mejorar el desempefio laboral de la empresa Cosmos
Agencias Maritimas S.A.C., tiene como beneficio positivo tanto a la empresa

como a los empleados, evitando peligros y riesgos provocados por la falta de

conocimiento sobre un plan ergonémico.
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1.6. HIPOTESIS

1.6.1. Hipotesis General

La aplicacion de un plan ergonémico mejorara sosteniblemente el desempefio

laboral en el area de operaciones de la empresa Cosmos S.A.C., Callao, 2019.

1.6.2. Hipotesis Especificos

e La aplicacion de un plan ergonémico mejorara considerablemente el
clima laboral en el &rea de operaciones de la empresa Cosmos S.A.C.,
Callao, 20109.

e La aplicacion de un plan ergonémico mejorard notablemente el
rendimiento en el &rea de produccion de la empresa Cosmos S.A.C.,
Callao, 20109.

e La aplicacion de un plan ergondmico mejorara importantemente la
satisfaccion laboral en el area de producciéon de la empresa Cosmos
S.A.C., Callao, 2019.

1.7. OBJETIVOS

1.7.1. Objetivos general:

e Evaluar de qué manera la aplicacion de un plan ergonémico incrementa el
desempefio laboral en el area de produccion de la empresa Cosmos Agencia
Maritima S.A.C., Callao.

1.7.2. Objetivos especificos:
e Establecer la relacion entre la prevencion con el clima laboral para
aumentar el desempefio laboral en el &rea de operaciones de la empresa

Cosmos Agencias Maritima S.A.C., Callao.
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e Establecer de qué modo los factores de riesgos influyen con el
rendimiento de los colaboradores en el area de operaciones de la empresa
Cosmos Agencias Maritimas S.A.C., Callao.

e Determinar como la alta direccion tiene una relacion con la satisfaccion
laboral en el &rea de operaciones de la empresa Cosmos Agencias
Maritimas S.A.C., Callao.

Il.  METODO

2.1.Tipo de Investigacion

El tipo de estudio que utiliza es Pre-Experimental, ya que se maniobra la variable

independiente (plan ergondmico), para asi medir su resultado de la variable

dependiente (desempefio laboral), aplicando un pre y post analisis.

2.1.1.

2.1.2.

Disefio de investigacion:

Este proyecto es de disefio Experimental

ARIAS (2012), nos dice que el método experimental:

Es netamente explicativa, ya que el propdsito de la variable dependiente fue
causado por la variable independiente, es decir que se establece una relacion de
causa-efecto, por ende el investigador se somete a un grupo y determina la
manipulacion de la variable independiente para poder tener un efecto en la

variable dependiente. (p.34).

Nivel de investigacion

Este proyecto tiene como nivel cuantitativo, debido a que se hara uso de cuadros
estadisticos y mediciones numeéricas, ya que los datos adquiridos en esta
investigacion, es para buscar solucion a los problemas detectado en el area de
operacion de la empresa, y asi tener un resultado favorable. Segin Monje (2011),
“Esto son pasos para implicar pensar, leer, reformular las inquietudes y proponer

teorias” (p.22).
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2.1.3.

Meétodo

El método es inductivo ya que las conclusiones partiran de nuestras hipotesis y

antecedentes, siendo esto parte de lo especifico a lo genérico.

2.2.VARIABLES, OPERACIONALIZACION

2.2.1.

2.2.2.

Variable independiente: Plan Ergonémico

La ergonomia es una disciplina que tiene una larga historia en el mundo
industrial, en el afio 1995 sali6 una ley, la “LEY DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES”, por ende se han propuesto diferentes decisiones
ergondmicas, donde se plantean diferentes disefios y planeaciones con el fin de
optimizar el bienestar del Humano y conseguir un rendimiento global. (Cafias,
2011, p.13)

Variable dependiente: Desempefio Laboral

El desempefio laboral es un conjunto de habilidades que tienen un colaborador
donde se le mide el ritmo, es decir, que tanto avanza crece y se desarrolla en sus
responsabilidades, se define como una accién o comportamiento que toma el
colaborador haciendo cumplir los objetivos que tiene la empresa, ya que es una

fortaleza muy grande dentro de una organizacion. (Chavarry, 2017, p.13)
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Figura N°4: Disefio de las variables

VARIABLE INDEPENDIENTE
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CAPACITACTION r——. :

LIDREZGO ,l 1
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I

FACTORES DE RIESGO

DIMENSIONES
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—-[

CLIMA LABOEAL

|

EENDIMIENTO

SATISFACION LABORAL

Fuente: Elaboracion Propia

TOTAL —
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I—-—p MOTIVACION LABOEAL B 2
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Tabla N° 3: Matriz de Operacionalizacion de las variables

. Definicion . : . > N° de - Escala
Variables . Dimensiones| Indicadores Items Porcentaje .
operacional preguntas Valorativas
¢Su area cuenta con
capacitaciones sobre
La ergonomia es una L o prevenciones laborales? .

I _ Prevencion | Capacitaciones 2 items 33.3% |Escalade
disciplina que tiene una larga - : medicion
historia. en el mundo ¢Existe ,u,n plan de dinal
. . N - prevencion dentro de su oraina
industrial, en el afio 1995 sali6 ,

area? ;
una ley, la “LEY DE Indice:
PREVENCION DE ¢La alta direccion esta 1. Total de
Variable RIESGOS LABORALES”, Liderazgo comprometida a realizar desacuerdo
Independiente: |Por ende s han propuesto Alta mejoras en la empresa? 2.En
Pl diferentes decisiones i i6 A 2 items desacuerdo
an direccion ¢El personal esta 33.3% |3
Ergonomico |ergonomicas, donde se ) - . -

g |g o o Compromiso con)prometldo con la Parcialmente
plantean diferentes disefios y politica de seguridad de la de acuerdo
planeaciones con el fin de empresa? 4. De
optimizar el bienestar del ¢Se tiene un control frente acuerdo
Humano y conseguir un a los riesgos fisicos en la S.
rendimiento global. (Cafias, empresa? Totalmente
2011, p13) Factores de |+ ores _ _ 2 items | 333% |deacuerdo

resgos fisicos ¢Se realizan pausas activas

en la empresa para evitar
fatiga muscular?

Fuente: Elaboracion propia
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: L . . . . - N° de . Escala
Variables | Definicidn operacional | Dimensiones | Indicadores Items Porcentaje .
preguntas Valorativas
¢Ha recibido
_ L reconocimientos o elogios Escala de
El desempefio laboral es un Clima Motivacion por hacer un buen trabajo? 2 ftems 33.3% medicion
. . Laboral Laboral .
conjunto de habilidades que — ordinal
tienen un colaborador donde se ('Ha},/ mOtIYamon dentro _de!)
le mide el ritmo, es decir, que funcionamiento que realiza® indice:
tanto avanza crece y se . B l TOtaI de
Variable | desarrollaen sus Eficiencia ¢Considera usted que tiene desacuerdo
. un enfoque Pro activo 2. En
Dependiente: bilidades, se defi imi ; i 33.3%
Dssempeﬁo responsebiidadies, se detine Rendimiento dentro del &rea? 2 items desacuerdo
COMoO una accion o . . i
Laboral . Eficacia ¢Es eficaz en la manera que 3
comportamiento que toma el trabaja dentro del &rea? Parcialmente
colaborador haciendo cumplir de acuerdo
los objetivos que tiene la ¢Recibe la formacion 4. De
empresa, ya que es una fortaleza necesaria para desempefiar acuerdo
. . i0?
muy grande dentro de una Satisfaccion N correctamente su trabajo? ) 5.
izacion. (Cha 2017 Laboral Condiciones . P ltems Totalmente
organizacion. (Chavarry, 2017, de Trabajo ¢La mision de su area le 33.3% de acuerdo

p.13)

hace sentir que su trabajo es
importante?

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. POBLACION Y MUESTRA

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

Poblacion:
Para Toledo “La poblacion esta compuesta por elementos que participan en el
analisis del problema de la investigacion, se le conoce como un conjunto de

individuos se una muestra que es parte de la poblacion de interés. (p.7)

En la empresa Cosmos Agencia Maritima S.A.C. ubicada en Jr. Mariscal Miller

450, Callao se decidi6 realizar dicho estudio.

En la presente investigacion hemos seleccionado una poblacion de 38
trabajadores del area de operaciones de la empresa Cosmos Agencia Maritima
S.A.C, 2019.

Muestra

Segun Toledo: EI muestreo se le conoce a un proceso de una extraccion de
muestra a dicha poblacién, esto consiste identificar la poblacion que esta
representada por dicha poblacion del estudio. (p.15)

En este estudio la muestra es el desempefio laboral, ya que el tipo de muestreo
reducira costos, tiempo y energia de los colaboradores dentro de la empresa

Cosmos Agencias Maritima S.A.C. en el area de operaciones.

Muestreo

En la presente investigacion, nuestro muestreo es no probabilistico por
conveniencia, ya que en nuestra investigacion nuestra poblacion es de 38 y

nuestra muestra 25, no todos los colaboradores seran seleccionados para dicho

estudio que se esta realizando.

POBLACION MUESTRA

MUESTREO =25
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2.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS, VALIDEZ
Y CONFIABILIDAD

Para Moreno y Gallardo, “La recoleccion se debe a un caracter documental ya sea, tesis,

archivos o libros, lo cual permite ordenar los temas con la intension de tener

informacion” (p.191).

Su objetivo es tener documentos confiables, ya que se debe conseguir resultados

similares a los resultados, por ultimo deben ser validos para que efectivamente midan

los que pretenden medir. (Moreno y Gallardo, p. 47)

2.4.1.

2.4.2.

Técnica

En la investigacion la técnica que se empled para recolectar los datos fue
mediante una encuesta, ya que se recibe una informacion mas relevante mediante

preguntas.

Para Maya (2014), “La técnica comprende un conjunto de procedimientos que
orientan al investigador, para profundizar el problema el conocimiento y
planteamiento de las nuevas lineas, por ende buscan la légica y compresion de

los hechos que ocurren en la organizacion donde se est4 planteando” (p.4).

La técnica es la manera de recorrer la linea de método, ya que sera la estrategia
para validar la informacion y asi poder construir el conocimiento de la
investigacion, lo cual propone instrumentos de recoleccion de dato para asi

ayudar al método propuesto. (Martinez, 2013, p2).
Instrumento
El instrumento para la siguiente investigacion de recoleccion de datos es

mediante un cuestionario, ya que eso nos ayudara a medir y analizar la influencia

entre las variables.
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2.4.3.

24.4.

Segun Maya (2014), “Los instrumentos deben ser validos y confiables donde se
debe asegurar la informacion necesaria que se necesite mediante las respuestas a

las preguntas realizadas” (p.16).

En la investigacion cuantitativa, el instrumento que se utiliza usualmente es la
recoleccion de datos, a través de encuestas o preguntas lo cual tendrén un analisis
estadistico de los datos. (Martinez, 2013, p3).

Validez

“La validez es la condicion del instrumento donde se demuestra las evidencias

de lo que se estd midiendo” (Abricot, 2015, p.4).

. Resultados
Validez
APLICABLE
Hermosa Caldas Augusto
) ) APLICABLE
Linares Sanchez Guillermo
APLICABLE

Ortega Zavala Daniel

Confiabilidad del instrumento

“Esto hace referencia a la medicion, ya que funciona de manera similar,
dependiendo del mismo instrumento que se usan correctamente.” (Bardn, 2010,
p.29).

Cocficiente Relacion
0.00 a +/- 0.20 Muy Baja
-0.2 a 0.40 Baja o ligera
0.40 a 0.60 Moderada
0.60 a 0.80 Marcada
0.80 a 1.00 Muy Alta

En este caso la confiabilidad que se utiliz6 fue el método de Alfa de Cronbach,
ya que se ingreso al cuadro estadistica del SPSS 24, con la muestra de 25
colaboradores de la empresa Cosmos Agencias Maritimas del area de
operaciones, Callao.

32



Variable Independiente “X” y Variable dependiente “Y”

TABLA N° 4: Fiabilidad general antes de la mejora del plan de ergonomia

Resumen de procesamiento de casos

Estadisticas de fiabilidad

N %
— Alfa de
Casos  Valido 25 1000 Cronbach | N de elementos
H a
Excluido 0 0 506 12
Total 25 1000

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: La fiabilidad para la variable de un Plan Ergondémico que se
tomara como referenciara “X” y la variable de Desempefio laboral que se
referenciara como “Y” es confiable, ya que dio una estimacién de 0.506; por

ende la fiabilidad del instrumento y de los items realizadas en general es

moderada.

TABLA N° 5: Fiabilidad general después de la mejora del plan de ergonomia

Resumen de procesamiento de casos

N % Estadisticas de fiabilidad
Casos  Valido 25 100,0 Alfa de N de
Cronbach elementos
Excluido? 0 ,0
178 12
Total 25 100,0

Fuente: Elaboracion propia
La fiabilidad para la variable “X y Y” nos muestra que la prueba de alfa de

cronbach es confiable ya que se obtuvo 0.778; es decir que su grado de fiabilidad

es marcada.
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2.5. METODOS DE ANALISIS DE DATOS

Para realizar la investigacion se utilizé del programa SPSS 24. Las cuales se trabajaron

con las siguientes pruebas estadisticas:

2.5.1.

Alfa de Cronbach: Da un resultado de los instrumentos utilizados, validando
por los Juicios de los expertos.

La Prueba de Regresion Lineal: Sirve para cumplir la aprobacion o rechazo de
la hipotesis aplicada.

Andlisis Inferencial

[...] La investigacion tiene diferentes propdsitos, uno de ellos es describir las
variables planteadas: Las cuales se probaran las hipétesis generando un
resultado obtenidos en la muestra, los datos se recolectan mediante una muestra
(Hernandez [et al], 2014, p. 299).

Ademés, Hernandez indica que la “Estadistica inferencial sirve para

experimental hipdtesis y estimar los parametros [...]” (2014, p. 299).

2.6. ASPECTOS ETICOS

En la presente investigacion se respetd la identidad de todos los colaboradores,
los Unicos datos tomados fueron el feje de cada puesto que habia en el area de

operaciones, por ende los que fueron encuestados no se le dio otro.

Valor social: Las colaboradores que realizaron la encuesta no fueron expuestas
a ningun acto de peligro, la encuesta fue evaluada con alta seguridad mediante
la empresa ya que se hiso en una de sus embarcaciones, por lo contrario las
personas que realizaron sus encuestas no fueron obligadas, lo tomaron con

mucha dindmica.
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e Seleccion del personal del &rea: En este analisis se empled a los colaboradores
seleccionados para la encuesta, en donde fue equitativamente, para tener los

mejores efectos posibles.

e Validez cientifica: La investigacion que se presenta en la siguiente
investigacion, posee fuentes correspondientes, que ayudaron a la realizacion de

la tesis, por ende, toda la informacién tienen una validez teorica correcta.

2.7. DESARROLLO DE PROCESO

2.7.1. PLAN DE APLICACION DE MEJORA
Situacion actual

Anélisis ergonémico

Se analiz6 los puestos de trabajo, los riesgos disergonomicos, se tomaron
diferentes datos de actividades que se realizan en el centro de trabajo, con
fotografias y entrevistas a los trabajadores, para obtener representatividad al

momento de tomas evidencias.

2.7.1.1. Descripciones de los puestos de trabajo

e Puesto: Oficial de maquinas

El trabajador evaluado se dedica a realizar mantenimiento y funcionamiento de
los motores de la embarcacion, reparacién en el sistema eléctrico y mecanico,
realizacion de operaciones y verificacion de abastecimiento de combustible a

otras embarcaciones.

En las condiciones evaluadas el colaborador realiza movimientos repetitivos,

posturas de trabajo, sin embargo no realizan aplicacion de fuerzas y cargas.
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Figura N°5: Oficiales de maquinas

Fuentes: Elaboracion propia

Interpretacion: En la figura N° 5 se observa que al momento de realizar sus
actividades se observa: el cuello en flexion con desviaciones laterales; tronco con
flexion y con inclinaciones laterales, los brazos en flexion y abduccion; antebrazos
en flexion y mufiecas presentan extensiones y desviaciones, durante el
mantenimiento de sistema eléctrico del cuarto de motores como al momento de

realizar el abastecimiento de combustible a las embarcaciones.

e Puesto: Maniobrista

El trabajador evaluado realiza trabajos en cubierta como limpieza y
mantenimiento de la embarcacion, realizar el atado de cabos de la embarcacion,
realiza el empate de cables de fierro, apoya en el abastecimiento de combustibles

de otras embarcaciones, como miembro del equipo de contingencia.

Las condiciones evaluadas el colaborador realizan movimientos repetitivos,
posturas de trabajo, sin embargo no realiza aplicacion de fuerzas y cagas, el
proceso de soldadura.
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Figura N°6: Maniobrista

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la figura N° 6 se observa que al realizar el atado de cabos y
simulacro de emergencias se observa: el cuello en flexion con desviaciones
laterales; tronco con flexion y con inclinaciones laterales, los brazos en flexion y
abduccién; antebrazos en flexion y mufiecas presentan extensiones y
desviaciones. Sumado a ello las posturas en cuclillas para realizar ciertas

actividades que realiza en la embarcacion.

e Puesto: Contramaestre

El trabajador evaluado es el encargado de realizar trabajos en cubierta, seguir las
ordenes del capitan, supervisar a los maniobristas cumpliendo los procedimientos
establecidos, realizar el atado de cabos de la embarcacion, apoyar en el
abastecimiento de combustibles de las otras embarcaciones, participar como

miembro del equipo de contingencias.
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Figura N° 7: Contramaestres

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la figura N° 7 se observa que al participar en el apoyo de
abastecimiento de combustible y simulacro de emergencias se observa: el cuello
en flexion con desviaciones laterales; tronco con flexion y con inclinaciones
laterales, los brazos en flexion y abduccion; antebrazos en flexién y mufiecas

presentan extensiones y desviaciones.

e Puesto: Marinero de Operaciones de Flota

El trabajador evaluado es el encargado de realizar trabajos en cubierta, remolcar
de boyas de las mangueras submarinas durante la actividad de embarque y
desembarque de combustibles, cumpliendo los procedimientos establecidos,
realizar el atado de cabos de la embarcacion, participar como miembro del equipo

de contingencias.
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Figura N° 8: Marinero de Operaciones de Flota

/TN

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la figura N° 8 se observa que al realizar el remolcado de boyas
de las mangueras submarinas y simulacro de emergencias se observa: el cuello en
flexion con desviaciones laterales; piernas en flexion, tronco con flexién y con
inclinaciones laterales, los brazos en flexion y abduccidon; antebrazos en flexién y

mufiecas presentan extensiones y desviaciones.
e Puesto: Capitan de Embarcacion

Personal encargado de manejar de la embarcacion de la empresa utilizada para el
transporte del personal, realizar el abastecimiento de combustibles a otras
embarcaciones, ademéas de realizar actividades como remolcador durante la
navegacion y en tareas de apoyo a buques y atender emergencias por derrames de

combustibles.

Su posicion habitual de trabajo es en la cabina de mando desde donde controla las
operaciones a realizar y da 6rdenes al resto de personal de la nave (motorista y
marinero), por ello estd expuesto a posturas, movimientos repetitivos y de

constante atencion al momento del manejo de la lancha.
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Figura N°9: Capitan de Embarcacion

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion: En la figura N°9 se observa como se observa el personal realiza
movimiento del tronco y cuello al momento de la operacién de manejo de la
embarcacion. Se adoptan posturas de inadecuadas del tronco, asi como de

extremidades superiores durante el manejo de la lancha.

2.7.2. PROPUESTA DE MEJORA

2.7.2.1. IMPLEMENTACION DEL METODO RULA

El método RULA sirve para evaluar las posturas de las personas, actividad
muscular y fuerzas. EI método RULA, se observa las posiciones corporales,
donde se incrementa la puntuacion de las posturas que estan mas desviadas a las
posturas naturales. Las puntuaciones son calculas por separado, brazo, antebrazo
y mufiecas, cuello, tronco y piernas, donde se combinan y se obtiene la

puntuacion final de la postura.
Evaluacion rapida de Riesgos Ergonémicos:

Se realizo un andlisis principal dentro de la empresa, para asi identificar y evaluar
los problemas disergonomicos, en diferentes areas de operaciones de la empresa

Cosmos Agencia Maritima S.A.C.
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Tabla N° 6: Guia rapida de evaluacion de posturas en el puesto de oficial de maquinas

. r
‘"’" COSMOS EVALUACION DE
e ERGONOMIA
AGENCIA MARITIMA S. A.C.
AREA: OPERACIONES
PUESTO: OFICIAL DE MAQUINAS
PERSONAL EVALUADO: MARTIN PALOMINO GUEVARA
CUESTONARIO
8i No | X |Cuello| | Espalda| |

i En el altimo afic ha
sentido dolor en alguna . =
parte del cuerpo?: Cintura |:| Hombro |:| Codo |:| Mlufiecas
Cadera |:| Rodillas |:| Pies |:| Dedos

POSTURAS DE TRABAJO

Dentro del puesto que se encuentra adopta posturas estaticas (mas de 2 horas/ dia
- : . . . NO
continuadas), sin potencia de realizar cambios posturales.

Las actividades que se emplean dentro del area implican la exposicion significativa a <
posturas forzadas (mas de 1 h acumulada por jornada).

La superficie de trabajo es muy alta o muy baja para el tipo de actividad que realiza o para

las dimensiones del trabajador. NO

Se tienen que conseguir herramientas, elementos u objetos de trabajo NO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En el cuadro N° 6 se puede observar una evaluacién rapida que se le realizo
a un trabajador en el puesto de oficial de maquinas, para reconocer los riesgos aceptables y

no aceptables por posturas de trabajo.
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Tabla N°7: Guia rapida de evaluacion de posturas en el puesto de maniobrista

MMCOosSMos

PRt i M My
AGENCIA MARITIMA S. A C.

EVALUACION DE ERGONOMIA

AREA- OPERACIONES
PUESTO: MANIOBRISTA
PERSONAL EVALUADO: TAURINO QUEREVALO ECA

CUESTONARIO

;En el Gltimo afic ha
sentido dolor en alguna

Si No | X |[Cuello] | Espalda| |
parte del cuerpo?: Cintura |:| Hombro |:| Codo |:| Muficcas:
Cadera |:| Rodillas I:I Pies |:| Dedos |:

POSTURAS DE TRABAJO
Dentro del puesto que se encuentra adopta posturas estaticas (mas de 2 horas/ dia NO
continuadas), sin potencia de realizar cambios posturales.
Las actividades que se emplean dentro del area implican la exposicion significativa a g
posturas forzadas (mas de 1 h acumulada por jornada).
La superficie de trabajo es muy alta o muy baja para el tipo de actividad que realiza o para NO
las dimensiones del trabajador.
Se tienen gue conseguir herramientas, elementos u objetos de trabajo NO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En el Tabla n° 7: Se puede observar una evaluacion rapida que se le realizo

a un trabajador en el puesto de maniobrista, para reconocer los riesgos aceptables y no

aceptables por posturas de trabajo.
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Tabla N°8: Guia rapida de evaluacion de posturas en el puesto de contramaestre

MCOSMOS

EVALUACION DE ERGONOMIA

el ol o
AGENCIA MARITIMA S.A.C.
AREA: OPERACIONES
PUESTO: CONTRAMAESTRE

PERSONAL EVALUADO:

TAURINO QUEREVALO ECA

CUESTONARIO

. N Si No X | Cuello Espalda

¢En el altimo afio ha l—l l—l l—l P |—

sentido dolor en alguna . o

parte del cuerpo?: Cintura |:| Hombro |:| Codo |:| Munecas|

Cadera |:| Rodillas |:| Pies |:| Dedos |
POSTURAS DE TRABAJO

Dentro del puesto que se encuentra adopta posturas estaticas (méas de 2 horas/ dia NO

continuadas), sin potencia de realizar cambios posturales.

Las actividades que se emplean dentro del area implican la exposicion significativa a S|

posturas forzadas (mas de 1 h acumulada por jornada).

La superficie de trabajo es muy alta 0 muy baja para el tipo de actividad que realiza o para NO

las dimensiones del trabajador.

Se tienen que conseguir herramientas, elementos u objetos de trabajo NO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En el Tabla n° 8: Se puede observar una evaluacion rapida que se le realizo

a un trabajador en el puesto de contramaestre, para reconocer los riesgos aceptables y no

aceptables por posturas de trabajo.
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Tabla N°9: Guia rapida de evaluacién de posturas en el puesto de marinero de

operaciones de flota

|
-
¢ c 0 S M 0 S EVALUACION DE ERGONOMIA

AGENCIA MARITIMA S.A.C.

AREA: OPERACIONES
PUESTO: MARINEEOQ DE OPERACIONES DEFLOTA
PERSONAL EVALUADO: TAURINO QUEREVALO ECA
CUESTONARIO

iEn el dltimo afio ha

S | | No |£| Cutllol_l Espalda |_
tido dol al _ }
sanp;;e d{; 10(1:' ;;pﬁ?ﬂa Cintura [ |Hombro[ | Codo[ |Mufiecas| |

Cadera |:|R0di]las|:| Pies |:| Dedos

POSTURAS DE TRABAJO

Dentro del puesto que se encuentra adopta posturas estaticas (mas de 2 horas/ dia

continuadas), sin potencia de realizar cambios posturales. NO
Las actividades que se emplean dentro del area implican la exposicion significativa a S
posturas forzadas (mas de 1 h acumulada por jornada).

La superficie de trabajo es muy alta o muy baja para el tipo de actividad que realiza o para NO
las dimensiones del trabajador.

Se tienen que conseguir herramientas, elementos u objetos de trabajo NO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En el Tabla n° 9: Se puede observar una evaluacion rapida que se le realizo

a un trabajador en el puesto de marinero de operaciones de flota, para reconocer los riesgos

aceptables y no aceptables por posturas de trabajo.
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Tabla N°10: Guia rapida de evaluacion de posturas en el puesto de capitan de

embarcacion

||
-
7 c 0 S M 0 S EVALUACION DE ERGONOMIA

AGEMCIA MARITIMA S. A C.

AREA- OPERACIONES
PUESTO: CAPITAN DE EMBARCACION
PERSONAL EVALUADO: TAURINO QUEREVALO ECA
CUESTONARIO

(En el iltimo afio ha S || No [ X|Cuello] | Espalda
sentido dolor en alguna Cintura I:I Hombro I:I Codo I:I Mufecas

parte del cuerpo?:
Cadera |:| Rodillas |:| Pies |:| Dedos

POSTURAS DE TRABAJO

Dientro del puesto que se encuentra adopta posturas estiticas (mas de 2 horas/ dia
- ) - . . NO
continuadas), sin potencia de realizar cambios posturales.

Las actividades que se emplean dentro del area implican la exposicion significativa a g
posturas forzadas (mas de 1 h acumulada por jornada).

La superficie de trabajo es muy alta o muy baja para el tipo de actividad que realiza o para NO
las dimensiones del trabajador.

Se tienen gue conseguir herramientas, elementos u objetos de trabajo NO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En el Tabla n® 10: Se puede observar una evaluacion rapida que se le realizo
a un trabajador en el puesto de capitan de embarcacidn, para reconocer los riesgos aceptables

y no aceptables por posturas de trabajo.
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Tabla N° 11: Evaluacion ergonémica

!.:r Floxiin cabeza/cusllo E Inclinacidn lateral cabozafcunllo
3 1'|II = 1
"‘x\\ V /
CALIFICADION: ACEPTARLE CALIFICACION: MO ACEPTABLE
!:r Flaxidn de Tronco |_"" Elevacitn = Abdusctidn del brapo
4| i ! B .-*f
.
: | ‘ - > .«
= Fl 'I'-I l|II o
|II II

CALFICACION: ACEPTABLE CALIFICACION: NO ACEPTABLE

Traned Mesonadn = P08 & menera repetida (>3 LT Flevacidn de Brana

VRS eIt |

Tronco fledonado = 20F estatico y sin apaya. Mo Bramn elevado » 209 de manera repetida (=2 5
weces/minuto).

S carece di apoyo para 4 espalda. NP Berigans Nesiorada = J00 estllico y dm apoya. MP
Abduccitin de Brazo
Brazn eleyain » 20E dp manera repetica [»7 5

| waies iminuto). l

Brago texoraco = 20T estatioo y sin apoyo. MNP

!.:' Inclimacidn lateral o Giro de tronco r: Postura de ple rodillas flexionadas / De rodillas o En
cuchillas

II ll "
.Ih II B
|
: L;
CALFICAOION: ACEPTABLE | CALIFICACION: NO ACEFTABLE

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion: En el cuadro N° 10 se observa las posturas inadecuadas por el trabajador, las
posturas aceptables y no aceptables, donde pueden afectar a la aparicion de desordenes
muscoloesqueleticos. Es ahi donde se recomienda establecer medidas organizativas o
rotacion de tareas de forma que se alteren tareas en el puesto que supongan la adopcién de
posturas forzadas (tronco, cuello y mientras superiores o inferiores) con otras que no las

requieran.
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2.7.2.2. Evaluacion de las condiciones

El objetivo de esta implementacion es poder aportar a tener una maxima

planificacion ergondmica proporcionando dentro del rea de operaciones, lo cual

se procesara a evaluar las siguientes condiciones:

e LaPrevencion en todo aspecto ergonémico.

e Instalaciones apropiadas para el colaborador

e Condiciones de la Seccion de cada puesto

e Trabajo no ergonémico

La apreciacion se realizara mediante la siguiente tabla que se mostrara dando

referencia a los colaboradores.

F Tabla N° 12: Accion y temporizacion de la evaluacion

EVALUACION DE LA
CONDICION

ACCION Y TEMPORIZACION

TOTALMENTE DE

No se requerira una planificacién, ya que las condiciones de los colaboradores

cumplen con lo establecido y no tienen ninguna necesidad o causas que le lleven a

ACUERDO un malestar.
Cumplen con lo establecido de la planificacion, se sienten cémodos con las
referencias que se han utilizado. Sin embargo, se debe considerar las medidas de
peligro o riesgo e influenciar a la mejora de una seguridad y salud de los
DE ACUERDO colaboradores expuestos.

Por ende puede ser necesario efectuar supervisiones que mantengan la seguridad

del colaborador, y asi ser mas eficaz en las medidas de control que sean disponibles.

PARCIALMENTE DE
ACUERDO

No cumple con las expectativas de la planificacion ya que no considera tener los
requisitos necesarios para que contemplen su seguridad. EI nivel de riesgo que
establece se considera que tiene una necesidad de adoptar un plan ergonémico y

tener las medidas adecuadas para reducir el riesgo determinado.

EN DESACUERDO

La condicién no cumple con lo establecido invariables ya que no tienen un criterio
a lo utilizado. El nivel de riesgo es muy alto y se analiza establecer necesidades

para que adopten medidas correctas.

TOTALMENTE
DESACUERDO

La informacion disponible es insuficiente ya que no considera el que haya un uso

ergonémico dentro de su dmbito laboral.
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2.7.2.3. Evaluacion de los Riesgos

Dentro del area de operaciones se observo las distintas condiciones que
tenian, generalmente se evalud cada puesto de trabajo y cada uno de ellos se
encontraba con una normativa existente donde se especifica la tolerabilidad

de los riesgos.

De utilizar el método de rula se hiso una evaluacion establecido en
"Evaluacion de riesgos laborales", lo cual siguiente informacion nos ubicara
en que probabilidad se producird un riesgo dentro de los puestos

seleccionados dando asi un cumplimiento de la normativa.

Unicamente las inferencias que son extremadamente dafiinas se considero es
un riesgo moderado, ya que se obtuvo medida de control que era preventivo

donde pudieron tener su méxima prioridad.

En este método una vez identificado el peligro, se procedidé a capacitar al

personal, teniendo como resultado favorable a los dafios que se daban.

Tabla N° 13: La estimacion de los riesgos

CONCECUENCIA

BAJA | Riesgo trivial | Riesgo tolerable | Riesgo moderado

I

R

(o}

B

2 Ri

B | MEDIA | Riesgo tolerable csgo Riesgo importante

I = moderado

L

I

D

A

= Riesgo Riesgo
ALTA moderado importante

Fuentes. Elaboracién propia
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Segun las siguientes consecuencias dadas se analizo los posibles dafios, donde

cada probabilidad sera definida:

Alta: El dafio dentro del area de operaciones ocurrira siempre 0 casi
siempre.

Media: El dafio dentro del area de operaciones ocurrird en algunas
ocasiones.

Baja: El dafio dentro del &rea de operaciones ocurrira raras veces.

En la estimacién de la probabilidad se tendré en consideracién las medidas ya

implementadas:

e Consecuencias mas probables:

Ligeramente dafino: Cortes y magulladuras pequefias, irritacion de los
o0jos por polvo, dolor de cabeza, etc.

Dafino: Quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas
menores, dermatitis, trastornos musculo-esqueléticos, enfermedades
que conducen a una incapacidad menor.

Extremadamente  dafino:  amputaciones, fracturas  mayores,

intoxicaciones.

2.7.3. Proceso de aplicacion

Para aplicar este método se hiso una evaluacion a las 25 colaboradores del area

de operaciones, para realizar las observaciones respectivas, analizando los

factores de riesgo, verificando los diferentes tipos de riesgos probables y por

ultimo analizando las posturas.
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2.7.3.1.0bjetivo del proceso de aplicacion

Determinar los riesgos asociados a las indoles ambientales, posturas forzadas,

visualizacion y factores de riesgos psicosociales.

Establecer en base a las evaluaciones efectuadas, medidas de preventivas y
establecer un control para disminuir los niveles de peligros hacia el colaborador.
El presente proyecto identifico el nivel de riesgo de los siguientes puestos de

trabajo:

e Puesto: OFICIAL DE MAQUINAS

e Puesto: MANIOBRISTA-1

e Puesto: CONTRAMAESTRE

e Puesto: CAPITAN DE EMBARCACION

e Puesto: MARINERO DE OPERACIONES DE FLOTA
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Tabla N°14: Cronograma de las actividades realizadas para la aplicacion

Etapas

Actividades

SEM 1

SEM 2

SEM 3

SEM 4

SEM 5

1. Propuesta de la aplicacion

Reunion con el jefe del &rea, para la aplicacion de un plan

ergondémico mediante el método Rula.

2. ldentificacién de los 5
puestos en el area de

operaciones.

Conocemos el equipo del area donde aplicaremos el plan

ergonémico.

3. Introduccion

Hacemos reclutamiento del personal, evaluando el trabajo

que realizaban.

4. Visita a los puestos

Embarcamos con el personal donde realizan su trabajo y

se le realizo una encesta a 5 personas de cada puesto.

5. Implementacién

Iniciamos con una pequefia capacitacién junto con el jefe
del area, exhortando al personal por las malas acciones que

tenian al realizar sus actividades

6. Resultados

Fuente: Elaboracion Propia
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2.7.4. Costo de plan de mejora

En el siguiente cuadro detallamos la inversion que se necesito para la

implementacion el plan ergonémico.

Tabla N° 15: Presupuesto del plan de mejora

Materiales Unidad/Medida | Cantidad | Precio Unitario Total (soles)
Lapicero Un 25 S/. 1.00 S/. 25.00
Hojas bound A4 Un 500 S/. 0.10 S/. 50.00
Faster Un 10 S/. 0.30 S/. 3.00
Folder plastificado Un 10 S/. 0.50 S/. 5.00
Impresion Un 230 S/. 0.30 S/. 69.00
Perforador Un 1 S/. 5.00 S/. 5.00
Pasajes Un 25 S/. 4.00 S/. 100.00
Lapiz Un 25 S/. 1.00 S/. 25.00
Borrador Un 10 S/. 1.00 S/. 10.00
TOTAL S/. 292.00

Fuente: Elaboracion propia
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I11. RESULTADOS

3.1. Pruebas de Normalidad

Segtin Arriaza, (2006) indica que “Existen dos pruebas de normalidad méas comunes

que son el Kolgomorov — Smirnov, y Shapiro — Wilk” (p. 62).

En la siguiente investigacion se hiso la prueba de shapiro-wik con la prueba de

normalidad ya que nuestra poblacion es de 25 trabajadores.

Tabla N° 16 : Prueba de normalidad variable X- Variable Y

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico | GI | Sig. | Estadistico | gl Sig.
PLAN 126 | 25| ,200" ,964 25 ,489
ERGONOMICO
DESEMPENO 115 | 25| 200 971 25 ,659
LABORAL

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun la Prueba de Normalidad de Shapiro-wilk nos muestra su variables que es de
0.05 donde su nivel debe ser mayor, es decir “0.05 <0.489 y 0.05 <0.659”, por lo

tanto el presente estudio tiene una distribucién normal.

Tabla N°17: Prueba de normalidad variable X — Dimension 1

Fuente: Elaboracion propia

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico al Sig.
PLAN ,126 25 ,200" ,964 25 489
ERGONOMICO
CLIMA ,152 25 ,139 ,949 25 ,237
LABORAL
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Shapiro-wilk nos muestra que las variable y la dimension en estudio es mayor a 0.05

que es el nivel de significancia, es decir “0.05 <0.489 y 0.05 <0.237”, por lo tanto el

presente estudio tiene una distribucion normal.

Tabla N° 18: Prueba de normalidad variable X — Dimension 2

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic
Estadistico Gl Sig. 0 gl Sig.
ERGONOMIA 126 25 200" ,964 25 489
RENDIMIENT .
5 ,142 25 ,200 ,942 25 ,161

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Shapiro-wilk muestran que las variable y la dimension en el estudio tiene una

distribucion mayor a 0.05 que es el nivel de significancia, es decir “0.05 <0.489 y

0.05 <0.161”, por lo tanto el presente estudio tiene una distribucion normal.

Tabla N° 19: Prueba de normalidad variable X — Dimensién 3

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic
0 ol Sig. Estadistico gl Sig.
ERGONOMIA 126 25 ,200 ,964 25 489
SATISFACCION ,202 25 ,010 ,935 25 ,113

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

Shapiro-wilk muestran que las variable y la dimensién tiene una distribucién mayor

a 0.05 que es el nivel de significancia, es decir “0.05 <0.489 y 0.05 <0.113”, por lo

tanto el presente estudio tiene una distribucion normal.

3.2. CONTRASTACION Y CORRELACION DE HIPOTESIS

Hay diferentes analisis que se utilizan para poder confirmar la hipdtesis, que son los

andlisis paramétricos y las no paramétricos, cada una de estos pardmetros pose

caracteristicas diferentes y presuposiciones que las sustentan. De igual forma, se

destaca que en una misma investigacion es posible llevar a cabo analisis paramétricos

para algunas hipoétesis y variables. (Hernandez [et al], 2014, p. 304)

COEFICIENTE RELACION

091a-100= Correlacion negativa perfecta.
076a-090= Correlacion negativa muy fuerte.
051a075= Correlacion negativa considerable.
026a-050= Correlacion negativa media.
011a-025= Correlacion negativa débil.
001a-010= Correlacion negativa muy debil
0= Mo existe correlacion alguna entre las variables.
+0.01a+0.10= Correlacion positiva muy débil.
+11a+025= Correlacion positiva debil.
+H126a+050= Correlacion positiva media
+H51a+075= Correlacion posiftiva considerable.
+).76a+0.90= Correlacion positiva muy fuerte
+191a+1.00= Correlacion positiva perfecta
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A. HIPOTESIS GENERAL:

La aplicacion de un plan ergonémico mejora sosteniblemente el desempefio laboral en

el area de operaciones de la empresa Cosmos S.A.C., Callao, 2019.

Hipotesis Nula (HO):

La aplicacion de un plan ergondmico no mejora sosteniblemente el desempefio laboral

en el &rea de operaciones de la empresa Cosmos S.A.C., Callao, 2019.

Hipotesis de Investigacion (H1):

La aplicacion de un plan ergonémico si mejora sosteniblemente el desempefio laboral

en el area de operaciones de la empresa Cosmos S.A.C., Callao, 2019.

Tabla N°20: Prueba de correlacion de variables después de la mejora- hipotesis

general
Correlaciones
ERGONOMIA DESEMPENO
ERGONOMIA Correlacion de Pearson 1 ,500"
Sig. (bilateral) ,011
N 25 25
DESEMPENO Correlacion de Pearson ,500" 1
Sig. (bilateral) ,011
N 25 25
Resumen del modelo
R cuadrado Error estandar de la
Modelo R R cuadrado ajustado estimacion
1 ,500? ,250 ,218 3,923

Fuente: Elaboracion propia

56



Interpretacion:

Los resultados tienen un nivel significancia lo cual es menor a 0,05 lo cual se rechazé
la hipdtesis nula y se acepto la hipotesis de investigacion, debido a que en las variables
existié una correlacion de 50%, lo cual indica una correlacion positiva media. Y el
21.8% de la variacion del desempefio laboral estd explicado por la fuerza del plan

ergondmico.

. HIPOTESIS ESPECIFICA 1:

La aplicacion de un plan ergondmico mejora considerablemente el clima laboral en el

area de operaciones de la empresa Cosmos S.A.C., Callao, 2019.
Hipdtesis Nula (HO):

La aplicacion de un plan ergonémico no mejora considerablemente el clima laboral en

el &rea de operaciones de la empresa Cosmos S.A.C., Callao, 2019.

Hipétesis de Investigacion (H1):

La aplicacion de un plan ergonémico si mejora considerablemente el clima laboral en

el &rea de operaciones de la empresa Cosmos S.A.C., Callao, 2019.
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Tabla N° 21: Prueba de correlacion de variables- hipotesis especifica 1

Correlaciones

ERGONOMIA CLIMA
ERGONOMIA Correlacion de Pearson 1 ,389
Sig. (bilateral) ,055
N 25 25
CLIMA Correlacion de Pearson ,389 1
LABORAL
Sig. (bilateral) ,055
N 25 25
Resumen del modelo
R cuadrado Error estandar de
Modelo R R cuadrado ajustado la estimacion
1 ,3892 ,151 114 1,823

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

El nivel de significancia es menor a 0,05, se rechaz6 la hip6tesis nula y se acepto la

hipotesis de investigacion, debido a que en las variables existio una correlacion de

38,9%, lo cual indica una correlacion positiva media. Y el

del clima laboral esta explicada por el plan ergonémico.

11,4% de la variacion
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C. HIPOTESIS ESPECIFICA 2:

La aplicacion de un plan ergonémico mejora notablemente el rendimiento en el area

de operaciones de la empresa Cosmos S.A.C., Callao, 2019.

Hipdtesis Nula (HO):

La aplicacion de un plan ergondémico no mejora notablemente el rendimiento en el area

de operaciones de la empresa Cosmos S.A.C., Callao, 2019.
Hipotesis de Investigacion (H1):

La aplicacion de un plan ergonémico si mejora notablemente el rendimiento en el area

de operaciones de la empresa Cosmos S.A.C., Callao, 2019.

Tabla N° 22: Prueba de correlacién de variables- hipétesis especifica 2

Correlaciones

RENDIMIENT
ERGONOMIA o]

ERGONOMIA  Correlacion de Pearson 1 219

Sig. (bilateral) 571

N 25 25

RENDIMIENTO Correlacion de Pearson ,219 1
Sig. (bilateral) 571

N 25 25

Resumen del modelo

R cuadrado Error estandar
Modelo R R cuadrado ajustado de la estimacién
1 ,2592 ,014 ,109 2,186

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion:

El nivel de significancia es menor a 0,05, se rechazd la hipétesis nula y se acepto la
hipétesis de investigacion, ddebido a que en las variables existié una correlacion de
25,9%, lo cual indica una correlacion positiva media. Y el 10,9% de la variacion del

rendimiento laboral est& explicado por la fuerza del plan ergonémico.

D. HIPOTESIS ESPECIFICA 3:

La aplicacion de un plan ergondmico mejora importantemente la satisfaccion laboral

en el area de operaciones de la empresa Cosmos S.A.C., Callao, 2019.

Hipotesis Nula (HO):

La aplicacion de un plan ergonémico no mejora importantemente la satisfaccion

laboral en el area de operaciones de la empresa Cosmos S.A.C., Callao, 2019.
Hipotesis de Investigacion (H1):

La aplicacion de un plan ergonémico si mejora importantemente la satisfaccion

laboral en el area de operaciones de la empresa Cosmos S.A.C., Callao, 2019.
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Tabla N° 23: Prueba de correlacion de variables- hipotesis especifica 3

Correlaciones

ERGONO |SATISFAC
MIA C
ERGONOMIA Correlacion de Pearson 1 421"
Sig. (bilateral) ,036
N 25 25
SATISFACION Correlacién de Pearson 421" 1
LABORAL o
Sig. (bilateral) ,036
N 25 25
Resumen del modelo
Error
Model R cuadrado |estandar de la
0 R R cuadrado | ajustado estimacion
1 4218 A77 , 141 1,892

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

El nivel de significancia es menor a 0,05 (0,00<0,05), se rechaz6 la hipétesis nula'y se
aceptod la hipotesis de investigacion , debido a que en las variables existié una correlacién
de 42,1%, lo cual indica una correlacidn positiva media Y el 14,1 % de la variacion de

la satisfaccion laboral esta explicada por la fuerza del plan ergonomico.
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3.3. Andlisis de Resultados
Variable Independiente: Plan Ergonémico

Grafico N° 6: Dimension Factor de riesgo

éSe tiene un control frente a los riesgos fisicos
en la empresa?

50.00% 48.00%
45.00%
40.00%
36.00%
35.00%
30.00% 28.00% 28.00%
25.00%
20.00% 16.00% 16.00%
15.00% 12.00
8.009
10.00%
4.00%
5.00% J

0.00%
TOTALMENTEEN  EN DESACUERDO PARCIALMENTE DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO DE ACUERDO ACUERDO

Fuente: Elaboracion propia
Interpretacion:

Segun el Grafico N°6: en el area de operaciones de la empresa Cosmos Agencia
Maritima S.A.C, Callao, el 12% de los colaboradores esta totalmente en desacuerdo y
el 48% en desacuerdo, por ende la suma de desacuerdos es un 60%, ya con la
mejora aplicada respondieron con un 44% que esta totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo. Por otro lado un 28% de los colaboradores esta parcialmente de acuerdo,
lo cual después de la mejora respondieron con un 4% parcialmente de acuerdo;
mientras que un 8% de ellos esta de acuerdo y 4% totalmente de acuerdo, después
de aplicar la mejora se dio la aceptacion de un 52% de acuerdo y totalmente de

acuerdo, lo cual la mejora sumo un 40% mas con un aceptacion de los encuestados.
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Grafico N° 7: Dimension Factor de riesgo

éSe realizan pausas activas en la empresa
para evitar fatiga muscular?

40%

36.00%
35%
30%
25%

0,
g 16.00%

15% 12.00%
10%

5%

32.00%
28.00%

20.00% 20.00%
16.00%
12.009

0%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO  PARCIALMENTE DE DE ACUERDO TOTALMENTE DE

DESACUERDO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

ACUERDO ACUERDO

Segun el Grafico N°7: se observa que el 16% esté totalmente en desacuerdo y el 36%

en desacuerdo, por ende la suma de desacuerdos es un 52%, ya con la mejora

aplicada respondieron con un 44% que estd totalmente en desacuerdo y en

desacuerdo. Por otro lado un 28% de los colaboradores esta parcialmente de acuerdo,

lo cual después de la mejora respondieron con un 16% parcialmente de acuerdo;

mientras que un 12% de ellos esta de acuerdo y 8% totalmente de acuerdo, después

de aplicar la mejora se dio la aceptacién de un 40% de acuerdo y totalmente de

acuerdo, lo cual la mejora sumo un 20% mas con un aceptacion de los encuestados.
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Grafico N° 8: Dimensién Alta direccién

¢El personal esta comprometido con la
politica de seguridad de la empresa?

40.00%
40%

35% 32.00 32.00%
30% 28.00%
24.00%
25% ]
20% 6.00%
15% 12.00%

10% 8.00% 8.00%
()

5% ﬂ 0.

0%

TOTALMENTE EN EN DESACUERDO  PARCIALMENTE DE DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO ACUERDO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun el Grafico N°8: se observa que el 28% esta totalmente en desacuerdo y el 32%
en desacuerdo, por ende la suma de desacuerdos es un 60%, ya con la mejora
aplicada respondieron con un 56% que estd totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo. Por otro lado un 8% de los colaboradores esta parcialmente de acuerdo,
lo cual después de la mejora respondieron de igual manera a un 8% parcialmente de
acuerdo; mientras que un 32% de ellos estd de acuerdo y 0% totalmente de
acuerdo, después de aplicar la mejora se dio la aceptacion de un 36% de acuerdo y
totalmente de acuerdo, lo cual la mejora sumo un 4% mas con un aceptacion de los

encuestados.
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Grafico N° 9: Dimensién Alta direccién

¢La alta direccidn esta comprometida a realizar mejoras en la empresa?

60% 56.00%

0,
g% 44.00%

40%

30% 24.00%
20.00%

20% 16.00% 16.00%

8.00% 8.00%
10% |:°- \ 4.00% 4.00t%l

0%

TOTALMENTE EN  EN DESACUERDO  PARCIALMENTE DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO DE ACUERDO ACUERDO

Fuente: Elaboracién propia

Interpretacion:

Segun el Grafico N°9: se observa que el 8% est4 totalmente en desacuerdo y el 24%
en desacuerdo, por ende la suma de desacuerdos es un 32%, ya con la mejora
aplicada respondieron con un 12% que esta totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo. Por otro lado un 4% de los colaboradores esta parcialmente de acuerdo,
lo cual después de la mejora respondieron con un 16% parcialmente de acuerdo;
mientras que un 44% de ellos esta de acuerdo y 20% totalmente de acuerdo, después
de aplicar la mejora se dio la aceptacion de un 72% de acuerdo y totalmente de

acuerdo, lo cual la mejora sumo un 8% mas con un aceptacion de los encuestados.
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Grafico N° 10: Dimensién Prevencion

éExiste un plan de prevencion dentro de su
area?

40%
36.00%
35% 32.00%
30% 28.00%
24.00%
24.009

. 00%
20.00%
20%

15% 12.00%

12.00%

10%
5%

0%
TOTALMENTE EN EN DESACUERDO  PARCIALMENTE DE DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO ACUERDO

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segun el Grafico N°10: se observa que el 8% esta totalmente en desacuerdo y el 24%
en desacuerdo, por ende la suma de desacuerdos es un 32%, ya con la mejora
aplicada respondieron con un 36% que esta totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo. Por otro lado un 36% de los colaboradores esta parcialmente de acuerdo,
lo cual después de la mejora respondieron con un 20% parcialmente de acuerdo;
mientras que un 28% de ellos estd de acuerdo y 4% totalmente de acuerdo, después
de aplicar la mejora se dio la aceptacion de un 44% de acuerdo y totalmente de

acuerdo, lo cual la mejora sumo un 20% mas con un aceptacion de los encuestados.
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GRAFICO N° 11: Dimension Prevencion
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Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

Segln el Grafico N°11: se observa que el 20% esta totalmente en desacuerdo y el 8%
en desacuerdo, por ende la suma de desacuerdos es un 28%, ya con la mejora
aplicada respondieron con un 44% que estd totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo. Por otro lado un 44% de los colaboradores esta parcialmente de acuerdo,
lo cual después de la mejora respondieron con un 20% parcialmente de acuerdo;
mientras que un 28% de ellos estd de acuerdo y 0% totalmente de acuerdo, después
de aplicar la mejora se dio la aceptacién de un 36% de acuerdo y totalmente de

acuerdo, lo cual la mejora sumo un 20% mas con un aceptacién de los encuestados.
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Variable Dependiente: Desempefio Laboral
Grafico N° 012: Dimension Clima laboral
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Interpretacion:

Segun el Grafico N°12: se observa que el 12% esta totalmente en desacuerdo y el 28%
en desacuerdo, por ende la suma de desacuerdos es un 40%, ya con la mejora aplicada
respondieron con un 12% que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo. Por otro
lado un 16% de los colaboradores estd parcialmente de acuerdo, lo cual después de la
mejora respondieron de igual manera con un 16% parcialmente de acuerdo; mientras
que un 40% de ellos esta de acuerdo y 4% totalmente de acuerdo, después de aplicar la
mejora se dio la aceptacion de un 72% de acuerdo y totalmente de acuerdo, lo cual la

mejora sumo un 28% mas con un aceptacion de los encuestados.
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Grafico N° 13: Dimensién Clima Laboral
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Interpretacion:

Seguln el Grafico N°13: se observa que el 8% esta totalmente en desacuerdo y el 20%
en desacuerdo, por ende la suma de desacuerdos es un 28%, ya con la mejora
aplicada respondieron con un 20% que estd totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo. Por otro lado un 28% de los colaboradores esta parcialmente de acuerdo,
lo cual después de la mejora respondieron con un 24% parcialmente de acuerdo;
mientras que un 32% de ellos esta de acuerdo y 12% totalmente de acuerdo, después
de aplicar la mejora se dio la aceptacién de un 56% de acuerdo y totalmente de
acuerdo, lo cual la mejora sumo un 12% mas con un aceptacion de los encuestados.
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Grafico N° 14: Dimensién Rendimiento
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Interpretacion:

Segun el Grafico N°14: se observa que el 16% esta totalmente en desacuerdo y el 40%
en desacuerdo, por ende la suma de desacuerdos es un 56%, ya con la mejora aplicada
respondieron con un 44% que esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo. Por otro
lado un 4% de los colaboradores estd parcialmente de acuerdo, lo cual después de la
mejora respondieron con un 12% parcialmente de acuerdo; mientras que un 40% de
ellos esta de acuerdo y 0% totalmente de acuerdo, después de aplicar la mejora se dio
la aceptacion de un 44% de acuerdo y totalmente de acuerdo, lo cual la mejora sumo

un 4% mas con un aceptacién de los encuestados.
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Grafico N° 15: Dimensién Rendimiento
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Interpretacion:

Segun el Grafico N°15: se observa que el 8% esta totalmente en desacuerdo y el 44%
en desacuerdo, por ende la suma de desacuerdos es un 52%, ya con la mejora
aplicada respondieron con un 24% que esta totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo. Por otro lado un 4% de los colaboradores esta parcialmente de acuerdo,
lo cual después de la mejora respondieron con un 16% parcialmente de acuerdo;
mientras que un 44% de ellos estd de acuerdo y 0% totalmente de acuerdo, después
de aplicar la mejora se dio la aceptacion de un 60% de acuerdo y totalmente de

acuerdo, lo cual la mejora sumo un 16% mas con un aceptacion de los encuestados.
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Grafico N° 16: Dimensién Satisfaccion laboral
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Interpretacion:

Seguln el Grafico N°16: se observa que el 8% esta totalmente en desacuerdo y el 24%
en desacuerdo, por ende la suma de desacuerdos es un 32%, ya con la mejora
aplicada respondieron con un 28% que estd totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo. Por otro lado un 40% de los colaboradores esta parcialmente de acuerdo,
lo cual después de la mejora respondieron con un 20% parcialmente de acuerdo;
mientras que un 20% de ellos esta de acuerdo y 8% totalmente de acuerdo, después
de aplicar la mejora se dio la aceptacién de un 52% de acuerdo y totalmente de
acuerdo, lo cual la mejora sumo un 24% mas con un aceptacion de los encuestados.
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Grafico N° 17: Dimensién Satisfaccién laboral
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Interpretacion:

Segun el Grafico N°17: se observa que el 24% de los colaboradores esta totalmente
en desacuerdo y el 28% en desacuerdo, por ende la suma de desacuerdos es un 52%,
ya con la mejora aplicada respondieron con un 32% que esta totalmente en
desacuerdo y en desacuerdo. Por otro lado un 8% de los colaboradores esta
parcialmente de acuerdo, lo cual después de la mejora respondieron con un 12%
parcialmente de acuerdo; mientras que un 40% de ellos esta de acuerdo y 0%
totalmente de acuerdo, despueés de aplicar la mejora se dio la aceptacion de un 56%
de acuerdo y totalmente de acuerdo, lo cual la mejora sumo un 16% mas con un

aceptacion de los encuestados.
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V.

DISCUSION

Coincido con (Rosell y Jesus 2018), en su investigacion “Aplicacion de un plan
ergonoémico para mejorar el desempefio laboral de los trabajadores del area de
produccion de la empresa acuacultura y pesca S.A.C”, ya que, al finalizar su
investigacion, se detectd los riesgos ergonomicos, a través de estudios y
evaluaciones, donde el trabajador estd expuesto a factores de riesgos ergonémicos,
después de su implantacion tuvieron un 21.8% mas de mejora, lo cual se acerca a
nuestro porcentaje que obtuvimos, por ende la aplicacion de un plan ergonémico
mejoro su desempefio dentro de la empresa.

También concuerdo con (Nufiez 2015), en su investigacion “Propuesta de un plan
ergonomia para la mejora del desempefio laboral en el area de maestranza de la
empresa IMCO”, ya que, implemento una propuesta de plan ergonémico para asi
mejorar el desempefio de los trabajadores, en su &rea laboral, y asi mismo, reducir
los problemas detectados dentro de la empresa, reduciendo accidentes
disergonomicos, donde afecta su eficiencia del trabajador, sus resultados fueron
mejorar el ruido excesivo, la iluminacion, las molestas en las cargas, por ende
tuvieron casi 0s mismos problemas que presentamos, y fueron desarrolladas con el
método rula .

Con cuerdo, con (Infantes y Yampi 2018), en su investigacioén “Estudio ergondémico
y propuesto de mejora de la productividad en el cabio de liners de una empresa
especializada en mantenimiento de maquinaria y equipo, aplicando el software E-
LEST” , ya que, se estudi6é y propuso un analisis ergondémico para asi mejorar su
calidad laboral de los trabajadores, disminuyendo costos mayores en enfermedades
provocadas en esta, tanto fisicas como psicologicas, y tener un buen resultado en su
productividad.

Coincido, con (Linares 2017), en su tesis “Aplicacion de la ergonomia para mejorar
la productividad en el proceso de calificacion de informacion en la empresa JRD
Ingenieria y Construccion S.A.C” , ya que tiene como propdsito analizar como la
aplicacion de la ergonomia mejora la productividad dentro de la empresa, haciendo
un pre-test y post-test, para asi tener un resultado favorable. Tuvo como resultado un
68% de mejora en la productividad, tanto en su calidad y bienestar de los

trabajadores.
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V.

CONCLUSIONES

En la siguiente investigacion existe una correlacion muy débil entre la
ergonomica y el desempefio laboral dentro del &rea de operacion de la empresa
Cosmos Agencia Maritima SAC, 2019. Obteniendo como resultado un R=0.272.
Por ende, la variable independiente e dependiente muestra una correlacion
directa, de manera que la variable independiente “Plan ergonémico”, predice el

cambio en la variable dependiente “Desempefio Laboral”.

Se establecido que la Hipotesis General “Aplicacion del plan ergonémico para
mejorar el desempefio laboral en el area de operacion en Cosmos Agencia
Maritima S.A.C, Callao, 2019” es aceptado, ya que se obtuvo un 50% de
correlacion entre las variables, la variacion del desempefio laboral es el 21,8%.

Se establecid que la Hipotesis Especifica 1 “Aplicacion del plan ergondmico para
mejorar el desempefio laboral en el area de operacion en Cosmos Agencia
Maritima S.A.C, Callao, 2019” es aceptada, ya que existe una correlacion de
38,9% en las variables que esta se encuentra la escala de correlacion positiva
media. Y el 11,4% del clima laboral si esta siendo aplicada en el plan

ergonémico.

Se establecio que la Hipotesis Especifica 1 “Aplicacion del plan ergonémico para
mejorar el desempefio laboral en el area de operacion en Cosmos Agencia
Maritima S.A.C, Callao, 2019 es aceptada, ya que existe una correlacion de
25,9% en las variables que estd se encuentra la escala de correlacion positiva
media. Y el 25,9% del rendimiento laboral si esta siendo aplicada con fuerza en

el plan ergonémico.

75



VI.

RECOMENDACIONES

Puesto a toda la informacion que se realizd en la empresa Cosmos Agencia
Maritima, se le recomendaria mejorar las condiciones ergonémicas, en el area de
operacion, ya que, los trabajadores son esenciales en la empresa, para el

desarrollo correcto de esta, para asi alcanzar sus objetivos y metas propuestas.

La empresa debe guiar y orientar medidas de seguridad para cada puesto, en el
area de produccién. También, modernizar sus practicas ambientales para asi los
trabajadores tengan un mayor desempefio en sus actividades y la empresa tenga

mayor rentabilidad.

Se le recomendaria a la empresa tener un programa de un plan ergonémico anual

sobre seguridad y salud en el trabajo, también, sobre pausas activas.

Recomendaria a préximos investigadores que tengan en cuenta el instrumento de
guia de evaluacion rapida, para asi laborar y aplicar el procedimiento corrector,
para tener como finalidad el trabajo en conjunto, y tener satisfaccion en la

investigacion.
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Anexo N° 1: Matriz de consistencia

TITULO: APLICACION DEL PLAN ERGONOMICO PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL EN EL AREA DE OPERACIONES EN COSMOS AGENCIA MARITIMA SAC, CALLAO, 2019

PROBLEMAS

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES /
INDICADORES

METODOLOGIA

PROBLEMA GENERAL.:

¢De qué manera la aplicacion de un plan
ergonémico mejora el desempefio laboral
en el area de operaciones en Cosmos
Agencia Maritima S.A.C, Callao?

PROBLEMAS ESPECIFICOS:

¢En qué modo se relaciona la prevencién y

el clima laboral para la mejora del

desempefio laboral en el éarea de

operaciones de la empresa Cosmos

Agencias Maritimas S.A.C, Callao?

¢De qué modo se relaciona los factores de
riesgo con el rendimiento para la mejora
del desempefio laboral en el &rea de
operaciones de la empresa Cosmos

Agencias Maritimas S.A.C, Callao?

¢Qué relacidn existe entre la alta direccion
para la mejora del desempefio laboral en el
area de operaciones de la empresa Cosmos
Agencias Maritimas S.A.C, Callao?

Fuente: Elaboracion Propia

OBJETIVO GENERAL:

Evaluar de qué manera la aplicacion de un plan
ergonémico incrementa el desempefio laboral
en el area de produccion de la empresa Cosmos
Agencia Maritima S.A.C., Callao.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Establecer la relacion entre la prevencién con
el clima laboral para aumentar el desempefio
laboral en el area de operaciones de la empresa

Cosmos Agencias Maritima S.A.C., Callao.

Establecer de qué modo los factores de riesgos
influyen con el rendimiento de los
colaboradores en el area de operaciones de la
empresa Cosmos Agencias Maritimas S.A.C.,

Callao.

Determinar como la alta direccion tiene una
relacién con la satisfaccion laboral en el area
de operaciones de la empresa Cosmos

Agencias Maritimas S.A.C., Callao.

HIPOTESIS GENERAL

La aplicacion de un plan ergonémico
mejora sosteniblemente el desempefio
laboral en el area de operaciones de la

empresa Cosmos S.A.C., Callao, 2019.

HIPOTESIS ESPECIFICAS:

La aplicacién de un plan ergonémico
mejorard considerablemente el clima
laboral en el area de operaciones de la

empresa Cosmos S.A.C., Callao, 2019.

La aplicacion de un plan ergonémico
mejora notablemente el rendimiento en el
area de produccion de la empresa Cosmos
S.A.C., Callao, 2019.

La aplicacion de un plan ergonémico
mejora importantemente la satisfaccion
laboral en el area de produccién de la
empresa Cosmos S.A.C., Callao, 2019.

PLAN
ERGONOMICO

DESEMPENO
LABORAL

Prevencion

Capacitaciones

Alta direccién
Liderazgo

Compromiso

Factores de riesgo
Factores fisico

Clima laboral

Motivacién laboral

Rendimiento
Eficiencia

Eficacia

Satisfaccion
Laboral
Condiciones de

trabajo

Diserio de la Investigacion

Experimental

Tipo de investigacion

Pre-Experimental

Poblacion
38 personas directas de la
empresa Cosmos Agencia
Maritima S.A.C. Callao,
2019.

Muestra
25 colaboradores de la
empresa, Cosmos Agencia
Maritima S.A.C. Callao,
2019.

Técnica de procesamiento

de la informacion

Programa estadistico SPSS24
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El UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ANEXO N° 2: INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO

Estimado (a) colaborador (a):

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar y determinar la falta de ergonomia al personal,

mejorando su desemperio laboral dentro del area de operaciones en la empresa Cosmos Agencia

Maritima, Callao.

Por ello se le solicita responder las siguientes preguntas con veracidad. Agradeciendo de antemano

su colaboracion. DATOS ESPECIIFICOS
INSTRUCCIONES: 5 TOTALMENTE DE ACUERDO
4 DE ACUERDO
e Marque con una X la respuesta que crea usted
3 PARCIALMENTE DE ACUERDO
correcta
2 EN DESACUERDO
e Por favor escoger solo una opcién en cada
1 TOTALMENTE EN
pregunta DESACUERDO
VARIABLE INDEPENDIENTE: ERGONOMIA
DIMENSION 1: PREVENCION 1123415
¢Su area cuenta con capacitaciones sobre prevenciones laborales?
¢Existe un plan de prevencion dentro de su area?
DIMENSION 2: ALTA DIRECCION 11213 |4 |5
¢La alta direccion esta comprometida a realizar mejoras en la empresa?
¢El personal esta comprometido con la politica de seguridad de la empresa?
DIMENSION 3: DESEMPENO LABORAL 112 (3 |4 |5

¢Se tiene un control frente a los riesgos fisicos en la empresa?

¢Se realizan pausas activas en la empresa para evitar fatiga muscular?

Fuente: Elaboracion propia

COMENTARIO:

Gracias por su colaboracion
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ANEXO N° 3: INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO

Estimado (a) colaborador (a):

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El presente instrumento tiene como objetivo evaluar y determinar la falta de ergonomia al personal,

mejorando su desemperio laboral dentro del area de operaciones en la empresa Cosmos Agencia
Maritima, Callao.

Por ello se le solicita responder las siguientes preguntas con veracidad. Agradeciendo de antemano

su colaboracion. DATOS ESPECIIFICOS
INSTRUCCIONES: 5 TOTALMENTE DE ACUERDO
4 DE ACUERDO
e Marque con una X la respuesta que crea usted
3 PARCIALMENTE DE ACUERDO
correcta
2 EN DESACUERDO
e Por favor escoger solo una opcién en cada
1 TOTALMENTE EN
pregunta DESACUERDO
VARIABLE INDEPENDIENTE: ERGONOMIA
DIMENSION 1: CLIMA LABORAL 112|345
7 | ¢Ha recibido reconocimientos o elogios por hacer un buen trabajo?
8 | ¢Hay motivacion dentro del funcionamiento que realiza?
DIMENSION 2: RENDIMIENTO 112 (3 |45
9 | ¢Considera usted que tiene un enfoque Pro activo dentro del area?
10 | ¢Es eficaz en la manera que trabaja dentro del area?
DIMENSION 3: SATISFACCION LABORAL 112 (3 |4 |5
11 | ¢Recibe la formacidn necesaria para desempefiar correctamente su trabajo?
12 | ¢La mision de su area le hace sentir que su trabajo es importante?

Fuente: Elaboracion propia

COMENTARIO:

Gracias por su colaboracion
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ANEXO N° 4: BASE DE DATOS PRE - ESTUDIO

PREGUNTA 12

PREGUNTA 11

VARIABLE DEPENDIENTE (CALIDAD DE SERVICIO)

VARIABLE INDEPENDIENTE (ROTACION DEL PERSONAL)

PREGUNTA 1 | PREGUNTA 2 | PREGUNTA 3 | PREGUNTA 4 | PREGUNTA5 | PREGUNTA 6 | PREGUNTA 7 | PREGUNTA 8 | PREGUNTA 9 | PREGUNTA 10

10
11
12
13
14
15
16

17
18
19
20
21

22
23
24
25

Fuente: Elaboracion propia

88



ANEXO N° 5: BASE DE DATOS POST — ESTUDIO
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Anexo N° 6: Cronograma de actividades

Actividades

Sem1 | Sem2

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem

Sem
10

Sem
11

Sem
12

Sem
13

Sem
14

Sem
15

Sem
16

1. Esquema del Proyecto.

2. Elaboracién del titulo.

3. Informacién para la tesis

4.Realidad Problematica,
antecedentes y marco
tedrico

5. Justificacién, hipétesis y
objetivos.

6.Matriz de Consistencia

7 Variables,
operacionalizacién

8. Presentar la
metodologia.

9. Presentacion del primer
avance

10.Poblacién y muestra

11. Técnicas e instrumentos
de obtencién de datos.

12.Presenta el Proyecto de
investigacion

13.Presenta el Proyecto de
investigacién con
observaciones levantadas

14.Sustentacidn del
Proyecto de investigacion

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo N° 7: Ficha 1 de juicio de expertos

Certificado de Validez de Contenido del instrumento que mide la pertenencia, relevancia y claridad del Proyecto de Investigacion

N° Variables / Dimensién Pertinencia

Claridad Sugerencias

Relevancia

@

VARIABLE INDEPENDIENTE: PLAN ERGONOMICO No

No

No

v

Dimensién 1 : Prevenciéon

FORMULA

Dimensién 2 : Alta Direccidon

FORMULA

Dimensidn 3 : Factores de Riesgos

AIAYAVANANAN

FORMULA

Variable Dependiente: Desempefio Laboral

2
(o)

Dimensién 1 : Clima Laboral

FORMULA

Dimension 2 : Rendimiento

SRR

FORMULA

Dimensioén 3 : Satisfaccidn Laboral

NNAMNANATIANANNAIRY

FORMULA

% =

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Aplicable después de corregir ( ) No Aplicable ( )

Opinion de aplicabilidad: Aplicable
AUGLUsT> HeE A B2A

CAL DAS  Dni:

Apellidos y Nombres del juez validador. Dr/ i

Especialidad del validador: IN€é. (WD OGCSTRIAL

Pertinencia: El items corresponde al concepto teérico formulado
Relevancia: El items es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del items, es conciso, exacto de directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la medicién

Fuente: Elaboracién propia

éde i O del 2019

Firma del e{perto in@ante
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Anexo N° 8: Ficha 2 de juicio de expertos

Certificado de Validez de Contenido del instrumento que mide la pertenencia, relevancia y claridad del Proyecto de Investigacion

N° Variables / Dimensién Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: PLAN ERGONOMICO Si No Si No Si No
Dimensién 1 : Prevencion . to x
FORMULA v’ I v
Dimensién 2 : Alta Direccidn v 5 [
FORMULA P v S
Dimensién 3 : Factores de Riesgos v sl il
FORMULA / B v
Variable Dependiente: Desempefio Laboral Si No Si No Si No
Dimensién 1 : Clima Laboral o e (o
FORMULA v P -
Dimensién 2 : Rendimiento 1 o [
FORMULA V v v
Dimensidén 3 : Satisfaccidn Laboral [ [
FORMULA v v “
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Sk B '\g"‘ Q P r\ Y,
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable (\{ Aplicable después de corregir ( ) No Aplicable ( ) N
Apellidos y Nombres del juez validador. Dr/Mg : LA § T alehe, Coa\ensasecs Dni: oc&itAak
Especialidad del validador: e Cvie o A w;vaL'f\ ~ c:K a4

J

Pertinencia: El items corresponde al concepto tedrico formulado

Relevancia: El items es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del items, es conciso, exacto de directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la medicién

Fuente: Elaboracién propia

OL de_ 19 _!S del2019

¢ 7 _/ .
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Anexo N° 9: Ficha 3 de juicio de expertos

Certificado de Validez de Contenido del instrumento que mide la pertenencia, relevancia y claridad del Proyecto de Investigacion

N° Variables / Dimensién Pertinencia Relevancia Claridad Sugerencias
VARIABLE INDEPENDIENTE: PLAN ERGONOMICO Si No Si No Si No
Dimensién 1 : Prevencién v % /
FORMULA - v <
Dimensién 2 : Alta Direccién e v
FORMULA v v V4
Dimension 3 : Factores de Riesgos v / v
FORMULA v 7 G
Variable Dependiente: Desempefio Laboral Si No Si No Si No
Dimensién 1 : Clima Laboral / v Vv
FORMULA w = =
Dimensidn 2 : Rendimiento v s v
FORMULA v 7/ ~4
Dimensidn 3 : Satisfaccién Laboral e 7 o
FORMULA v 4 ~
PZ 7
Observaciones (precisar si hay suficiencia): <7 ~AY SUFI clENCA
Opinion de aplicabilidad: AplicabIeN Aplicable después de corregir ( ) No Aplicable ( )
Apellidos y Nombres del juez validador. Dr/Mg : ORYE&A 2ZAVA/IA < DAMNIE L Dni: O2¢7T896%
Especialidad del validador: INEEAN)/EZIA /Nov JTafe

Pertinencia: El items corresponde al concepto tedrico formulado
Relevancia: El items es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del items, es conciso, exacto de directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la medicién

Fuente: Elaboracién propia

S de 70 del2019

Firma del experto informante
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Anexo N° 10: Autorizacion para recoleccion de S B

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

=

Autorizacién para recoleccion de datos

Por medio de la Presente autorizo a los estudiantes: Jose Luis Porta Ramirez,
identificado con DNI 73476349 y Maria José Zafra Mellet identificada con DNI
71110010, para la recoleccién de datos convenientes y necesarios para el desarrollo
de su tesis, siendo conveniente la realizacion de este permiso para la mejora de mi

representado.

& A

\ { ; ok -
Raul Chinchay Flores
Supervisor Lider SSOMA
cosmo

AGENCIA MARTIMA 6.4 .C,

Firma y Sello

Callao 04 de Octubre de 2019
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Fotos de Evidencia
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