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RESUMEN 

La presente investigación Titulada “Satisfacción Laboral y Desempeño Laboral 

del Área de producción de la Empresa Mambrino del Distrito de Miraflores, 

2016”, con el objetivo de determinar si existe una relación significativa entre 

ambas variables de estudio. La investigación es de tipo descriptivo – 

correlacional, de corte transversal, se utilizó la técnica del censo, la población 

se conformó por 35 trabajadores, se aplicó un cuestionario compuesto por 25 

ítems para cada variable. Luego de la recolección y procesamiento de datos, se 

contrasto la hipótesis mediante la Prueba de Spearman (0.044), y se llegó a la 

siguiente conclusión; Existe una relación entre Satisfacción Laboral y 

Desempeño Laboral del Área de Producción de la Empresa Mambrino del 

Distrito de Miraflores, 2016, significando que existe relación entre los factores 

higiénicos, motivacionales 

Palabras Clave: Satisfacción Laboral, Desempeño Laboral, Factores 

Higiénicos, Factores Motivacionales 
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ABSTRAT 

This research Entitled “Job Satisfaction and Job Performance Production area 

Company Mambrino Miraflores District, 2016” with the aim of determining 

whether there is a significant relationship between the two variables of study. 

The research is descriptive - correlational, cross-sectional technique is used 

census, the population was formed by 35 workers, a questionnaire composed of 

25 items for each variable was applied. After collection and processing of data, 

the hypothesis was contrasted by Spearman test (0.044) and reached the 

following conclusion; There is a relationship between job satisfaction and job 

performance area Mambrino Production Company Miraflores District, 2016, 

meaning that there is relationship between hygiene factors, motivational. 

Keywords: Job Satisfaction, Job Performance, hygiene factors, Motivational 

Factor


