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RESUMEN

La presente investigacion titulada Gestién administrativa en las empresas de transporte
de carga pesada del distrito de Pacasmayo-2019, tiene como objetivo principal dar a
conocer la gestion administrativa de las empresas, buscando en ello mas competitividad
y a la vez obtener un buen ambiente laboral dentro de la misma, para asi otorgar un

servicio de calidad y de tal manera generar rentabilidad para la empresa.

En la presente investigacion que esta sujeto a la variable Gestion Administrativa,
teniendo mucho en cuenta que estas organizaciones estan desatendidas en cuanto al clima
organizacional, ya que como se sabe hoy en dia la Gestién administrativa en las empresas
sirve como base para la ejecucion y potencializacién de todas las actividades que de tal
manera se pueda cumplir con los objetivos planteados y contribuir con el desarrollo de la

misma.

Asimismo, para esta investigacion se utilizd la técnica de recoleccién de datos,
aplicacion de encuestas a 53 de los gerentes y encargados de las empresas, el estudio de
enfoque es cuantitativo, con un nivel descriptivo no correlacional y de disefio no

experimental.

Los resultados de la presente investigacion indican que los gerentes de las empresas
de transporte tienen una percepcion alta en cuanto a la gestion administrativa por
consecuente indican conocer las siguientes dimensiones: La Planificacion, Organizacion,
Control y Direccidn, se desarrollen en todas las empresas para asi poder evitar la mala

gestion administrativa.

Palabras Clave: Gestion administrativa, Planificacion, Control, Direccion.



ABSTRACT

The present investigation titled Administrative management in the companies of
transport of heavy load of the district of Pacasmayo-2019 like has like main objective
give to know the administrative management of the companies of transport of heavy load
of the district of Pacasmayo, looking for it more competitiveness already At the same
time, obtain a good working environment within it, in order to provide a quality service

and in this way generate profitability for the company.

In this research that is subject to the variable Administrative Management, taking into
account that these organizations are unattended in terms of organizational climate, since
as is known today the administrative management in companies serves as a basis for
execution and potentialization of all the activities that in such a way can meet the

objectives set and contribute to the development of it.

Likewise, for the realization of this research the data collection technique was used,
application of surveys to 53 of the managers and managers of the companies, the focus
study is quantitative, the level is descriptive non-correlational, non-experimental design.

The results of the present investigation indicate that the managers of the transport
companies have a high perception in terms of administrative management, as a result
they indicate that they know the following dimensions: Planning, Organization,

Control and Management, are developed in all the companies in order to avoid bad

administrative management.

Keywords: administrative management, planning, control , direction



. INTRODUCCION

A nivel mundial, hoy las empresas enfrentan un entorno empresarial muy competitivo
ya que gracias a la globalizacion ha abierto la puerta al ingreso de nuevos competidores
cada vez més preparados y eficientes con respecto a la aplicacion de una buena gestion
administrativa, lo que significa una desventaja en la carrera por conquistar clientes, es por
ello que es importante que hoy en dia una buena gestién administrativa sea fundamental
para el manejo de las empresas logrando de esa manera generar un cambio dentro de la
gestion de las instituciones de esta forma alcanzar , una mejor participacién en el campo

laboral.

Anzola Rojas (2010) La gestion administrativa en las empresas es la base de toda
ejecucion y potencia de las actividades cumpliendo con los objetivos proyectados y a la

contribucion de supervivencia y desarrollo de dicho tema.

Actualmente a nivel nacional existen muchas empresas, con el Unico propésito de
generar ganancias, obviando lo méas importante de la empresa, que es su gestion
administrativa, la cual conllevan a no establecer una apropiada estructura administrativa,
con respecto al control, planeacion, direccidn y organizacion, debido a que es importante
para su desarrollo de las empresas. El frecuentemente mencionado “papeleo” resulta un
obstaculo en la mayoria de las empresas nacionales, cominmente las empresas peruanas
son escasos de un equipo especializado para estas labores, delegandose en capacitaciones
0 a empresas terciarias. Aunque tengan un mejor trabajo, ya que son especializados en

labores como fiscales y contables de la verdadera situacion de la organizacion.

Segun Diario Gestion, (2012). Nos dice que se encontraron estudios que mostraron un
72% de las empresas que clausuran su realizacion después de los 5 afios de actividad es
debido a la mala gestion administrativa que se ha descuidado. La mayoria de empresas
les falta una eficaz gestion administrativa, donde podemos observar que no planifican su

produccion en cada temporada, debido a que no realizan estudios sobre su demanda.



Nos dice que el transporte de carga es un trabajo a nivel mundial reconocida tanto a nivel
industrial y domestico, transformandose en un apoyo esencial en la economia mundial.
Gestion (2012)

Mediante una entrevista aplicada a algunas de las organizaciones del rubro de
transporte de la Ciudad de Pacasmayo (muestra referencial), se ha podido identificar que
existe una deficiencia con respecto a su sistema de gestion administrativa, ya sea por la
mala gestion de sus administradores o por el descuido de la gerencia por no establecer de
forma adecuada los objetivos y el rumbo de la empresa, ademas de no lograr que los
trabajadores operen juntos adquiriendo un importante rendimiento.

Es mediante estos resultados de sondeo, que surge la necesidad de investigacion con
el principal propdsito de saber el nivel de gestion administrativa en las organizaciones del
sector transporte del distrito de Pacasmayo ya que gran parte de estas empresas
desconocen la manera de obtener una buena gestion administrativa que les ayude a
desarrollarse como organizacion. Razon por la cual se realizara este proyecto de
investigacion para que asi contribuya de alguna manera y se pueda lograr cambios
positivos.

Actualmente existen 53 organizaciones de transporte de carga pesada que formaran
parte de nuestra investigacion, donde brindan servicios de traslado de mercaderias a nivel
local y nacional las cuales algunas organizaciones no cuentan con manejo adecuado de
gestion administrativo que posibilite tener una productividad manera éptima.

De tal forma que, mediante el desarrollo de la investigacion esperamos responder la
pregunta que se genera en torno a este.

Mediante las siguientes investigaciones, se destacaron los antecedentes Internacionales:

Reyes (2014), “Gestion administrativa y su incidencia en la calidad de los servicios a
los usuarios de la cooperativa interprovincial de transporte de pasajeros la mana periodo
2013”. (Tesis para obtener titulo profesional). Universidad Técnica de Cotopaxi,
Ecuador. El objetivo de su tesis fue realizar un buen desempefio en los manuales de
funciones y técnicos administrativas para aumentar la importancia de los servicios de los
usuarios. Donde tuvo como conclusion, los cambios basado en los principios de los
clientes que sondeamos donde confirman la facilidad de elaborar un manual de gestion

administrativa como nueva opcion al desarrollo.



Gordon (2013), “La gestion y la satisfaccion de los clientes del servicio de transporte
pesado de la ciudad de Tulcan”. (Tesis de grado). Universidad Politécnico Estatal de Carchi,
Tulcan.

Su objetivo fue realizar un estudio donde se investigue todo con respecto a gestion
administrativa y el servicio que brinda las organizaciones de transporte de carga pesada para
de esa manera ver satisfaccion de sus clientes de dicha organizacion. En donde se concluye.

Hoy en dia la gestion alcanza a través de una labor inmediata tanto con responsabilidades
y asignar funciones a cada area de la empresa de transporte donde se ve reflejado un bue
servicio hacia el cliente.

A nivel Nacional, se tomaron en cuenta los siguientes Antecedentes:

Vera (2017), “La gestion administrativa y calidad de servicio en el personal de la
comunidad local de administracion de Salud (CLAS) — Aguamiro” — Yurimaguas -2017”.
(Tesis grado). Universidad César Vallejo - Tarapoto. Su objetivo general es “Determinar
cémo es la relacion entre calidad de atencidn y gestién administrativa a los usuarios en la
comunidad local de Administracién de Salud (CLAS) “Aguamiro” — Yurimagua —2017”.

Donde se determina que la calidad de atencion y gestion administrativa a los usuarios
en la comunidad local de administracion de Salud (CLAS) “Aguamiro — Yurimaguas —
20177, es deficiente con un 45% lo que comprende a los procesos de disefiar y mantener
un medio ambiente con los trabajadores que se presentan de una forma inadecuada, lo que
obstruye conseguir los objetivos planeados en las propuestas, también existe 40% que
perciben una regular gestion.

Estefany (2017), "La calidad del servicio al usuario y la gestion administrativa, en la
red asistencial Essalud- Tumbes 2016”. (Tesis de pre grado). Universidad Nacional de
Tumbes. Su objetivo es “Determinar qué tipo de relacion existe entre la gestion
administrativa y calidad de servicio al usuario en la Red Asistencial EsSalud” (p.19). En
donde determina que el coeficiente de correlacion de Pearson obtenido en el estudio
(R=positivo 0,559) confirma que existe una relacion directa, moderada entre la calidad
del servicio y gestion administrativa desde el punto de vista del colaborador
administrativo de la Red Asistencial de Essalud Tumbes.

Donde la dimension planificacion de la variable gestion administrativa tuvo una
correlacion directa con la calidad de servicio de (R=+0,578), la organizacién tuvo como
correlacion directa de (R=+0,521), la direccion tuvo una correlacion directa de

(R=+0,510) donde el control obtuvo una correlacion baja con la calidad de servicio de



(R=+0,351) desde la perspectiva del trabajador administrativo de red asistencial EsSalud
tumbes,2016.

A nivel Local, se consideraron los siguientes trabajos previos

Lopez y Romina (2014), “Relacion del nivel de efectividad y de calidad de los procesos
administrativos en la empresa cruz de la voladura servicio generales Pilancones
S.R.L.,2014” (Tesis para Titulo de Administracion). Universidad Privada del Norte Truijillo.
Como objetivo general se tiene “Establecer la relacion entre el nivel de calidad de los
procesos administrativos con el nivel de efectividad de la gestion administrativa de la
empresa Cruz de la Volcadura servicios general Pilancones S.R.L, 2014” (p.6). Finalmente
existe positivamente un alto grado de calidad de los procesos administrativos, del mismo
modo el grado de efectividad de GA, lo cual precisa que cualquier tipo de cambio o
modificacidn plasmada en una de las variables podria reflejar en la otra; esto se debe a una
alta correlacion existente entre ambas.

Sanchez (2018), “Propuesta de gestion administrativa para el mejoramiento de
calidad de servicio educativo en los colegios Cardano Vieta ingenieros” (Tesis para titulo
profesional de administracion). Universidad Ricardo Palma Lima. De acuerdo al objetivo
general presentado en esta tesis, nos dice que se va a determinar una propuesta de gestion
administrativa para los colegios Cardano Vieta Ingenieros (p.3). Para finalizar se
concluye que la gestion administrativa es una muy util herramienta de trabajo que les va
a permitir a los colegios Cardamo Vieta Ingenieros, establecer los estandares a nivel

internacional de calidad.

Antonio (2015), “Gestion Administrativa actual y su Incidencia en el desempefio
laboral de los trabajadores del Hotel & Spa “La Hacienda” aiio 2015 (Tesis para obtener
el titulo profesional de Administracion). Universidad Cesar Vallejo- Trujillo. Como
objetivo general se tiene “Mejorar la gestion administrativa del Hotel & Spa “La
Hacienda” mediante la implementacion de estrategias administrativas. (p.62).
Concluyendo que la Gestion administrada actual se encuentra en nivel MALO, puesto
que las etapas de planificacion y control se encuentra con un porcentaje negativo con un
promedio de 60% y 58%, sefialando que estas dimensiones no son viables en la empresa,
mientras que las dimensiones de organizacion y direccién, se hallan en los puntos

aceptables con un porcentaje de 63% Yy 62%.



Arnold (2016), realizaron un estudio sobre la “Estrategia de Gestion Administrativa
en mejora a la atencion al cliente en la Mype comercial “San Martin”- Chiclayo” afio
2016. (Tesis para titulo profesional). Universidad Sefior de Sipan - Chiclayo. Dicho
objetivo seria proponer estrategias de gestion administrativa para la mejora de calidad de

servicio en la Mype Comercial “San Martin — Chiclayo”.

La conclusién que se llegd fue: El grado de la gestacion administrativa en la Mype
comercial “San Martin” es término medio debido al que el 64% de los colaboradores se
encuentran totalmente de acuerdo en que en la organizacion se aplican estrategias de gestion

administrativa.

Nuestro marco tedrico refiere al conocimiento de la Administracion segun:

Reyes (2012) Define “La administracion es una ciencia que busca lograr soluciones para
una eficiente coordinacion entre las personas, de tal manera busca que se constituya una

sociedad o empresa”.

Concluye que La Administracion es una técnica de una buena coordinacion que se da en

las empresas. (Reyes ,2012)

Stephen y Decenzo (2010) “Un proceso para alcanzar las cosas que se realice, con

eficiencia a través de otras personas y junto a ellas” (p.5)

Esto quiere decir que las tareas fundamentales que ejercen los gerentes son de mucha
importancia y a la vez lo que realizan los trabajadores es demostrar su capacidad y
habilidades en el trabajo. (Stephen y Decenzo, 2010)

Gestion Administrativa.
Muiiiz (2010) “La Gestion administrativa se basa en ofrecer apoyo al procedimiento
administrativo en los distintos departamentos funcionales de la organizacién a término de

conseguir una solucion y ventaja competitiva que se ve expresada en sus financiamientos”
(p.21)

Segun Alhaj (2016), “Una buena gestion administrativa permite organizar los asuntos
organizacionales, establece que las areas sean interfuncionales, distribuye de manera
cientifica las funciones y actividades para que de tal manera se cumplan con los objetivos

organizacionales” (p.94).



Nos quiere decir, que es el disefio en el cual emplean los recursos escasos para adquirir

las metas esperadas dentro de las cuatro dimensiones de la administracion. (Mufiz 2010)
Proceso administrativo.

Gonzales (2014) “Son fases, las cuales se ejecutan en la administracion, las cuales se

relacionan y forman un desarrollo mutuo” (p.73)

“Es un conjunto de tareas donde contribuye de manera positiva la planeacion,

organizacion, direccion y control donde incrementa un objetivo comun” (Gonzales ,2014).

Elementos del Proceso Administrativo
Son fases por la cual se realiza la administracion: Planificacion, Organizacion, Direccion,

Control.

Planificacion.

Segun Luna (2016) Sefiala, “Que es y lo que quiere hacer la organizacién, a donde se va

implantar, cuando va iniciar operaciones y como lo va a conseguir” (p.68)

De la planeacion, el jefe y el subordinado trazan sus objetivos alcanzados y las acciones

para adquirirlos. (Luna ,2016)
Mision.
Munch (2016) Nos dice que “La institucion tiene la capacidad y el proposito, motivo y la

mision es el caracter duradero” (p.42)

El autor nos quiere decir que la toma de decisiones es muy importante, es Gtil como origen
de aspiracion y motivacion de la identificacion de la institucion para proyectar un perfil
positivo.

Vision.
Munch (2010) “Es como ve la persona con respecto al futuro de la empresa y de esa

manera da direccion a la compafiia, estimulando las acciones concretas en el presente”
(p.28).



Obijetivo estratégico.

Segun Jofre (2011), “Las organizaciones usualmente confian cada vez més en la gestion
Estratégica a implementar, dando uso de sus recursos y capacidades, para mantener la

competitividad se debe aprender y adaptarse a los cambios en el entorno” (p.9).

Munch (2010) Nos dice que “Los resultados especificos son alcanzados, cuantificados y

medibles que busca lograr la mision” (p.52)

Concluye que son soluciones que la empresa intenta alcanzar o a los que pretenden arribar
en una fase duracion, o atreves de la utilizacién de recursos donde sean convenientes para

obtener resultados favorables y positivos para la empresa. (Munch 2010)
Politicas.

Hernandez (2012), “Representan las directrices generales, para orientar y enmarcar la

toma de decisiones” (p.77)

Nos da a entender que son los procesos de tomar decisiones que se aplican a todos los
miembros de un grupo. (Hernandez 2012)

Estrategia.

Munch (2010), En su libro nos dice que “Las estrategias son las acciones y se muestra la

direccion y se utilizan distintos recursos para alcanzar los objetivos” (p.42).

Yarger (2006) “La estrategia proporciona un plan coherente para salvar la brecha entre

las realidades de hoy y un futuro deseado” (p.5).
Organizacion.

Gonzales A. (2016), " La empresa consta desde un pequefio grupo de personas hasta un
conjunto de sistemas con metas y fines comunes relacionado al crecimiento de las mismas

basadas en la autoridad y responsabilidad de cada uno de ellos.  (p.88)

Nos dice que la estructura para conseguir que una empresa logre los objetivos
empresariales que se plantea, debe tener en cuenta cual va a ser la forma en que se organiza
la empresa para que todos sus componentes sepan cual deber ser el funcionamiento correcto.
(Gonzales A. ,2016)



Disefio Organizacional.

Gareth (2013), “El cambio organizacional es el proceso por medio del cual las entidades

pasan de su estado actual, a algin estado futuro deseado para aumentar su eficacia” (p.269).

De acuerdo a esta definicion, se debe innovar la busqueda de nuevos paradigmas para asi
obtener respuesta a la implementacién de equipos de trabajo de alto desempefio en las

organizaciones. (Gareth ,2013)

Comunicacion.

Munch (2010) “Es una organizacién que utiliza miles de medios comunicativos para
llegar a su personal dentro de su organizacion, también utilizando sistema de informacién

para el desarrollo de sus funciones laborales del personal” (p.109)

En las organizaciones debe de existir una comunicacion fluida entre los trabajadores y
sus superiores donde asi conlleva a que se desarrolle un buen desempefio laboral (Munch,
2010)

Recursos humanos.

Fernandez (2013), en su libro de Iniciacion a los Recursos Humanos “Toda empresa
cuenta con un numero determinado de puestos de trabajo que comprenden un conjunto
de responsabilidades, para cubrirlos se contrata personal al que se compensa de forma
satisfactoria, para ello hay que llevar acabo alguna medicién de desempefio. ~ (p.92)

Segun el autor, es el area que se encarga de elegir el personal idoneo para cada puesto
laboral, asi mismo también trata de implementar sus sistemas organizativa ideal para la
empresa Yy tener constantemente capacitaciones para lograr el desarrollo en sus labores

del personal. (Fernandez, 2013)

Direccion.
Chiavenato (2014) “Direccion es la funcion administrativa que incluye la labor
motivando a las personas a llegar a cumplir sus objetivos organizacionales” (p.38)
Podemos decir que los empleados de las organizaciones deben dirigir las tareas que se le

asigna a cada uno para asi alcanzar productividad en la organizacion. (Chiavenato, 2014)



Comportamiento organizacional.

Alles, (2013) Hace referencia “Al comportamiento de los individuos en su ambiento
laboral, entendiendo que estos desarrollan su actividad de trabajo dentro de la organizacion”
(p.19)

Segin Paper (2015) “El Comportamiento Organizacional es el estudio del
comportamiento humano en el lugar de trabajo, es la interrelacion entre las personas y la
organizacion, y la propia organizacion”. (p.5)

Segun lo que dice el autor esto hace referencia que todas las conductas que tienen los
individuos a la mejora de cada organizacion. (Alles, 2013)

Equipos de trabajo.

Martinez Guillen C. (2012) dice que “Las personas trabajamos en grupos de manera
formal, pero estas personas ejercen sus funciones de expectativas individualizadas
demostrando su esfuerzo en el trabajo sin prestar mucho la atencion en los beneficios que
obtendrian para lograr un objetivo comun” (p.207).

Segun Sycara y Sukthankar (2006) “En primer lugar, los trabajadores deben conocer
los objetivos que desean alcanzar para lograrlo, conocer el plan general que siguen todos
y hasta cierto punto compartir el conocimiento del entorno (conciencia de la situacién) en
el que laboran. En segundo lugar, los trabajadores deben conocer la intencion de ejecutar
el plan para alcanzar el objetivo comun. Tercero, los miembros del equipo deben ser
conscientes de sus capacidades de lo que pueden dar y cumplir con los roles requeridos
por el equipo. Cuarto, los miembros del equipo deben ser capaces de medir su propio
progreso y supervisar las actividades de sus comparieros y las intenciones conjuntas del
equipo”. (p.4)

Podemos decir que todas las personas en una organizacion deben trabajar en equipo ya
que eso es una base fundamental para lograr todos los objetivos. Martinez Guillen C. (2012)

Liderazgo.

Gonzales L. (2016) “El liderazgo consiste en influir en todas las personas para que
requieran conseguir los propdsitos de la organizacion” (p.12).

Segun Henman (2019) “El liderazgo es una funcion del desarrollo de un grupo, mas que

una serie de rasgos que residen en un proceso en particular individual”.



“Las entidades dependen de un crecimiento para el liderazgo de la cual las organizaciones
cuenten con un lider para que innove y desarrolle sus habilidades con el fin de tener un grupo
exitoso” (Gonzales L., 2016).

Control.

Chiavenato Idalberto (2014) “El control representa la evaluacion del desempefio en la
organizacional, para de tal manera poder verificar y estar alerta en tal manera que las
tareas que se designan a las distintas areas, se ejecuten de acuerdo con lo planeado” (p.45).

Segun el Autor nos habla que Tener un control en las empresas es favorable ya que
debido a eso puedes saber el avance de la empresa y estar al tanto de cualquier obstaculo
u problema que pueda existir en la empresa. Chiavenato Idalberto (2014)

Control de actividades.

En una empresa llevar a cabo el control en distintas areas, implica un analisis interno
y externo ya que de tal manera se logra saber cémo va evolucionando la empresa y en que
se deberia mejorar para si obtener un control adecuado en la organizacion y crear un
cronograma de cada actividad que se realizara en dicha empresa. (Manuel y Antonio,
2010)

Control del personal.

Perez y Carballo (2013) resalta que “es el area de personal en donde exista una directiva
administrada a obtener la productividad y eficiencia de cualquier area de puesto de trabajo.”
(p.22)

Segun el Autor no quiere decir que n una empresa se debe tener control de entrada y
salidas de los empleados para de tal manera poder lograr mejorar la productividad. (Pérez y
Carballo, 2013)

Supervision.

Gonzales L. (2016) Hace mencién que “La supervision es un factor importante para la
organizacion, ya que establece la conduccion y/o direccion de los mismos empleados”
(p.135).

Segun Mainhard et al. (18, pagina 360) citado por Agu y Odimegwu (2014) "Debe
proporcionar el tiempo, la experiencia y el apoyo necesario para fomentar las habilidades
y actitudes del candidato en materia de investigacion garantizando una produccion

aceptable y 6ptima". (p.2)
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Segun el autor la supervision se da mediante un nivel jerarquico, con ciertos estandares
de capacidad para determinar si es correcta o no el ritmo de trabajo o actividades que se van
desempefiando en distintas areas de la empresa. (Gonzales L., 2016)

Principios de la Gestion Administrativa

Propositos de Gestion.

El controlar y direccionar es el tema de informacion contable financiero, ya que de tal
manera estarian evaluando cada decision de las organizaciones con respecto a las inversiones
para asi permitir eficientemente las necesidades financieras. (Mufiiz Gonzales, 2010)

Control de gestion.
El control de gestion, permite a cada empresa reducir riesgos y contingencias que se den

en la empresa, para de tal manera que se adecuen los objetivos en el plazo adecuado, para el
logro de los objetivos de la organizacién. (Pérez y Carballo, 2013)
Gestion de Calidad.

La gestion de calidad es eficaz, se enfoca a una estructura en las organizaciones para los
diferentes procedimientos para agregar distintos métodos ya que las estrategias brindan
beneficios a las empresas. (Sanchez, 2015)

Segun Lillrank, citado por Visamak (2016) describe seis "aspectos de la calidad" en su
libro: “Fabricacion, Producto, Valor, Competencia, Cliente y Medio Ambiente: El
aspecto de la fabricacion describe la importancia de fabricar sin errores y de que se
cumplan las normas. El aspecto del producto se basa en identificar el nivel de desarrollo
y disefio del producto. El aspecto del valor se refiere al marketing y las ventas, donde el
precio depende directamente de la calidad del producto. El aspecto de la competencia
describe la calidad respecto al producto en comparacion a la calidad de la competencia.
El aspecto del cliente refleja el éxito del producto en el uso del cliente. El aspecto
ambiental hace referencia al uso de menos recursos, como materiales, en fabricacion del
producto. Estos pueden ser aplicados directamente también para una pequefia empresa”.
(p-6)

Servicio de Transporte.

El transporte es conocido también como el servicio de distribucion, logistica y gestion,
por ende, es importante en el proceso economico de un pais debido a que poco a poco

logra incrementar el crecimiento del servicio de transporte del cliente y el resultado refleja
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en el nivel de competitividad y el buen servicio que las entidades de transporte de

cargamento pesado brinden al pablico. (De Val, 2017)

Ante la problematica detectada en dicho en dichas empresas de transporte de carga pesada
del distrito de Pacasmayo, se formuld la siguiente pregunta ;Como es la Gestion
Administrativa en las empresas de Transporte del distrito de Pacasmayo?

En esta presenta investigacion se tiene como problemas especificos:

¢Cdmo es la Gestién Administrativa en la dimension de la planificacion en las empresas de

transporte de carga pesada del Distrito de Pacasmayo?

¢Como es la Gestion Administrativa en la dimension de la organizacion en las empresas de
transporte de carga pesada del Distrito de Pacasmayo?
¢Como es la Gestion Administrativa en la dimension de la direccidn en las empresas de
transporte de carga pesada del Distrito de Pacasmayo?
¢Como es la Gestion Administrativa en la dimension de control en las empresas de transporte

de carga pesada del Distrito de Pacasmayo?

Por lo expuesto anteriormente tenemos:

Justificacion Practicas.

Los resultados que se originaron de esta investigacion, puede ser referenciales para las
entidades del sector transporte. De esta manera los ejecutivos y administradores podran
tener en cuenta los datos estadisticos y sus resultados, ademéas adoptarian mejores
decisiones sobre la gestion administrativa de sus empresas que favorezcan su evolucion
empresarial.

Conveniencia.

La presente investigacion se justifica por conveniencia, porque permitird saber y dominar
mas sobre la gestion administrativa en empresas del sector de transporte del Distrito de
Pacasmayo, ademas ayudara a aclarar pequefias dificultades del mencionado titulo de la
presente investigacion en las empresas del sector transporte.

Utilidad metodoldgica.

El proyecto cumple con método cientifico, asi mismo se ajusta a las reglas fijada por

la casa de estudios, "Universidad César Vallejo ~, la cual los resultados de este proyecto

serviran para estudios a futuro relacionado con el tema interesadas del sector de transporte
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del Distrito de Pacasmayo, o en la aplicacion de nuevos sistemas de gestion
administrativa.
Valor teorico

La presente investigacion busca conocer la gestion administrativa en las organizaciones

en el sector de transporte del Distrito de Pacasmayo. Para hallar el modo de estudiar la

gestion administrativa de las empresas nos enfocaremos en teorias de reconocidos autores

y los resultados que se obtengan podran ser de utilidad para estos fundamentos para

futuras investigaciones.

En esta investigacién encontramos una hipoétesis tacita ya que es una investigacion
descriptiva.

Como objetivo general tenemos: Conocer la Gestion Administrativa en las empresas de
transporte de carga pesada del Distrito de Pacasmayo — 2019.

Detallando a la vez los objetivos especificos donde determinaremos las dimensiones que
existen dentro de nuestro objetivo general:

Determinar la dimensién de planificacion en la gestion administrativa de las empresas de
transporte de carga pesada del Distrito de Pacasmayo

Determinar la dimension de organizacion en la gestion administrativos de las empresas
de transporte de carga pesada del Distrito de Pacasmayo.

Determinar la dimensién de direccion en la gestion administrativa de las empresas de
transporte de carga pesada del Distrito de Pacasmayo.

Determinar la dimension de control en la gestion administrativa de las empresas de

transporte de carga pesada del Distrito de Pacasmayo.
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II. METODO

2.1. Tipoy disefio de Investigacion
Descriptiva

Descriptiva, especificara la situacion actual que tienen las empresas y se centra en
entender el fendmeno. De tal manera da a conocer la problematica que existe y mala gestién
administrativa de las organizaciones de transporte de cargamento pesado.

Namakforosh (2011) Dice que “Describir las caracteristicas de ciertos grupos, implica
estimar calcular la magnitud de personas en una poblaciéon detallada que tiene ciertas
caracteristicas e intuir.” (p.91)

Podemos decir que la investigacion descriptiva busca conocer u observar que describe el
comportamiento normal de un sujeto sin ir mas alla. (Baena Paz, 2014)

Disefio no experimental — descriptiva

El tipo de investigacion del cual se ha hecho uso es el disefio de carécter no experimental,
porgue no se sometera a ningun sistema de prueba.

Kerlinger (2010) “Se fundamenta en la observacion de las bases, con la finalidad de
estudiarlos para ver como se dan segln el contexto y puedan ser analizados” (p.504)

No experimental- Descriptiva:

Donde:

G: Los trabajadores de las empresas de transporte.
O1: gestion administrativa

Variable

VI: Gestion administrativa
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Cuadro de operacionalizacion: Gestion Administrativa

2.2. Operacionalizacién de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES
OPERACIONAL

INDICADORES ESCALA

DE MEDICION

PLANEACION

“Gestion Administrativa es brindar soporte
a las distintas areas funcionales de la

v’ Mision ORDINAL
v Vision

v' Objetivos

v’ Politicas

v’ Estrategias

entidad, con el fin de lograr grandes ORGANIZACION
resultados con efectividad y con una gran
ventaja competitiva revelada en los estados
financieros”. (Mufioz, (2010) . .
GESTION Se midié mediante encuesta a todos
ADMINISTRATIV

A

los gerentes o duefios de las
diferentes empresas del sector

transporte de carga pesada y segun

v Disefio Organizacional

v' Comunicacion ORDINAL

v Recursos Humanos

los resultados obtenidos DIRECCION

v' Comportamiento ORDINAL
Organizacional

v Equipo de Trabajo

v’ Liderazgo

CONTROL

v' Control de Actividades
v' Control de Personal
v' Supervision
ORDINAL

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Poblacion Muestral.
Poblacion:

Se evalud a 53 empresas de transporte de carga pesada del Distrito de Pacasmayo
donde aplicaremos a toda esa poblacion ya que es menor a 100. Segln la Asociacion de
transportistas del distrito de Pacasmayo mediante una solicitud a dicha organizacion
obtuvimos un listado de dichas empresas. (Ver Anexo 01)

Muestra:

No se extrajo muestra, se trabajé con toda la poblacion de las distintas organizaciones
de transporte de cargamento pesado que existen en la ciudad de Pacasmayo.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Para realizar este estudio hemos utilizado encuestas, ya que de esa manera se nos hizo
facil recopilar datos, la cual nos permiti6 obtener resultados respondiendo a los objetivos
plasmados. (Ver Anexo 02).

Validez

La Validez en la investigacion actual fue la herramienta donde fue analizado por tres
expertos donde revisaron dichas preguntas que planteamos para obtener informacion
donde cada experto en dichos temas dio a conocer opiniones y validaron nuestras
encuestas que se utilizo. (Ver Anexo 03)

Confiabilidad

La Confiabilidad de la herramienta se realizd por medio del método de Alfa de
Cronbach. La técnica consiste en la variable “Gestion administrativa”, con 29 preguntas
utilizando el instrumento de escala de Likert. (Ver Anexo 04)

2.5. Procedimiento.
Para la realizacion de esta investigacion, era necesario ir a la asociacion de

transportistas del distrito de Pacasmayo, para solicitar el listado de las organizaciones de
transporte de cargamento pesado ya que la investigacion es muy importante. (\Ver anexo
5)

Logramos realizar una encuesta de 29 preguntas donde plasmamos las 4 dimensiones
de dicho tema obteniendo 14 items dentro de ello estuvo dirigido a los gerentes de las

empresas de transporte de cargamento pesado del distrito de Pacasmayo. Para la validez
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y confiabilidad se utilizé a experto en dicho tema; el alfa de Cronbach y para la
evaluacion de datos se hizo uso del software SPSS.

2.6. Meétodos de analisis de datos
Se realiz6 con el programa de Software las cuales se elabord tablas de frecuencia simples,

grafico circular, frecuencia absoluta simple y porcentual.

2.7. Aspectos éticos
En el actual proyecto de investigacion se esta empleando todas las normas de las

Empresas y de la UCV, vigentes en los procesos de investigacion con el cumplimiento con
los requisitos para no tener inconvenientes de tal manera que se esta dando una veracidad al
estudio, se citd y referencio de un modo adecuado donde aplicamos la normativa APA a los

distintos autores que se usaran para el despliegue de esta investigacion.
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I11.  RESULTADOS

En la actual investigacion se especificé los resultados de cada objetivo descriptivo, por ello,

su instrumento utilizado fue la encuesta.
Tabla 1:

La planificacion en las organizaciones de transporte de carga de la ciudad de Pacasmayo-
2019.

Planificacion  N(gerentes %
encuestados)

Buena 34 64%

Regular 19 36%

Mala 0 0%

Total 53 100%

Fuente: Encuestas asignadas a los administradores de las organizaciones de transporte de

carga pesada del distrito de Pacasmayo.

PLANIFICACION

Figura 1: La planificacion en las organizaciones de transporte de carga pesada del

distrito de Pacasmayo.
Interpretacion:

Segun las encuestas aplicadas se determina que un 36% de los gerentes encuestados
consideran que la dimension de planificacion se da o se aplica de manera regular, mientras

que un 72% considera que planificar en sus organizaciones es buena.
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Tabla 2:

La organizacion en las organizaciones de transporte de carga pesada del distrito de
Pacasmayo-2019.

Organizacién N(gerentes %
encuestados)

Buena 38 72%

Regular 15 28%

Mala 0 0%

Total 53 100%

Fuente: Encuestas asignadas a los administradores de las organizaciones de transporte de

carga pesada del distrito de Pacasmayo.

ORGANIZACION

- BUENA

REGULAR

- MALA

Figura 2: La organizacion en las organizaciones de transporte de carga pesada del
distrito de Pacasmayo.

Interpretacion:

Segun las encuestas aplicadas, se determina que un 28% de los gerentes encuestados
considera que la dimension de la organizacion se da manera regular, mientras que un 72%

considera que la organizacion en sus organizaciones es buena.
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Tabla 3:

Direccion de la gestion administrativa de las organizaciones de transporte de carga pesada
del distrito de Pacasmayo-2019.

N (Gerentes

encuestados)
Direccion %
Buena 38 72%
Regular 15 28%
Mala 0 0%
Total 53 100%

Fuente: Encuestas asignadas a los administradores de las organizaciones de transporte de

carga pesada del distrito de Pacasmayo.

DIRECCION
0% BUENA
28% REGULAR
72% MALA

Figura 3: La direccion de la gestién administrativa en las empresas de transporte de
carga pesada de la ciudad de Pacasmayo.

Interpretacion:

Segun las encuestas aplicadas, se determina que un 28% de los gerentes encuestados
consideran que la dimensidn de direccion dentro de sus empresas seda de manera regular,
mientras que un 72% considera que la direccion de la gestion administrativa en sus

organizaciones es buena.
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Tabla 4:

Control de la gestion administrativa en las empresas de transporte de carga pesada del

distrito de Pacasmayo-2019.

Control N(Gerentes %
Encuestados)

Buena 46 87%

Regular 7 13%

Mala 0 0%

Total 53 100%

Fuente: Encuesta asignadas a los gerentes de las empresas de transporte de carga pesada del

distrito de Pacasmayo.

CONTROL

MALA

Figura 4: El control de la gestion administrativa en las organizaciones de transporte

de carga pesada del distrito de Pacasmayo.

Interpretacion:

Segun las encuestas aplicadas, se determina que un 13% de los gerentes encuestados
consideran que el control dentro de sus empresas se da de manera regular, mientras que

un 72% encontro que el control de la gestién administrativa en sus empresas es bueno.
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Tabla 5:

Gestion administrativa en las empresas de transporte de carga pesada del distrito

Pacasmayo — 2019

Gestion N(gerentes %
administrativa encuestados)

Buena 41 771%
Regular 12 23%
Mala 0 0%

Total 53 100%

Fuente: Encuestas asignadas a los jefes de las organizaciones de transporte de

cargamento pesado del distrito de Pacasmayo-2019.

GESTION ADMINISTRATIVA

0 BUENA
23% REGULA
77%

Figura 1: Gestién administrativa en las empresas de transporte de carga

pesada del distrito de Pacasmayo.
Interpretacion:

Segun las encuestas aplicadas se determina que un 23% de los gerentes encuestados
consideran la Gestion Administrativa es regular dentro de las empresas, mientras que un
72% considera que la gestion administrativa en las organizaciones de transporte de

cargamento pesado en sus empresas es buena.
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IV. DISCUSION

Conforme a los resultados que se obtuvieron en la investigacion, con respecto a la
variable, “Gestion Administrativa” se lleg6 a determinar lo siguiente:

De acuerdo a la Tabla 1, El 64% de los Encuestados observan que estan informados
de manera adecuada sobre la, “Planificacion de la Gestion Administrativa en las
Empresas de carga pesada del Distrito de Pacasmayo”, mientras que el 36% lo de una
manera regular, “Planificacion de la GA”, Con respecto a lo mencionado es importante
mencionar el aporte de Jeans Roque (2016); en su investigacion; las estrategias de GA en
la mejora de atencién al cliente en la Mype comercial “San Martin” — Chiclayo de la
Universidad Sefior de Sipan de la ciudad de Chiclayo, el cual llega a la conclusién. “Su
nivel de la GA en la Mype comercial San Martin” es en un término medio, debido a que
un 64% de colaboradores de la organizacion se encuentran en total acuerdo en que se
apliquen “estrategias de gestién administrativa”. Ya que por ende es importante utilizar
estrategias de gestion administrativa como herramienta para asumir con triunfo los
desafios del entorno y asi simplificar la oposicién al cambio por parte de los
colaboradores.

De acuerdo a la tabla 2, el 72% de los encuestados observan que conocen de buena
manera la organizacién de gestion administrativa en las organizaciones de transporte de
carga pesada del Distrito de Pacasmayo, mientras que el 28% de los encuestados conocen
de manera regular la organizacion de la “Gestion Administrativa en las organizacién de
transporte, conforma a esta dimension resulta ser interesante el aporte de Lilian Ocampo
y Sheyla Valencia (2017) de la Universidad Nacional de Tumbes donde concluye que,
los resultados logrados con respecto a la variable calidad se encuentra en un rango de
nivel, desacuerdo con (38.5%, en similitud con un 20.6% del rango de acuerdo,
confirmando de los individuos encuestados (Tabla 8 y figura adjunto). Esto sefiala, que
la “Red Asistencial EsSalud Tumbes”, no ha asumido politicas que ayuden a promover la

calidad en el servicio otorgado en la red. (p.80)

De acuerdo a la tabla 3, el 72% del grupo de los cuestionados de manera adecuada la
direccion de la gestion administrativa en las organizaciones de transporte de carga pesada
del Distrito de Pacasmayo, mientras que el 28% de encuestados manifiestan que conocen

de manera regular lo que es direccién dentro de la gestion administrativa en las
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organizaciones de transporte de carga pesada del Distrito de Pacasmayo, referente a la
direccion es imprescindible que vaya gestionando la planificacion y la organizacion, por
una direccién de un coach donde desarrolle capacitaciones y adiestramiento periddicos,
esto concuerda con la investigacion de Walter Lopez y Romina Urbina (2014), titulada
Relacion de “Nivel de calidad de los procesos administrativos y nivel de efectividad de
la Gestion Administrativa de la organizacion Cruz de la voladura servicios generales
Pilancones S.R.L. (2014), DE LA UPN” donde se concluye que al estudiar dicha
dimension concerniente a la direccion, el resultado para el personal censado, reinciden el
problema descrito, “como poco adecuado”, la figura de la motivacién y liderazgo, asi
mismo, se evidencia que, los colaboradores y gerentes, en su opinion propia, “casi
siempre” cooperan con la guia de coach, para obtener un entrenamiento y capacitacion
permanente en las actividades.(p.99), lo que coincidentemente menciona la importancia
de la direccidn segin Chiavenato (2014) la direccidn es la funcion administrativa en la
cual se incluye el empleo con el propésito de activar y motivar a las personas a alcanzar
los objetivos organizacionales.

De acuerdo a la tabla 4, un 87% del grupo de encuestados que conocen el control de
la gestion administrativa en las organizaciones de transporte de carga pesada, mientras
que el 13% del grupo de encuestados afirman que conocen regularmente el control en la
gestion administrativa de las organizaciones de transporte de carga pesada, lo que
contradice a la investigacion de Vanessa Pefia (2018) titulada Propuesta de Gestion
administrativa para la mejora de la calidad del servicio educativo de los colegios Cardano
Vieta ingenieros de la “Universidad Ricardo Palma” donde llega a la conclusion que; la
funcién del control administrativo va a permitir medir los resultados obtenidos de los
objetivos alcanzados. En la investigacion se consideré en cuanto a la dimension del
control que, conforme del criterio del criterio de los encuestados la mayOor parte afirma
estar en desacuerdo con la relacion a conocer el plan anual de trabajo, por motivo que la
informacién no es adecuadamente difundida todos los colaboradores, ademas porque
tampoco se ven involucrado en la toma de decisiones de las actividades de cada sede.
(p.64)

De acuerdo con la tabla 5, el 77% de los encuestados conocen de manera adecuada la
Gestién Administrativa en las organizaciones de transporte de carga pesada del distrito
de Pacsmayo-2019, mientras que 23% consideran que conocen de manera regular la

gestion administrativa en las organizaciones de transporte de carga pesada,

24



Contraponiéndose a la informacidn sobre gestion por parte de los gerentes segun Elmer
Vigo (2015) en su investigacion “La Gestion Administrativa actual y su incidencia en el
desempefio laboral de los trabajadores del Hotel & Spa™.

“La hacienda” afio 2015 de la Universidad César Vallejo, donde concluye que La GA,
su proposito es buscar mejorar el desempefio laboral y por consiguiente la competitividad
de la organizacion, por ello también busca lograr una Optima gestion para que las
actividades marchen bien. (p.68); se considero6 que luego de haber finalizado la encuesta
a los trabajadores y después de haber concluido el analisis documentario facilitado por el
HOTEL & SPA “LA HACIENDA” se obtuvo el resulta de el puntaje de 50.00, a través
de los criterios a analiza la cual nos permite, que la gestion administrativa que se realiza
se encuentra en un nivel malo.(p.37) coincidentemente lo que menciona en su tesis de
Erika Montoya (2017) que lleva como titulo “la gestion administrativa y la calidad de
servicio en el personal de la comunidad local de Administracion de Salud” (CLAS)
“Aguamiro en La Universidad Cesar Vallejo donde concluye: que la “Gestion
Administrativa (variable)”, desde la percepcion de los trabajadores de la comunidad local
de Administracion de Salud (CLAS) “Aguamiro — Yurimagua — 20177, es poco eficiente
con 45.00%, deficiente con 45.00%, lo cual supone que estos procesos de disefiar y
mantener un medio ambiente en los colaboradores se presentan de forma inadecuada, lo

que dificulta conseguir los objetivos establecidos de las propuestas.(p.43).
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V. CONCLUSIONES
En la presente investigacion hemos llegado a una conclusion en cuanto a la
Variable Gestion Administrativa; considerando de importancia los puntos de vista
de los trabajadores quienes han sido encuestados, por lo tanto, se puede
determinar de acuerdo a los resultados obtenidos &;

1. Al analizar la Variable Gestion Administrativa en las empresas de transporte de

carga pesada del Distrito de Pacasmayo — 2019 , se determin6 que un 77% de
acuerdo a la tabla 1 percibieron de manera 6ptima la gestion Administrativa que se
utiliza en las empresas de transporte, considerando que se esta utilizando de
manera adecuada la gestion administrativa, lo cual también sefalo las principales
dimensiones se estan desarrollando de manera adecuada en las empresas de
transporte , por lo tanto los trabajadores estan cumpliendo con las expectativas de
los gerentes de acuerdo al plan de trabajo de las organizaciones.

Al analizar la dimension de planificacion; en las empresas de transporte de carga
pesada del Distrito de Pacasmayo se determind que tiene una percepcion buena
con un 64% de acuerdo a la tabla 2 siendo una apreciacion alta y positiva a la vez
que conocen en cuanto a: Mision, Vision, Objetivos, Politicas y Estratégicas, es
decir que las organizaciones cumplen con un plan estratégico para para la
obtencion de resultados y esto a su vez ayuda a que el trabajador conozca los
objetivos de la empresa (lo que quiere alcanzar), ayudando a que estos trabajen de
manera interfuncional.

Al analizar la dimensién Organizacién; en las organizaciones de transporte de
carga pesada del Distrito de Pacasmayo tiene una captacion Buena con un 72% de
acuerdo a la tabla 3 en cuanto a: Disefio Organizacional, Comunicacion y Recursos
humanos. Es decir, las organizaciones, tienen las capacidades de toma de
decisiones optimas, como es la comunicacion entre los trabajadores y gerentes de
manera descentralizada (mayor facilidad de ordenes) y en cuanto al area de
recursos humanos estan trabajando con los recursos necesarios para la mejora del
clima laboral.

Asimismo, haciendo un analisis de la misma manera con la dimension Direccion

en las organizaciones de transporte de carga pesada del Distrito de Pacasmayo ,
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Ilegamos a la conclusién que perciben de manera dptima con un 72% de acuerdo a
la tabla 4 de los resultados; item: Comportamiento Organizacional, equipos de
trabajo y Liderazgo, Es decir que conocen el comportamiento Organizacional en
los equipos de trabajo y estan trabajando constantemente en la mejora aplicando
técnicas, lo que da resultado que los trabajadores cooperen entre si y contar con
capacidades para socializar e interactuar asertivamente para asi contribuir la
mejora del desempefio laboral, y a su vez una buena atencion al cliente final.

Por consiguiente, respecto a la dimension control; en las organizaciones de
transporte de carga pesada del Distrito de Pacasmayo Ilegamos a la conclusion que
el 87% de los encuestados conocen de manera Optima los siguientes puntos:
Control de Actividades, Control de personal y supervision, Por tanto la buena
direccion de los trabajadores y una excelente supervision ayuda a que estos
cumplan con los procedimientos y protocolos establecidos, esto incrementa la

calidad del servicio al cliente ofrecido en las empresas de transporte.
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VI. RECOMENDACIONES
En esta investigacion mediante los resultados se presenta un impacto de manera
positiva de la gestion administrativa en las organizaciones de transporte del distrito de

Pacasmayo, es por ello se recomienda lo siguiente:

1. A pesar de que conozcan los gerentes y encargados de las empresas de
transporte del distrito de Pacasmayo la Gestion administrativa en su dimensién
més importante que es el CONTROL se debera también tener en cuenta sus
dimensiones, direccion, organizacion y planificacion, ya que no estan en su
nivel completo y OPTIMO, el cual genera cierta inestabilidad, ya que las
empresas de transporte y todas las empresas su principal fuente para un
crecimiento a un nivel nacional, e internacional es la buena gestion de estos
factores de la misma manera como menciona Mufiiz (2010)

“La Gestion administrativa se basa en mostrar apoyo al procedimiento administrativos en
los distintos departamentos funcionales de la empresa a término de conseguir una solucion
y ventaja competitiva que se ve expresada en sus financiamientos”.

2. Asimismo, en su dimension planificacion; en las empresas de transporte de
carga pesada del Distrito de Pacasmayo, tomar en cuenta la mision, vision,
objetivos, politicas y estrategias que estos factores son imprescindibles en una
organizacion para identificar los objetivos que deseen alcanzar y asi monitorear
el cumplimiento de estos, el grado de conformismo de la empresa o su ambicion
por crecer y expandirse a nivel nacional. Estos indicadores son piezas
determinantes para implementar un plan Estratégico de alineacion, el cual va a
ayudar a la organizacion a alinear la mision de la empresa con sus recursos.

3. Alinvestigar la dimension; en las empresas de transporte de carga pesada de la
ciudad de Pacasmayo en cuanto a sus indicadores el disefio organizacional,
comunicacion y recursos humanos, es importante impulsar la capacitacion al
personal para el buen desarrollo de competencia técnica, que busque promover
la calidad del servicio beneficiando a los usuarios.

4. Al analizar la dimension de direccién sus indicadores: disefio organizacional,
comunicacion y recursos humanos es importante que haya un lider el cual
busque promover el trabajo en equipo, la disposicion en colaborar con los

compafieros y la transmision de experiencias para la solucion de problemas de
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las empresas de transporte del distrito de Pacasmayo, este que cuente con
facultad de tomar decisiones y administrar al grupo de una adecuada manera.

En cuanto sus indicadores predominantes del control también tenemos: control
operacional, control de personal y supervision, los cuales se deberan tener en
cuenta como sugerencia a los gerentes y/o encargados de las empresas de
transporte del distrito de Pacasmayo tomen diferentes estrategias novedosas
con un estudio anticipado, para que estos puntos se desarrollen de manera
adecuada las que determinan el actuar de la aplicacion y la seguridad hacia los

trabajadores.
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ANEXOS



Anexo 1: Poblacion

Empresas de transporte de cargs pesada del distrito de Pacasmayo.” Asociacion de
transportistas independientes del Distrito de Pacasmayo™ (ATIPPA)

10192553810 ALVAREZ VALLE JOSE HENRRY
10445145951 AQUINO NORIEGA MARLON ABELINO
10267182979 BRIONES GALLARDO ELIO ALCIDES
10422371945 CANCINO CASTILLO JOSE YOEL

17313399443 CERCADO SANCHEZ ARQUEL FRANCISCO
20601073472 NIP TRANSPORTES SR L.

20477676104 EMP, DE TRANSP. SANPAZ E.LR L

20531279752 EMP. DE TRANSP. SANTA ELENA

20440146962 EMP. TRANSP. VASA SRL

20559665917 EMPR. NORIEGATRUCKS SAC

20559512681 EMPR. SERVICIOS Y TRANSPORTES RNDG SAC
20481831823 EMPR. TRANSP. NICMAR SAC

— EMPRESA DE TRANSPORTE DE CARGA EL GAVILAN

SURENOEIRL.

20559757366 EMP. TRANSPORTES ARFRA EIRL

20559929248 EMPR. G&S TRANSPORTES RODRIGUEZ E LR L.
20560141018 EMPRESA DE TRANSPORTES OLGA SAC
20600577094 EMP. DE TRANSP, JR & MS SRL

10405361278 ESCOBAR CORNEJO KARLA MADELEINE
10192287893 FLORES PEREZ ELDA

10420314669 HUAMAN VERA SANDRA DEL ROCIO
10404754926 JIMENEZ PEREZ SONIA MAGALI

10192315072 LEYVA CUEVA MARIA ROSA

10713089848 LEYVA GUANILO CINTHIA

10181066178 MATUTE CRUZ CESAR ORLANDO

10192614401 MILAGROS ANGELICA VERA SALAZAR
10454381021 MIO TORRES ANALI DEL ROSARIO

10192379615 MIRIAM QUIROZ ARELLANO

10426188126 MONTOYA TIRADO DANIEL
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20440241957 NEGOCIACIONES EL PROMINENTE S.A.C
20600072685 PYP TRANSPORTES LOGISTICOS SAC
10711009073 JUNIOR CHANG ARMAS

20601613060 PAMELA CARGO EIRL

10192277740 PAZ CUEVA LEONARDO SALOMON
10192375504 QUILCATE CERNA ORLANDO LUIS
10417209587 RAMOS CARRASCO ELITA

20482752650 RDD CONTRATISTAS GENERALES SAC
10192313045 RIOS VERASTEGUI MANUEL GENARO
10413229281 ROMERO GUANILO JULIO ALFI

10191928542 SAAVEDRA EDQUEN JULIO HUMBERTO
10192357557 SALAZAR DIAZ CARLOS AUGUSTO
10192368338 SANCHEZ ALARCON MARIA

10192530208 SANCHEZ SALAZAR LUIS ALFONSO
20601224918 SERVICIO DE TRANSPORTE CORNEJO ELR.L
2060067563 1 EMPRESA DE TRANSPORTES FATHIVA EIRL
2481772398 TRANSPORTES TERRESTRES PEDRO Y PAULA
20559820742 TRANSPORTES LLACZA SERVICIOS GENERALES SR
20477675396 TRANSPORTES BCF E1R.L.

20602739628 TRANSP. Y SERV. GENERALES LUCI Y MARIT EIRL
10192338111 VARGAS VENTURA SEGUNDA SABINA
10179275011 VERA GARCIA CRUZ IVAN

20603073372 TRANSPORTES VERASTEGUI & HNOS S.R.L
10192478249 VERASTEGUI SANCHEZ JACINTO MIGUEL
2477645217 WALTER ERNESTO SRL
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' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
Anexo 2: La presente encuesta forma parte del proyecto de investigacion.
ENCUESTA DE GESTION ADMINISTRATIVA

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas marcando con una (X)

en la alternativa correspondiente.

NOMBRE Y RAZON SOCIAL:

DIMENSION 1: PLANIFICA- REGULAR |MALA |MUY MALA

CION

BUENA (MUY BUENA

ITEMS 1: MISION

¢La misién de la empresa esta
enfocada en el control,
planificacion, organizacion y
direccion?

¢La empresa actualiza cada cierto
tiempo su mision?

ITEMS 2 : VISION

¢La vision refleja las metas que
la empresa quiere lograr hacia el
futuro?
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(Considera usted que la empresa
cuenta con una vision clara y es-

tablecida?

ITEMS 3: OBJETIVOS

(Esta de acuerdo que la empresa

cuenta con objetivos en cada area?

;Los empleados cumplen con los
objetivos establecidos en la em-

presa?

JEn la empresa existen determina-
dos seguimientos especificamente
para los objetivos en las distintas
areas y unidades funcionales den-

tro de la empresa?

ITEMS 4: POLITICAS

(Considera que las politicas de la
empresa estan establecidas co-

rrectamente?

(Considera que el personal cum-
ple con las politicas establecidas

de la empresa?

ITEMS 5: ESTRATEGIAS

38




¢Considera que las estrategias han
sido elaboradas de acuerdo a la
empresa?

¢Qué tan de acuerdo esta usted
con que la empresa innove sus
estrategias?

DIMENSION 2: ORGANIZACION

ITEMS 1: DISENO ORGANIZACIONAL

¢Existe un organigrama
detallando las funciones y areas
que existe en la empresa?

¢Las normas y reglas de la
empresa son claras y facilitan el
trabajo?

ITEMS 2: COMUNICACION

¢En la empresa existe una buena
comunicacion entre jefe vy
empleado?

¢Cuando existe un problema
dentro de la empresa es
comunicado inmediatamente?

ITEMS 3: RECURSOS HUMANO

¢Considera que la empresa cuente
con un area especifica de recursos
humanos?
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¢Qué tan de acuerdo esta con que
la empresa evalué el perfil del
personal y comportamiento del
candidato al contratar?

DIMENSION 3 : DIRECCION

ITEMS 1 : COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL

¢En la empresa existe una
organizacion dentro del personal
que labora en cada una de las
distintas areas?

(Existe el estudio de
comportamiento organizacional?

ITEMS 2 : EQUIPOS DE TRABAJO

¢Existe una coordinacién
en

equipo para los horarios de los
trabajadores?

¢Considera usted que los
empleados se encuentran
debidamente preparados para
resolver cualquier situacion?

ITEMS 3 : LIDERAZGO

¢Existe liderazgo empresarial, los
trabajadores de la empresa se
sienten motivados para realizar su
trabajo con eficacia?
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¢Existen objetivos definidos por
parte de la empresa proyectada

hacia un futuro?

DIMENSION 4 : CONTROL

ITEMS 1: CONTROL OPERACIONAL

¢Existe un control de
equipamiento de la empresa?

¢Existe un manual de operacién
donde el trabajador sabe su rutina
diaria?

ITEMS 2: CONTROL DE PERSONAL

¢Considera que en la empresa
existe una persona idonea que se
encargue del control de personal
para de esa manera saber si
cumplen con su horario?

¢En la empresa es posible tener
un sistema de control oportuno y
eficiente?
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ITEMS 3: SUPERVISION

¢Esta de acuerdo que en la
empresa exista una supervision de
control?

¢Existe algun fallo de control que
usted alla observado dentro de la
empresa?
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Anexo 3: Validez

CONSTANCIA DE VALIDACION

. ) GG AL titular
del DNIN*__ 2 hE3I0E6C ,de prdfesion A fynanls \ll’/(l (IC-' Y
ejerciendo actualmente como ___cron hS T¢. ,enla
institudion __\J ¢\

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién
de los Instrumentos (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que

labora en
Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las sigulentes
apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de [tems | X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los ftems "
Claridad y precision ¢
Pertinencia

Enchepen,alos_J Y| _diasdeimesdel_MAYO 2019

Doty

Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION

) o oH| ! LN titular
del DNIN*_ 2 hE3I0ET ,de prdfesion ___ A fynanls JV a ([C' Y
ejerciendo actualmente como ___ o t¢3 T¢ . ,enla
institucion __ L <) s

Por medio de |a presente hago constar que he revisado con fines de validacién
de los Instrumentos (cuestionario), a los efectos de su aplicacion al personal que
labora en

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO | EXCELENTE
Congruencia de [tems | X
Amplitud de contenido x
Redaccién de los [tems -
Claridad y precision b
Pertinencia

Enchepen,alos_ /| dias del mes del MO 2019

Lot

Firma
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CONSTANCIA DE VALIDACION

YO: j>5j.n Ayu.\x \:\‘m‘lei L titular

del DNI N*_44%8:4 40 s deprofesién Toz CadJutico- MEAwn Adming Macys de Nes |
ejerciendo actualmente como [scenle o b enla ‘
institucion _\Unigeg ! Coee Nl 5

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion
de los instrumentos (cuestionario), a los efectos de su aplicacién al personal que
labora en .

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciadiones,
DEFICIENTE | ACEPTABLE BUENO EXCELENTE
Congruencia de [tems v
Amplitud de aonte_nldo il v
Redaccién de los fems Vv
Claridad y precisién \va
Pertinencia v

Enchepen,atos_{4  dissdelmesde _NAYD . 2019

Firma
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Anexo 04: Estadisticas de Confiabilidad

Alfa de
N
Cronbach
,888 29
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Anexo 5: Solicitud dirigida a la Asociacion de Transporte

LCARGO

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD"

SOLICITO :

Listado de la empresa que conforman dicha asoclacién de transportistas independientes
del distrito de Pacasmayo,

SENOR :
Presidente De La Asociacion Transportistas Del Distrito De Pacasmayo.

Julio Cancino Teran

Yo ; Lorena del Rosario Sanchez Hora , de 28 afos de edad , DNI N" natural de
Pacasmayo , residente en Pacasmayo , calle Ladislao espinar #7586 Pacasmayo.

Yo : Katherine del pilar Becerra Espinoza | de 22 afios de edad , DNI N* 77066085 |
natural de San Pedro de Llec , residente en San Pedro de Licc , calle AA.HH San Pablo
#204 ; con el debido respeto expongo .

Que , por motivo de estar cursando el X ciclo de la Carrera de Administracién de la
Universidad Cesar Vallejo — sede Chepén , por lo que estoy elaborando tesis de
GESTION ADMINISTRATIVA EN LAS EMPRESAS DE TRANSPORTE DE CARGA
PESADA DEL DISTRITO DE PACASMAYQ |, es por ello que solicito a Usted se me
atienda a mi Solicitud

Por lo expuesto:

Ruego a Usted, tenga a bien acceder 2 mi solicitud

San Pedro de Lloc , 29 de Octubre del 2018

Atentamente ;

S
'xﬂé:m_'séim Espinoza
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Anexo 6: Evidencias

! MISION VISION:
- - AT A Ao 10 e B i o & e
et oy B 7 BLpn itnde
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