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RESUMEN  

  

  

La presente investigación titulada Gestión administrativa en las empresas de transporte 

de carga pesada del distrito de Pacasmayo-2019, tiene como objetivo principal dar a 

conocer la gestión administrativa de las empresas, buscando en ello más competitividad 

y a la vez obtener un buen ambiente laboral dentro de la misma, para así otorgar un 

servicio de calidad y de tal manera generar rentabilidad para la empresa.  

  

En la presente investigación que está sujeto a la variable Gestión Administrativa, 

teniendo mucho en cuenta que estas organizaciones están desatendidas en cuanto al clima 

organizacional, ya que como se sabe hoy en día la Gestión administrativa en las empresas 

sirve como base para la ejecución y potencialización de todas las actividades que de tal 

manera se pueda cumplir con los objetivos planteados y contribuir con el desarrollo de la 

misma.   

  

Asimismo, para esta investigación se utilizó la técnica de recolección de datos, 

aplicación de encuestas a 53 de los gerentes y encargados de las empresas, el estudio de 

enfoque es cuantitativo, con un nivel descriptivo no correlacional y de diseño no 

experimental.  

  

Los resultados de la presente investigación indican que los gerentes de las empresas 

de transporte tienen una percepción alta en cuanto a la gestión administrativa por 

consecuente indican conocer las siguientes dimensiones: La Planificación, Organización, 

Control y Dirección, se desarrollen en todas las empresas para así poder evitar la mala 

gestión administrativa.  

  

  

 Palabras Clave: Gestión administrativa, Planificación, Control, Dirección.  
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ABSTRACT  

  

The present investigation titled Administrative management in the companies of 

transport of heavy load of the district of Pacasmayo-2019 like has like main objective 

give to know the administrative management of the companies of transport of heavy load 

of the district of Pacasmayo, looking for it more competitiveness already At the same 

time, obtain a good working environment within it, in order to provide a quality service 

and in this way generate profitability for the company.  

  

In this research that is subject to the variable Administrative Management, taking into 

account that these organizations are unattended in terms of organizational climate, since 

as is known today the administrative management in companies serves as a basis for 

execution and potentialization of all the activities that in such a way can meet the 

objectives set and contribute to the development of it.  

  

Likewise, for the realization of this research the data collection technique was used, 

application of surveys to 53 of the managers and managers of the companies, the focus 

study is quantitative, the level is descriptive non-correlational, non-experimental design.  

The results of the present investigation indicate that the managers of the transport 

companies have a high perception in terms of administrative management, as a result 

they indicate that they know the following dimensions: Planning, Organization, 

Control and Management, are developed in all the companies in order to avoid bad 

administrative management.  

  

  

Keywords: administrative management, planning, control , direction
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I. INTRODUCCIÓN  

  

A nivel mundial, hoy las empresas enfrentan un entorno empresarial muy competitivo 

ya que gracias a la globalización ha abierto la puerta al ingreso de nuevos competidores 

cada vez más preparados y eficientes con respecto a la aplicación de una buena gestión 

administrativa, lo que significa una desventaja en la carrera por conquistar clientes, es por 

ello que es importante que hoy en día una buena gestión administrativa sea fundamental 

para el manejo de las empresas logrando de esa manera generar un  cambio  dentro de la 

gestión de las instituciones de esta forma alcanzar , una mejor participación en el campo 

laboral.  

  

Anzola Rojas (2010) La gestión administrativa en las empresas es la base de toda 

ejecución y potencia de las actividades cumpliendo con los objetivos proyectados y a la 

contribución de supervivencia y desarrollo de dicho tema.  

  

Actualmente a nivel nacional existen muchas empresas, con el único propósito de 

generar ganancias, obviando lo más importante de la empresa, que es su gestión 

administrativa, la cual conllevan a no establecer una apropiada estructura administrativa, 

con respecto al control, planeación, dirección y organización, debido a que es importante 

para su desarrollo de las empresas. El frecuentemente mencionado “papeleo” resulta un 

obstáculo en la mayoría de las empresas nacionales, comúnmente las empresas peruanas 

son escasos de un equipo especializado para estas labores, delegándose en capacitaciones 

o a empresas terciarias. Aunque tengan un mejor trabajo, ya que son especializados en 

labores como fiscales y contables de la verdadera situación de la organización.  

  

 Según Diario Gestión, (2012). Nos dice que se encontraron estudios que mostraron un 

72% de las empresas que clausuran su realización después de los 5 años de actividad es 

debido a la mala gestión administrativa que se ha descuidado. La mayoría de empresas 

les falta una eficaz gestión administrativa, donde podemos observar que no planifican su 

producción en cada temporada, debido a que no realizan estudios sobre su demanda.  
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Nos dice que el transporte de carga es un trabajo a nivel mundial reconocida tanto a nivel 

industrial y doméstico, transformándose en un apoyo esencial en la economía mundial. 

Gestión (2012)  

  

Mediante una entrevista aplicada a algunas de las organizaciones del rubro de 

transporte de la Ciudad de Pacasmayo (muestra referencial), se ha podido identificar que 

existe una deficiencia con respecto a su sistema de gestión administrativa, ya sea por la 

mala gestión de sus administradores o por el descuido de la gerencia por no establecer de 

forma adecuada los objetivos y el rumbo de la empresa, además de no lograr que los 

trabajadores operen juntos adquiriendo un importante rendimiento.  

Es mediante estos resultados de sondeo, que surge la necesidad de investigación con 

el principal propósito de saber el nivel de gestión administrativa en las organizaciones del 

sector transporte del distrito de Pacasmayo ya que gran parte de estas empresas 

desconocen la manera de obtener una buena gestión administrativa que les ayude a 

desarrollarse como organización. Razón por la cual se realizará este proyecto de 

investigación para que así contribuya de alguna manera y se pueda lograr cambios 

positivos.  

Actualmente existen 53 organizaciones de transporte de carga pesada que formaran 

parte de nuestra investigación, donde brindan servicios de traslado de mercaderías a nivel 

local y nacional las cuales algunas organizaciones no cuentan con manejo adecuado de 

gestión administrativo que posibilite tener una productividad manera óptima.  

De tal forma que, mediante el desarrollo de la investigación esperamos responder la 

pregunta que se genera en torno a este.  

Mediante las siguientes investigaciones, se destacaron los antecedentes Internacionales:  

Reyes (2014), “Gestión administrativa y su incidencia en la calidad de los servicios a 

los usuarios de la cooperativa interprovincial de transporte de pasajeros la mana periodo 

2013”. (Tesis para obtener título profesional). Universidad Técnica de Cotopaxi, 

Ecuador. El objetivo de su tesis fue realizar un buen desempeño en los manuales de 

funciones y técnicos administrativas para aumentar la importancia de los servicios de los 

usuarios. Donde tuvo como conclusión, los cambios basado en los principios de los 

clientes que sondeamos donde confirman la facilidad de elaborar un manual de gestión 

administrativa como nueva opción al desarrollo.  
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Gordon (2013), “La gestión y la satisfacción de los clientes del servicio de transporte 

pesado de la ciudad de Tulcán”. (Tesis de grado). Universidad Politécnico Estatal de Carchi, 

Tulcán.  

Su objetivo fue realizar un estudio donde se investigue todo con respecto a gestión 

administrativa y el servicio que brinda las organizaciones de transporte de carga pesada para 

de esa manera ver satisfacción de sus clientes de dicha organización. En donde se concluye.  

Hoy en día la gestión alcanza a través de una labor inmediata tanto con responsabilidades 

y asignar funciones a cada área de la empresa de transporte donde se ve reflejado un bue 

servicio hacia el cliente.  

A nivel Nacional, se tomaron en cuenta los siguientes Antecedentes:  

Estefany (2017), "La calidad del servicio al usuario y la gestión administrativa, en la 

red asistencial Essalud- Tumbes 2016”. (Tesis de pre grado). Universidad Nacional de 

Tumbes. Su objetivo es “Determinar qué tipo de relación existe entre la gestión 

administrativa y calidad de servicio al usuario en la Red Asistencial EsSalud” (p.19). En 

donde determina que el coeficiente de correlación de Pearson obtenido en el estudio 

(R=positivo 0,559) confirma que existe una relación directa, moderada entre la calidad 

del servicio y gestión administrativa desde el punto de vista del colaborador 

administrativo de la Red Asistencial de Essalud Tumbes.   

Donde la dimensión planificación de la variable gestión administrativa tuvo una 

correlación directa con la calidad de servicio de (R=+0,578), la organización tuvo como 

correlación directa de (R=+0,521), la dirección tuvo una correlación directa de 

(R=+0,510) donde el control obtuvo una correlación baja con la calidad de servicio de 

Vera (2017), “La gestión administrativa y calidad de servicio en el personal de la 

comunidad local de administración de Salud (CLAS) – Aguamiro” – Yurimaguas -2017”. 

(Tesis grado). Universidad César Vallejo - Tarapoto. Su objetivo general es “Determinar 

cómo es la relación entre calidad de atención y gestión administrativa a los usuarios en la 

comunidad local de Administración de Salud (CLAS) “Aguamiro” – Yurimagua – 2017”.  

Donde se determina que la calidad de atención y gestión administrativa a los usuarios 

en la comunidad local de administración de Salud (CLAS) “Aguamiro – Yurimaguas – 

2017”, es deficiente con un 45% lo que comprende a los procesos de diseñar y mantener 

un medio ambiente con los trabajadores que se presentan de una forma inadecuada, lo que 

obstruye conseguir los objetivos planeados en las propuestas, también existe 40% que 

perciben una regular gestión.  
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(R=+0,351) desde la perspectiva del trabajador administrativo de red asistencial EsSalud 

tumbes,2016.  

A nivel Local, se consideraron los siguientes trabajos previos  

López y Romina (2014), “Relación del nivel de efectividad y de calidad de los procesos 

administrativos en la empresa cruz de la voladura servicio generales Pilancones 

S.R.L.,2014” (Tesis para Titulo de Administración). Universidad Privada del Norte Trujillo. 

Como objetivo general se tiene “Establecer la relación entre el nivel de calidad de los 

procesos administrativos con el nivel de efectividad de la gestión administrativa de la 

empresa Cruz de la Volcadura servicios general Pilancones S.R.L, 2014” (p.6). Finalmente 

existe positivamente un alto grado de calidad de los procesos administrativos, del mismo 

modo el grado de efectividad de GA, lo cual precisa que cualquier tipo de cambio o 

modificación plasmada en una de las variables podría reflejar en la otra; esto se debe a una 

alta correlación existente entre ambas. 

Sánchez (2018), “Propuesta de gestión administrativa para el mejoramiento de 

calidad de servicio educativo en los colegios Cardano Vieta ingenieros” (Tesis para título 

profesional de administración). Universidad Ricardo Palma Lima. De acuerdo al objetivo 

general presentado en esta tesis, nos dice que se va a determinar una propuesta de gestión 

administrativa para los colegios Cardano Vieta Ingenieros (p.3). Para finalizar se 

concluye que la gestión administrativa es una muy útil herramienta de trabajo que les va 

a permitir a los colegios Cardamo Vieta Ingenieros, establecer los estándares a nivel 

internacional de calidad.  

Antonio (2015), “Gestión Administrativa actual y su Incidencia en el desempeño 

laboral de los trabajadores del Hotel & Spa “La Hacienda” año 2015 (Tesis para obtener 

el título profesional de Administración). Universidad Cesar Vallejo- Trujillo. Como 

objetivo general se tiene “Mejorar la gestión administrativa del Hotel & Spa “La 

Hacienda” mediante la implementación de estrategias administrativas. (p.62). 

Concluyendo que la Gestión administrada actual se encuentra en nivel MALO, puesto 

que las etapas de planificación y control se encuentra con un porcentaje negativo con un 

promedio de 60% y 58%, señalando que estas dimensiones no son viables en la empresa, 

mientras que las dimensiones de organización y dirección, se hallan en los puntos 

aceptables con un porcentaje de 63% y 62%.  
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Nuestro marco teórico refiere al conocimiento de la Administración según:  

 Reyes (2012) Define “La administración es una ciencia que busca lograr soluciones para 

una eficiente coordinación entre las personas, de tal manera busca que se constituya una 

sociedad o empresa”.  

Concluye que La Administración es una técnica de una buena coordinación que se da en 

las empresas. (Reyes ,2012)  

Stephen y Decenzo (2010) “Un proceso para alcanzar las cosas que se realice, con 

eficiencia a través de otras personas y junto a ellas” (p.5)  

Esto quiere decir que las tareas fundamentales que ejercen los gerentes son de mucha 

importancia y a la vez lo que realizan los trabajadores es demostrar su capacidad y 

habilidades en el trabajo. (Stephen y Decenzo, 2010)  

Gestión Administrativa.  

Muñiz (2010) “La Gestión administrativa se basa en ofrecer apoyo al procedimiento 

administrativo en los distintos departamentos funcionales de la organización a término de 

conseguir una solución y ventaja competitiva que se ve expresada en sus financiamientos” 

(p.21)  

Según Alhaj (2016), “Una buena gestión administrativa permite organizar los asuntos 

organizacionales, establece que las áreas sean interfuncionales, distribuye de manera 

científica las funciones y actividades para que de tal manera se cumplan con los objetivos 

organizacionales” (p.94).  

La conclusión que se llegó fue: El grado de la gestación administrativa en la Mype 

comercial “San Martin” es término medio debido al que el 64% de los colaboradores se 

encuentran totalmente de acuerdo en que en la organización se aplican estrategias de gestión 

administrativa. 

Arnold (2016), realizaron un estudio sobre la “Estrategia de Gestión Administrativa 

en mejora a la atención al cliente en la Mype comercial “San Martín”- Chiclayo” año 

2016. (Tesis para título profesional). Universidad Señor de Sipán - Chiclayo. Dicho 

objetivo sería proponer estrategias de gestión administrativa para la mejora de calidad de 

servicio en la Mype Comercial “San Martin – Chiclayo”.  
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Nos quiere decir, que es el diseño en el cual emplean los recursos escasos para adquirir 

las metas esperadas dentro de las cuatro dimensiones de la administración. (Muñiz 2010) 

 Proceso administrativo.  

Gonzáles (2014) “Son fases, las cuales se ejecutan en la administración, las cuales se 

relacionan y forman un desarrollo mutuo” (p.73)  

“Es un conjunto de tareas donde contribuye de manera positiva la planeación, 

organización, dirección y control donde incrementa un objetivo común” (Gonzales ,2014).  

Elementos del Proceso Administrativo  

Son fases por la cual se realiza la administración: Planificación, Organización, Dirección, 

Control.  

 Planificación.  

Según Luna (2016) Señala, “Que es y lo que quiere hacer la organización, a donde se va 

implantar, cuando va iniciar operaciones y como lo va a conseguir” (p.68)  

De la planeación, el jefe y el subordinado trazan sus objetivos alcanzados y las acciones 

para adquirirlos. (Luna ,2016)  

Misión.  

Munch (2016) Nos dice que “La institución tiene la capacidad y el propósito, motivo y la 

misión es el carácter duradero” (p.42)  

El autor nos quiere decir que la toma de decisiones es muy importante, es útil como origen 

de aspiración y motivación de la identificación de la institución para proyectar un perfil 

positivo.   

        Visión.  

 

 

Munch (2010) “Es cómo ve la persona con respecto al futuro de la empresa y de esa 

manera da dirección a la compañía, estimulando las acciones concretas en el presente” 

(p.28).  
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Objetivo estratégico.  

Según Jofre (2011), “Las organizaciones usualmente confían cada vez más en la gestión 

Estratégica a implementar, dando uso de sus recursos y capacidades, para mantener la 

competitividad se debe aprender y adaptarse a los cambios en el entorno” (p.9).  

Munch (2010) Nos dice que “Los resultados específicos son alcanzados, cuantificados y 

medibles que busca lograr la misión” (p.52)  

Concluye que son soluciones que la empresa intenta alcanzar o a los que pretenden arribar 

en una fase duración, o atreves de la utilización de recursos donde sean convenientes para 

obtener resultados favorables y positivos para la empresa. (Munch 2010)  

Políticas.   

Hernández (2012), “Representan las directrices generales, para orientar y enmarcar la 

toma de decisiones” (p.77)  

Nos da a entender que son los procesos de tomar decisiones que se aplican a todos los 

miembros de un grupo. (Hernández 2012)  

Estrategia.  

Munch (2010), En su libro nos dice que “Las estrategias son las acciones y se muestra la 

dirección y se utilizan distintos recursos para alcanzar los objetivos” (p.42).   

Yarger (2006) “La estrategia proporciona un plan coherente para salvar la brecha entre 

las realidades de hoy y un futuro deseado” (p.5).  

Organización.  

Gonzales A.  (2016), ¨ La empresa consta desde un pequeño grupo de personas hasta un 

conjunto de sistemas con metas y fines comunes relacionado al crecimiento de las mismas 

basadas en la autoridad y responsabilidad de cada uno de ellos. ¨ (p.88)  

Nos dice que la estructura para conseguir que una empresa logre los objetivos 

empresariales que se plantea, debe tener en cuenta cuál va a ser la forma en que se organiza 

la empresa para que todos sus componentes sepan cual deber ser el funcionamiento correcto.  

(Gonzales A. ,2016)  
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Diseño Organizacional.  

Gareth (2013), “El cambio organizacional es el proceso por medio del cual las entidades 

pasan de su estado actual, a algún estado futuro deseado para aumentar su eficacia” (p.269).  

De acuerdo a esta definición, se debe innovar la búsqueda de nuevos paradigmas para así 

obtener respuesta a la implementación de equipos de trabajo de alto desempeño en las 

organizaciones. (Gareth ,2013)  

Munch (2010) “Es una organización que utiliza miles de medios comunicativos para 

llegar a su personal dentro de su organización, también utilizando sistema de información 

para el desarrollo de sus funciones laborales del personal” (p.109)  

En las organizaciones debe de existir una comunicación fluida entre los trabajadores y 

sus superiores donde así conlleva a que se desarrolle un buen desempeño laboral (Munch, 

2010)  

Fernández (2013), en su libro de Iniciación a los Recursos Humanos ¨Toda empresa 

cuenta con un número determinado de puestos de trabajo que comprenden un conjunto 

de responsabilidades, para cubrirlos se contrata personal al que se compensa de forma 

satisfactoria, para ello hay que llevar acabo alguna medición de desempeño. ¨ (p.92)  

Según el autor, es el área que se encarga de elegir el personal idóneo para cada puesto 

laboral, así mismo también trata de implementar sus sistemas organizativa ideal para la 

empresa y tener constantemente capacitaciones para lograr el desarrollo en sus labores 

del personal. (Fernández, 2013)  

Dirección.  

Chiavenato (2014) “Dirección es la función administrativa que incluye la labor 

motivando a las personas a llegar a cumplir sus objetivos organizacionales” (p.38)  

Podemos decir que los empleados de las organizaciones deben dirigir las tareas que se le 

asigna a cada uno para así alcanzar productividad en la organización. (Chiavenato, 2014)  

 

 

Comunicación.  

Recursos humanos.  
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Comportamiento organizacional.  

Alles, (2013) Hace referencia “Al comportamiento de los individuos en su ambiento 

laboral, entendiendo que estos desarrollan su actividad de trabajo dentro de la organización” 

(p.19)  

Según Paper (2015) “El Comportamiento Organizacional es el estudio del 

comportamiento humano en el lugar de trabajo, es la interrelación entre las personas y la 

organización, y la propia organización”. (p.5)  

Según lo que dice el autor esto hace referencia que todas las conductas que tienen los 

individuos a la mejora de cada organización. (Alles, 2013)  

Equipos de trabajo.  

Martínez Guillen C. (2012) dice que “Las personas trabajamos en grupos de manera 

formal, pero estas personas ejercen sus funciones de expectativas individualizadas 

demostrando su esfuerzo en el trabajo sin prestar mucho la atención en los beneficios que 

obtendrían para lograr un objetivo común” (p.207).  

Según Sycara y Sukthankar (2006) “En primer lugar, los trabajadores deben conocer 

los objetivos que desean alcanzar para lograrlo, conocer el plan general que siguen todos 

y hasta cierto punto compartir el conocimiento del entorno (conciencia de la situación) en 

el que laboran. En segundo lugar, los trabajadores deben conocer la intención de ejecutar 

el plan para alcanzar el objetivo común. Tercero, los miembros del equipo deben ser 

conscientes de sus capacidades de lo que pueden dar y cumplir con los roles requeridos 

por el equipo. Cuarto, los miembros del equipo deben ser capaces de medir su propio 

progreso y supervisar las actividades de sus compañeros y las intenciones conjuntas del 

equipo”. (p.4)  

Podemos decir que todas las personas en una organización deben trabajar en equipo ya 

que eso es una base fundamental para lograr todos los objetivos. Martínez Guillen C. (2012)  

Liderazgo.  

Gonzales L. (2016) “El liderazgo consiste en influir en todas las personas para que 

requieran conseguir los propósitos de la organización” (p.12).  

Según Henman (2019) “El liderazgo es una función del desarrollo de un grupo, más que 

una serie de rasgos que residen en un proceso en particular individual”.   
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“Las entidades dependen de un crecimiento para el liderazgo de la cual las organizaciones 

cuenten con un líder para que innove y desarrolle sus habilidades con el fin de tener un grupo 

exitoso” (Gonzales L., 2016).  

Control.  

Chiavenato Idalberto (2014) “El control representa la evaluación del desempeño en la 

organizacional, para de tal manera poder verificar y estar alerta en tal manera que las 

tareas que se designan a las distintas áreas, se ejecuten de acuerdo con lo planeado” (p.45).  

Según el Autor nos habla que Tener un control en las empresas es favorable ya que 

debido a eso puedes saber el avance de la empresa y estar al tanto de cualquier obstáculo 

u problema que pueda existir en la empresa. Chiavenato Idalberto (2014)  

Control de actividades.  

En una empresa llevar a cabo el control en distintas áreas, implica un análisis interno 

y externo ya que de tal manera se logra saber cómo va evolucionando la empresa y en que 

se debería mejorar para sí obtener un control adecuado en la organización y crear un 

cronograma de cada actividad que se realizara en dicha empresa. (Manuel y Antonio, 

2010)  

Control del personal.  

Pérez y Carballo (2013) resalta que “es el área de personal en donde exista una directiva 

administrada a obtener la productividad y eficiencia de cualquier área de puesto de trabajo.” 

(p.22)  

Según el Autor no quiere decir que n una empresa se debe tener control de entrada y 

salidas de los empleados para de tal manera poder lograr mejorar la productividad. (Pérez y 

Carballo, 2013)  

Supervisión.   

Gonzales L. (2016) Hace mención que “La supervisión es un factor importante para la 

organización, ya que establece la conducción y/o dirección de los mismos empleados” 

(p.135).  

Según Mainhard et al. (18, página 360) citado por Agu y Odimegwu (2014) "Debe 

proporcionar el tiempo, la experiencia y el apoyo necesario para fomentar las habilidades 

y actitudes del candidato en materia de investigación garantizando una producción 

aceptable y óptima". (p.2)   
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Según el autor la supervisión se da mediante un nivel jerárquico, con ciertos estándares 

de capacidad para determinar si es correcta o no el ritmo de trabajo o actividades que se van 

desempeñando en distintas áreas de la empresa. (Gonzales L., 2016)  

Principios de la Gestión Administrativa  

Propósitos de Gestión.  

El controlar y direccionar es el tema de información contable financiero, ya que de tal 

manera estarían evaluando cada decisión de las organizaciones con respecto a las inversiones 

para así permitir eficientemente las necesidades financieras. (Muñiz Gonzales, 2010)  

Control de gestión.  

El control de gestión, permite a cada empresa reducir riesgos y contingencias que se den 

en la empresa, para de tal manera que se adecuen los objetivos en el plazo adecuado, para el 

logro de los objetivos de la organización. (Pérez y Carballo, 2013)  

Gestión de Calidad.  

La gestión de calidad es eficaz, se enfoca a una estructura en las organizaciones para los 

diferentes procedimientos para agregar distintos métodos ya que las estrategias brindan 

beneficios a las empresas. (Sánchez, 2015)  

Según Lillrank, citado por Visamäk (2016) describe seis "aspectos de la calidad" en su 

libro: “Fabricación, Producto, Valor, Competencia, Cliente y Medio Ambiente: El 

aspecto de la fabricación describe la importancia de fabricar sin errores y de que se 

cumplan las normas. El aspecto del producto se basa en identificar el nivel de desarrollo 

y diseño del producto. El aspecto del valor se refiere al marketing y las ventas, donde el 

precio depende directamente de la calidad del producto. El aspecto de la competencia 

describe la calidad respecto al producto en comparación a la calidad de la competencia. 

El aspecto del cliente refleja el éxito del producto en el uso del cliente. El aspecto 

ambiental hace referencia al uso de menos recursos, como materiales, en fabricación del 

producto. Estos pueden ser aplicados directamente también para una pequeña empresa”. 

(p.6)  

Servicio de Transporte.  

El transporte es conocido también como el servicio de distribución, logística y gestión, 

por ende, es importante en el proceso económico de un país debido a que poco a poco 

logra incrementar el crecimiento del servicio de transporte del cliente y el resultado refleja 
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en el nivel de competitividad y el buen servicio que las entidades de transporte de 

cargamento pesado brinden al público. (De Val, 2017)  

Ante la problemática detectada en dicho en dichas empresas de transporte de carga pesada 

del distrito de Pacasmayo, se formuló la siguiente pregunta ¿Cómo es la Gestión 

Administrativa en las empresas de Transporte del distrito de Pacasmayo?  

En esta presenta investigación se tiene como problemas específicos:  

¿Cómo es la Gestión Administrativa en la dimensión de la planificación en las empresas de 

transporte de carga pesada del Distrito de Pacasmayo?  

¿Cómo es la Gestión Administrativa en la dimensión de la organización en las empresas de 

transporte de carga pesada del Distrito de Pacasmayo?  

¿Cómo es la Gestión Administrativa en la dimensión de la dirección en las empresas de 

transporte de carga pesada del Distrito de Pacasmayo?  

¿Cómo es la Gestión Administrativa en la dimensión de control en las empresas de transporte 

de carga pesada del Distrito de Pacasmayo?  

  

Por lo expuesto anteriormente tenemos:  

Justificación Prácticas.  

Los resultados que se originaron de esta investigación, puede ser referenciales para las 

entidades del sector transporte. De esta manera los ejecutivos y administradores podrán 

tener en cuenta los datos estadísticos y sus resultados, además adoptarían mejores 

decisiones sobre la gestión administrativa de sus empresas que favorezcan su evolución 

empresarial. 

Conveniencia.  

La presente investigación se justifica por conveniencia, porque permitirá saber y dominar 

más sobre la gestión administrativa en empresas del sector de transporte del Distrito de 

Pacasmayo, además ayudará a aclarar pequeñas dificultades del mencionado título de la 

presente investigación en las empresas del sector transporte.  

Utilidad metodológica.  

El proyecto cumple con método científico, así mismo se ajusta a las reglas fijada por 

la casa de estudios, ¨Universidad César Vallejo ¨, la cual los resultados de este proyecto 

servirán para estudios a futuro relacionado con el tema interesadas del sector de transporte 
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del Distrito de Pacasmayo, o en la aplicación de nuevos sistemas de gestión 

administrativa.  

Valor teórico  

La presente investigación busca conocer la gestión administrativa en las organizaciones 

en el sector de transporte del Distrito de Pacasmayo. Para hallar el modo de estudiar la 

gestión administrativa de las empresas nos enfocaremos en teorías de reconocidos autores 

y los resultados que se obtengan podrán ser de utilidad para estos fundamentos para 

futuras investigaciones.  

En esta investigación encontramos una hipótesis tacita ya que es una investigación 

descriptiva.  

Como objetivo general tenemos: Conocer la Gestión Administrativa en las empresas de 

transporte de carga pesada del Distrito de Pacasmayo – 2019.  

Detallando a la vez los objetivos específicos donde determinaremos las dimensiones que 

existen dentro de nuestro objetivo general:  

Determinar la dimensión de planificación en la gestión administrativa de las empresas de 

transporte de carga pesada del Distrito de Pacasmayo  

Determinar la dimensión de organización en la gestión administrativos de las empresas 

de transporte de carga pesada del Distrito de Pacasmayo.  

Determinar la dimensión de dirección en la gestión administrativa de las empresas de 

transporte de carga pesada del Distrito de Pacasmayo.  

Determinar la dimensión de control en la gestión administrativa de las empresas de 

transporte de carga pesada del Distrito de Pacasmayo.  
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II. MÉTODO  

 

2.1. Tipo y diseño de Investigación  

Descriptiva  

Descriptiva, especificara la situación actual que tienen las empresas y se centra en 

entender el fenómeno. De tal manera da a conocer la problemática que existe y mala gestión 

administrativa de las organizaciones de transporte de cargamento pesado.  

Namakforosh (2011) Dice que “Describir las características de ciertos grupos, implica 

estimar calcular la magnitud de personas en una población detallada que tiene ciertas 

características e intuir.” (p.91)  

Podemos decir que la investigación descriptiva busca conocer u observar que describe el 

comportamiento normal de un sujeto sin ir más allá. (Baena Paz, 2014)  

Diseño no experimental – descriptiva  

El tipo de investigación del cual se ha hecho uso es el diseño de carácter no experimental, 

porque no se someterá a ningún sistema de prueba.  

Kerlinger (2010) “Se fundamenta en la observación de las bases, con la finalidad de 

estudiarlos para ver cómo se dan según el contexto y puedan ser analizados” (p.504)  

No experimental- Descriptiva:  

 

G  

 

 

 

O1  

 

Dónde:  

G: Los trabajadores de las empresas de transporte.  

O1: gestión administrativa  

Variable  

VI: Gestión administrativa  

 



15 

 

2.2. Operacionalización de variables  

VARIABLE DEFINICIÓN CONCEPTUAL DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA 

DE MEDICIÓN 

GESTIÒN 

ADMINISTRATIV

A 

 

 

“Gestión Administrativa es brindar soporte 

a las distintas áreas funcionales de la 

entidad, con el fin de lograr grandes 

resultados con efectividad y con una gran 

ventaja competitiva revelada en los estados 

financieros”. (Muñoz, (2010) 
Se midió mediante encuesta a todos 

los gerentes o dueños de las 

diferentes empresas del sector 

transporte de carga pesada y según 

los resultados obtenidos  

PLANEACIÒN 

 Misión 

 Visión 

 Objetivos 

 Políticas 

 Estrategias 

ORDINAL 

 

 

 

ORDINAL 

 

 

 

ORDINAL 

 

 

 

 

ORDINAL 

ORGANIZACIÓN 

 

 

 

 

 Diseño Organizacional 

 Comunicación 

 Recursos Humanos 

DIRECCIÓN 

 

 

 Comportamiento 

Organizacional 

 Equipo de Trabajo 

 Liderazgo 

CONTROL 

 Control de Actividades 

 Control de Personal 

 Supervisión 

Fuente: Elaboración propia 

Cuadro de operacionalización: Gestión Administrativa 
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2.3. Población Muestral.  

Población:  

Se evaluó a 53 empresas de transporte de carga pesada del Distrito de Pacasmayo 

donde aplicaremos a toda esa población ya que es menor a 100. Según la Asociación de 

transportistas del distrito de Pacasmayo mediante una solicitud a dicha organización 

obtuvimos un listado de dichas empresas. (Ver Anexo 01)  

Muestra:  

No se extrajo muestra, se trabajó con toda la población de las distintas organizaciones 

de transporte de cargamento pesado que existen en la ciudad de Pacasmayo.  

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad.  

       Técnicas e instrumentos de recolección de datos.  

Para realizar este estudio hemos utilizado encuestas, ya que de esa manera se nos hizo 

fácil recopilar datos, la cual nos permitió obtener resultados respondiendo a los objetivos 

plasmados. (Ver Anexo 02).  

Validez  

La Validez en la investigación actual fue la herramienta donde fue analizado por tres 

expertos donde revisaron dichas preguntas que planteamos para obtener información 

donde cada experto en dichos temas dio a conocer opiniones y validaron nuestras 

encuestas que se utilizó. (Ver Anexo 03)  

Confiabilidad  

2.5. Procedimiento.   

Para la realización de esta investigación, era necesario ir a la asociación de 

transportistas del distrito de Pacasmayo, para solicitar el listado de las organizaciones de 

transporte de cargamento pesado ya que la investigación es muy importante. (Ver anexo 

5)  

Logramos realizar una encuesta de 29 preguntas donde plasmamos las 4 dimensiones 

de dicho tema obteniendo 14 ítems dentro de ello estuvo dirigido a los gerentes de las 

empresas de transporte de cargamento pesado del distrito de Pacasmayo. Para la validez 

La Confiabilidad de la herramienta se realizó por medio del método de Alfa de 

Cronbach. La técnica consiste en la variable “Gestión administrativa”, con 29 preguntas 

utilizando el instrumento de escala de Likert. (Ver Anexo 04)  
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2.6. Métodos de análisis de datos  

Se realizó con el programa de Software las cuales se elaboró tablas de frecuencia simples, 

gráfico circular, frecuencia absoluta simple y porcentual.  

2.7. Aspectos éticos  

En el actual proyecto de investigación se está empleando todas las normas de las 

Empresas y de la UCV, vigentes en los procesos de investigación con el cumplimiento con 

los requisitos para no tener inconvenientes de tal manera que se está dando una veracidad al 

estudio, se citó y referencio de un modo adecuado donde aplicamos la normativa APA a los 

distintos autores que se usaran para el despliegue de esta investigación.   

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

y confiabilidad se utilizó a experto en dicho tema; el alfa de Cronbach y para la 

evaluación de datos se hizo uso del software SPSS.  
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III. RESULTADOS  

 

En la actual investigación se especificó los resultados de cada objetivo descriptivo, por ello, 

su instrumento utilizado fue la encuesta.  

Tabla 1:  

 La planificación en las organizaciones de transporte de carga de la ciudad de Pacasmayo-

2019.  

 

Planificación  N(gerentes 

encuestados)  

  %  

Buena   34  64%  

Regular  19  36%  

Mala  0  0%  

Total  53  100%  

Fuente: Encuestas asignadas a los administradores de las organizaciones de transporte de 

carga pesada del distrito de Pacasmayo.  

 

Figura 1: La planificación en las organizaciones de transporte de carga pesada del 

distrito de Pacasmayo.  

Interpretación:   

Según las encuestas aplicadas se determina que un 36% de los gerentes encuestados 

consideran que la dimensión de planificación se da o se aplica de manera regular, mientras 

que un 72% considera que planificar en sus organizaciones es buena.  

  

64 % 

36 % 

0 % 

PLANIFICACIÓN 

BUENA 

REGULAR 

MALA 
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Tabla 2:  

La organización en las organizaciones de transporte de carga pesada del distrito de 

Pacasmayo-2019.  

Organización  N(gerentes 

encuestados)  

%  

Buena  38  72%  

Regular  15  28%  

Mala  0  0%  

Total  53  100%  

Fuente: Encuestas asignadas a los administradores de las organizaciones de transporte de 

carga pesada del distrito de Pacasmayo.  

 

Figura 2: La organización en las organizaciones de transporte de carga pesada del 

distrito de Pacasmayo.  

Interpretación:   

Según las encuestas aplicadas, se determina que un 28% de los gerentes encuestados 

considera que la dimensión de la organización se da manera regular, mientras que un 72% 

considera que la organización en sus organizaciones es buena. 

 

 

  

72 % 

28 % 

0 % 

ORGANIZACIÓN 

BUENA 

REGULAR 

MALA 
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Tabla 3:  

Dirección de la gestión administrativa de las organizaciones de transporte de carga pesada 

del distrito de Pacasmayo-2019.  

Dirección  

N (Gerentes 

encuestados)  
%  

Buena  38  72%  

Regular  15  28%  

Mala  0  0%  

Total  53  100%  

  

Fuente: Encuestas asignadas a los administradores de las organizaciones de transporte de 

carga pesada del distrito de Pacasmayo.  

 

Figura 3: La dirección de la gestión administrativa en las empresas de transporte de 

carga pesada de la ciudad de Pacasmayo.  

Interpretación:  

Según las encuestas aplicadas, se determina que un 28% de los gerentes encuestados 

consideran que la dimensión de dirección dentro de sus empresas seda de manera regular, 

mientras que un 72% considera que la dirección de la gestión administrativa en sus 

organizaciones es buena.  

  

72 % 

28 % 

0 % 

DIRECCIÓN 

BUENA 

REGULAR 

MALA 
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Tabla 4:  

 Control de la gestión administrativa en las empresas de transporte de carga pesada del 

distrito de Pacasmayo-2019.  

Control  N(Gerentes 

Encuestados)  

%  

Buena  46  87%  

Regular  7  13%  

Mala  0  0%  

Total  53  100%  

  

Fuente: Encuesta asignadas a los gerentes de las empresas de transporte de carga pesada del 

distrito de Pacasmayo.  

 

Figura 4: El control de la gestión administrativa en las organizaciones de transporte 

de carga pesada del distrito de Pacasmayo.  

Interpretación:   

Según las encuestas aplicadas, se determina que un 13% de los gerentes encuestados 

consideran que el control dentro de sus empresas se da de manera regular, mientras que 

un 72% encontró que el control de la gestión administrativa en sus empresas es bueno.  

  

  

87 % 

13 % 

0 % 

CONTROL 

BUENA 

REGULAR 

MALA 



22  

  

 

Tabla 5:  

Gestión administrativa en las empresas de transporte de carga pesada del distrito 

Pacasmayo – 2019  

Gestión 

administrativa  

N(gerentes 

encuestados)  

%  

Buena   41  77%  

Regular  12  23%  

Mala  0  0%  

Total  53  100%  

Fuente: Encuestas asignadas a los jefes de las organizaciones de transporte de 

cargamento pesado del distrito de Pacasmayo-2019.  

 

Figura 1: Gestión administrativa en las empresas de transporte de carga 

pesada del distrito de Pacasmayo.  

Interpretación:  

 

  

23 % 

77 % 

GESTIÓN ADMINISTRATIVA 

BUENA 

REGULA 
R 

MALA 

0 

Según las encuestas aplicadas se determina que un 23% de los gerentes encuestados 

consideran la Gestión Administrativa es regular dentro de las empresas, mientras que un 

72% considera que la gestión administrativa en las organizaciones de transporte de 

cargamento pesado en sus empresas es buena.  
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IV. DISCUSIÓN  

  

Conforme a los resultados que se obtuvieron en la investigación, con respecto a la 

variable, “Gestión Administrativa” se llegó a determinar lo siguiente:  

De acuerdo a la tabla 2, el 72% de los encuestados observan que conocen de buena 

manera la organización de  gestión administrativa en las organizaciones de transporte de 

carga pesada del Distrito de Pacasmayo, mientras que el 28% de los encuestados conocen 

de manera regular la organización de la “Gestión Administrativa en las organización de 

transporte, conforma a esta dimensión resulta ser interesante el aporte de Lilian Ocampo 

y Sheyla Valencia (2017) de la Universidad Nacional de Tumbes donde concluye que, 

los resultados logrados con respecto a la variable calidad se encuentra en un rango de 

nivel, desacuerdo con (38.5%, en similitud con un 20.6% del rango de acuerdo, 

confirmando de los individuos encuestados (Tabla 8 y figura adjunto). Esto señala, que 

la “Red Asistencial EsSalud Tumbes”, no ha asumido políticas que ayuden a promover la 

calidad en el servicio otorgado en la red. (p.80)  

De acuerdo a la tabla 3, el 72% del grupo de los cuestionados de manera adecuada la 

dirección de la gestión administrativa en las organizaciones de transporte de carga pesada 

del Distrito de Pacasmayo, mientras que el 28% de encuestados  manifiestan que conocen 

de manera regular lo que es  dirección dentro de la gestión administrativa en las 

De acuerdo a la Tabla 1, El 64% de los Encuestados observan que están informados 

de manera adecuada sobre la,  “Planificación de la Gestión Administrativa en las 

Empresas de carga pesada del Distrito de Pacasmayo”, mientras que el 36% lo de una 

manera regular, “Planificación de la GA”, Con respecto a lo mencionado es importante 

mencionar el aporte de Jeans Roque (2016); en su investigación; las estrategias de GA en 

la mejora de atención al cliente en la Mype comercial “San Martín” – Chiclayo de la 

Universidad Señor de Sipán de la ciudad de Chiclayo, el cual llega a la conclusión. “Su 

nivel de la GA en la Mype comercial San Martín” es en un término medio, debido a que 

un 64% de colaboradores de la organización se encuentran en total acuerdo en que se 

apliquen “estrategias de gestión administrativa”. Ya que por ende es importante utilizar 

estrategias de gestión administrativa como herramienta para asumir con triunfo los 

desafíos del entorno y así simplificar la oposición al cambio por parte de los 

colaboradores.  
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organizaciones de transporte de carga pesada del Distrito de Pacasmayo, referente a la 

dirección es imprescindible que vaya gestionando la planificación y la organización, por 

una dirección de un coach donde desarrolle capacitaciones y adiestramiento periódicos, 

esto concuerda con la investigación de Walter López y Romina Urbina (2014), titulada 

Relación de “Nivel de calidad de los procesos administrativos y nivel de efectividad de 

la Gestión Administrativa de la organización Cruz de la voladura servicios generales 

Pilancones S.R.L. (2014), DE LA UPN” donde se concluye que al estudiar dicha 

dimensión concerniente a la dirección, el resultado para el personal censado, reinciden el 

problema descrito, “como poco adecuado”, la figura de la motivación y liderazgo, así 

mismo, se evidencia que, los colaboradores y gerentes, en su opinión propia, “casi 

siempre” cooperan con la guía de coach, para obtener un entrenamiento y capacitación 

permanente en las actividades.(p.99), lo que coincidentemente menciona la importancia 

de la dirección según Chiavenato (2014) la dirección es la función administrativa en la 

cual se incluye el empleo con el propósito de activar y motivar a las personas a alcanzar 

los objetivos organizacionales.  

De acuerdo a la tabla 4, un 87% del grupo de encuestados que conocen el control de 

la gestión administrativa en las organizaciones de transporte de carga pesada, mientras 

que el 13% del grupo de encuestados afirman que conocen regularmente el control en la 

gestión administrativa de las organizaciones de transporte de carga pesada, lo que 

contradice a la investigación de Vanessa Peña (2018) titulada Propuesta de Gestión 

administrativa para la mejora de la calidad del servicio educativo de los colegios Cardano 

Vieta ingenieros de la “Universidad Ricardo Palma” donde llega a la conclusión que; la 

función del control administrativo va a permitir medir los resultados obtenidos de los 

objetivos alcanzados. En la investigación se consideró en cuanto a la dimensión del 

control que, conforme del criterio del criterio de los encuestados la may0or parte afirma 

estar en desacuerdo con la relación a conocer el plan anual de trabajo, por motivo que la 

información no es adecuadamente difundida todos los colaboradores, además porque 

tampoco se ven involucrado en la toma de decisiones de las actividades de cada sede. 

(p.64)  

De acuerdo con la tabla 5, el 77% de los encuestados conocen de manera adecuada la 

Gestión Administrativa en las organizaciones de transporte de carga pesada del distrito 

de Pacsmayo-2019, mientras que 23% consideran que conocen de manera regular la 

gestión administrativa en las organizaciones de transporte de carga pesada, 
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Contraponiéndose a la información sobre gestión por parte de los gerentes según Elmer 

Vigo (2015) en su investigación “La Gestión Administrativa actual y su incidencia en el 

desempeño laboral de los trabajadores del Hotel & Spa”.  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

“La hacienda” año 2015 de la Universidad César Vallejo, donde concluye que La GA, 

su propósito es buscar mejorar el desempeño laboral y por consiguiente la competitividad 

de la organización, por ello también busca lograr una óptima gestión para que las 

actividades marchen bien. (p.68);  se consideró que luego de haber finalizado la encuesta 

a los trabajadores y después de haber concluido el análisis documentario facilitado por el 

HOTEL & SPA “LA HACIENDA” se obtuvo el resulta de el puntaje de 50.00, a través 

de los criterios a analiza la cual nos permite, que la gestión administrativa que se realiza 

se encuentra en un nivel malo.(p.37) coincidentemente lo que menciona en su tesis de 

Erika Montoya (2017) que lleva como título “la gestión administrativa y la calidad de 

servicio en el personal de la comunidad local de Administración de Salud” (CLAS) 

“Aguamiro en La Universidad Cesar Vallejo donde concluye: que la “Gestión 

Administrativa (variable)”,  desde la percepción de los trabajadores de la comunidad local  

de Administración de Salud (CLAS) “Aguamiro – Yurimagua – 2017”, es poco eficiente 

con 45.00%, deficiente con 45.00%, lo cual supone que estos procesos de diseñar y 

mantener un medio ambiente en los colaboradores se presentan de forma inadecuada, lo 

que dificulta conseguir los objetivos establecidos de las propuestas.(p.43).  
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V. CONCLUSIONES  

En la presente investigación hemos llegado a una conclusión en cuanto a la 

Variable Gestión Administrativa; considerando de importancia los puntos de vista 

de los trabajadores quienes han sido encuestados, por lo tanto, se puede 

determinar de acuerdo a los resultados obtenidos a;   

1. Al analizar la Variable Gestión Administrativa en las empresas de transporte de 

carga pesada del Distrito de Pacasmayo – 2019 , se determinó que un 77%   de 

acuerdo a la tabla 1 percibieron de manera óptima la gestión Administrativa que se 

utiliza en las empresas de transporte, considerando que se está utilizando de 

manera adecuada la gestión administrativa, lo cual también señalo las principales 

dimensiones se están desarrollando de manera adecuada en las empresas de 

transporte , por lo tanto los trabajadores están cumpliendo  con las expectativas de 

los gerentes de acuerdo al plan de trabajo de las organizaciones.   

2. Al analizar la dimensión de  planificación; en las empresas de transporte de carga 

pesada del Distrito de Pacasmayo se determinó que tiene una percepción buena 

con un 64% de acuerdo a la tabla 2 siendo una apreciación alta y positiva  a la vez 

que conocen en cuanto a: Misión, Visión, Objetivos, Políticas y Estratégicas, es 

decir que las organizaciones cumplen con un plan estratégico para para la 

obtención de resultados y esto a su vez ayuda a que el trabajador conozca los 

objetivos de la empresa (lo que quiere alcanzar), ayudando a que estos trabajen de 

manera interfuncional.  

4. Asimismo, haciendo un análisis de la misma manera con la dimensión Dirección 

en las organizaciones de transporte de carga pesada del Distrito de Pacasmayo , 

3. Al analizar la dimensión Organización; en las organizaciones de transporte de 

carga pesada del Distrito de Pacasmayo tiene una captación Buena con un 72% de 

acuerdo a la tabla 3 en cuanto a: Diseño Organizacional, Comunicación y Recursos 

humanos. Es decir, las organizaciones, tienen las capacidades de toma de 

decisiones óptimas, como es la comunicación entre los trabajadores y gerentes de 

manera descentralizada (mayor facilidad de ordenes) y en cuanto al área de 

recursos humanos están trabajando con los recursos necesarios para la mejora del 

clima laboral.  
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llegamos a la conclusión que perciben de manera óptima con un 72% de acuerdo a 

la tabla 4 de los resultados; ítem: Comportamiento Organizacional, equipos de 

trabajo y Liderazgo, Es decir que conocen el comportamiento Organizacional en 

los equipos de trabajo y están trabajando constantemente en la mejora aplicando 

técnicas, lo que da resultado que los trabajadores cooperen entre sí y contar con 

capacidades para socializar e interactuar asertivamente para así contribuir la 

mejora del desempeño laboral, y  a su vez una buena atención al cliente final.  

5. Por consiguiente, respecto a  la dimensión control; en las organizaciones de 

transporte de carga pesada del Distrito de Pacasmayo llegamos a la conclusión que 

el 87% de los encuestados conocen de manera óptima los siguientes puntos: 

Control de Actividades, Control de personal y supervisión, Por tanto la buena 

dirección de los trabajadores y una excelente supervisión ayuda a que estos 

cumplan con los procedimientos y protocolos establecidos, esto incrementa la 

calidad del servicio al cliente ofrecido en las empresas de transporte.  
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VI. RECOMENDACIONES  

En esta investigación mediante los resultados se presenta un impacto de manera 

positiva de la gestión administrativa en las organizaciones de transporte del distrito de 

Pacasmayo, es por ello se recomienda lo siguiente:   

2. Asimismo, en su dimensión planificación; en las empresas de transporte de 

carga pesada del Distrito de Pacasmayo, tomar en cuenta la misión, visión, 

objetivos, políticas y estrategias que estos factores son imprescindibles en una 

organización para identificar los objetivos que deseen alcanzar y así monitorear 

el cumplimiento de estos, el grado de conformismo de la empresa o su ambición 

por crecer y expandirse a nivel nacional. Estos indicadores son piezas 

determinantes para implementar un plan Estratégico de alineación, el cual va a 

ayudar a la organización a alinear la misión de la empresa con sus recursos.  

3. Al investigar la dimensión; en las empresas de transporte de carga pesada de la 

ciudad de Pacasmayo en cuanto a sus indicadores el diseño organizacional, 

comunicación y recursos humanos, es importante impulsar la capacitación al 

personal para el buen desarrollo de competencia técnica, que busque promover 

la calidad del servicio beneficiando a los usuarios.  

4. Al analizar la dimensión de dirección sus indicadores: diseño organizacional, 

comunicación y recursos humanos es importante que haya un líder el cual 

busque promover el trabajo en equipo, la disposición en colaborar con los 

compañeros y la transmisión de experiencias para la solución de problemas de 

“La Gestión administrativa se basa en mostrar apoyo al procedimiento administrativos en 

los distintos departamentos funcionales de la empresa a término de conseguir una solución 

y ventaja competitiva que se ve expresada en sus financiamientos”.  

1. A pesar de que conozcan los gerentes y encargados de las empresas de 

transporte del distrito  de Pacasmayo la Gestión administrativa en su dimensión 

más importante que es el CONTROL se deberá también tener en cuenta sus 

dimensiones, dirección, organización y planificación, ya que no están en su 

nivel completo y ÓPTIMO, el cual genera cierta inestabilidad, ya que las 

empresas de transporte y todas las empresas su principal fuente para un 

crecimiento a un nivel nacional, e internacional es la buena gestión de estos 

factores de la misma manera como menciona Muñiz (2010)  
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las empresas de transporte del distrito de Pacasmayo, este que cuente con 

facultad de tomar decisiones y administrar al grupo de una adecuada manera.   

5. En cuanto sus indicadores predominantes del control también tenemos: control 

operacional, control de personal y supervisión, los cuales se deberán tener en 

cuenta como sugerencia a los gerentes y/o encargados de las empresas de 

transporte del distrito de Pacasmayo tomen diferentes estrategias novedosas 

con un estudio anticipado, para que estos puntos se desarrollen de manera 

adecuada las que determinan el actuar de la aplicación y la seguridad hacia los 

trabajadores.  
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Anexo 1: Población  
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES  

ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN  

Anexo 2: La presente encuesta forma parte del proyecto de investigación.  

ENCUESTA DE GESTIÓN ADMINISTRATIVA  

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas marcando con una (X) 

en la alternativa correspondiente.  

  

DIMENSIÓN 1: PLANIFICA- 

CIÓN  

BUENA   MUY BUENA   REGULAR  MALA   MUY MALA   

ÍTEMS 1: MISIÓN    

¿La misión de la empresa está 

enfocada en el control, 

planificación, organización y 

dirección?  

        

  

¿La empresa actualiza cada cierto 

tiempo su misión?  

        

  

ÍTEMS 2 : VISIÓN    

¿La visión refleja las metas que 

la empresa quiere lograr hacia el 

futuro?  

        

  

NOMBRE Y RAZÓN SOCIAL:  
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¿Considera que las estrategias han 

sido elaboradas de acuerdo a la 

empresa?  

     

¿Qué tan de acuerdo está usted 

con que la empresa innove sus 

estrategias?  

        

ÍTEMS 1: DISEÑO ORGANIZACIONAL  

¿Existe un organigrama 

detallando las funciones y áreas 

que existe en la empresa?  

        

  

¿Las normas y reglas de la 

empresa son claras y facilitan el 

trabajo?  

        

  

ÍTEMS 2: COMUNICACIÓN  

¿En la empresa existe una buena 

comunicación entre jefe y 

empleado?  

        

  

¿Cuándo existe un problema 

dentro de la empresa es 

comunicado inmediatamente?  

        

  

ÍTEMS 3: RECURSOS HUMANO  

¿Considera que la empresa cuente 

con un área específica de recursos 

humanos?  

        

  

         
  

  

DIMENSIÓN 2: ORGANIZACIÓN  
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¿Qué tan de acuerdo esta con que 

la empresa evalué el perfil del 

personal y comportamiento del 

candidato al contratar?  

     

DIMENSIÓN 3 : DIRECCIÓN  

ÍTEMS 1 : COMPORTAMIENTO ORGANIZACIONAL  

¿En la empresa existe una 

organización dentro del personal 

que labora en cada una de las 

distintas áreas?  

        

  

¿Existe el estudio de 

comportamiento organizacional?  

        

  

ÍTEMS 2 : EQUIPOS DE TRABAJO    

¿Existe  una  coordinación 

 en  

equipo para los horarios de los 

trabajadores?  

        

  

¿Considera usted que los 

empleados se encuentran 

debidamente preparados para 

resolver cualquier situación?  

        

  

ÍTEMS 3 : LIDERAZGO  

¿Existe liderazgo empresarial, los 

trabajadores de la empresa se 

sienten motivados para realizar su 

trabajo con eficacia?  

        

  



41  

  

¿Existen objetivos definidos por 

parte de la empresa proyectada 

hacia un futuro?  

  

        

  

 

DIMENSIÓN 4 : CONTROL  

ÍTEMS 1: CONTROL OPERACIONAL  

¿Existe un control de 

equipamiento de la empresa?  

        

  

¿Existe un manual de operación 

donde el trabajador sabe su rutina 

diaria?  

  

  

  

  

  

  

  

  

      

  

ÍTEMS  2: CONTROL DE PERSONAL  

¿Considera que en la empresa 

existe una persona idónea que se 

encargue del control de personal 

para de esa manera saber si 

cumplen con su horario?  

        

  

¿En la empresa es posible tener 

un sistema de control oportuno y 

eficiente?  
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ÍTEMS 3: SUPERVISIÓN  

¿Está de acuerdo que en la 

empresa exista una supervisión de 

control?  

      

    

¿Existe algún fallo de control que 

usted allá observado dentro de la 

empresa?  
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Anexo 3: Validez  
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Anexo 04: Estadísticas de Confiabilidad  

  

 
Alfa de  

   N  

Cronbach  

 
 ,888    29  
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Anexo 5: Solicitud dirigida a la Asociación de Transporte   
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Anexo 6: Evidencias   
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