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RESUMEN

El trabajo de investigacion titulado: Relacion entre gestién educativa y satisfaccion
laboral docente en la institucion educativa secundaria San Miguel -Turno |l Piura
2020, se enmarca como una investigacion basica, de tipo descriptiva, con disefio
no experimental, correlacional y transversal. La poblacion y muestra de estudio la
constituyeron 46 docentes a quienes se aplic6 dos cuestionarios, estableciéndose
la confiablidad de dichos instrumentos a través de Alfa de Cronbach con valores
de 0,976 para el cuestionario de gestion educativa (45 items) y 0,970 para el de
satisfaccion laboral (4litems). El objetivo general consisti6 en determinar la
relacion entre gestion educativa y satisfaccién laboral docente en la institucion
educativa secundaria San Miguel -Turno Il Piura 2020. Los datos obtenidos
detallados mediante tablas y descriptivas y analisis estadistico, muestran que la
gestién educativa se relaciona directamente con la satisfaccién laboral con valores
de 0,743 en Rho de Spearman y 0,000 de significancia bilateral. De la misma
manera se encontré correlacion entre la satisfaccion laboral y las dimensiones:
institucional, administrativa, pedagdgica y comunitaria. En conclusion se establecio
gue existe relacion directa entre la gestion educativa y satisfaccion laboral docente

en la institucién educativa secundaria San Miguel -Turno Il Piura.

Palabras claves: Gestidon educativa, docentes, satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

The research work entitled: Relationship between educational management and
teacher job satisfaction in the secondary educational institution San Miguel -Shift Il
Piura 2020, is framed as a basic, descriptive type research, with a non-experimental,
correlational and cross-sectional design. The population and study sample
consisted of 46 teachers to whom two questionnaires were applied, establishing the
reliability of these instruments through Cronbach's Alpha with values of 0.976 for
the educational management questionnaire (45 items) and 0.970 for the job
satisfaction questionnaire. (41litems). The general objective was to determine the
relationship between educational management and teacher job satisfaction in the
San Miguel secondary school - Shift Il Piura 2020. The data obtained detailed by
means of tables and descriptions and statistical analysis, show that educational
management is directly related to the job satisfaction with values of 0.743 in Rho of
Spearman and 0.000 of bilateral significance. In the same way, a correlation was
found between job satisfaction and the dimensions: institutional, administrative, and
pedagogical and community. In conclusion, it was established that there is a direct
relationship between educational management and teacher job satisfaction in the

San Miguel - Shift 1l Piura secondary educational institution.

Keywords: Educational management, job satisfaction, teachers
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l. INTRODUCCION
La educacién, debido a su trascendencia social esta obligada a responder a los
retos que nos plantea el contexto actual. Uno de esos retos es brindar un servicio
de calidad. De acuerdo con Braslavsky (2006) La educacion de calidad es la que
brinda a todos las posibilidades de aprendizaje de acuerdo a sus propias
necesidades en el momento adecuado de sus vidas y de sus grupos sociales y en
pleno bienestar. La gestion en un concepto general se entiende como el conjunto
de condiciones o ideas que combinan adecuadamente los recursos disponibles a
fin de lograr un propésito (Casassus, 1999).
En la mayoria de los estudios sobre la calidad educativa se evidencia una relacion
significativa entre el papel que desempefian los directivos y la posibilidad de
generar instituciones educativas adecuadas y pertinentes para  impulsar
aprendizajes de calidad. La gestion educativa comprende no solamente el uso
eficiente de los recursos para mejorar sino también administrar y gestionar el
potencial humano con el que se cuenta. Segun Pfeffer (1994), lograr ser
competitivos a través de las personas significa cambiar radicalmente nuestra
manera de pensar la fuerza laboral y la relacion laboral. Significa alcanzar el éxito
trabajando con personas, no reemplazandolas o restringiendo el alcance de sus
actividades. Las investigaciones sefalan que existe cada vez mayor influencia entre
la forma en que se gestionan las organizaciones y los resultados que se obtienen.
La satisfaccién laboral, entendida en términos generales como la actitud de las
personas hacia el trabajo como resultado de factores internos como externos, tiene
gue ver con el éxito y la eficacia de las instituciones educativas.
Es por ello que el esfuerzo que deben desplegar los equipos directivos debe estar
orientados a la movilizacién del talento humano para conseguir concretar las metas
institucionales. Frente a esta situacion se planted investigar el siguiente problema:
¢, Cual es la relacion entre la gestién educativa y el nivel de satisfaccion laboral del
personal docente de la institucion educativa secundaria San Miguel turno Il Piura
20207 Asi mismo se formuld las preguntas especificas: ¢ Cual es el nivel de la
gestion educativa de la institucién educativa secundaria San Miguel turno Il Piura
20207 ¢ Cual es el nivel de la satisfaccion laboral del personal docente de la
institucion educativa secundaria San Miguel turno Il Piura 2020? ¢Cuél es la

relacion entre la dimensidn gestion institucional y la satisfaccion laboral del



personal docente de la institucién educativa secundaria San Miguel turno Il Piura
2020? ¢Cual es la relacion entre la dimension gestion administrativa y la
satisfaccion laboral del personal docente de la institucion educativa secundaria San
Miguel turno Il Piura 2020? ¢Cual es la relacién entre la dimensién gestion
pedagogica y la satisfaccion laboral del personal docente de la institucion educativa
secundaria San Miguel turno Il Piura 20207?¢ Cual es la relacion entre la dimension
gestiébn comunitaria y la satisfaccion laboral del personal docente la institucién
educativa secundaria San Miguel turno Il Piura 2020.

Este estudio se justifica en el aspecto social porque busca hacer una contribucion
en la mejora del trabajo de los directivos de centros educativos publicos con base
en los hallazgos obtenidos en las dos variables. En el aspecto metodoldgico
constituirse en un marco de referencia tedrica para profundizar el estudio de la
gestion educativa en el futuro. En la practica este estudio aportdé recomendaciones
al equipo directivo y equipo docente del turno Il de la institucion educativa San
Miguel para fortalecer la gestion; en el ambito educativo significa una aportacion en
la busqueda por mejorar el servicio educativo y por consiguiente mejorar los
aprendizajes.

Se propuso como objetivo general de este estudio: Determinar la relacion entre la
gestién educativa y el nivel de satisfaccion laboral del personal docente de la
institucion educativa secundaria San Miguel Turno Il Piura.2020. Asi también se
propusieron los siguientes objetivos especificos: Determinar el nivel de la gestion
educativa en la institucion educativa secundaria San Miguel Turno Il Piura.2020,
determinar el nivel de satisfaccién laboral del personal docente de la institucion
educativa secundaria San Miguel Turno Il Piura.2020, determinar la relacion entre
la dimension gestion institucional y la satisfaccion laboral del personal docente de
la institucidon educativa secundaria San Miguel Turno Il Piura 2020, determinar la
relacion entre la dimension gestion administrativa y la satisfaccion laboral del
personal docente de la institucién educativa secundaria San Miguel Turno Il Piura
2020, determinar la relacion entre la dimensién gestion pedagégica y la satisfaccion
laboral del personal docente de la institucion secundaria educativa San Miguel
Turno Il Piura 2020, determinar la relacion entre la dimension gestion comunitaria
y la satisfaccion laboral del personal docente de la institucion educativa secundaria
San Miguel Turno Il Piura 2020.



Para esta investigacion se plantearon las siguientes hipotesis: Hi. Existe directa y
significativa relacion entre la gestion educativa y el nivel de satisfaccion laboral
del personal docente de la institucién educativa secundaria San Miguel Turno Il
Piura 2020, Ho: No existe directa y significativa relacion entre la gestion educativa
y el nivel de satisfaccion laboral del personal docente de la institucion educativa
secundaria San Miguel Turno Il Piura 2020, Hil: El nivel de la gestion educativa es
regular en la institucion educativa secundaria San Miguel Turno Il Piura.2020, Hol:
El nivel de la gestion educativa no es regular en la institucion educativa secundaria
San Miguel Turno Il Piura, 2020, Hi2: El nivel de satisfaccion laboral es bajo en el
personal docente de la institucion educativa secundaria San Miguel Turno Il Piura
2020, Ho2: El nivel de satisfaccion laboral no es bajo en el personal docente de
la institucién educativa secundaria San Miguel Turno Il Piura.2020, Hi3: Existe
directa y significativa relacion entre la dimension gestion institucional y la
satisfaccion laboral del personal docente de la institucion educativa secundaria San
Miguel Turno Il Piura 2020, Ho3: No existe directa y significativa relacién entre la
dimensién gestion institucional y la satisfaccion laboral del personal docente de la
institucion educativa secundaria San Miguel Turno Il Piura 2020, Hi4: Existe directa
y significativa relacion entre la dimension gestion administrativa y la satisfaccion
laboral del personal docente de la institucion educativa secundaria San Miguel
Turno Il Piura 2020, Ho4: No existe directa y significativa relacion entre la
dimensién gestion administrativa y la satisfaccion laboral del personal docente de
la institucién educativa secundaria San Miguel Turno Il Piura 2020, Hi5: Existe
directa y significativa relacion entre la dimension gestion pedagogica y la
satisfaccion laboral del personal docente de la institucién educativa secundaria San
Miguel Turno Il Piura 2020, Ho5: No existe directa y significativa relacion entre la
dimension gestién pedagogica y la satisfaccion laboral del personal docente de la
institucion educativa secundaria San Miguel Turno Il Piura 2020, Hi6: Existe directa
y significativa relacion entre la dimension gestion comunitaria y la satisfaccion
laboral del personal docente de la institucion educativa secundaria San Miguel
Turno Il Piura 2020, Ho6: No existe directa y significativa relacion entre la
dimensién gestion comunitaria y la satisfaccion laboral del personal docente de la

institucion educativa secundaria San Miguel Turno Il Piura 2020



1. MARCO TEORICO

Como trabajo previo de este estudio a nivel internacional indicamos el siguiente:
Ramery (2017) en su estudio doctoral titulado “La satisfaccion laboral del director
y los docentes en los centros de secundaria de Orlando”, se propuso analizar la
relacion de la satisfaccion laboral docente, del director y la capacidad de analisis
de ellos en los aspectos como obligaciones, autoridad, recursos, desarrollo de la
profesion y el entorno institucional de las escuelas secundarias del este de
Orlando, Florida en Estados Unidos. Este estudio empled una metodologia mixta
apoyada en la recoleccién de informacion cuantitativa y cualitativa. Se traté de
una investigacion descriptiva-exploratoria. La poblacion la constituyeron 518
docentes y 37 directores de las escuelas secundarias pertenecientes al condado
de Orange en Orlando, Florida. En este estudio se concluyé que los directores
escolares como los docentes de educacion secundaria evidenciaron
insatisfaccion con el ejercicio de la docencia, sin embargo mantuvieron un nivel
bajo de satisfaccibn en cuanto a los supervisores escolares, ambiente
cooperativo, apoyo ofrecido, autonomia, salarios y relacion positiva con sus
colegas. Asi mismo Ramery concluye que directores y docentes se mostraron
insatisfechos con la burocracia educativa, y que el grupo de estudiantes y
recompensas equitativas recibidas por parte de estos representan los factores
mas importantes de satisfaccion.

Los trabajos previos encontrados a nivel nacional son los siguientes estudios:

El estudio denominado: Gestion educativa y satisfaccion laboral  en los
docentes, realizado por Mateo (2017) en de tres Instituciones Educativas de la
Red 13, UGEL 01 — 2015; se propuso principalmente precisar la correlacién entre
gestion educativa y satisfaccion laboral en los docentes; para tal estudio
constituyo su poblacion de 135 docentes y una muestra de 100. Fue un estudio
no experimental, cuantitativo, correlacional y de alcance transversal. Esta
investigacion concluyod que hay correlacion entre la gestion educativa y la
satisfaccion laboral docente y sus resultados lo corroboraron al predominar el
nivel medio de la gestidn y el nivel alto de satisfaccion, ademas su nivel de
significancia alcanz6 ,023 lo que demostré que dicho nivel se encontraba en el
nivel permitido. Asi mismo en este mismo estudio se encontré significativa

correlacion entre la gestiobn comunitaria y la satisfaccion laboral docente,
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obteniendo un factor de correlacion de Sperman de ,272; y un nivel de
significacion de 0,06 menor que 0,05.

En la tesis doctoral de Ordonez (2016) titulada “Gestidon educativa y satisfaccion
profesional en institutos de educacién superior tecnolégicos publicos —Huancayo
Peru”, se propuso definir el nivel de relacion entre la gestién educativa y la
satisfaccion profesional. La poblacién fue conformada por 638 docentes de 21
institutos y una muestra de 240. Metodologicamente fue un estudio descriptivo
correlacional. Este trabajo utiliz6 dos cuestionarios de 38 preguntas tanto para
evaluar la gestion educativa y para evaluar la satisfaccion profesional con alto
indice de confiabilidad para ambos instrumentos. Esta investigacién determiné
que la gestion educativa si afecta la satisfaccion profesional en los institutos
superiores publicos de la region Junin. Ademas la investigadora, en su analisis,
sostiene que una gestion inadecuada genera problemas institucionales.

La investigacion de Ledn (2017) sobre: Gestion administrativa y satisfaccion
laboral docente en la Escuela Militar de Chorrillos - 2017, se defini6 como un
estudio descriptivo correlacional y utilizd a 57 trabajadores como poblacion
objetiva y una muestra aleatoria de 50 colaboradores a quienes la investigadora
les presentd 17 preguntas y se proyectd determinar la correspondencia entre la
gestion administrativa y la satisfaccion laboral docente en esta casa militar de
estudios. Dicho estudio determind que la gestién administrativa en la Escuela
Militar de Chorrillos tiene relacién significativa con la satisfaccion laboral
docente.

Con referencia a la investigacion de Puente (2015) titulada: “Gestidn de calidad
y su relacién con la satisfaccién laboral docente en la institucion educativa
integrada N°32586 de Huarichaca - Huanuco 2015. Metodolégicamente este
estudio corresponde al enfoque cuantitativo y descriptivo de tipo correlacional.
El grupo poblacional lo conformaron 54 docentes de los niveles: inicial, primaria
y secundaria y la muestra seleccionada por conveniencia fue de 34 profesores
del nivel secundario. El responsable de la investigacion se planteé como obijetivo:
precisar la relacién entre la gestion de calidad y la satisfaccion laboral de los
docentes. En sus conclusiones afirma que encontrd relacion significativa entre

las variables: gestion de calidad y satisfaccion laboral docente en esta Institucion



Educativa de Huanuco. Los valores hallados son de 0,899 de Spearson lo que
representd una asociacion positiva alta y una significancia de 0,01.

En el estudio de Alvarado (2018) titulado: “Gestion educativa institucional y
gestion de recursos humanos en la satisfaccion del usuario en una institucion
educativa, Lima — 2017”. Metodolégicamente este estudio se caracteriz6 como
no experimental, descriptivo correlacional y transversal. De una a poblacion de
140, trabajadores entre docentes y personal administrativo se definié una a
muestra probabilistica de 102, usuarios de la referida institucién. El propésito de
este estudio fue determinar el nivel de influencia de la gestiébn educativa
institucional y la gestién de recursos humanos en la satisfaccion de docentes de
la institucion educativa Nuestra Sefiora de Guadalupe. Dicho estudio concluyé
que la satisfaccion laboral del usuario-docente depende de la gestion de recursos
humanos y la gestion, lo que indica que para elevar la satisfaccion del docente,
se debe contar con adecuada gestién educativa institucional.

Respecto al estudio de Mejia (2018) titulado: Gestidn pedagdgica y satisfaccion
laboral en docentes de la Institucién Educativa Emblematico “Gonzalez Vigil”.
Huanta — 2018, en dicho trabajo se investigd la correlacion entre gestiéon
pedagodgica y la satisfaccion laboral docente. Este estudio conté con la
participacion de 120 profesores de los tres niveles educativos y la muestra no
probabilistica la integraron 70 docentes elegidos a juicio del investigador y fueron
sometidos a cuestionarios con 21 y 36 items cada uno; llegando a concluir que
hay asociacion entre la gestion pedagdgica y la satisfaccion laboral. Esta
afirmacion se respaldé con un indice de Tau_b de Kendall de 0,706.
Corresponde desarrollar la informacion consultada sobre nuestras dos variables
de estudio y que respalda cientificamente el presente trabajo.

Respecto a la gestion educativa debemos indicar que el término gestién fue
utilizado por Frederick Taylor y Henry Fayol quienes inician el estudio cientifico
de la gestibn aplicada al campo industrial. Estos aportes influenciaron
posteriormente en la gestion aplicada al desarrollo de las organizaciones
educativas y surgio la gestion escolar o educativa como un campo relacionado
al funcionamiento de las instituciones educativas.

La gestion es definida como la busqueda efectiva y eficiente de las metas

institucionales integrando el esfuerzo de las personas a través de la



planificacidén, organizacion, liderazgo, y el control de los recursos. (Kinicki &
Williams 2018). La gestion es un proceso que implica trabajar con el potencial
humano y los recursos de una organizacion para alcanzar sus metas. Los
gerentes competentes realizan estas actividades de manera efectiva y eficiente
(Bateman, Snell y Konopaske, 2017). En suma pues la gestion, como lo sostiene
Kimani (2011) es una ciencia que se interesa por la forma en que las personas
cooperan para lograr el objetivo de una organizacion. Asi lo ratifica también
Alvarado (1999) Las personas constituyen el recurso mas valioso y de
repercusion estratégica por cuanto representan los destinatarios sobre quienes
recae la responsabilidad de alcanzar los fines organizacionales. De manera que
todas las entidades y con mayor énfasis en las instituciones educativas, la
gestion de las personas constituye una labor bastante importante para su
marcha.

La gestion educativa se debe enmarcar en un proceso que debe incluir la
planificacion integral para que la institucion educativa desarrolle sus
potencialidades y se transforme en una organizacién con vision integral centrada
en lo pedagdgico promoviendo acciones innovadoras (Tapia, 2003). La gestion
educativa debe incluir también a todos los actores educativos los mismos que
deben tener un objetivo comun, donde la comunicacion sea un requisito
indispensable entre todos para tomar decisiones acorde a los lineamientos de
la institucidn (Braslavsky, 1999)

Existen varias definiciones de gestion educativa, por ejemplo Calero (2005) la
identifica como un conjunto organizado de actividades de direccién de una
organizacién educativa que se llevan a cabo con el propdsito de alcanzar los
objetivos establecidos en el Proyecto Educativo Institucional. Para Alvarado
(2018) la gestion educativa, debe entenderse como la ejecucion de una variedad
de técnicas, herramientas y practicas inherentes a la gestion de los recursos
para desarrollar las tareas de una asociacion con la intencion de lograr sus
propositos. Por otro lado Ivancevich, Lorenzi, Skinner, Crosby (1996) sefalan
que la gestidén educativa es el procedimiento que realiza una persona o grupo
para coordinar entre si las actividades del entorno laboral con el fin de conseguir
los resultados de mayor calidad que la labor de un solo individuo no podria

lograr.



Kimani (2011) sostiene que la gestion educativa esta referida al empleo de los
principios teoricos y practicos de la gestion en el campo educativo y la define
como el proceso de adquisicion y adjudicacion de los recursos para llegar a
conseguir las metas educativas predeterminadas de acuerdo con una
planificacion efectiva y eficiente.

Para la UNESCO (2011) La gestién educativa se refiere a la estructura
sistematica que comprende las actividades y la interaccion del director,
profesores, los estudiantes, trabajadores administrativos y de mantenimiento,
padres y madres de familia, la comunidad local, entre otros; incluye también los
vinculos que establecen los miembros de la comunidad educativa, los temas
que discuten y el modo en que lo hacen, en un determinado contexto cultural
gue le da sentido a la actuacion, y bajo un marco normativo y de principios con
la finalidad de generar las condiciones y los ambientes de aprendizaje de los
estudiantes (p. 32).Esta definicion se asumio para el tratamiento de la variable
gestion educativa lo largo del proceso de la investigacion

En la institucidon educativa conviven elementos de naturaleza interna y externa
gue se vinculan e interactian entre si de manera activa, generando diversas
acciones que, de acuerdo a su naturaleza, se pueden agrupar en acciones de
caracter institucional, administrativa, pedagodgica y comunitaria. Esto conlleva a
advertir que al interior del centro educativo y de sus procedimientos de
administracion del servicio que brindan existen diferentes campos de accién o
dimensiones que se complementan entre si. Estas dimensiones son cuatro:
institucional, administrativa, pedagogica, y la dimensidon comunitaria. (UNESCO,
2011)

Respecto a la gestion educativa institucional, Sovero (2007) indica que esta
relacionada con las diferentes intervenciones y acciones de las funciones de
caracter administrativo que, articuladas a una organizacion logistica, se
convierten en la base de la futura gestién pedagodgica (Sovero, 2007)

De acuerdo con Kaufman (1993) la gestion institucional se entiende como la
coordinacién entre los elementos y aspectos educativos relativamente
independientes para lograr algunos resultados en base a las metas.

La gestion institucional aporta un escenario para sistematizar y analizar acciones

relacionadas con los aspectos organizacionales. Estos aspectos incluyen



aquellos que se refieren a la estructura formal, la designacion de tareas y la
distribucion de actividades, el uso de los espacios y tiempo, y los aspectos que
forman parte de la estructura informal, entre los cuales se mencionan: las
relaciones y las formas de hacerlo, caracteristicas de las practicas diarias,
protocolos, usos y costumbres que definen el centro educativo. En la dimensién
institucional, es esencial promover y desarrollar las competencias individuales y
colectivas, para que la institucion se desenvuelva con autonomia, con capacidad
y flexibilidad, permitiendo su adaptacion y transformacion a las demandas y
variaciones del entorno social (UNESCO, 2011)

Para Agryss y Schon (2008) La gestién administrativa viene a ser el conjunto de
actividades de caracter pedagdgico vinculadas con las acciones de gestion
gue lleva a cabo el director, utilizando diferentes estrategias, articuladas de
manera eficaz, para influenciar en los actores educativos, que a partir de metas
propician dirigir un sistema escolar desde un estado preliminar a un estado
Optimo con miras a cumplir una funcién social determinada. De acuerdo con
UNESCO(2011) esta dimensién incluye las actividades y estrategias de gestion
de los medios financieros, talento humano, recursos materiales, procesos
sistematizados, gestion del tiempo, actividades de seguridad e higiene y gestion
de la informacién referida a todos los individuos que integran el centro educativo;
también abarca la dimension administrativa, el respeto de las hormas vigentes
y la supervisién, con la Unica finalidad de fomentar y beneficiar el proceso de la
ensefianza y el aprendizaje.

La dimension pedagdgica, de acuerdo con Calero (2005) permite a los miembros
del equipo de docentes desarrollar eficiencia profesional y complacencia la
practica pedagogica, tomar decisiones acertadas para generar condiciones para
favorecer el aspecto pedagdgico. De acuerdo con UNESCO (2011) la dimensién
pedagogica o gestion pedagodgica esta referida a la enseflanza-aprendizaje la
cual se entiende como el proceso basico del trabajo le la organizacién educativa
y de quienes la conforman. Este concepto comprende el enfoque de la
ensefianza y el aprendizaje, estrategias metodologicas, la adecuacion del
curriculo, los programas curriculares sistematizados en el PCIl (Proyecto
Curricular Institucional), las estrategias didacticas, la utilizacion de los recursos
materiales y recursos pedagogicos y la evaluacion de los aprendizajes.



La dimensién pedagdgica comprende la labor especifica del docente, sus
practicas de ensefianza, manejo del proceso de planificacion y de los enfoques
de la ensefianza, los procedimientos para promover aprendizajes, estilos de la
practica de la ensefianza, trato y vinculos con los estudiantes, fortalecimiento
de las competencias de los docentes mediante la capacitacion y actualizacion,
entre otras. Desde estas consideraciones conceptuales la gestion pedagdgica
esta directamente relacionada la organizacién y ejecucion del trabajo en el aula.
La dimension comunitaria, segun Pozner (2000) son las relaciones que
establecen la sociedad con la escuela, y de manera puntual entre comunidad
local y el centro educativo haciéndose evidente en la relacion con los padres de
familia y con las organizaciones con capacidad de representacion.

Asi mismo UNESCO (2011) sostiene que la dimensién comunitaria trata de la
forma en que el centro educativo se vincula a la comunidad a la que pertenece,
entendiendo sus condiciones, carencias y requerimientos. Ademas se refiere a
la manera en que la escuela se incorpora e interviene de la cultura comunitaria.
La dimension comunitaria también comprende los vinculos armoniosos y sélidos
del centro educativo con el contexto social y las diferentes instituciones, tomando
en cuenta a los padres de familia, instituciones civiles locales y municipales,
entidades estatales, religiosas, entre otras. La intervencion de dichas
organizaciones debe contribuir al proposito de constituir alianzas esenciales
para mejorar la calidad de los aprendizajes.

La satisfaccion laboral se ha venido investigando desde la primera mitad del
siglo XX. Abraham Maslow en 1943 dio a conocer su teoria sobre la motivacion
humana estableciendo un orden jerarquico constituido por cinco tipos de
necesidades a través de una piramide en la que desde la base se ubican en
primer lugar y en orden ascendente las necesidades relacionadas con la
existencia misma de la persona como la respiracion (fisiolégicas), en segundo
orden ubica a las necesidades referidas al empleo o la vivienda (seguridad), en
tercer lugar se ubican necesidades relacionadas con la familia y las relaciones
interpersonales(afiliacion), luego estan ubicadas las necesidades referidas a la
confianza o el éxito (reconocimiento), y finalmente se ubican las necesidades
referidas a la moral o la creatividad (autorrealizacion). Posteriormente Maslow

amplié su investigacion.
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En 1959 Frederick Herzberg propuso su estudio de los dos factores: intrinsecos
y extrinsecos. Los factores motivacionales o intrinsecos tienen relacion con la
satisfaccion del empleado en el puesto de trabajo y la caracteristica de la tarea
que realiza una persona, razén por la que estos factores estan bajo el control
de la persona. Los factores extrinsecos estan en el entorno de la persona y
comprende a factores del ambiente laboral tales como remuneraciones,
beneficios laborales, estilo de autoridad o control que reciben de sus jefes, las
condiciones materiales y el ambiente laboral, clima laboral entre otros; a estos
factores, se les llama higiénicos. Segun Herzberg (1959) si los factores
higiénicos son estupendos, solo evitan la insatisfaccion de los trabajadores y si
llegaran a elevar satisfaccion, ésta dura muy poco; en cambio si los factores
extrinsecos son pésimos ocasionan insatisfaccion laboral.

La psicologia ha hecho su mejor contribuciébn en la investigacion del
comportamiento organizacional y de hecho a la investigacion de la satisfaccion
laboral. Los investigadores, debido a la naturaleza compleja y multidimensional,
no han llegado a establecer un consenso al momento de definir la satisfaccién
laboral. Para Loitegui (1990) es un constructo que presenta diferentes
dimensiones que esta supeditado tanto a las cualidades personales del individuo
como a las caracteristicas y particularidades del que trabajo que ejecuta. Por su
parte Koontz y O"Donnel (1995) sostienen que la satisfaccion laboral esta
referida al estado de complacencia que percibe el trabajador cuando éste
satisface un deseo relacionado con su actividad laboral. Para Robbins (1996) la
satisfaccion laboral es la predisposicion de un individuo con relacion a su
empleo. Un sujeto que posee un estado alto de satisfaccién en su cargo muestra
actitudes positivas hacia él mismo y viceversa. Para Gibson, Ivancevich y
Donnely (2009) la satisfaccion laboral es una actitud que presentan las personas
respecto de su trabajo; es el resultado de las percepciones sobre sus
ocupaciones profesionales basado en factores del contexto laboral como estilo
de direccion, lineamientos y procedimientos, comparferos de trabajo, las
condiciones de trabajo y los beneficios (p.102). En consecuencia la satisfacciéon
laboral podemos entenderla como el estado de bienestar que experimenta una

persona frente a sus ocupaciones laborales.
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Entre las dimensiones de la satisfaccion laboral se consideran las condiciones
de trabajo, la remuneracion, la relacion o vinculo con los pares en el trabajo, el
entorno fisico, los beneficios laborales, entre otros.

De acuerdo con Loitegui (1990) la satisfaccion laboral esta definida por factores
como el desempefio y la efectividad en la institucion, las caracteristicas fisicas
y ambientales del trabajo, la comunicacion interna, la autodeterminacion en el
trabajo, tiempo libre, beneficios econdémicos, oportunidades de
perfeccionamiento y ascenso, retribucion por el trabajo realizado, afinidad con
el equipo directivo, redes de colaboracién y trabajo en equipo. A su vez Robins
(2004) considera como elementos decisivos en la satisfaccion laboral: la
naturaleza de la actividad laboral, el control y la vigilancia, el sueldo, las
posibilidades de ascenso y los nexos con los compafieros de trabajo.

Para Gibson, et al (2009) hay cinco dimensiones en particular que poseen
caracteristicas esenciales: Pago, cantidad recibida y la justa retribucion
percibida; el cargo o nivel en que las actividades laborales se juzgan como
atractivas y ofrecen posibilidades para formarse y acceder a cargos de mayor
responsabilidad; oportunidades de ascenso, ocasiones para progresar;
supervisor, las capacidades del jefe para demostrar interés y preocupacion por
los trabajadores; compafieros de trabajo, grado en que los compaferos de
trabajo son amigables, competentes y cooperadores.

Las condiciones de trabajo estan referidas a las caracteristicas que implican la
realizacién del trabajador e incluyen los siguientes aspectos: sueldos, horarios
de trabajo, tipos de jornada, descansos, servicio médico, formas de pago,
vacaciones, utilidades, transporte, seguridad y limpieza, lugares de descanso,
incentivos y cargas (Abrajan, Contreras y Montoya, 2009). En el ambiente de
trabajo se establecen relaciones interpersonales entre docentes y directivos, y
establecen vinculos mas estrechos que inciden posteriormente en un buen
desempefio. Las relaciones interpersonales tienen que ver directamente con la
inteligencia interpersonal que segun Gardner (2011) se fundamenta a partir de
una capacidad de la persona para percibir, en los demas, los diferentes estados
de animo, caracteres, motivaciones y pretensiones. La inteligencia interpersonal
se evidencia de manera mas refinada en los dirigentes religiosos, lideres

politicos, en los maestros de escuela, en los médicos y en padres. Algunos
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estudios han demostrado que mientras mejor sea la relacién entre comparieros
de trabajo y entre empleados y su jefe inmediato; mayor es el nivel de
satisfaccion laboral (Kalleberg y Loscocco, 1983).

Las condiciones fisicas y materiales en el trabajo se refiere a la valoracion que
tiene un empleado en cuanto al estado de los bienes materiales y fisicos que
cuenta la institucion y de la caracteristicas que estos recursos favorecen para la
obtencion de las labores pedagogicas (Robalino, 2005). Los beneficios laborales
también tienen incidencia en la satisfaccion del trabajador. De acuerdo con
Nazario (2006) para mantenerse en una organizaciOn o aceptar una nueva
propuesta, no basta con proponer salarios competitivos sino atraer a los
empleados con otros incentivos. De a acuerdo con Kidd y Shannon (1996) el
pago es el importe de la remuneracion financiera que se recibe y el grado en
gue se considera equitativo al de otros en la institucion. Respecto con el sueldo,
los docentes lo consideran como manifestacion de aprecio del sistema educativo
por su labor, y por lo tanto, no puede ser totalmente separado de la satisfaccion
laboral.
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Il METODOLOGIA

3.1 .Tipo y disefio de investigacion.

Esta investigacion se tipific6 como basica por cuanto no posee fines practicos
inmediatos ya que pretende solamente incrementar el conjunto de conocimientos
de la ciencia sobre la realidad y cuyo ambito de estudio lo compone la informacién
cientifica que revisa para mejorar sus conceptos (Carrasco, 20019).

Esta investigacion fue descriptiva por cuanto los estudios descriptivos, segun lo
precisan Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), buscan precisar caracteristicas
fundamentales de cualquier hecho o fendmeno que se analice (p.92).

Se trabajo bajo el enfoque cuantitativo puesto que este enfoque se basa en
recoger la informacién para comprobar los supuestos en base a una medicion
cuantitativa y el analisis estadistico, para definir patrones de comportamiento y
demostrar teorias. Hernandez, et al (2014).

Esta investigacion tuvo un disefio no experimental tal como lo precisa Hernandez,
et al (2014) son investigaciones que se llevan a cabo sin intervenir de manera
intencional en las variables, observando los hechos o fendbmenos en su estado
natural.

Esta investigacion fue del tipo correlacional al tener como propdésito asociar las
dos variables de estudio: gestion educativa y satisfaccion laboral en la institucion
educativa San Miguel, tal como lo confirma Hernandez, et al (2014) los estudios
correlacionales buscar establecer el nivel de correlacion que pueda existir entre
dos o0 mas variables en una contexto especifico. Es transversal por que se copilan
los datos en periodo especifico de tiempo: afio 2020

El esquema de estudio es:

Donde:
Ox P = Docentes.
Ox= Gestion educativa.
P. [ Oy = Satisfacci6n laboral.
r = Relacion entre las variables.
Oy
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3.2 Variables y operacionalizaciéon

Tabla 1: Variables y dimensiones.

VARIABLES

DIMENSIONES

Gestion educativa

La gestion educativa se refiere a la estructura
sistematica que comprende las actividades y la
interaccion del director, profesores, los
estudiantes, trabajadores administrativos y de
mantenimiento, padres y madres de familia, la
comunidad local, entre otros; incluye también los
vinculos que establecen los miembros de la
comunidad educativa, los temas que discuten y
el modo en que lo hacen, en un determinado
contexto cultural que le da sentido a la
actuacion, y bajo un marco normativo y de
principios con la finalidad de generar las
condiciones y los ambientes de aprendizaje de
los estudiantes.(UNESCO, 2011, p.32)

Gestion institucional.
Gestion administrativa.
Gestion pedagogica.

Gestion comunitaria.

Satisfaccion laboral

La satisfaccién laboral es una actitud que
presentan las personas respecto de su trabajo;
es el resultado de las percepciones sobre sus
ocupaciones profesionales basado en factores
del contexto laboral como estilo de direccion,
lineamientos y procedimientos, compafieros de
trabajo, las condiciones de trabajo y los
beneficios (Gibson, lvancevich y Donnely, 2009,
p.102).

Condiciones de
trabajo.

Relacion con el equipo
directivo y comparieros
de trabajo.

Ambiente fisico de
trabajo.

Beneficios laborales.
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3.3 Poblacion, muestra, muestreo, unidad de andlisis.
La poblacion de acuerdo con Lepkowski (2008b) es la agrupacion de todos los
elementos que coinciden con un conjunto de caracteristicas (citado por
Hernandez, et al, 2014). Nuestra poblacién estudio fueron 46 (100%) docentes
de la Institucion educativa Secundaria San Miguel del turno Il en la que el

39,1% son mujeres y el 60,9% son varones.

Tabla 2: Distribucion de la poblacion.

Grupo N° %
Hombres 28 39,10%
Mujeres 18 60,90%

Total 46 100,00%

Para el presente estudio se trabajé con toda la poblacién, es decir se
encuesto a la totalidad de docentes.
La unidad de analisis para este estudio lo constituyo los docentes del turno |l
de la Institucion educativa Secundaria San Miguel.

3.4 . Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.
La encuesta fue la técnica utilizada. La encuesta, segun Carrasco (2014), es la
recoleccion organizada de datos a la muestra o la poblacion a través de las
entrevistas individuales o por medio de la aplicacion de algun cuestionario.
Se uso el cuestionario como instrumento. Segun Hernandez, et al (2014) es el
conjunto de interrogantes referidas a una o méas variables que se pretende
evaluar (p.217)
Se elaboraron dos cuestionarios. El primer cuestionario se utilizé para recoger
la informacién relacionada con la variable gestibn educativa y estuvo
compuesto por 45 preguntas, el segundo instrumento se utilizé para recolectar
datos de la variable satisfaccion laboral y tuvo 41 preguntas; en ambos
cuestionarios se empleé la escala de Likert como opciones de respuesta.
La Validez de los cuestionarios se realizd6 de acuerdo al tipo de validacion por
contenido por medio de la evaluacion de tres expertos en el area. En términos
generales, la validez es el grado en que el instrumento valora la variable de

manera efectiva. Hernandez, et al (2014).
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Tabla 3: Validez seguln juicio de expertos

Apellidos y nombres Grado Valoracion
académico

Castro Sanchez Julia Adela Maestro Alto nivel

Chuquihuanga Cunya Alex Maestro Alto nivel

Bautista

Salvo Porras Karina Maestro Alto nivel

Se determiné la confiabilidad de los instrumentos aplicando los cuestionarios a
un poblacional docente semejante a la de esta investigacion. Se entiende que
la fiabilidad de un instrumento est4 dada por el nivel en que un instrumento
produce resultados coherentes y razonables (Hernandez, et al 2014). La
confiabilidad de los instrumentos se estableci6 por medio del Alfa de
Cronbach cuyos valores van de cero a uno, y en la que cero indica confiabilidad
nula y uno confiabilidad alta.

Tabla 4: Confiabilidad de los instrumentos

Instrumento Alfa de Cronbach Valoracién
Gestidn educativa (45 items) ,976 Alta confiabilidad
Satisfaccion Laboral (41 items) ,970 Alta confiabilidad

Fuente: Alfa de Cronbach

3.5 . Procedimientos.
Para llevar a cabo la aplicacion de los dos instrumentos se solicitd, mediante
documento, la autorizacion correspondiente al director del Colegio Emblematico
San Miguel. Con el respectivo documento de autorizacion (Anexo 10) se procedio
a realizar las coordinaciones con el subdirector del turno Il de la referida
institucion educativa quien nos facilité el directorio de docentes y dio a conocer
al equipo de docentes la autorizacion para proceder con la aplicacion de los
cuestionarios. Dadas las circunstancias de emergencia se elaboré el
cuestionario de manera virtual haciendo uso de las encuestas gratuitas que el
buscador Google tiene a disposicion. Posteriormente se envid el cuestionario a
través de la aplicacion de whatsApp a cada uno de los docentes para que de

manera anénima respondan a las preguntas.

17



3.6 .Métodos de anlisis de datos.
Con los datos recolectados se procedio a procesar dicha informacion, para tal fin
se han utilizado las hojas de célculo del programa Excel y el programa
estadistico IBM SPSS version 23. Este programa permitié hallar la fiabilidad de
los instrumentos por el Alfa de Cronbach, las correlaciones de Rho Spearman
para la comprobacion de las hipotesis y las tablas cruzadas para el andlisis de
los resultados.

3.7 Aspectos éticos.
La ética trata de la equidad y de determinar lo que esta bien o mal, sobre la
definicion de las practicas y las reglas que sustentan la conducta responsable
entre personas y grupos. Ser una persona ética implica tomar medidas para
garantizar que estas précticas y reglas se apliquen de manera consistente en
todas las situaciones de la vida. En sintesis la palabra ética es fundamental para
la esencia misma de lo que somos (Connock y Johns, 1995).
Se puso en practica a largo de todo el proceso de indagacién los principios que
se mencionan a continuacion:
Honestidad: se ha actuado en todo momento cumpliendo el deber de un
investigador que respeta los aportes teoricos y cientificos de los autores y el
derecho que sobre sus obras les corresponde.
Busqueda del bien comuan: al realizar este trabajo se ha buscado hacer una
contribucién para mejorar un aspecto del &mbito educativo y al mismo tiempo
desarrollar la capacidad de investigar a una poblacion de la que formamos parte.
Veracidad: se ha realizado un esfuerzo generoso para arribar a conclusiones que

evidencien la naturaleza real de la informacidén encontrada y procesada.
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IV. RESULTADOS

4.1. Descripcion de los resultados.

Objetivo general:
Determinar la relacion entre la gestion educativa y el nivel de satisfaccion
laboral del personal docente de la institucion educativa secundaria San Miguel
Turno Il Piura.2020
Tabla 5: Distribucion de frecuencias de las variables gestion educativay

satisfaccion laboral.

Variable satisfaccion laboral
Va”a.k?'e Bajo Medio Alto Total
Gestion
educativa N° % N° % N° % N° %

Mala 2 4,35% 1 2,17% O 0,00% 3 6,52%
Regular 3 6,52% 11 2391% 2 4,35% 16 34,78%
Buena 0 0,000 15 32,61% 12 26,09% 27 58,70%

Total 5 10,87% 27 58,70% 14 30,43% 46 100,00%

Fuente : Cuestionario de gestion educativa y satisfaccion laboral

Los resultados obtenidos en la tabla 5 muestran que 58,7% de los docentes de
la institucion educativa secundaria San Miguel Turno Il Piura presentan un nivel
de satisfaccion laboral medio y ese mismo porcentaje califica como buena la
gestion educativa en dicha institucion. La gran mayoria de docentes presentan
un nivel de satisfaccién laboral entre medio y alto con un 89,13% y casi en esa
misma proporciona califican que la gestion educativa de los directivos es entre
regular y buena con un 93,48%.

Solo un 10,87% de los docenes encuestados presenta una baja satisfaccion
laboral y el 6,52% califica como mala la gestion educativa. Se interpreta que 90%
de profesores presenta un nivel de satisfaccion laboral entre medio y alto, y

ademas ubica entre regular y buena el nivel de la gestion educativa.
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Objetivo especifico 1:
Determinar el nivel de la gestion educativa en la institucion educativa

secundaria San Miguel Turno Il Piura.2020.
Tabla 6: Distribucion de frecuencias de la variable gestion educativa

Gestion educativa

Nivel N° %

Mala 3 6,52%
Regular 16 34,78%
Buena 27 58,70%
Total 46 100,00%

Fuente: Cuestionario de gestién educativa

En la tabla 6 se puede apreciar que 58,7% de los docentes de la institucion
educativa San Miguel turno Il considera que la gestion educativa es buena, vale
decir que la mayoria reconoce en buen nivel. Ademas un tercio de los docentes
(34,78%) considera que la gestion educativa es regular, mientras que un
porcentaje minimo la considera mala con un 6,52%. Asimismo se deduce que el
93,48% de la poblacion encuestada percibe la gestion como regular y buena,
esto significa que los docentes de la institucion educativa San Miguel turno I,
casi en su totalidad, valora el trabajo que realizan los integrantes del equipo
directivo en las diferentes dimensiones de la gestion educativa (institucional,

administrativa, pedagdgica y comunitaria)
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Objetivo especifico 2:

Determinar el nivel de satisfaccion laboral del personal docente de la
institucion educativa secundaria San Miguel Turno Il Piura.2020

Tabla 7: Distribucién de frecuencias de la variable satisfaccion laboral

Satisfaccién laboral

Nivel N° %
Bajo 5 10,87%
Medio 27 58,70%
Alto 14 30,43%
Total 46 100,00%

Fuente: Cuestionario de satisfacciéon Laboral

Los resultados de la tabla 7 muestran que la mayoria de los profesores de la
institucion educativa secundaria San Miguel del turno Il presenta un nivel
medio de satisfaccién laboral con 58,7%. Un tercio del grupo de docentes
encuestados observa un nivel de satisfaccion laboral alto con un porcentaje de
30,43%. Sélo el 10,87% de docentes presenta un nivel bajo de satisfaccion
laboral.

Se observa que muy cerca del 90% de docentes presentan niveles medio y
alto de satisfaccion con la labor que desempefian en la institucién educativa,
esto quiere decir que las condiciones de trabajo, la relacion con el equipo
directivo y compafieros de trabajo, asi como el ambiente fisico y los beneficios
laborales se ubican en los niveles medio y alto en la percepcion del grupo de

profesores encuestados.
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Objetivo especifico 3:

Determinar la relacion entre la dimension gestion institucional y la satisfaccion
laboral del personal docente de la institucion educativa secundaria San Miguel
Turno Il Piura.2020.

Tabla 8: Distribucion de frecuencias de la dimension gestion

institucional.
Variable satisfaccion Laboral

giergﬁgiién Bajo Medio Alto Total
institucional ~ N° % N* % N* % N* %
Mala 2 4,35% 2 435% 0 0,000 4 8,70%
Regular 3 6,52% 8 17,39% 3 652% 14 30,43%
Buena 0 0,00% 17 36,96% 11 23,91% 28 60,87%
Total 5 10,87% 27 58,70% 14 30,43% 46 100,00%

Fuente: Cuestionario de gestion educativa y satisfacciéon laboral

Los resultados presentados en la tabla 8 muestran que 60,87% de los
docentes encuestados contestaron que la gestion institucional en la institucion
educativa secundaria San Miguel Turno Il es buena, un porcentaje similar de
esta poblacion observa un nivel medio de satisfaccién laboral con 58,70%. Un
escaso porcentaje de los encuestados (8,70%) considera que la gestion
institucional es mala y un 10,87% presentan bajo nivel de satisfaccién en el
trabajo. Ademas se indica que 91,3% de docentes considera que la gestion
institucional se ubica en los niveles regular y bueno y esa misma proporcion
(89,13%) se ubica en los niveles medio y alto de satisfaccién laboral; esto
evidencia que 90% de profesores que observan un nivel medianamente alto
de satisfaccion laboral; valoran positivamente la gestion institucional en la

institucion educativa secundaria San Miguel Turno II.
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Objetivo especifico 4:

Determinar la relacion entre la dimension gestion administrativa y la
satisfaccion laboral del personal docente de la institucién educativa secundaria
San Miguel Turno Il Piura.2020.

Tabla 9: Distribucion de frecuencias de la dimensidn gestién

administrativa.

Variable satisfaccion laboral

Dimensién
Gestion Bajo Medio Alto Total
ministrati
administrativa N % N % N % N %
Mala 2 435% 3 6,52% O 0,00 5 10,87%

Regular 3 6,52% 8 1739% O 0,00% 11 23,91%

Buena 0 0,00 16 34,78% 14 30,44% 30 65,22%

Total 5 10,87% 27 58,69% 14 30,44% 46 100.00%

Fuente: Cuestionario de gestion educativa y satisfaccion laboral

En la tabla 9 los resultados muestran que 10,87% de docentes encuestados
que valora como mala a la gestion administrativa; observan bajo nivel de
satisfaccion laboral. 65,22% de docentes percibe que la gestion administrativa
es buena y la cuarta parte de ellos (23,91%) considera que es regular. En el
nivel de satisfaccién laboral de los docentes prevalece el nivel medio con
58,69% Y la tercera parte (30.44%) presenta un nivel alto.

El 89,13% de docentes valora la gestion administrativa entre los niveles regular
y bueno, ademés este mismo porcentaje muestra niveles medio y alto de
satisfaccion laboral. Esto se traduce que aproximadamente el 90% de docentes
encuestados que presentan un nivel medianamente alto de satisfaccion
laboral; valoran positivamente la gestion administrativa en la institucion

educativa secundaria San Miguel Turno .
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Obijetivo especifico 5:

Determinar la relacion entre la dimension gestién pedagdgica y la satisfaccion
laboral del personal docente de la institucién educativa secundaria San Miguel
Turno 1l Piura 2020.

Tabla 10: Distribucion de frecuencias de la dimension gestion

pedagogica.
. ., Satisfaccion Laboral
Dimension
Gestion Bajo Medio Alto Total
pedagogica

N° % N° % N° % N° %

Mala 4 8,70% 1 2,17% 0 0,00% 5 10,87%
Regular 1 217% 13 28,26% 2 4,35% 16 34,78%

Buena 0 000% 13 28,26% 12 26,09% 25 54,35%

Total 5 10,87% 27 58,69% 14 30,44% 46  100,00%

Fuente: Cuestionario de gestidon educativa y satisfaccion laboral

Los datos de la tabla 10 muestran que mas de la mitad de los docentes de la
institucion educativa secundaria San Miguel Turno Il (54,35%) califican como
buena la gestién pedagogica, mientras que para un tercio de ellos (34,78%)
esta gestion es regular. El 58, 69%, presenta un nivel de satisfaccion laboral
medio y un 30,44% se ubica en el nivel alto. También se advierte que el nivel
bajo de satisfaccion laboral y la mala percepcion en la gestion pedagdgica
representan un bajo porcentaje con 10,87% en ambos casos.

El 89,13% de docentes valora la gestion pedagdgica entre los niveles regular
y bueno, ademas este mismo porcentaje presentan niveles medio y alto de
satisfaccion laboral. De esto se deduce que aproximadamente el 90% de
encuestados que observan un nivel medianamente alto de satisfaccién con su
trabajo; valoran positivamente la gestion pedagdgica en la institucion

educativa secundaria San Miguel Turno 1.
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Objetivo especifico 6:

Determinar la relacion entre la dimension gestion comunitaria y la satisfaccion
laboral del personal docente de la institucion educativa secundaria San Miguel
Turno 1l Piura 2020

Tabla 11: Distribucion de frecuencias de la dimensién gestion

comunitaria.

Variable satisfacciéon aboral

Dimensidn
Gestion Bajo Medio Alto Total
Comunitaria
N° % N° % N° % N° %

Mala 4 8,70% 1 2,17% O 0,00% 5 10,87%

Regular 1 2,17% 12 26,09% 2 435% 15 32,61%
Buena 0 0,00% 14 30,43% 12 26,09% 26 56,52%
Total 5 10,87% 27 5869% 14 30,44% 46 100,00%

Fuente: Cuestionario de gestidon educativa y satisfaccion laboral

La tabla 11 muestra que 56,52% de docentes de la institucion educativa
secundaria San Miguel Turno Il califican como buena la gestion comunitaria, es
decir que la mayoria valora el trabajo del equipo directivo en este tipo de gestion
y la tercera parte (32,61%) la califica de regular. El 58,69% de docentes
presentan satisfaccion laboral en un nivel medio. Solo 10,87% de la poblacién
encuestada presenta un nivel bajo de satisfaccion laboral y considera que la
gestién comunitaria en la institucién educativa es mala.

El 89,13%de docentes de la misma institucidén presenta niveles de satisfaccion
laboral entre medio y alto, y este mismo porcentaje considera que la gestiéon
comunitaria se ubica entre regular y buena. Esto significa que
aproximadamente el 90% de docentes que presentan un nivel satisfaccion
laboral medianamente alto; califican positivamente la gestidon comunitaria en la

institucion educativa secundaria San Miguel Turno |II.
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4.2. Comprobacién de hipotesis.
Hipotesis general.
Hi. Existe directa y significativa relacion entre la gestion educativa y el nivel de
satisfaccion laboral del personal docente de la institucién educativa secundaria
San Miguel Turno Il Piura 2020.
Ho: No existe directa y significativa relacion entre la gestion educativa y el nivel de
satisfaccion laboral del personal docente de la institucién educativa secundaria
San Miguel Turno Il Piura 2020.

Tabla 12: Correlacidn entre las variables gestion educativay

satisfaccion laboral.

Satisfaccion

Laboral
Rho de Gestion  Coeficiente de correlacion , 743"
Spearman educativa
Sig. (bilateral) ,000
N° 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos estadisticos de la tabla 12 muestran la correlacion mediante la prueba
estadistica no paramétrica de Spearman en la cual se ha obtenido un coeficiente
de correlacion 0,743, que se interpreta como una correlacién media directa positiva
y un p- valor de 0,000 el cual es menor al valor tabulado de 0,01, por lo tanto se
rechaza la hipotesis nula general y se acepta la hipétesis general; lo que permite
concluir que existe directa y significativa relacion entre la gestion educativa y el
nivel de satisfaccion laboral del personal docente de la institucion educativa

secundaria San Miguel Turno Il Piura 2020.

26



Hipotesis especifica 3.

Hi3: Existe directa y significativa relacion entre la dimension gestion institucional y
la satisfaccidon laboral del personal docente de la institucién educativa secundaria
San Miguel Turno Il Piura 2020.

Ho3: No existe directa y significativa relacibn entre la dimensién gestidon
institucional y la satisfaccion laboral del personal docente de la institucion

educativa secundaria San Miguel Turno Il Piura 2020.

Tabla 13: Correlacion entre gestion institucional y satisfaccion laboral.

Satisfaccion
laboral
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 743"
Spearman institucional
Sig. (bilateral) ,000
N° 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos estadisticos de la tabla 13 muestran la correlacion mediante la prueba
de Spearman en la cual se ha obtenido un coeficiente de correlacion de 0,684,
que se explica como una correlacion media directa positiva y un p- valor de
0,000, el mismo que resulta menor al valor tabulado de 0,01, en consecuencia
se rechaza la hipétesis especifica nula y se acepta la hipétesis especifica de
investigacién; lo que permite concluir que existe directa y significativa relacion
entre la dimension gestion institucional y la satisfaccion laboral del personal

docente de la institucién educativa secundaria San Miguel Turno Il Piura 2020.
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Hipotesis especifica 4.
Hi4: Existe directa y significativa relacion entre la dimension gestion
administrativa y la satisfaccion laboral del personal docente de la institucion

educativa secundaria San Miguel Turno Il Piura 2020.

Ho4: No existe directa y significativa relacion entre la dimension gestion
administrativa y la satisfaccién laboral del personal docente de la institucion

educativa secundaria San Miguel Turno Il Piura 2020.

Tabla 14: Correlaciéon entre gestion administrativa y satisfaccién laboral.

Satisfaccion

Laboral
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion ,685™
Spearman administrativa
Sig. (bilateral) ,000
N° 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14 muestran los datos estadisticos la correlacion a través de la prueba
estadistica no paramétrica de Spearman en la cual se obtuvo un coeficiente de
correlacion de 0,685, que se traduce como una asociacion media directa positiva
y un p- valor de 0,000, el cual es menor al valor tabulado de 0,01, en consecuencia
se rechaza la hipétesis especifica nula y se acepta la hipétesis especifica de
investigacion y se infiere que existe directa y significativa relaciéon entre la
dimension gestién administrativa y la satisfaccion laboral del personal docente

de la institucion educativa secundaria San Miguel Turno Il Piura 2020.
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Hipotesis especifica 5.
Hi5: Existe directa y significativa relacion entre la dimension gestion pedagogica
y la satisfacciéon laboral del personal docente de la institucion educativa

secundaria San Miguel Turno Il Piura 2020.

Ho5: No existe directa y significativa relacion entre la dimension gestion
pedagogica y la satisfaccién laboral del personal docente de la institucion

educativa secundaria San Miguel Turno Il Piura 2020.

Tabla 15: Correlacién entre gestién pedagdgica y satisfaccion laboral.

Satisfaccion

Laboral
Rho de Gestion  Coeficiente de correlacion ,704™
Spearman pedagogica
Sig. (bilateral) ,000
N° 46

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15 se exhibe la correlacion mediante de la prueba estadistica no
paramétrica de Spearman en la que se obtuvo un coeficiente de correlacién de
0,704, que se entiende como una correlacion media directa positiva y un valor de
significancia de 0,000, el cual es menor de 0,01, en consecuencia se rechaza la
hipotesis especifica nula 'y se acepta la hipétesis especifica lo que permite concluir
gue existe directa y significativa relacion entre la dimensién gestion pedagdgica
y la satisfaccion laboral del personal docente de la institucion educativa

secundaria San Miguel Turno Il Piura 2020.
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Hipotesis especifica 6.
Hi6: Existe directa y significativa relacion entre la dimension gestion comunitaria
y la satisfaccién laboral del personal docente de la institucion educativa

secundaria San Miguel Turno Il Piura 2020.

Ho6: No existe directa y significativa relacion entre la dimension gestion
comunitaria y la satisfaccion laboral del personal docente de la institucion

educativa secundaria San Miguel Turno Il Piura 2020.

Tabla 16: Correlacion entre gestion comunitaria y satisfaccion laboral.

Satisfaccion

laboral
Rho de Gestion Coeficiente de correlacion 667"
Spearman comunitaria
Sig. (bilateral) ,000
N° 46

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos estadisticos de la tabla 16 evidencian la correlacion mediante la prueba
estadistica de Spearman en la cual se obtuvo un coeficiente de correlacién de
0,704, que se interpreta como una correlacidén media directa positiva y un valor
de significancia de 0,000, el cual es menor de 0,01, por consiguiente se rechaza
la hipotesis especifica nula y se acepta la hipétesis especifica lo que permite inferir
gue existe directa y significativa relacion entre la dimension gestiébn comunitaria
y la satisfaccion laboral del personal docente de la institucion educativa

secundaria San Miguel Turno Il Piura 2020.pedagdgica
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V.  DISCUSION
En base a los datos que se obtuvieron desarrollamos la discusion contrastando
los hallazgos de la investigacion con la teoria cientifica utilizada y los trabajos
previos considerados.
Segun los resultados obtenidos respecto al objetivo general, se llegd a
determinar que la mayoria de los integrantes de la plana docente de la
institucion educativa secundaria San Miguel Turno Il Piura observaron un nivel
medio de satisfaccion laboral (58,7%) y este mismo porcentaje califica como
buena la gestion educativa en dicha institucion. También podemos afirmar que
aproximadamente el 90% de docentes presentan satisfaccion laboral en los
niveles medio y alto, y en esa misma proporcién califican que la gestion
educativa es regular y buena. Estos datos nos permiten afirmar que la gran
mayoria de docentes considera que tanto la gestidn institucional, administrativa,
pedagogica y comunitaria que lidera el equipo directivo se ubica en un nivel
regular y bueno, y todo ello contribuye a que el grupo de docentes presenten
niveles medio y alto de satisfaccidon laboral. A propdsito de la teoria, segun
Ivancevich, Lorenzi, Skinner, Crosby (1996) la gestiébn educativa es el
procedimiento que realiza una persona o grupo para coordinar entre si las
actividades del entorno laboral con el fin de conseguir los resultados de mayor
calidad que la labor de un solo individuo no podria lograr.
Con respecto a la satisfaccion laboral como lo afirman Gibson, et al (2009) es
una actitud que presentan las personas respecto de su trabajo; es el resultado
de las percepciones sobre sus ocupaciones profesionales basado en factores
del contexto laboral como estilo de direccion, lineamientos y procedimientos,
compaferos de trabajo, las condiciones de trabajo y los beneficios (p.102).
Estos resultados concuerdan con los realizado Mateo (2017) quien encontro
correlacion entre la gestion educativa y la satisfaccion laboral de tres
instituciones educativas de Villa el Salvador.
Con referencia al objetivo especifico 1 se encontré que 58,7% de los docentes
gue laboran en la institucion educativa San Miguel turno Il respondié que la
gestion educativa es buena y un tercio de los docentes encuestados calificd
como regular la gestion educativa. 93,48% de la poblacion encuestada percibe

la gestion educativa se encuentra en el nivel regular y bueno, esto significaque
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el personal docente de la institucién educativa San Miguel turno Il, casi en su
totalidad, valora positivamente el trabajo que realizan los integrantes del equipo
directivo en el &mbito institucional, administrativo, pedagogico y comunitario.

Al respecto Kimani (2011) sostiene que la gestion educativa es el proceso de
adquisicion y adjudicacion de los recursos para llegar a conseguir las metas
educativas predeterminadas de acuerdo con una planificacion efectiva y
eficiente. Los resultados se parecen a los Puente (2015) cuyo estudio concluy6
gue la gestion de calidad y la satisfaccion laboral docente en la institucion
educativa integrada N°32586 de Huarichaca-Huanuco 2015 se relacionan de
manera significativa.

Con referencia al objetivo especifico 2 los resultados han arrojado que la
mayoria de profesores de la institucion educativa secundaria San Miguel del
turno Il han mostrado satisfaccién laboral un nivel medio con 58,7% y una
tercera parte del grupo de docentes encuestados (30,43%) observa satisfaccion
laboral en un nivel alto. Se encontré6 que muy cerca del 90% de docentes
presentan niveles de satisfaccion laboral entre nivel medio y alto, esto quiere
decir que las condiciones de trabajo, la relacion con el equipo directivo y
comparfieros de trabajo, si como el ambiente fisico y los beneficios laborales se
ubican en los niveles medio y alto en la percepcion del grupo de profesores
encuestados. Tal como lo sostiene Loitegui (1990) la satisfaccion laboral esta
definida por factores como el desempefio y la efectividad en la institucion, las
caracteristicas fisicas y ambientales del trabajo, la comunicacion interna, la
autodeterminacion en el trabajo, tiempo libre, beneficios econdmicos,
oportunidades de perfeccionamiento y ascenso, retribucién por el trabajo
realizado, afinidad con el equipo directivo, redes de colaboracion y trabajo en
equipo. Estos resultados difieren de los encontrados por Ramery (2017) sobre
la satisfaccion laboral del director y los docentes en los centros de secundaria
de Orlando en Estados Unidos donde concluyé que los directores escolares
como los docentes de educacion secundaria evidenciaron insatisfaccion con el
ejercicio de la docencia, sin embargo mantuvieron un nivel bajo de satisfaccién
en cuanto a los supervisores escolares, ambiente cooperativo, apoyo ofrecido,

autonomia, salarios y relacion positiva con sus colegas
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Con referencia al objetivo especifico 3 se encontr6 que el 60,87% de los
docentes encuestados consideran que la gestion institucional en la institucion
educativa secundaria San Miguel Turno Il es buena, un porcentaje similar de
esta poblacién presenta satisfaccion laboral en un nivel medio con 58,70%. En
promedio el 90% de docentes consultados que presentan un nivel
medianamente alto de satisfaccion laboral; valoran positivamente la gestion
institucional en la institucion educativa secundaria San Miguel Turno Il. Al
respecto Kaufman (1993) sefiala que la gestién institucional se entiende como
la coordinacion entre los elementos y aspectos educativos relativamente
independientes para lograr algunos resultados en base a las metas. Los
resultados concuerdan con los de la investigacion de Alvarado (2018) quien
concluy6 que la satisfaccion laboral del usuario-docente depende de la gestion
educativa institucional y la gestiébn de recursos humanos en la Institucion
Educativa Emblematica y Benemérita Nuestra Sefiora de Guadalupe, 2017.
Con referencia al objetivo especifico 4 se encontré que el 89,13% de docentes
valora la gestion administrativa entre los niveles regular y bueno, ademas este
porcentaje mostré un nivel medio y alto de satisfaccion en el trabajo. Esto quiere
decir que aproximadamente el 90% de profesores que presentan un nivel medio
y alto de satisfaccion laboral; valoran positivamente la gestion administrativa
en su institucion educativa. En este sentido la gestion administrativa tal como lo
sostienen Agryss y Schon (2008) viene a ser el conjunto de actividades de
caracter pedagogico vinculadas con las acciones de gestion que lleva a cabo
el director, utilizando diferentes estrategias, articuladas de manera eficaz, para
influenciar en los actores educativos, que a partir de metas propician dirigir un
sistema escolar desde un estado preliminar a un estado 6ptimo con miras a
cumplir una funcién social determinada. Estos resultados coinciden con los de
Ledn (2017) que en su estudio llegd a determinar a través de la informacion
obtenida que la gestion administrativa se relaciona de manera muy significativa
con la satisfaccion laboral docente.

Con referencia al objetivo especifico 5 se encontré6 que la mayor parte de
profesores de la institucion educativa San Miguel Turno 1l (54,35%) califican
como buena la gestién pedagodgica y el 34,78% la valoran de regular, es decir
el 90% de docentes que valoran positivamente la gestién pedagdgica presentan
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niveles de satisfaccion laboral entre medio y alto. La gestion pedagdgica, segun
lo sostiene Calero (2006) permite a los miembros del equipo de docentes
desarrollar eficiencia profesional y complacencia la préctica pedagdégica, tomar
decisiones acertadas para generar condiciones para favorecer el aspecto
pedagogico. Los resultados coinciden con la investigacion de Mejia (2018) en
su estudio sobre la Gestion pedagogica y satisfaccion laboral en docentes de la
Institucion Educativa Emblematico “Gonzélez Vigil’. Huanta — 2018 en la que
determind que existe relacion entre la gestion pedagdgica y la satisfaccion
laboral docente.

Con referencia al objetivo especifico 6 los resultados mostraron que el 90% del
personal docente de la institucion educativa secundaria San Miguel Turno Il
presenta un nivel entre medio y alto de satisfaccion laboral y este mismo
porcentaje considera que la gestion comunitaria se ubica entre regular y buena.
Esto significa que los profesores que mostraron un nivel satisfaccion laboral
medianamente alto; calificaron positivamente la gestion comunitaria en la
institucion educativa secundaria San Miguel Turno Il. La dimensién comunitaria
como lo afirma Pozner (2000) hace referencia a las relaciones que establecen
la sociedad con la escuela, y de manera puntual entre comunidad local y el centro
educativo haciéndose evidente en la relacion con los padres de familia y con las
organizaciones con capacidad de representacion. Los resultados tienen
coincidencia a los del estudio de Mateo (2017) quien encontré que la gestién
comunitaria se relaciona con la satisfaccion laboral de los docentes de Villa el

Salvador en el afio 2015.
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VI. CONCLUSIONES
Se establecid que existe relacion entre la gestion educativa y la satisfaccion
laboral del personal docente de la institucion educativa secundaria San Miguel
Turno Il Piura 2020 resultado que se ha determinado con la prueba estadistica
de Spearman al mostrar un coeficiente de 0,743 que reflejo una correlacion
media positiva y un p-valor de 0,000 menor a 0,01.
La gestion educativa en la institucion educativa secundaria San Miguel Turno
Il Piura 2020 se encuentra en el nivel bueno respaldado por la mayoria de
docentes con un 58,70%.
La satisfaccion laboral docente se ubica en el nivel medio en la institucién
educativa secundaria San Miguel Turno Il Piura 2020 respaldado por la mayoria
de docentes con un 58,70%.
Existe relacion entre la gestion institucional y satisfaccion laboral del personal
docente de la institucion educativa secundaria San Miguel Turno Il Piura 2020
afirmacion que se respalda en los resultados de la prueba estadistica de
Spearman al mostrar un coeficiente de 0,684 que reflejé una correlacion media
positiva y un p-valor de 0,000 menor a 0,01.
Existe relacion entre la gestion administrativa y satisfaccion laboral del personal
docente de la institucion educativa secundaria San Miguel Turno Il Piura 2020
resultado que se determiné con la prueba estadistica de Spearman al mostrar
un coeficiente de 0.685 que reflejé una correlacion media positiva y un p-valor
de 0,000 menor a 0,01.
Existe relacion entre la gestion pedagodgica y satisfaccion laboral del personal
docente de la institucion educativa secundaria San Miguel Turno Il Piura 2020
resultado que se confirmd con la prueba estadistica de Spearman al mostrar
un coeficiente de 0,704 que reflejé una correlacion media positiva y un p-valor
de 0,000 menor a 0,01.
Existe relacion entre la gestion comunitaria y satisfaccion laboral del personal
docente de la institucién educativa secundaria San Miguel Turno Il Piura 2020
resultado que se determind con la prueba estadistica de Spearman al mostrar
un coeficiente de 0,667 que reflejé una correlacion media positiva y un p-valor
de 0,000 menor a 0,01.
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VII.

RECOMENDACIONES

A los integrantes del equipo directivo y docentes de la institucion
educativa secundaria San Miguel Turno Il se sugiere fortalecer la gestion
educativa optimizando las condiciones laborales y asumiendo

compromisos para lograr las metas previstas.

Al equipo directivo de la institucion educativa secundaria San Miguel
Turno 1l se le recomienda fortalecer la gestibn en la institucion
promoviendo la activa participacion de todo el equipo docente a través

de la sensibilizacion, y la delegacién de actividades.

Al personal docente y equipo directivo se sugiere reforzar la
comunicacién, la motivacién y las condiciones de trabajo en general para
alcanzar de manera efectiva las metas de aprendizaje de la institucion

educativa.

A las autoridades y equipo de especialistas de Ugel Piura se les sugiere
brindar soporte técnico a los integrantes del equipo directivo de la
institucion educativa secundaria San Miguel Turno |l respecto a la gestion

institucional.

Al equipo directivo se le recomienda gestionar de manera eficiente los
recursos materiales disponibles y el talento humano a través de la

priorizacion de las necesidades y la comunicacion oportuna.

A los docentes, equipo directivo y responsables de la Ugel Piura, se
sugiere fortalecer la practica pedagodgica a través de la capacitacion

permanente a docentes y el monitoreo y acompafamiento sistematico.
Al equipo directivo se le recomienda establecer y fortalecer alianzas

estratégicas con las organizaciones locales existentes para lograr los

objetivos establecidos en la institucion.
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ANEXOS



ANEXO 1

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores ] Escala
Operacional (depende de la Items del | valorativa
(segun conceptos | Naturaleza de la instrumen
derivados de las variable) to
teorias)
La gestion educativa se Cuestionario de 45 Gestion ¢ Establecimiento de metas. 1-15 Nominal
Gestion refiere a la estructura items. institucional e Instrumentos de gestion.
i sistematica que comprende e Liderazgo directivo.
educativa las actividadqes y la P Ges:[ién institucional: e Estilo dg comunicacion.
interaccién del director, (15 items) e Participacién y coordinacion.
profesores, los estudiantes, | gestion _ . Cump!imiento de normativi’da.d.
trabajadores administrativos | agministrativa: © Ges‘qo_n _ ¢ Gestion d_e Fecursos economicos. 16-24
y de mantenimiento, padres items) administrativa | e Uso efectivo de horas pedagoglggs y
y madres de familia, la cgmphm@nto de la cglendanzacpn.
comunidad local, entre otros:; | Gestion pedagdgica: o Dlstr[k?u0|on de mat'erlales educativos.
incluye también los vinculos | (13 ftems) : 23223\23?2:1 %céﬁeglf::;)l?r%irgi?s.de funciones
guel establqundlosdmlembros Gestion « Rendicién de cuentas.
|02 J?efnoarZanJeadisecul:gﬁt;v:i ,Comunitaria: 8 Gestié|:1 ' * Planificacion curricular. 25-37
modo en aue o nacen, en | "™
un determinado contexto Escala de Likert: . P .
cultural que le da sentido a la | formato de : C;b;eentga?gzg?edsog gj égtlii Op;.actlca pedagogica
b oy s do e i
la finalidad de generar las NUNCA- A VECES - Gestién _ e Comunicacion con padres y madres de familia. 38-45
condiciones y los ambientes CASI SIEMPRE - Comunitaria o _Re!acipnes de coordinacion con otras
SIEMPRE instituciones.

de aprendizaje de los
estudiantes. (UNESCO, 2011

Trabajo con las familias.
Relacioén con la comunidad.




Operacionalizacién de la variable 2

Variable Definicién conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala
(segun conceptos derivados Operacional (depende de la Items del valorativa
de las teorias) naturaleza de la instrumento
variable)

La satisfaccion laboral es Condiciones e Condiciones de seguridad e higiene. 1-12 Nominal
Satisfaccid | yna actitud que presentan Cuestionario de 41 | de trabajo. ¢ Motivacién por las actividades que realiza.
n Laboral las personas respecto de Items. . Val_o_ramon que realiza eI.tr'abaJador a sus

. o actividades laborales cotidianas.

su trabajo; es ?I resultado | condiciones de e Satisfaccion con actividades y resultados

de las percepciones sobre | trabajo: 12 items) laborales.

sus ocupaciones Relacién con el equipo ® Horarios.

profesionales basado en directivo y quUIPO " Relacién con » Trato recibido por el equipo directivo 13-26

| equipo ¢ Relacion con los compafieros de trabajo.

f r | contex fi e equ o

actores del co tg to comp.ar.1eros,de directivo y « Comunicacion.

Ia.bora'l,con?o estl!o de trabajo: (14 items) compareros « Reconocimiento de la labor.

direccion, lineamientosy | , i e fisico de de trabajo. « Delegacion eficaz de funciones

procedimientos, trabajo: (9 items) _ — — . .

compatieros de rabsfo, | " e[« Condiones s el ambiente e vabale. | 7

las condiciones de trabajo | Beneficios laborales: : bai

- ) (6 items) trabajo. trabajo.

y los beneficios (Gibson, « Condiciones de seguridad y limpieza.

Ivancevich y Donnely, Escala de Likert: « Condiciones fisicas para la ensefianza.

20009). formato de respuesta _

simple: NUNCA - CAsI | Beneficios * Salario. 36-41
NUNCA- A VECES - laborales e Ascenso

CASI SIEMPRE -
SIEMPRE

¢ Vacaciones.
e Seguridad social




ANEXO 2
ENCUESTA SOBRE GESTION EDUCATIVA

Estimado/a docente:

El cuestionario que a continuacién va a completar, pretende conocer algunos aspectos de
la gestion educativa Por favor margque con una (X) el recuadro contiguo a la respuesta
gue considera se aplica mejor a su situacion. Las respuestas son confidenciales.

ESCALA:
Nunca (1) Casinunca(2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

GESTION INSTITUCIONAL

N° ITEM 1] 2|3 |4 5

1 En la institucién educativa se fijan metas
institucionales claras y se asignan
responsabilidades para su cumplimiento

2 Es usted convocado por la direccion de su
institucion educativa a participar en la
elaboracion de los documentos de gestion
(PEI, PCIE, RI, PAT)

3 La Institucion educativa promueve la
ejecucion de proyectos de innovacion para
responder a los objetivos estratégicos
planteados en su institucion en mejora de la

calidad educativa

4 El reglamento interno de su institucion es
revisado y actualizado en consenso

5 Se evidencia el liderazgo directivo en la
institucion educativa

6 El equipo directivo propone la organizacion
de comisiones de trabajo en funcion a
criterios y caracteristicas de los propios
docentes

7 El equipo directivo mantiene una
comunicacion horizontal con todo el personal
de la institucion

8 Existe confianza y coordinacion entre los
diferentes estamentos de la institucion.




El equipo directivo promueve la participacion
activa del personal docente para mejorar la
gestion

10

El equipo directivo lidera los cambios en el
proceso educativo

11

El director tiene un estilo democratico y
transformador

12

El equipo directivo motiva de manera
permanente al personal docente para ellogro
de metas y planes de la institucion.

13

Los diferentes estamentos trabajan en
equipo para resolver los problemas de la
institucién educativa

14

La institucion educativa cuenta con los
instrumentos de gestion (PEI, PCIE, RI,
PAT) elaborados de manera participativa

15

En la Institucidon educativa se vela por el
cumplimiento de las normativas emitidas por
el Ministerio de Educacion.

GESTION ADMINISTRATIVA

16

El equipo directivo gestiona adecuadamente
los recursos econdmicos para atender las
necesidades prioritarias de la institucion
educativa

17

Se distribuye oportunamente los textos y
materiales educativos necesarios para el
trabajo pedagdgico en el aula.

18

En la institucién educativa se supervisa el
cumplimiento de la calendarizacion del afio
lectivo respetando los tiempos previstos para
culminar las horas efectivas con los
estudiantes.

19

Se administra adecuadamente el potencial
humano asignandoles comisiones, cargos,
funciones para el normal y efectivo desarrollo
de la institucion educativa.

20

El equipo directivo realiza la evaluacion del
desempenio del personal para gestionar
adecuadamente el talento humano.

21

El equipo directivo supervisa con regularidad
el cumplimiento de funciones de todo el
personal de la institucién teniendo en cuenta
el reglamento interno y las normas
correspondientes.

22

El equipo directivo promueve el
cumplimiento y el uso efectivo de las horas




pedagdgicas

23 El equipo directivo informa periédicamente
sobre el uso los recursos economicos de la
institucion.

24 En el equipo directivo hay honestidad y

transparencia en la rendicién de cuentas

GESTION PEDAGOGICA

25

En la institucién educativa se planifica los
aprendizajes tomando en cuenta las
necesidades e intereses de los estudiantes

26

En la institucién educativa se programan y
ejecutan capacitaciones para fortalecer la
labor docente en el aula.

27

El equipo directivo realiza el monitoreo y
acompafamiento de la practica pedagogica.

28

En la institucién educativa se trabaja con el
enfoque por competencias en todas las
sesiones de aprendizaje.

29

En la institucién educativa se cuenta con los
recursos necesarios para que los docentes
desarrollen las funciones pedagdgicas de
manera adecuada.

30

En la institucién educativa se propicia un
ambiente acogedor, afectivo y seguro con
los estudiantes

31

El equipo directivo dispone que en la
evaluacion de los aprendizajes de los
estudiantes se utilice técnicas e instrumentos
de evaluacion.

32

El equipo directivo promueve el uso de los
materiales educativos que distribuye el
Ministerio de educacion

33

El equipo directivo dispone que los
docentes elaboren su planificacion anual de
manera oportuna y diversificada en funcion
al PEl y PCIE.

34

El equipo directivo solicita a los docentes
que las unidades de aprendizaje estén
articuladas con los planes y proyectos
institucionales.

35

El equipo directivo dispone que los docentes
elaboren sus sesiones de aprendizaje
articuladas a la unidad didactica.

36

En la institucion educativa se dispone que
los docentes deben prever los recursos




necesarios para el desarrollo eficiente de la
clase

37

En la institucién educativa se aplican
estrategias de ensefanza-aprendizaje de
acuerdo a la heterogeneidad de los
estudiantes.

GESTION COMUNITARIA

38

La institucion mantiene estrecha relacion
con los diferentes actores de la comunidad
educativa(padres de familia, estudiantes,
docentes, etc.)

39

Existe comunicacion estrecha con los
padres de familia y la comunidad en general

40

Se firma convenios con otras instituciones
en favor de los objetivos de la instituciéon
educativa.

41

Se realizan proyectos al servicio de la calidad
educativa de la Institucidon con apoyo de otras
instituciones.

42

Se cuenta con iniciativa para realizar
actividades a favor del desarrollo de la
comunidad.

43

Se fomentan el trabajo con las familias en
favor del aprendizaje de los estudiantes

44

La educacion impartida en la institucion
educativa cubre las expectativas de los
padres de familia.

45

La institucion educativa mantiene estrecha
coordinacién con organizaciones de la
localidad




ENCUESTA SOBRE SATISFACCION LABORAL

Estimado/a docente.

El cuestionario que a continuacion va a completar tiene como proposito conocer algunos
aspectos de la satisfaccion laboral. Por favor marque con una (X) el recuadro contiguo a
la respuesta que considera se aplica mejor a su situacion. Las respuestas son
confidenciales.

ESCALA:
Nunca (1) Casinunca(2) A veces (3) Casi siempre (4) Siempre (5)

CONDICIONES DE TRABAJO Y MOTIVACION

N° ITEM 1] 2 3] 4| 5

1 |La institucion educativa nos brinda adecuadas
condiciones de seguridad e higiene para nuestro
trabajo

2 |Considero que tengo suficiente autonomia
para desarrollar mi trabajo
3 |Encuentro motivador el trabajo que realizo

4 |Me siento complacido/a y satisfecho/a con
las actividades que realizo con los
estudiantes.

5 |Me gusta trabajar en esta institucion.

6 |Considero que en las actividades diarias
hay aspectos susceptibles de mejora.

7 |Mi trabajo es aburrido y agotador

8 |. Estoy conforme con mi horario de trabajo

9 | En la institucion educativa existen
comodidades para desarrollar bien mi
trabajo

10 | Por lo general estoy motivado para realizar
mi trabajo




11

Las condiciones de trabajo en la institucion
educativa, en general, son realmente
optimas.

12

Me siento feliz por los resultados que logro
dia a dia.

RELACION CON EL EQUIPO DIRECTIVO Y
COMPANEROS DE TRABAJO

13 | El director nos trata con respeto y
consideracion.
14 | En la institucion educativa cualquier

docente puede contar con el apoyo del
equipo directivo.

15

Me agrada trabajar con mis comparieros/as

16

La solidaridad es una virtud caracteristica en
nuestro grupo de trabajo.

17

Es grata la disposicion de mis colegas
cuando les pido alguna consulta sobre mi
trabajo.

18

Percibo que existe una comunicacion fluida
con todo el personal.

19

Considero que existen buenas relaciones
entre los docentes y el personal que labora
en la institucion educativa

20

El ambiente laboral entre los docentes es el
ideal para desempefiar mis funciones.

21

El equipo directivo valora el esfuerzo
que realizo en mi trabajo.

22

En la institucion educativa la relacién entre
los directivos y los docentes es cordial y
cercana.

23

Considero que se reconoce
adecuadamente la labor que realizo

24

El ambiente creado por mis comparieros/as
es bueno

25

La comunicaciéon en la institucion
educativa funciona correctamente

26

El equipo directivo delega eficazmente las
funciones de responsabilidad.

AMBIENTE FISICO DE TRABAJO

27

La distribucioén fisica de las aulas me facilita
la realizacion de las actividades laborales.




28

El ambiente donde trabajo es agradable.

29

La institucion educativa cuenta con los
materiales y equipos necesarios y
adecuados para desarrollar mi trabajo.

30

El ambiente laboral me ofrece las
comodidades para un buen desempefio de
mis labores diarias.

31

Las condiciones de trabajo que me brinda
la institucién educativa son seguras y no
representan riesgo para mi salud

32

Los ambientes de trabajo siempre
permanecen limpios.

33

Las instalaciones de la institucién educativa
(mobiliario, equipo técnicos ) facilitan mi
trabajo

34

Los equipos y materiales que necesito estan
disponibles para utilizarlos cuando los
requiero.

35

Las condiciones ambientales de la
institucion educativa(iluminacion,
ventilacion, decoracion, ruidos,
temperatura..) facilitan mi labor docente

BENEFICIOS LABORALES

36

Considero que el sueldo que recibo no
esta acorde al trabajo que realizo.

37

Considero que en este trabajo tengo
muchas posibilidades de lograr mi
ascenso

38

Disfruto del periodo de vacaciones que
tengo como docente.

39

Considero que las condiciones laborales
en general (salario, horarios,
vacaciones, beneficios sociales, etc.)
son satisfactorias.

40

Estoy conforme con el sueldo que gano

41

Dispongo de una seguridad social en el
trabajo que contribuye a mi motivacion
personal.




ANEXO 3
FICHA TECNICA PARA EL INSTRUMENTO

DATOS INFORMATIVOS:

1. Denominacion : Encuesta de gestion educativa.
2. Tipo de Instrumento : Cuestionario.
3. Institucion : San Miguel.
4, Fecha de Aplicacion : 18 de junio 2020
5. Autor : Br.Marcial Sanchez Risco
6. Medicion : Gestion institucional, gestién administrativa,
Gestion pedagdgica y gestién comunitaria
7. Administracion : Personal docente
8. Tiempo de Aplicacion : 30 min.
Forma de Aplicacion : Individual.
OBJETIVO:

Conocer aspectos de la gestion educativa

CAPACIDADES ESPECIFICAS A EVALUARSE:
1. Gestion institucional:

e Establecimiento de metas.
Instrumentos de gestion.
Liderazgo directivo.

Estilo de comunicacion.
Participacion y coordinacion.
Cumplimiento de normatividad

2 Gestion administrativa:

Gestiodn de recursos econémicos.

Uso efectivo de horas pedagégicas y cumplimiento de la calendarizacion.
Distribucién de materiales educativos.

Gestion del potencial humano.

Supervision del cumplimiento de funciones.

Rendicion de cuentas.

3 Gestidn pedagdgica:

Planificacion curricular.

Capacitacion docente.

Monitoreo y acompafamiento.

Ambiente acogedor para la practica pedagdgica
Uso de materiales educativos.

Estrategias de ensefianza-aprendizaje

4. Gestién comunitaria:

e  Comunicacion con padres y madres de familia.
. Relaciones de coordinacion con otras instituciones.



e  Trabajo con las familias.
. Relacion con la comunidad.

3 INSTRUCCIONES:

a. El Cuestionario de gestion educativa consta de 45 items, correspondiendo 15 items para
la dimension gestion institucional, 9 items para la dimension gestion administrativa, 13
items para la dimension gestion pedagégica y 8 items para la dimension gestion
comunitaria

b. Se han establecido tres niveles para describir las dimensiones investigadas: Buena,
regular y mala. Si consideramos el sistema de calificacion de la encuesta, el puntaje
minimo para la dimensién gestién institucional es 15 y el maximo 75, el puntaje minimo
para la dimension gestion administrativa es 9 y el maximo 45, el puntaje minimo para la
dimension gestion pedagégica es 13 y el maximo 65, el puntaje minimo para la dimensién
gestion comunitaria es 8 y el maximo 40.

c. Cada item tiene la valoracion siguiente: Siempre (05), Casi siempre (04), A veces (03),
Casi nunca (02) y nunca (01).

.4. El resultado final es la suma de las cuatro dimensiones haciendo un total de 225 puntos.

4 MATERIALES:

Celular o laptop

5 EVALUACION:

a. Nivel para cada una de las dimensiones de la gestién educativa:
El puntaje parcial, se obtendra sumando los items por cada criterio, es decir, se obtendra
el nivel de cada una de las dimensiones.

b. Nivel de gestién educativa:
El puntaje final, se obtendra sumando los puntajes parciales de cada una de las
dimensiones, obteniéndose el nivel de gestién educativa.



FICHA TECNICA PARA EL INSTRUMENTO

DATOS INFORMATIVOS:

1. Denominacion : Encuesta de Satisfaccion Laboral.

2. Tipo de Instrumento : Cuestionario.

3. Institucion : San Miguel.

4. Fecha de Aplicacion : 18 de junio 2020

5. Autor : Br.Marcial Sanchez Risco

6. Mediciéon : Condiciones de trabajo, Relacién con el equipo,
directivo y comparieros de trabajo, Ambiente
fisico de trabajo y beneficios laborales.

7. Administracion : Personal docente

8 Tiempo de Aplicacion : 30 min.

Forma de Aplicacion : Individual.
OBJETIVO:

Conocer aspectos de la satisfaccion laboral.

CAPACIDADES ESPECIFICAS A EVALUARSE:

1. Condiciones de trabajo:

Condiciones de seguridad e higiene.

Motivacion por las actividades que realiza.

Valoracion que realiza el trabajador a sus actividades laborales cotidianas.
Satisfaccién con actividades y resultados laborales.

Horarios.

6 Relacion con el equipo directivo y compafieros de trabajo:

Trato recibido por el equipo directivo
Relacién con los comparfieros de trabajo.
Comunicacion.

Reconocimiento de la labor.

Delegacion eficaz de funciones

3 Ambiente fisico de trabajo:

Condiciones fisicas del ambiente de trabajo.

Materiales y equipos necesarios para realizar el trabajo.
Condiciones de seguridad y limpieza.

Condiciones fisicas para la ensefianza.

4. Gesti6bn comunitaria:

Salario.
Ascenso
Vacaciones.
Seguridad social



7

INSTRUCCIONES:

a.

El Cuestionario de satisfaccion laboral, consta de 41 items, correspondiendo 12 items para
la dimension Condiciones de trabajo, 14 Relacion con el equipo directivo y compafieros
de trabajo, 9 items para la dimension ambiente fisico de trabajo y 6 items para la
dimension beneficios laborales.

Se han establecido tres niveles para describir las dimensiones investigadas: Bajo, medio
y alto. Si consideramos el sistema de calificacién de la encuesta, el puntaje minimo para
la dimensién condiciones de trabajo es 12 y el maximo 60, el puntaje minimo para la
dimension relacién con el equipo directivo y compafieros de trabajo es 14 y el maximo 70,
el puntaje minimo para la dimension ambiente fisico de trabajo es 9 y el maximo 45, el
puntaje minimo para la dimensién beneficios laborales es 6 y el maximo 30.

Cada item tiene la valoracion siguiente: Siempre (05), Casi siempre (04), A veces (03),

Casi nunca (02) y nunca (01).

.4. El resultado final es la suma de las cuatro dimensiones haciendo un total de 205 puntos.

MATERIALES:

Celular o laptop
EVALUACION:

Nivel para cada una de las dimensiones de la satisfaccién laboral:
El puntaje parcial, se obtendra sumando los items por cada criterio, es decir, se obtendra

el nivel de cada una de las dimensiones.

Nivel de gestién educativa:
El puntaje final, se obtendra sumando los puntajes parciales de cada una de las

dimensiones, obteniéndose el nivel de satisfaccion laboral del personal docente.



ANEXO 4:

Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre
gestion educativa”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
tanto al area investigativa GESTION EDUCATIVA como a sus aplicaciones. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Julia Adela Castro Sanchez

Grado profesional: Maestria ( x )
Doctor ( )

Area de Formacién académica: Clinica ( ) Educativa (x)
Social ( ) Organizacional( )

Areas de experiencia profesional:
EDUCACION

Institucion donde labora: 15186 EL
PAPAYO- CASTILLA.

Tiempo de experiencia profesionalenel 2 a4 aiios ( )
drea : Educacién Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion educativa:  Tesis.

2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar lingliisticamente el instrumento, por juicio de expertos.



3. DATOS DEL CUESTIONARIO SOBRE GESTION EDUCATIVA

Nombre de la Prueba:
Autor:

Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacién:
Ambito de aplicacién:
Significacion:

Cuestionario sobre Gestion educativa
Marcial Sanchez Risco

Peru

Individual

30 minutos

Profesores

Estd compuesta por 45 elementos, evalla con caracter
multidimensional la GESTION EDUCATIVA

4. SOPORTE TEORICO

Escala/AREA

Sub escala
(dimensiones )

Definicion

Gestion
educativa

= Gestion
institucional

= Gestion
administrativa

= Gestion
pedagdgica.

= Gestion
comunitaria

La gestion educativa se refiere a la estructura
sistematica que comprende las actividades y la
interaccion  del director, profesores, los
estudiantes, trabajadores administrativos y de
mantenimiento, padres y madres de familia, la
comunidad local, entre otros; incluye también los
vinculos que establecen los miembros de la
comunidad educativa, los temas que discuten y el
modo en que lo hacen, en un determinado
contexto cultural que le da sentido a la actuacion,
y bajo un marco normativo y de principios con la
finalidad de generar las condiciones y los
ambientes de aprendizaje de los estudiantes.

5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacidn a usted le presento Cuestionario sobre Gestidén educativa. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende

1 No cumple con el
criterio

El item no es claro.

facilmente, es decir, | 2. Bajo Nivel
su sintdctica y

semantica son

adecuadas.

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en
desacuerdo (no

El item no tiene relacién légica con la
dimension.




cumple con el
criterio)

El item tiene relacion
l6gica con la

dimension o indicador
gue estd midiendo.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel )

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se estd midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensidn.

RELEVANCIA 1 No cumple con el
El item es esencial o | criterio
importante, es decir | 2. Bajo Nivel

debe ser incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Cuestionario Gestion educativa

e Objetivos del instrumento: Permite detectar con caracter multidimensional la gestion

educativa.

DIMENSIONES item

Claridad

Observaciones/

Relevancia .
Recomendaciones

Coherencia

1. En la institucion
educativa se fijan
metas
institucionales
claras y se asignan
responsabilidades
para su
cumplimiento

2.Es usted
convocado por la
direccion de su
Gestion

institucional educativa a
participar en la

elaboracion de los

institucion 4




documentos de
gestion (PEI, PCIE,
RI, PAT)

3.La Institucion
educativa
promueve la
ejecucion de
proyectos de

innovacion para
responder a los
objetivos
estratégicos
planteados en su
institucion en
mejora de la
calidad educativa.

4. El reglamento
interno de su
institucién es
revisado y
actualizado en
CoNnsenso

5. Se evidencia el
liderazgo directivo
en la institucién
educativa

6. El equipo
directivo propone
la organizacién de
comisiones de
trabajo en funcién
a criterios y
caracteristicas de
los propios
docentes

7. El equipo
directivo mantiene
una comunicacion
horizontal con todo
el personal de la
instituciéon

8. Existe confianza y
coordinacién entre
los diferentes
estamentos de la
institucion.

9. El equipo
directivo promueve
la participacion
activa del personal




docente para
mejorar la gestion

10. El equipo
directivo lidera los
cambios en el
proceso educativo

11. El director tiene
un estilo
demaocratico y
transformador

12. El equipo
directivo motiva de
manera
permanente al
personal docente
para el logro de
metas y planes de
la institucion.

13. Los diferentes
estamentos
trabajan en equipo
para resolver los
problemas de la
instituciéon
educativa

14. La institucién
educativa cuenta
con los
instrumentos de
gestion (PEl,
PCIE, RI, PAT)
elaborados de
manera
participativa

15. En la Institucion
educativa se vela
por el cumplimiento
de las normativas
emitidas por el
Ministerio de
Educacion.

Gestion
administrativa

16. El equipo
directivo gestiona
adecuadamente los
recursos
econoémicos para
atender las
necesidades
prioritarias de la
institucion educativa




17. Se distribuye
oportunamente los
textos y materiales
educativos
necesarios para el
trabajo pedagdgico

en el aula.

18. En la institucion
educativa se
supervisa el

cumplimiento de la
calendarizacion del
afo lectivo
respetando los
tiempos previstos
para culminar las
horas efectivas con
los estudiantes.

19. Se  administra
adecuadamente el
potencial humano
asignandoles
comisiones,
cargos, funciones
para el normal y
efectivo desarrollo
de la institucion
educativa.

20. El equipo
directivo realiza la
evaluacion del
desempefio del
personal para
gestionar
adecuadamente el
talento humanao.

21. El equipo

directivo  supervisa
con regularidad el
cumplimiento de
funciones de todo el
personal de la
institucion teniendo
en cuenta el
reglamento interno y
las normas
correspondientes.

22. El equipo
directivo
promueve el




cumplimiento y el
uso efectivo de las
horas pedagdgicas

23. El equipo
directivo informa
periddicamente
sobre el uso los
recursos
econdmicos de la
institucion.

24. En el equipo
directivo hay
honestidad y
transparencia en la
rendicion de
cuentas

Gestion
pedagdgica

25. En la institucién
educativa se
planifica los
aprendizajes
tomando en cuenta
las necesidades e
intereses de los
estudiantes

26. En la institucion
educativa se
programan y
ejecutan
capacitaciones
para fortalecer la
labor docente en el
aula.

27. El equipo
directivo realiza el
monitoreo y
acompafiamiento
periddico de la
practica
pedagdgica.

28. En la institucién
educativa se
trabaja con el
enfoque por
competencias en
todas las sesiones
de aprendizaje.

29. En la institucién
educativa se
cuenta con los
recursos




necesarios para
gue los docentes
desarrollen las
funciones
pedagdgicas de
manera adecuada.

30. En la institucién
educativa se
propicia un
ambiente
acogedor, afectivo
y seguro con los
estudiantes

31. El equipo
directivo dispone
gue en la
evaluacién de los
aprendizajes de
los estudiantes se
utilice técnicas e
instrumentos de
evaluacion.

32. El equipo
directivo
promueve el uso
de los materiales
educativos que
distribuye el
Ministerio de
educacién

33. El equipo
directivo dispone
que los docentes
elaboren su
planificacion anual
de manera
oportuna y
diversificada en
funcion al PEl'y
PCIE.

34. El equipo
directivo solicita a
los docentes que
las unidades de
aprendizaje estén
articuladas con los
planes y proyectos
institucionales.

35. El equipo
directivo dispone




que los docentes
elaboren sus
sesiones de
aprendizaje
articuladas a la
unidad didactica.

36. En la institucién
educativa se
dispone que los
docentes deben
prever los recursos
necesarios para el
desarrollo eficiente
de la clase

37. En la institucién
educativa se
aplican estrategias
de ensefianza —
aprendizaje de
acuerdo a la
heterogeneidad de
los estudiantes.

Gestidn
comunitaria

38. La institucién
mantiene estrecha
relacién con los
diferentes actores
de la comunidad
educativa(padres
de familia,
estudiantes,
docentes, etc)

39. Existe
comunicacion
estrecha con los
padres de familia y
la comunidad en
general

40. Se firma
convenios con
otras instituciones
en favor de los
objetivos de la

institucion
educativa.

41. Se realizan
proyectos al

servicio de la
calidad educativa
de la Instituciéncon
apoyo de otras




instituciones.

42. Se cuenta con
iniciativa para
realizar actividades
a favor del
desarrollo de la
comunidad.

43. Se fomentan el
trabajo con las
familias en favor
del aprendizaje de
los estudiantes

44. La educacion
impartida en la
instituciéon
educativa cubre las
expectativas de los
padres de familia.

45, La institucion
educativa
mantiene estrecha
coordinacién con
organizaciones de
la localidad

Firma del evaluador
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre
gestidon educativa”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea

valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
tanto al drea investigativa GESTION EDUCATIVA como a sus aplicaciones. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

6. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:

Alex Bautista Chuquihuanga Cunya

Grado profesional:

Maestria ( x )

Doctor ( )

Area de Formacién académica: Clinica ( ) Educativa (x)
Social ( ) Organizacional( )

Areas de experiencia profesional:

EDUCACION

Institucidon donde labora: IE Secundaria- OXAHUAY

AYABACA

Tiempo de experiencia profesional en el drea : 2 a4 aiios ( )

educacion

Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion educativa :

Tesis.

7. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

b. Validar linguisticamente el instrumento, por juicio de expertos.



8. DATOS DEL CUESTIONARIO SOBRE GESTION EDUCATIVA

Nombre de la Prueba:
Autor:

Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacién:
Ambito de aplicacién:
Significacioén:

Cuestionario sobre GESTION EDUCATIVA
Marcial Sanchez Risco

Peru

Individual

30 minutos

Profesores

Estd compuesta por 45 elementos, evalla con caracter
multidimensional la GESTION EDUCATIVA

9. SOPORTE TEORICO

Escala/AREA

Sub escala
(dimensiones )

Definicion

Gestion
educativa

= Gestion
institucional

= Gestion
administrativa

= Gestion
pedagdgica.

= Gestion
comunitaria

La gestion educativa se refiere a la estructura
sistematica que comprende las actividades y la
interaccion  del director, profesores, los
estudiantes, trabajadores administrativos y de
mantenimiento, padres y madres de familia, la
comunidad local, entre otros; incluye también los
vinculos que establecen los miembros de la
comunidad educativa, los temas que discuten y el
modo en que lo hacen, en un determinado
contexto cultural que le da sentido a la actuacion,
y bajo un marco normativo y de principios con la
finalidad de generar las condiciones y los
ambientes de aprendizaje de los estudiantes.

10. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacidn a usted le presento Cuestionario sobre Gestidon educativa. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria

Calificacion

Indicador

CLARIDAD
El item se comprende

1 No cumple con el
criterio

El item no es claro.

facilmente, es decir, | 2. Bajo Nivel
su sintdctica y

semantica son

adecuadas.

El item requiere bastantes modificaciones o
una modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA

1. totalmente en
desacuerdo (no

El item no tiene relacién légica con la
dimension.




El item tiene relacion
l6gica con la

cumple con el
criterio)

dimension o indicador
gue estd midiendo.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel )

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se estd midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensidn.

RELEVANCIA 1 No cumple con el
El item es esencial o | criterio
importante, es decir | 2. Bajo Nivel

debe ser incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Cuestionario Gestion educativa

e Objetivos del instrumento: Permite detectar con caracter multidimensional la gestion

educativa.

DIMENSIONES item

Claridad

Observaciones/

Relevancia .
Recomendaciones

Coherencia

1. En la institucién
educativa se fijan
metas
institucionales

asignan
responsabilidades
para su
cumplimiento

claras y se 4

2.Es usted
convocado por la
direccion de su
institucion
educativa a
participar en la

Gestion
institucional




elaboracion de los

documentos de
gestion (PEI, PCIE,
RI, PAT)
3.La Institucion
educativa
promueve la
ejecucion de
proyectos de

innovacién para
responder a los
objetivos
estratégicos
planteados en su
institucion en
mejora de lacalidad
educativa.

4. El reglamento
interno de su
institucién es
revisado y
actualizado en
CONsenso

5. Se evidencia el
liderazgo directivo
en la institucion
educativa

6. El equipo
directivo propone
la organizacion de
comisiones de
trabajo en funcion
a criterios y
caracteristicas de
los propios
docentes

7. El equipo directivo
mantiene una
comunicacion
horizontal con todo
el personal de la
institucion

8. Existe confianza y
coordinacién entre
los diferentes
estamentos de la
institucion.

9. El equipo directivo
promueve la
participacién activa




del personal
docente para
mejorar la gestion

10. El equipo
directivo lidera los
cambios en el
proceso educativo

11. El director tiene
un estilo
democratico y
transformador

12. El equipo
directivo motiva de
manera
permanente al
personal docente
para el logro de
metas y planes de
la institucion.

13. Los diferentes
estamentos
trabajan en equipo
para resolver los
problemas de la
institucion
educativa

14. La institucion
educativa cuenta
con los
instrumentos de
gestion (PEI, PCIE,
RI, PAT)
elaborados de
manera
participativa

15. En la Institucion
educativa se vela
por el cumplimiento
de las normativas
emitidas por el
Ministerio de
Educacion.

Gestion
administrativa

16. El equipo
directivo gestiona
adecuadamente los
recursos
econdémicos para
atender las
necesidades
prioritarias de la




institucion educativa

17. Se distribuye
oportunamente los
textos y materiales
educativos
necesarios para el
trabajo pedagdgico

en el aula.

18. En la institucion
educativa se
supervisa el

cumplimiento de la
calendarizacion del
afio lectivo
respetando los
tiempos  previstos
para culminar las
horas efectivas con
los estudiantes.

19. Se  administra
adecuadamente el
potencial humano
asignandoles
comisiones, cargos,
funciones para el
normal y efectivo
desarrollo de Ila
institucion
educativa.

20. El equipo
directivo realiza la
evaluacion del
desempefio del
personal para
gestionar
adecuadamente el
talento humanao.

21. El equipo
directivo  supervisa
con regularidad el
cumplimiento de
funciones de todo el
personal de la
institucion teniendo

en cuenta el
reglamento interno y
las normas

correspondientes.




22. El equipo
directivo
promueve el
cumplimiento y el
uso efectivo de las
horas pedagdgicas

23. El equipo
directivo informa
periddicamente
sobre el uso los
recursos
econdmicos de la
institucion.

24. En el equipo
directivo hay
honestidad y
transparencia en la
rendicion de
cuentas

Gestion
pedagogica

25. En la institucién
educativa se
planifica los
aprendizajes
tomando en cuenta
las necesidades e
intereses de los
estudiantes

26. En la institucion
educativa se
programan y
ejecutan
capacitaciones
para fortalecer la
labor docente en el
aula.

27. El equipo
directivo realiza el
monitoreo y
acompafiamiento
periodico de la
practica
pedagdgica.

28. En la institucién
educativa se
trabaja con el
enfoque por
competencias en
todas las sesiones
de aprendizaje.




29. En la institucién
educativa se
cuenta con los
recursos
necesarios para
gue los docentes
desarrollen las
funciones
pedagogicas de
manera adecuada.

30. En la institucién
educativa se
propicia un
ambiente
acogedor, afectivo
y seguro con los
estudiantes

31. El equipo
directivo dispone
gue en la
evaluacién de los
aprendizajes de los
estudiantes se
utilice técnicas e
instrumentos de
evaluacion.

32. El equipo
directivo promueve
el uso de los
materiales
educativos que
distribuye el
Ministerio de
educacién

33. El equipo
directivo dispone
gue los docentes
elaboren su
planificacion anual
de manera
oportuna y
diversificada en
funcion al PEl y
PCIE.

34. El equipo
directivo solicita a
los docentes que
las unidades de
aprendizaje estén
articuladas con los




planes y proyectos
institucionales.

35. El equipo
directivo dispone
que los docentes
elaboren sus
sesiones de
aprendizaje
articuladas a la
unidad didctica.

36. En la institucién
educativa se
dispone gue los
docentes deben
prever los recursos
necesarios para el
desarrollo eficiente
de la clase

37. En la institucién
educativa se
aplican estrategias
de ensefianza —
aprendizaje de
acuerdo a la
heterogeneidad de
los estudiantes.

Gestion
comunitaria

38. La institucién
mantiene estrecha
relacién con los
diferentes actores
de la comunidad
educativa(padres
de familia,
estudiantes,
docentes, etc)

39. Existe
comunicacion
estrecha con los
padres de familia y
la comunidad en
general

40. Se firma
convenios con
otras instituciones
en favor de los
objetivos de la
institucion
educativa.




41. Se realizan
proyectos al
servicio de la
calidad educativa
de la Institucién con
apoyo de otras
instituciones.

42. Se cuenta con
iniciativa para
realizar actividades
a favor del
desarrollo de la
comunidad.

43. Se fomentan el
trabajo con las
familias en favor
del aprendizaje de
los estudiantes

44, La educacion
impartida en la
institucion
educativa cubre las
expectativas de los
padres de familia.

45, La institucion
educativa
mantiene estrecha
coordinacién con
organizaciones de
la localidad




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre
gestidon educativa”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
tanto al drea investigativa GESTION EDUCATIVA como a sus aplicaciones. Agradecemos su

valiosa colaboracion.

11. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez:
Karina Salvo Porras

Grado profesional:

Maestria ( x )
Doctor ( )

Area de Formacién académica:

Clinica ( ) Educativa (x)
Social ( ) Organizacional( )
Areas de experiencia profesional:
EDUCACION
Institucidon donde labora: IE DEMETRIO GRADOS
VASQUEZ - PIURA
Tiempo de experiencia profesional en el drea : 2 a4 aiios ( )

EDUCACION

Mas de 5 afios ( X )

Experiencia en Investigacion educativa :

Tesis.

12. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

c. Validar lingliisticamente el instrumento, por juicio de expertos.



13. DATOS DEL CUESTIONARIO SOBRE GESTION EDUCATIVA

Nombre de la Prueba:
Autor:

Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacién:
Ambito de aplicacién:
Significacion:

Cuestionario sobre GESTION EDUCATIVA
Marcial Sanchez Risco

Peru

Individual

30 minutos

Profesores

Estd compuesta por 45 elementos, evalla con caracter
multidimensional la GESTION EDUCATIVA

14. SOPORTE TEORICO

Escala/AREA Sub escala Definicion

(dimensiones )

La gestion educativa se refiere a la estructura

= Gestion sistematica que comprende las actividades y la

institucional interaccion  del  director, profesores, los

» Gestion estudiantes, trabajadores administrativos y de
administrativa mantenimiento, padres y madres de familia, la

Gestion = Gestion comunidad local, entre otros; incluye también los
educativa pedagdgica. vinculos que establecen los miembros de la
= Gestién comunidad educativa, los temas que discuten y el

comunitaria modo en que lo hacen, en un determinado

contexto cultural que le da sentido a la actuacion,
y bajo un marco normativo y de principios con la
finalidad de generar las condiciones y los
ambientes de aprendizaje de los estudiantes.

15. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

A continuacidn a usted le presento Cuestionario sobre Gestidon educativa. De acuerdo con los

siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacién Indicador
CLARIDAD 1 No cumple con el El item no es claro.
El item se comprende | criterio
facilmente, es decir, | 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
su sintactica y una modificacidn muy grande en el uso de las
semantica son palabras de acuerdo con su significado o por la
adecuadas. ordenacién de las mismas.
3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica
de algunos de los términos del item.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
COHERENCIA 1. totalmente en El item no tiene relacién légica con la
desacuerdo (no dimension.




El item tiene relacion
l6gica con la

cumple con el
criterio)

dimension o indicador
gue estd midiendo.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimension.

3. Acuerdo
(moderado nivel )

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se estd midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensidn.

RELEVANCIA 1 No cumple con el
El item es esencial o | criterio
importante, es decir | 2. Bajo Nivel

debe ser incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Cuestionario Gestion educativa

e Objetivos del instrumento: Permite detectar con cardcter multidimensional la gestidn

educativa.

DIMENSIONES item

Claridad

Observaciones/

Relevancia .
Recomendaciones

Coherencia

1. En la institucién
educativa se fijan
metas
institucionales

asignan
responsabilidades
para su
cumplimiento

claras y se 4

2.Es usted
convocado por la
direccion de su
institucion
educativa a
participar en la

Gestion
institucional




elaboracion de los

documentos de
gestion (PEI, PCIE,
RI, PAT)
3.La Institucion
educativa
promueve la
ejecucion de
proyectos de

innovacién para
responder a los
objetivos
estratégicos
planteados en su
institucion en
mejora de lacalidad
educativa.

4. El reglamento
interno de su
institucién es
revisado y
actualizado en
CONsenso

5. Se evidencia el
liderazgo directivo
en la institucion
educativa

6. El equipo
directivo propone
la organizacion de
comisiones de
trabajo en funcion
a criterios y
caracteristicas de
los propios
docentes

7. El equipo directivo
mantiene una
comunicacion
horizontal con todo
el personal de la
institucion

8. Existe confianza y
coordinacién entre
los diferentes
estamentos de la
institucion.

9. El equipo directivo
promueve la
participacién activa




del personal
docente para
mejorar la gestion

10. El equipo
directivo lidera los
cambios en el
proceso educativo

11. El director tiene
un estilo
democratico y
transformador

12. El equipo
directivo motiva de
manera
permanente al
personal docente
para el logro de
metas y planes de
la institucion.

13. Los diferentes
estamentos
trabajan en equipo
para resolver los
problemas de la
institucion
educativa

14. La institucion
educativa cuenta
con los
instrumentos de
gestion (PEI, PCIE,
RI, PAT)
elaborados de
manera
participativa

15. En la Institucion
educativa se vela
por el cumplimiento
de las normativas
emitidas por el
Ministerio de
Educacion.

Gestion
administrativa

16. El equipo
directivo gestiona
adecuadamente los
recursos
econdémicos para
atender las
necesidades
prioritarias de la




institucion educativa

17. Se distribuye
oportunamente los
textos y materiales
educativos
necesarios para el
trabajo pedagdgico

en el aula.

18. En la institucion
educativa se
supervisa el

cumplimiento de la
calendarizacion del
afio lectivo
respetando los
tiempos  previstos
para culminar las
horas efectivas con
los estudiantes.

19. Se  administra
adecuadamente el
potencial humano
asignandoles
comisiones, cargos,
funciones para el
normal y efectivo
desarrollo de Ila
institucion
educativa.

20. El equipo
directivo realiza la
evaluacion del
desempefio del
personal para
gestionar
adecuadamente el
talento humanao.

21. El equipo
directivo  supervisa
con regularidad el
cumplimiento de
funciones de todo el
personal de la
institucion teniendo

en cuenta el
reglamento interno y
las normas

correspondientes.




22. El equipo
directivo
promueve el
cumplimiento y el
uso efectivo de las
horas pedagdgicas

23. El equipo
directivo informa
periddicamente
sobre el uso los
recursos
econdmicos de la
institucion.

24. En el equipo
directivo hay
honestidad y
transparencia en la
rendicion de
cuentas

Gestion
pedagogica

25. En la institucién
educativa se
planifica los
aprendizajes
tomando en cuenta
las necesidades e
intereses de los
estudiantes

26. En la institucion
educativa se
programan y
ejecutan
capacitaciones
para fortalecer la
labor docente en el
aula.

27. El equipo
directivo realiza el
monitoreo y
acompafiamiento
periodico de la
practica
pedagdgica.

28. En la institucién
educativa se
trabaja con el
enfoque por
competencias en
todas las sesiones
de aprendizaje.




29. En la institucién
educativa se
cuenta con los
recursos
necesarios para
gue los docentes
desarrollen las
funciones
pedagogicas de
manera adecuada.

30. En la institucién
educativa se
propicia un
ambiente
acogedor, afectivo
y seguro con los
estudiantes

31. El equipo
directivo dispone
gue en la
evaluacién de los
aprendizajes de los
estudiantes se
utilice técnicas e
instrumentos de
evaluacion.

32. El equipo
directivo promueve
el uso de los
materiales
educativos que
distribuye el
Ministerio de
educacién

33. El equipo
directivo dispone
gue los docentes
elaboren su
planificacion anual
de manera
oportuna y
diversificada en
funcion al PEl y
PCIE.

34. El equipo
directivo solicita a
los docentes que
las unidades de
aprendizaje estén
articuladas con los




planes y proyectos
institucionales.

35. El equipo
directivo dispone
que los docentes
elaboren sus
sesiones de
aprendizaje
articuladas a la
unidad didctica.

36. En la institucién
educativa se
dispone gue los
docentes deben
prever los recursos
necesarios para el
desarrollo eficiente
de la clase

37. En la institucién
educativa se
aplican estrategias
de ensefianza —
aprendizaje de
acuerdo a la
heterogeneidad de
los estudiantes.

Gestion
comunitaria

38. La institucién
mantiene estrecha
relacién con los
diferentes actores
de la comunidad
educativa(padres
de familia,
estudiantes,
docentes, etc)

39. Existe
comunicacion
estrecha con los
padres de familia y
la comunidad en
general

40. Se firma
convenios con
otras instituciones
en favor de los
objetivos de la
institucion
educativa.




41. Se realizan
proyectos al
servicio de la
calidad educativa
de la Institucién con
apoyo de otras
instituciones.

42. Se cuenta con
iniciativa para
realizar actividades
a favor del
desarrollo de la
comunidad.

43. Se fomentan el
trabajo con las
familias en favor
del aprendizaje de
los estudiantes

44, La educacién
impartida en la
institucion
educativa cubre las
expectativas de los
padres de familia.

45, La institucion
educativa
mantiene estrecha
coordinacién con
organizaciones de
la localidad

o

Firma del evaluador




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre
satisfaccién laboral”. La evaluacidon del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
tanto al area investigativa SATISFACCION LABORAL DOCENTE como a sus aplicaciones.
Agradecemos su valiosa colaboracién.

16. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Julia Adela
Castro Sanchez

Grado profesional: Maestria ( X)
Doctor ( )

Area de Formacion académica:  Clinica ( ) Educativa (X )
Social ( ) Organizacional( )

Areas de experiencia
profesional:
CAMPO EDUCATIVO

Institucion donde labora: I.E
15186 EL PAPAYO - CASTILLA

Tiempo de experiencia 2 a4 aios ( )
profesional en el drea : Mas de 5 afios ( X))

Experiencia en Investigacion
educativa :

17. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

d. Validar lingliisticamente el instrumento, por juicio de expertos.



18. DATOS DEL CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION LABORAL

Nombre de la Prueba:
Autor:

Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacién:
Ambito de aplicacién:
Significacion:

Cuestionario sobre satisfaccion laboral

Marcial Sanchez Risco

Peru

Individual

30 minutos

Profesores

Estd compuesta por 41 elementos, evalla con caracter
multidimensional la satisfaccion laboral.

19. SOPORTE TEORICO

Escala/AREA Sub escala Definicion
(dimensiones )

Satisfaccion trabajo. como estilo de direccion, lineamientos vy
laboral _ _ procedimientos, comparfieros de trabajo, las
" Ambiente fisico | condiciones de trabajo y los beneficios
de trabajo.
= Beneficios
laborales.

= Condiciones de
trabajo y
motivacion presentan las personas respecto de su

= Relacién con el

equipo directivo y
compafieros de | basado en factores del contexto laboral

la satisfaccién laboral es una actitud que

trabajo; es el resultado de las percepciones
sobre sus ocupaciones profesionales

20. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA ELJUEZ:

A continuacién le presento a usted el Cuestionario sobre satisfaccion laboral. De acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1 No cumple con el El item no es claro.
El item se comprende | criterio
facilmente, es decir, 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
su sintactica y una modificacién muy grande en el uso de las
semantica son palabras de acuerdo con su significado o por la
adecuadas. ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica

de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis

adecuada.




COHERENCIA 1. totalmente en
El item tiene relacién | desacuerdo (no

El item no tiene relacién légica con la
dimension.

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimensidn.

l6gica con la | cumple con el

dimension o indicador | criterio)

gue estd midiendo. 2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)
3. Acuerdo

(moderado nivel )

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se estd midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1 No cumple con el
El item es esencial o | criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensidn.

importante, es decir | 2. Bajo Nivel
debe ser incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre satisfaccion laboral

e Objetivos del instrumento: El presente instrumento permite detectar con caracter
multidimensional la satisfaccion laboral docente

Relevanci Observaciones/
DIMENSIONES item Claridad | Coherencia a Recomendacione
S
1. La institucién
educativa nos brinda
adecuadas condiciones 4 4 4 4
de seguridad e higiene
para el trabajo
2. Considero que
tengo suf|C|ente 4 4 4 4
autonomia para
desarrollar mi trabajo
3. Encu_entro motlv_ador 4 4 4 4
Condiciones | €! trabajo que realizo
de trabajo .
J 4. Me siento
complacido/a 'y 4 4 4 4
satisfecho/a con las




actividades que
realizo con los
estudiantes.

5. Me gusta trabajar en
esta institucion

6. Considero que en
las actividades diarias
hay aspectos
susceptibles de
mejora.

7. Mi trabajo es
aburrido y agotador

8. Estoy conforme con
mi horario de trabajo

9. En la institucion
educativa existen
comodidades para
desarrollar bien mi
trabajo

10. Por lo general estoy
motivado para realizar
mi trabajo

11. Las condiciones de
trabajo en la institucién
educativa, en general,

son realmente 6ptimas

12. Me siento feliz por
los resultados que
logro dia a dia.

Relacion con
el equipo
directivo y
compafieros
de trabajo

13. El director nos trata
con respeto y
consideracion

14. En la institucion
educativa cualquier
docente puede contar
con el apoyo del
equipo directivo

15. Me agrada trabajar
con mis
companeros/as.

16. La solidaridad es
una virtud
caracteristica en
nuestro grupo de
trabajo.




17. Es grata la
disposicion de mis
colegas cuando les
pido alguna consulta
sobre mi trabajo.

18. Percibo que existe
una comunicacion
fluida con todo el
personal.

19. Considero que
existen buenas
relaciones entre los
docentes y el personal
gue labora en la
institucion educativa

20. El ambiente laboral
entre los docentes es
el ideal para
desempeiiar mis
funciones

21. El equipo directivo
valora el esfuerzo que
realizo en mi trabajo.

22. En la institucion
educativa la relacion
entre los directivos y
los docentes es cordial
y cercana.

23. Considero que se
reconoce
adecuadamente la
labor que realizo

24. El ambiente creado
por mis comparneros/as
es bueno.

25. La comunicacion
en la institucion
educativa funciona
correctamente

26. El equipo directivo
delega eficazmente las
funciones de
responsabilidad.

27. La distribucion
fisica de las aulas me
facilita la realizacion de
las actividades
laborales.

28. El ambiente donde
trabajo es agradable.




Ambiente
fisico de
trabajo

29. La institucién
educativa cuenta con
los materiales y
equipos necesarios y
adecuados para
desarrollar mi trabajo

30. El ambiente laboral
me ofrece las
comodidades para un
buen desemperfio de
mis labores diarias

31. Las condiciones de
trabajo que me brinda
la institucién educativa
son seguras y nho
representan riesgopara
mi salud.

32. Los ambientes de
trabajo siempre
permanecen limpios.

33. Las instalaciones
de la institucion
educativa (mobiliario,
equipo técnicos)
facilitan mi trabajo.

34. Los equipos y
materiales que
necesito estan
disponibles para
utilizarlos cuando los
requiero.

35. Las
condiciones
ambientales de la
institucion
educativa(ilumina
cion, ventilacion,
decoracion,
ruidos,
temperatura..)
facilitan mi labor
docente

Beneficios
laborales.

36. Considero que
el sueldo que
recibo no esta
acorde al trabajo
gue realizo.

37. Considero
que en este




trabajo tengo
muchas
posibilidades de
lograr mi ascenso

38. Disfruto del
periodo de
vacaciones que 4 4 4
tengo como
docente.

39. Considero que
las condiciones
laborales en
general (salario,
horarios, 4 4 4
vacaciones,
beneficios
sociales, etc.) son
satisfactorias.

40. Estoy
conforme con el 4 4 4 4
sueldo que gano.

41. Dispongo de una
buena seguridad
social que contribuye 4 4 4 4
a mi motivacién
personal.
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre
satisfaccién laboral”. La evaluacidon del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
tanto al area investigativa SATISFACCION LABORAL DOCENTE como a sus aplicaciones.
Agradecemos su valiosa colaboracién.

21. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Alex Bautista

Chuquihuanga Cunya

Grado profesional: Maestria (  X)
Doctor ( )

Area de Formacion académica: Clinica ( ) Educativa (X )
Social ( ) Organizacional( )

Areas de experiencia profesional:

CAMPO EDUCATIVO

Institucién donde labora: I.E

OXAHUAY - AYABACA

Tiempo de experiencia profesional 2 a4 aiios ( )

enel drea: Mas de 5 afios ( X))

Experiencia en Investigacion
educativa :

22. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

e. Validar linglisticamente el instrumento, por juicio de expertos.



23. DATOS DEL CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION LABORAL

Nombre de |la Prueba:
Autor:

Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacién:
Ambito de aplicacién:
Significacion:

Cuestionario sobre satisfaccion laboral

Marcial Sanchez Risco

Peru

Individual

30 minutos

Profesores

Estd compuesta por 41 elementos, evalla con caracter
multidimensional la satisfaccion laboral.

24. SOPORTE TEORICO

Escala/AREA Sub escala Definicion
(dimensiones )

Satisfaccion trabajo. como estilo de direccion, lineamientos vy
laboral _ _ procedimientos, comparfieros de trabajo, las
" Ambiente fisico | condiciones de trabajo y los beneficios
de trabajo.
= Beneficios
laborales.

= Condiciones de
trabajo y
motivacion presentan las personas respecto de su

= Relacién con el

equipo directivo y
compafieros de | basado en factores del contexto laboral

la satisfaccién laboral es una actitud que

trabajo; es el resultado de las percepciones
sobre sus ocupaciones profesionales

25. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA ELJUEZ:

A continuacién le presento a usted el Cuestionario sobre satisfaccion laboral. De acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1 No cumple con el El item no es claro.
El item se comprende | criterio
facilmente, es decir, 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
su sintactica y una modificacién muy grande en el uso de las
semantica son palabras de acuerdo con su significado o por la
adecuadas. ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica

de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis

adecuada.




COHERENCIA

El item tiene relacién
légica con la
dimension o indicador
qgue esta midiendo.

1. totalmente en
desacuerdo (no
cumple con el
criterio)

El item no tiene relacién légica con la
dimension.

2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimensidn.

3. Acuerdo
(moderado nivel )

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se estd midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

El item es esencial o
importante, es decir
debe ser incluido.

1 No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicidn de la dimensidn.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre satisfaccion laboral

e Objetivos del instrumento: El presente instrumento permite detectar con caracter
multidimensional la satisfaccion laboral docente

Relevanci Observaciones/
DIMENSIONES item Claridad | Coherencia a Recomendacione
S
1. La institucién
educativa nos brinda
adecuadas condiciones 4 4 4 4
de seguridad e higiene
para el trabajo
2. Considero que
tengo suf|C|ente 4 4 4 4
autonomia para
desarrollar mi trabajo
3. Encu_entro motlv_ador 4 4 4 4
Condiciones | €! trabajo que realizo
de trabajo .
J 4. Me siento
complacido/a 'y 4 4 4 4
satisfecho/a con las




actividades que
realizo con los
estudiantes.

5. Me gusta trabajar en
esta institucion

6. Considero que en
las actividades diarias
hay aspectos
susceptibles de
mejora.

7. Mi trabajo es
aburrido y agotador

8. Estoy conforme con
mi horario de trabajo

9. En la institucion
educativa existen
comodidades para
desarrollar bien mi
trabajo

10. Por lo general estoy
motivado para realizar
mi trabajo

11. Las condiciones de
trabajo en la institucién
educativa, en general,

son realmente 6ptimas

12. Me siento feliz por
los resultados que
logro dia a dia.

Relacion con
el equipo
directivo y
compafieros
de trabajo

13. El director nos trata
con respeto y
consideracion

14. En la institucion
educativa cualquier
docente puede contar
con el apoyo del
equipo directivo

15. Me agrada trabajar
con mis
companeros/as.

16. La solidaridad es
una virtud
caracteristica en
nuestro grupo de
trabajo.




17. Es grata la
disposicion de mis
colegas cuando les
pido alguna consulta
sobre mi trabajo.

18. Percibo que existe
una comunicacion
fluida con todo el
personal.

19. Considero que
existen buenas
relaciones entre los
docentes y el personal
gue labora en la
institucion educativa

20. El ambiente laboral
entre los docentes es
el ideal para
desempeiiar mis
funciones

21. El equipo directivo
valora el esfuerzo que
realizo en mi trabajo.

22. En la institucion
educativa la relacion
entre los directivos y
los docentes es cordial
y cercana.

23. Considero que se
reconoce
adecuadamente la
labor que realizo

24. El ambiente creado
por mis comparneros/as
es bueno.

25. La comunicacion
en la institucion
educativa funciona
correctamente

26. El equipo directivo
delega eficazmente las
funciones de
responsabilidad.

27. La distribucion
fisica de las aulas me
facilita la realizacion de
las actividades
laborales.

28. El ambiente donde
trabajo es agradable.




Ambiente
fisico de
trabajo

29. La institucién
educativa cuenta con
los materiales y
equipos necesarios y
adecuados para
desarrollar mi trabajo

30. El ambiente laboral
me ofrece las
comodidades para un
buen desemperfio de
mis labores diarias

31. Las condiciones de
trabajo que me brinda
la institucién educativa
son seguras y nho
representan riesgopara
mi salud.

32. Los ambientes de
trabajo siempre
permanecen limpios.

33. Las instalaciones
de la institucion
educativa (mobiliario,
equipo técnicos)
facilitan mi trabajo.

34. Los equipos y
materiales que
necesito estan
disponibles para
utilizarlos cuando los
requiero.

35. Las
condiciones
ambientales de la
institucion
educativa(ilumina
cion, ventilacion,
decoracion,
ruidos,
temperatura..)
facilitan mi labor
docente

Beneficios
laborales.

36. Considero que
el sueldo que
recibo no esta
acorde al trabajo
gue realizo.

37. Considero
que en este




trabajo tengo
muchas
posibilidades de
lograr mi ascenso

38. Disfruto del
periodo de
vacaciones que
tengo como
docente.

39. Considero que
las condiciones
laborales en
general (salario,
horarios,
vacaciones,
beneficios
sociales, etc.) son
satisfactorias.

40. Estoy
conforme con el
sueldo que gano.

41. Dispongo de una
buena seguridad
social que contribuye
a mi motivaciéon
personal.

Firm .




Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Cuestionario sobre

I”

satisfaccién laboral”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea
valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
tanto al area investigativa SATISFACCION LABORAL DOCENTE como a sus aplicaciones.

Agradecemos su valiosa colaboracion.

26. DATOS GENERALES DEL JUEZ

Nombre del juez: Karina
Salvo Porras

Grado profesional: Maestria ( X)
Doctor ( )

Area de Formacion académica:  Clinica ( ) Educativa (X )
Social ( ) Organizacional( )

Areas de experiencia
profesional:
CAMPO EDUCATIVO

Institucion donde labora: I.E
DEMETRIO GRADOS VASQUEZ -

PIURA
Tiempo de experiencia 2 a4 anos ( )
profesional en el area : Mas de 5 afios (X )

Experiencia en Investigacion
educativa:

27. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

f. Validar lingliisticamente el instrumento, por juicio de expertos.



28. DATOS DEL CUESTIONARIO SOBRE SATISFACCION LABORAL

Nombre de la Prueba:
Autor:

Procedencia:
Administracion:
Tiempo de aplicacién:
Ambito de aplicacién:
Significacion:

Cuestionario sobre satisfaccion laboral

Marcial Sanchez Risco

Peru

Individual

30 minutos

Profesores

Estd compuesta por 41 elementos, evalla con caracter
multidimensional la satisfaccion laboral.

29. SOPORTE TEORICO

Escala/AREA Sub escala Definicion
(dimensiones )

Satisfaccion trabajo. como estilo de direccion, lineamientos vy
laboral _ _ procedimientos, comparieros de trabajo, las
" Ambiente fisico | condiciones de trabajo y los beneficios
de trabajo.
= Beneficios
laborales.

= Condiciones de
trabajo y
motivacion presentan las personas respecto de su

= Relacién con el

equipo directivo y
compafieros de | basado en factores del contexto laboral

la satisfaccién laboral es una actitud que

trabajo; es el resultado de las percepciones
sobre sus ocupaciones profesionales

30. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA ELJUEZ:

A continuacién le presento a usted el Cuestionario sobre satisfaccion laboral. De acuerdo con

los siguientes indicadores califique cada uno de los items segin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
CLARIDAD 1 No cumple con el El item no es claro.
El item se comprende | criterio
facilmente, es decir, 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
su sintactica y una modificacién muy grande en el uso de las
semantica son palabras de acuerdo con su significado o por la
adecuadas. ordenacién de las mismas.

3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica

de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel El item es claro, tiene semdntica y sintaxis

adecuada.




COHERENCIA 1. totalmente en
El item tiene relacién | desacuerdo (no

El item no tiene relacién légica con la
dimension.

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimensidn.

l6gica con la | cumple con el

dimension o indicador | criterio)

gue estd midiendo. 2. Desacuerdo (bajo
nivel de acuerdo)
3. Acuerdo

(moderado nivel )

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se estd midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA 1 No cumple con el
El item es esencial o | criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimensidn.

importante, es decir | 2. Bajo Nivel
debe ser incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion asi como

solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO: Cuestionario sobre satisfaccion laboral

e Objetivos del instrumento: El presente instrumento permite detectar con caracter
multidimensional la satisfaccion laboral docente

.| Observaciones/
Relevanci

DIMENSIONES item Claridad | Coherencia Recomendacione

a
S

1. La institucién
educativa nos brinda
adecuadas condiciones
de seguridad e higiene
para el trabajo

2. Considero que
tengo suficiente

autonomia para
desarrollar mi trabajo

3. Encuentro motivador

Condiciones | €' trabajo que realizo

de trabajo 4. Me siento

complacido/a 'y
satisfecho/a con las




actividades que
realizo con los
estudiantes.

5. Me gusta trabajar en
esta institucion

6. Considero que en
las actividades diarias
hay aspectos
susceptibles de
mejora.

7. Mi trabajo es
aburrido y agotador

8. Estoy conforme con
mi horario de trabajo

9. En la institucion
educativa existen
comodidades para
desarrollar bien mi
trabajo

10. Por lo general estoy
motivado para realizar
mi trabajo

11. Las condiciones de
trabajo en la institucién
educativa, en general,
son realmente 6ptimas

12. Me siento feliz por
los resultados que
logro dia a dia.

Relacion con
el equipo
directivo y
compafieros
de trabajo

13. El director nos trata
con respeto y
consideracion

14. En la institucion
educativa cualquier
docente puede contar
con el apoyo del
equipo directivo

15. Me agrada trabajar
con mis
companeros/as.

16. La solidaridad es
una virtud
caracteristica en
nuestro grupo de
trabajo.




17. Es grata la
disposicion de mis
colegas cuando les
pido alguna consulta
sobre mi trabajo.

18. Percibo que existe
una comunicacion
fluida con todo el
personal.

19. Considero que
existen buenas
relaciones entre los
docentes y el personal
gue labora en la
institucion educativa

20. El ambiente laboral
entre los docentes es
el ideal para
desempeiiar mis
funciones

21. El equipo directivo
valora el esfuerzo que
realizo en mi trabajo.

22. En la institucion
educativa la relacion
entre los directivos y
los docentes es cordial
y cercana.

23. Considero que se
reconoce
adecuadamente la
labor que realizo

24. El ambiente creado
por mis comparneros/as
es bueno.

25. La comunicacion
en la institucion
educativa funciona
correctamente

26. El equipo directivo
delega eficazmente las
funciones de
responsabilidad.

27. La distribucion
fisica de las aulas me
facilita la realizacién de
las actividades
laborales.

28. El ambiente donde
trabajo es agradable.




Ambiente
fisico de
trabajo

29. La institucién
educativa cuenta con
los materiales y
equipos necesarios y
adecuados para
desarrollar mi trabajo

30. El ambiente laboral
me ofrece las
comodidades para un
buen desemperfio de
mis labores diarias

31. Las condiciones de
trabajo que me brinda
la institucién educativa
son seguras y nho
representan riesgopara
mi salud.

32. Los ambientes de
trabajo siempre
permanecen limpios.

33. Las instalaciones
de la institucion
educativa (mobiliario,
equipo técnicos)
facilitan mi trabajo.

34. Los equipos y
materiales que
necesito estan
disponibles para
utilizarlos cuando los
requiero.

35. Las
condiciones
ambientales de la
institucion
educativa(ilumina
cion, ventilacion,
decoracion,
ruidos,
temperatura..)
facilitan mi labor
docente

Beneficios
laborales.

36. Considero que
el sueldo que
recibo no esta
acorde al trabajo
gue realizo.

37. Considero
que en este




trabajo tengo
muchas
posibilidades de
lograr mi ascenso

38. Disfruto del
periodo de
vacaciones que
tengo como
docente.

39. Considero que
las condiciones
laborales en
general (salario,
horarios,
vacaciones,
beneficios
sociales, etc.) son
satisfactorias.

40. Estoy
conforme con el
sueldo que gano.

41. Dispongo de una
buena seguridad
social que contribuye
a mi motivacién
personal.

Firma del evaluador




ANEXO 5:
CONFIABILIDAD

GET

FILE="C:\Users\PROPIETARIO\Documents\VALIDEZ SATISFAC.sav'.
DATASET NAME Conjunto_de_datos2 WINDOW=FRONT.
DATASET ACTIVATE Conjunto_de datos2.

SAVE OUTFILE='C:\Users\PROPIETARIO\Documents\VALIDEZ SATISFAC.sav'
/COMPRESSED.
RELIABILITY
/VARIABLES=S1 S2 S3 S4 S5 S6 S7 S8 S9 S10 S11 S12 G13 Sl14 S15 S16 S17 S18 S
19 520 s21 S22 523 S24 S25 S26 S27 S28 S29 S30 S31 S32 S33 S34 S35 S36 S37 S3
8 S39 5S40 s41
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilidad
[Conjunto_de_datos2] C:\Users\PROPIETARIO\Documents\VALIDEZ SATISFAC.sav

Escala: ALL VARIABLES

Ri de pr iento de casos
N %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
,970 41

DATASET ACTIVATE Conjunto_de datosl.
RELIABILITY

/VARIABLES=Gl G2 G3 G4 G5 G6 G7 G8 G9 G1l0 Gl1l G12 G13 Gl4 G15 Gl6 Gl7 Gl8 G
19 G20 G21 G22 G23 G24 G25 G26 G27 G28 G29 G30 G31 G32 G33 G34 G35 G36 G37 G3
8 G39 G40 G41 G42 G43 G44 G45

/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilidad
[Conjunto_de_datosl] C:\Users\PROPIETARIO\Documents\VALIDEZ GEST.sav

Page 1



Escala: ALL VARIABLES

R de pr 1to de casos
N %
Casos  Valido 10 100,0
Excluido® 0 0
Total 10 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,976

45

DATASET ACTIVATE Conjunto_de datos2.

SAVE OUTFILE='C:\Users\PROPIETARIO\Documents\VALIDEZ SATISFAC.sav'

/COMPRESSED.

DATASET CLOSE Conjunto_de datos2.
La licencia caducaré en 8 dias.

La licencia caducaré en 2 dias.

Page 2
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ANEXO 7:
MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO PREGUNTA D!E OBJETIVQ GENERAL HIPOTESIS GENERAL Y | VARIABL | DIMENSIONE | INDICADORES TIPO~Y POBLACIO
INVESTIGACION Y ESPECIFICOS ESPECIFICAS ES S DISENO NY
GENERAL Y DE MUESTRA
ESPECIFICAS INVESTIG
ACION
Relacion ¢ Cuél es la Determinar la Existe directa 'y Gestion « Establecimiento de metas. 46
entre relacién entre la relacién entre la significativa relacién institucional | ¢ Instrumentos de gestion. Basica. docentes
gestion gestion educativa | 98stion educativay | entre la gestion ¢ Liderazgo directivo. | dela
educativa . el nivel de educativa y el nivel de o ES“'? _de comunicacion. Descriptiv | institucion
y y el nivel de satisfaccion laboral | satisfaccién laboral e Participacion y coordinacion. | educativa
satisfaccion | Satisfaccion laboral | ge| personal docente | del personal docente ¢ Cumplimiento de normatividad | ucativa
laboral del personal de la institucién de la institucién Gestion « Gestion de recursos experime secundari
docente en | docente de la educativa secundaria | educativa secundaria Gestién | administrativ economicos. ntal a _San
la institucion San Miguel Turno Il | San Miguel Turno Il educativ | @ * Uso efectivo de horas Miguel
institucion educativa Piura.2020. Piura 2020 5 3 g:ﬂg%%?;%i?{ cumplimiento | ~ o0 | turno i
educativa ) El nivel de la gesti6n ° la calendarizacion. nal.
secundaria sepundana San Determinar el nivel de educativa es regular en * Distribucion de materiales Transvers
San Miguel Miguel turno II la gestion educativa en | la institucién educativa educ§t|vos. _ al
turno i Piura 20207? la institucion educativa | secundaria San Miguel * Gestion del potencial humano. '
Piura 2020 secundaria San Turno Il Piura.2020. ¢ Supervision del cumplimiento

¢ Cuél es el nivel de
la gestién educativa
de la instituciéon
educativa secundaria
San Miguel turno Il
Piura 2020?

¢Cual es el nivel de
la satisfaccion laboral
de los docentes de la
institucion educativa
secundaria San
Miguel turno Il Piura
20207

¢ Cudl es la relacion
entre la dimensién
gestion institucional y

Miguel Turno Il
Piura.2020.

Determinar el nivel de
satisfaccion laboral del
personal docente de la
institucion educativa
secundaria San Miguel
Turno Il Piura.2020

Determinar la relacion
entre la dimension
gestioén institucional y
la satisfaccion laboral
del personal docente
de la institucién

El nivel de satisfaccion
laboral es bajo en el
personal docente de la
institucion educativa
secundaria San Miguel
Turno Il Piura.2020

Existe directa y
significativa relacién
entre la dimensién
gestion institucional y la
satisfaccion laboral del
personal docente de la
institucion educativa
secundaria San Miguel

de funciones.

e Rendicién de cuentas.

Gestioén
pedagdgica

Planificacion curricular.
Capacitacion docente.
Monitoreo y acompafiamiento.
Ambiente acogedor para la
practica pedagdgica

Uso de materiales educativos.

Estrategias de ensefianza-
aprendizaje. .

Gestion
Comunitaria

Comunicacion con padres y
madres de familia.
Relaciones de coordinaciéon
con otras instituciones.
Trabajo con las familias.
Relaciéon con la comunidad.




la satisfaccion laboral
de la institucién
educativa secundaria
San Miguel turno Il
Piura 20207

¢ Cual es la relacion
entre la dimensién
gestion administrativa
y la satisfaccion
laboral de la
instituciéon educativa
secundaria San
Miguel turno Il Piura
20207

¢Cual es la relacién
entre la dimensién
gestion pedagdgica y
la satisfaccion laboral
de la institucién
educativa secundaria
San Miguel turno Il
Piura 20207?

¢ Cual es la relacién
entre la dimension
gestion comunitaria y
la satisfaccion laboral
de la institucién
educativa secundaria
San Miguel turno Il
Piura 20207

educativa secundaria
San Miguel Turno Il
Piura.2020

Determinar la relacion
entre la dimension
gestion administrativa y
la satisfaccién laboral
del personal docente
de la institucién
educativa secundaria
San Miguel Turno I
Piura.2020

Determinar la relacion
entre la dimension
gestion pedagogica y
la satisfaccion laboral
del personal docente
de la institucién
educativa secundaria
San Miguel Turno Il
Piura 2020

Determinar la relacion
entre la dimensién
gestién comunitaria y
la satisfaccion laboral
del personal docente
de la institucién
educativa secundaria
San Miguel Turno I
Piura 2020

Turno Il Piura.2020

Existe directa y
significativa relaciéon
entre la dimensién
gestion administrativa y
la satisfaccion laboral
del personal docente de
la institucion educativa
secundaria San Miguel
Turno Il Piura.2020.

Existe directa 'y
significativa relacién
entre la dimensién
gestiéon pedagdgicay la
satisfaccion laboral del
personal docente de la
institucion educativa
secundaria San Miguel
Turno Il Piura.2020

Existe directa y
significativa relacion
entre la dimensién
gestion comunitaria y la
satisfaccion laboral del
personal docente de la
institucion educativa
secundaria San Miguel
Turno Il Piura.2020

Satisfa
ccion
laboral

Condiciones
de trabajo

e Condiciones de seguridad e
higiene.

e Motivacion por las actividades
que realiza.

e Valoracion que realiza el
trabajador a sus actividades
laborales cotidianas.

e Satisfaccién con actividades y
resultados laborales.

o Horarios.

Relacion con

o Trato recibido por el equipo
directivo

el equipo
directivo y . Relaci()n_ con los compafieros
compafieros de trabajo.
de trabajo . Comunlcgc!on.
e Reconocimiento de la labor.
o Delegacion eficaz de
funciones
Ambiente « Condiciones fisicas del
fisico de ambiente de trabajo.
trabajo o Materiales y equipos
necesarios para realizar el
trabajo.
o Condiciones de seguridad y
limpieza.
o Condiciones fisicas para la
ensefianza.
Beneficios e Salario.
laborales e Ascenso

e Vacaciones.
e Seguridad social.




ANEXO 8:

"ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

| WE % (=) sty
& PERL Ministerio Direccién Regional
SM o0 de Educacién de Educacién Piura

Piura, 08 DE JUNIO del 2020

OFICION® 108 - - GOB. REG. -DREP-IE"SM"-
SENOR:
MARCIAL SANCHEZ RISCO
CIUDAD. —
ASUNTO  : AUTORIZACION PARA APLICAR ENCUESTA A

DOCENTES DE SECUNDARIA TURNO TARDE
REFERENCIA: SOLICITUD 22 DE MAYO 2020

Me dirijo a Ud. para saludarle cordialmente y a la vez
informarle que esta Direccién concede la AUTORIZACION para que Ud. pueda aplicar
encuesta a docentes de secundaria del turno tarde, en consecuencia le recomiendo coordinar
con el Subdirector de Formacién General Turno tarde, Mag. Pastor Castillo Aguilar Celular
949001699, a fin de que le brinde el padrén de docentes y la data correspondiente para las
coordinaciones del caso.

Sin otro particular, quedo de Ud.

Atentamente,

MAX AMERICO GRILLO PAICO
DIRECTOR

SAN MIGUEL

DNI 02819071

Celular 925462103




