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Resumen

El presente informe de investigacion tuvo el objetivo describir de qué manera los
factores documentales condicionan a la gestion archivistica en DIGEMID, para su
desarrollo se recurrio a los autores Espinoza y Rosas (2015), Vera (2016) y
Mendoza (2015) para sustentar la variable de estudio. La metodologia de la
investigacion es de tipo sustantivo explicativo y de disefio descriptivo simple. La
poblacion estuvo conformada por 539 colaboradores, considerdndose como
muestra a 33 colaboradores, aplicando para ello el muestreo por conveniencia. La
técnica que se aplico para la recoleccion de datos fue la encuesta y el instrumento
aplicado fue el cuestionario el cual contiene 30 preguntas, el cual fue validado por
dos especialistas de la escuela de administracion a través del coeficiente de Aiken.
La fiabilidad del instrumento fue realizado a través del estadistico Alfa de Cronbach
obteniendo un resultado 0.913 para la variable de estudio. Los resultados del
analisis fueron obtenidos mediante el estadigrafo Chi Cuadrado, para el primer
objetivo tuvo un resultado de 33,877 y una significacion asintética bilateral= 0.000
indicando que la gestion archivistica es explicada suficientemente por la dimension
organizacion documental. Se concluye que los factores archivisticos explican

suficientemente a la variable gestion archivistica.

Palabras clave: Gestion documental, archivistica, procesos documentales.
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Abstract

he objective of this research report was to describe how documentary factors
condition archive management in DIGEMID. The authors Espinoza and Rosas
(2015), Vera (2016) and Mendoza (2015) were used to support the study variable.
The methodology of the research is of a substantive nature and has a simple
descriptive design. The population was made up of 539 collaborators, with 33
considered as a sample, applying sampling for convenience. The technique applied
for the collection of data was the survey and the instrument applied was the
guestionnaire which contains 30 questions, which was validated by two specialists
from the school of administration through the Aiken coefficient. The reliability of the
instrument was carried out through Cronbach's Alpha statistician obtaining a result
of 0.913 for the study variable. The results of the analysis were obtained using the
Chi Square statistic, for the first objective it was 33,877 and a bilateral asymptotic
significance = 0.000 indicating that the management of the archives is sufficiently
explained by the documentary organisation dimension. It was concluded that the
archival factors sufficiently explain the archival management

Key words: Document management, archival, documentation procedures.



|. INTRODUCCION

La archivistica en el mundo actual se encuentra directamente marcada de
estandares que orientan y regulan el quehacer de los archivos documentales.
Desde las postrimerias del siglo pasado hasta nuestra actualidad, el ejercicio de
archivar se ha visto apoyado por un conjunto de normas las cuales facilitan el
tratamiento técnico de la informacién y de la documentacion (Moro y Llanes, 2018,
p. 4). Asi mismo se puede precisar, que los archivos contienen documentos de
fuentes primarias que se han acumulado durante el tiempo de vida de una
organizacion y se mantienen para mostrar las funciones realizadas de una persona,
institucion u organizaciéon (Aliyu, Yusuf & Owolabi, 2018, p. 1). Del mismo modo se
puede precisar que los archivos preservan y transmiten el patrimonio cultural y
social, protegiendo los derechos legales de los individuos y de las instituciones
(Douglas, 2017, p. 9).

A nivel internacional, la archivistica en Latinoamérica ha sido influenciada por
Espafia, el cual ha ido desarrollando un progreso sustantivo que se encuentra a la
par con los mas desarrollados en materia archivistica; Brasil, Costa Rica, Colombia,
realizan importantes programas de gestion documental (Mendoza, 2015, p. 38). En
este acéapite, también se puede mencionar a Costa Rica, Perud, Uruguay, Colombia
y Brasil, quienes muestran preocupacion por la formacion en materia archivistica,
creando niveles de formacién especializada, los cuales pueden ser técnicos,
profesionales y posgraduados (Jaramillo, Roldan y Agudelo, 2017, p. 6). La gestion
de archivos es una revision de conceptos primordiales que relacionan a la gestion
de documentos y la informacion, la cual permite brindar de forma clara, la relacion
de estos procesos con la toma de decisiones (Rodriguez, Castellanos y Ramirez,
2016, p. 4).

La importancia del conocimiento archivistico mejoraria la base que se tiene
sobre cdmo procesan los archiveros la documentacion, su evaluacion, asi como
disposicion, descripcion y eventualmente desarrollarian formas de trabajo, que
podran ser utilizadas en la busqueda de informacién (Katuu, 2015, p. 9). La gestion
documental debera considerarse como un conjunto de actividades que se agrupan
entre si, constituyendo procesos; esto permitira que una organizacion pueda
establecer procedimientos archivisticos los cuales deberan centrar su atencion en

los resultados que desea obtener (Mufioz, 2019, p. 4). La concepcién de un sistema



de archivos en las instituciones actuales constituye un reto que [...] proporcionara
ventajas y beneficios en materia de planificacién, organizacion y control de la
documentacion recibida y generada por las instituciones en el ejercicio de sus
funciones (Castillo, 2018, p. 1).

A nivel nacional, El Archivo General de la Nacion de acuerdo a la Ley N°
25323 y D.S. N° 008-92-JUS, es el ente rector del Sistema Nacional de Archivos,
el cual tiene la finalidad de garantizar la defensa, conservacion, organizacion y
servicio del patrimonio documental de la nacion, mediante la aplicacion de
principios, normas, técnicas y métodos de archivo, pero dichos lineamientos no se
llegan a cumplir en algunos casos en una entidad. El Pert es uno de los paises
donde las normas legales en materia de archivo han sido consideradas como una
de las mejores en Latinoamérica; pero, sin embargo, no pueden ser ejecutadas a
plenitud (LLuen, 2019, p. 15). Debido a que los archivos no se les brindan la debida
importancia en una institucion. Las organizaciones publicas atraviesan por una serie
de carencias que inciden desfavorablemente en la atencion de sus archivos
(Mendoza, 2015, p. 27).

La DIGEMID es una institucidn técnico-normativa ente rector, responsable de
la evaluacion del sistema de suministro de medicamentos a nivel nacional, el cual
posee un archivo que se encarga de resguardar y custodiar toda la documentacion
generada referente a las autorizacién de productos farmacéuticos, dispositivos
médicos, inspecciones de establecimientos farmacéuticos, pesquisas y evaluacion
de productos farmacéuticos, los cuales se encuentran normadas y facultadas por el
D.L. N° 584 del afio 1990, dicha documentacién es generada por los diversos
equipos de trabajo que laboran en la Institucién y para el cual se requiere el debido
trato documental, ya que la informacién contenida en los documentos servira de
soporte para la realizacion de autorizaciones de productos (medicamentos),
certificaciones y/o autorizaciones de establecimientos.

El archivo DIGEMID se encuentra organizado en dos areas: a) El archivo de
gestion, el cual resguarda la documentacién generada por las direcciones y las
oficinas no mayor de cinco afios y es de uso frecuente; y b) El archivo periférico, el
cual se encarga de la documentacion proveniente del archivo de gestion, con una
antigledad mayor a cinco afos. El archivo de gestion cuenta con un manual de

procedimientos internos, en el cual no se refleja todos los procesos Yy



procedimientos internos que describan las actividades que se realizan en el archivo
como la actualizacion y preparacion de expediente de registros de productos
farmacéuticos, actas de pesquisas, inspecciones, etc.; en la cual se deberian
especificar los procesos debidos, asi como deberes, obligaciones y reserva en el
manejo de la informacién de dichos documentos. En el caso del archivo periférico,
no cuenta con manuales formales que indiquen algun proceso o procedimiento
reconocido y que trasfiera deberes y obligaciones en el uso y manejo de los
documentos que se resguardan en el mismo.

La identificacion de la problemaética que se pudo constatar que no se cuenta
con documentos que puedan reflejar o identificar todos los procedimientos o
procesos internos para el trato de los documentos en el archivo, ello conduce a que
el personal en el archivo realice sus labores en forma empirica, lo que ha causado
errores en el manejo y tratamiento de la documentacion, trayendo como
consecuencia retrasos en la ubicacion de documentos, lo que puede generar quejas
por parte de los usuarios, asi también podrd generarse posibles sanciones
administrativas para el area de archivo. También se ha denotado que el archivo no
cuenta con un ambiente donde se pueda centralizar y acopiar adecuadamente el
acervo documental, el personal ha adquirido conocimientos sobre el tratamiento
documental, pero aun falta capacitacion respecto a los procesos que se realizan
internamente para el tratamiento de la documentacion, se debe tener en cuenta que
una correcta gestion archivistica, y en el cual se aplique los debidos procesos
técnicos permitiran que el archivo pueda desempefarse de una manera eficiente
(ver anexo 6).

La justificacion define las razones por la sera se realiza el informe de
investigacion y tal como Garzon-Rodriguez (2018) precisd, un esquema de
justificacion abarca uno o varios esquemas de inferencia a los que recurre un
hablante para sentirse autorizado a respaldar la proposicién aseverada (p. 10). La
justificacion preliminar del tema de investigacibn es la manifestacion de lo
importante de realizar el estudio, en la cual se plantea describiendo la importancia
de resolver la pregunta planteada.

La justificacion tedrica, es direccionada a evaluar las teorias que otorgan la
suficiencia conceptual a la variable propuesta para el estudio realizado. En el caso

de la variable gestion archivistica, se sustenta en las teorias de Vera (2016),



Mendoza (2015) y Espinoza y Rosas (2015), con los resultados de la investigacion
gue se obtendran, se podra aportar conocimientos para complementar a los que se
encuentran en la actualidad, fortaleciéndolos, y con ello afianzaremos los
conocimientos existentes sobre la gestion de archivos.

En la justificacibn metodoldgica, se aplicara el método cientifico para poder
analizar la variable de la presente investigacion para sustentarla, asi también dichos
resultados podran utilizarse en futuras investigaciones posteriores como evidencia
cientifica, con el fin de mejorar y profundizar el conocimiento de la ciencia
archivistica en el pais y asi mismo dar a conocer el importante rol que cumple el
archivo en una entidad. Asi mismo Trace & Kolstoe (2018) indicaron que la
evaluacion cientifica y metodoldgica [...] tratan de obtener una idea general de la
investigacion propuesta (p. 2).

En la justificaciébn social del presente trabajo de investigacion, podra ser
referente en cuanto a futuros proyectos de investigacion relacionados con la gestion
archivistica, especificamente en el Perl ya que no se cuenta con informacién
actualizada respecto a la archivistica en libros, al ser una nueva ciencia que en el
presente se le esta prestando la debida importancia en las funciones de cualquier
institucion o empresa. Chaves (2017) preciso que un disefio de investigacion se
encarga de sefialar cdmo dicho trabajo, a través de sus preguntas, podria llegar a
ofrecer nuevos discernimientos, actualizar los datos disponibles, o buscar nuevas
alternativas técnicas o metodoldgicas, entre otras opciones (p. 3).

En la justificacibn econOmica, se analizaron los procesos técnicos
archivisticos y una correcta aplicacion de ellos en una entidad, evidenciaremos que
una correcta aplicacion de los mismos podran mejorar la gestion archivistica en
beneficio econdémico de la entidad, por este motivo se pondra a disposicion los
resultados obtenidos, los cuales seran importantes para las direcciones ejecutivas
de la entidad a fin evaluar la informacién de la investigaciébn para que pueda ser
considerados en la toma de decisiones futuras.

El planteamiento del problema sirve para orientar y justificar el desarrollo del
trabajo de investigacion, como Lobaina (2018) indico que un problema cientifico se
refiere a la situacion actual, de un objeto de la realidad objetiva en relacion a un
sujeto al cual provoca una necesidad cognoscitiva de solucion en el contexto de la

ciencia (p. 140). Asi también Mackey & Gass (2016) precisaron que los problemas



de gque se plantean en la investigacion se expresan en términos de preguntas y/o
hipotesis, las preguntas de la investigacion se pueden utilizar para expresar lo que
espera que los resultados de la investigacion puedan ser (p. 23).

En el presente informe se formuld los siguientes problemas de investigacion:
a) ¢Como la organizacion documental condiciona la efectividad de la gestion
archivistica en DIGEMID?; b) ¢Cémo la descripcion documental condiciona la
validez de la gestion archivistica?; c) ¢ Como la selecciéon documental condiciona la
eficacia de la gestion archivistica?; d) ¢Como la conservacion documental
condiciona la eficiencia de la gestion archivistica?; e) ¢ Cémo el servicio documental
condiciona la efectividad de la gestion archivistica?

Los objetivos de una investigacion describen de manera concisa lo que desea
lograr, ademdas proporciona una direccidn para el estudio del informe de
investigacion. Sanchez, Reyes y Mejia (2018) indicaron que el objetivo es el fin que
la investigacion pretende alcanzar al culminar el estudio, la cual se presenta en el
proyecto y esta relacionado con el planteamiento del problema y el planteamiento
de las hipotesis (p. 98). Tal como lo mencionan los autores el objetivo del estudio o
la investigacion estara direccionando las acciones a realizar o los fines por el cual
se esta realizando el estudio, ademas también se ha de tener presente que el o los
objetivos se deben de relacionar con el planteamiento del problema y las hipétesis.

Para el desarrollo de la investigacion se plantea como objetivos los
siguientes: a) Explicar de qué manera la organizacién documental condiciona la
efectividad de la gestion archivistica en DIGEMID; b) Conocer de qué manera la
descripcion documental condiciona la validez de la gestion archivistica; c)
Comprender de qué manera la seleccion documental condiciona la eficacia de la
gestion archivistica; d) Demostrar de qué manera la conservacion documental
condiciona la eficiencia de la gestion archivistica; €) Analizar de qué manera el

servicio documental condiciona la efectividad de la gestidn archivistica.



ll. MARCO TEORICO

Los antecedentes de la investigacion refieren a la constatacion de los trabajos que
se han realizado y las cuales serviran de soporte para el trabajo de investigacion,
Sanchez, et al. (2018) precisaron que los antecedentes de la investigacion hacen
referencia a los trabajos que previamente se han realizado sobre el tema que es
materia de la investigacion (p. 19). Es por ello que se incluyen antecedentes de
investigaciones con caracter internacional y en el ambito nacional, cuya finalidad es
contrastar el comportamiento de la variable de estudio en contextos diferentes v,
que proporcionaran informacién util para una investigacion.

Benavides (2017) en su tesis de investigacion denominado “Estudio del
manejo de archivo institucional y su incidencia en el proceso administrativo de la
Unidad Educativa “Cotacachi” del Canton Cotacachi provincia de Imbabura durante
el afo lectivo 2016 — 2017”, para otorgar el titulo de Licenciada en Secretariado
Ejecutivo, en la Universidad Técnica del Norte de Ecuador; planteo como objetivo
general la elaboracion de un manual de conservacion de archivo y manejo del
mismo para garantizar la calidad del servicio. Para la teoria de archivos aludio a
Tanodi (2009) quien definié que el archivo realiza actividades que conservan,
describen, ordenan, organizan documentacion de acuerdo a su importancia y
utilidad. La metodologia aplica la investigaciéon descriptica. La poblacion y muestra
fue de 60 funcionarios que trabajan en la Institucion. Los resultados obtenidos para
elaborar un manual de procedimientos para la organizacion y conservacion de
archivos, el 83% considera que deberia de implementarse un manual de
procedimientos; sin embargo, el 17% considera que no es necesario. Concluye
recomendando establecer politicas o reglamentos de formacion constante a los
directivos, administrativos y docentes en torno a esta importante tematica, asi
también indica que las autoridades institucionales realicen las gestiones necesarias
para reestructurar el archivo ya que esta documentacion es muy importante para el
desarrollo y cumplimiento de objetivos, y mejorar la atencion.

El aporte de la tesis analizada, indico que para ejercer y garantizar la
elaboracion de un manual de archivos en una unidad se requiere detectar, conocer,
analizar e investigar la problematica a fin de poder comprender la necesidad de
poder implementar un manual de archivos, ademas se tiene que tener en cuenta la

importancia debida que las direcciones deben de otorgarle a un archivo y también



al personal que labora en ella, por lo que nace la necesidad de implementar la
capacitacion no solo al personal responsable del area o direccion, sino que se debe
realizar capacitaciones a todo el personal de la organizacion, a fin de que todos
puedan adquirir el conocimiento respectivo en materia archivistica, en razén de que
la funcién archivistica es muy importante para una empresa.

Pillasagua (2016) en su tesis de investigacibn denominado “La gestion
documental y su influencia en la conservacion de la informacion en la empresa
Ecuaquimica C.A. ubicada en la ciudad de Guayaquil, 2016”, para la obtencion del
titulo de licenciada en ciencias de la educacion, en la Universidad Laica Vicente
Rocafuerte. Planteo como objetivo analizar la gestion documental de la empresa y
proponer un manual de archivo y gestidon documental que ayude a conservar la
informacién y mejorar la calidad de los procesos administrativos, para la teoria de
gestion documental aludié a Duchein (1993) quien lo defini6 como un sistema, el
cual pretende organizar y racionalizar la gestion de los fondos desde el momento
de la produccion de los documentos hasta su ingreso a los archivos nacionales. La
metodologia se aplicé es descriptiva. La poblacion estuvo conformada por 750
trabajadores, para efectos del estudio se decidié seleccionar una muestra de 25
personas. Los resultados determinaron que para el 68% de los encuestados es
necesario contar con un programa de capacitacion anual en gestion de archivos, el
72% de sus colaboradores no se encuentran capacitados para enfrentar los
problemas que puedan surgir en un archivo totalmente desordenado, el 76% de los
colaboradores manifiesta que actualmente localizar un documento toma mas de 15
minutos causando inconformidad y pérdida de tiempo. Concluye que el resultado
final de este trabajo es disefar el manual de gestién y archivo documental que le
permitira a los diferentes departamentos de la empresa tener un conocimiento claro
acerca del proceso que se debe llevar en su departamento en lo que respecta a
archivo y gestion documental.

La investigacion analizada aporta al proyecto de investigacion informacién
valida sobre la importancia de contar con documentos de gestion, los cuales son
representados por los manuales de procedimientos los mismos que serviran para
generar procedimientos estandarizados en todas las areas de una empresa. Estos
documentos podran brindar pautas y lineamientos a seguir los cuales se podrian

aplicar en un archivo por el personal que labora en el mismo, lo que permitira



agilizar la obtencion de informacién necesaria para una buena toma de decisiones,
asi mismo generar resultados productivos, reduciendo el tiempo de atencion de los
requerimientos de informacion.

Carrién y Fonda (2015) en su tesis de investigacion denominado “Analisis y
disefio de un modelo de gestiébn documental para las pymes en el Cantén Duran”
para optar el titulo de ingenieria comercial en la Universidad de Guayaquil —
Ecuador. Planteo como objetivo general analizar y disefiar un modelo de gestion
documental el cual permitira mejorar el manejo de los procesos documentales en
la empresa constructora Luis Baquero en el canton Duran para poder incrementar
la eficiencia y productividad. Para la teoria gestion documental aludi6 a Ruesta
(2011) el cual indico que la gestién documental esta considerada como un sistema
el cual se ha definido como un conjunto de elementos que estan relacionados o que
pueden interactuar en una organizacion con el propdésito de poder establecer
objetivos, politicas y los procesos para poder alcanzarlos. La metodologia utilizada
fue la investigacion descriptiva no exploratoria, la cual ha generado libertad a
conveniencia del investigador la determinacién en el desarrollo del trabajo y cuya
variable cualitativa permitira observar las caracteristicas de los encuestados. La
poblacion estuvo constituida por los trabajadores que pertenecen a la empresa y la
muestra se aplicdé el método probabilistico por conveniencia a un total de 11
encuestados. Los resultados obtenidos precisaron que el 100% de los encuestados
de la empresa estan de acuerdo en indicar que el disefio de un modelo de gestion
documental seria eficaz para poder optimizar los procesos administrativos.
Concluye recomendado la necesidad de implementar el proceso de gestion
documental tanto fisica y digital, porque la implementacion podra ayudar en la
optimizacibn de los procesos administrativos y a su vez recomienda la
implementacion inmediata del disefio de gestion documental he implementarlo
como una estrategia administrativa para poder reducir y/o eliminar los problemas
presentados y asi poder mejorar la productividad, a su vez también el ahorro de
tiempo en la ejecucién de las actividades administrativas y la correcta manipulacién
de los documentos en la empresa.

La investigacion analizada aporta al proyecto de investigacion informacién el
cual brinda respecto a la influencia que representa el disefio de un modelo de

gestion documental en el archivo, para desempefar dichas funciones que vienen



precedidos de procesos o lineamientos para el correcto trato de los documentos que
se custodian, y estos procesos se pueden aplicar en la gestion documental, como
por ejemplo la organizacion documental mediante el cual se podria realizar el
ordenamientos de los documentos de una manera sencilla mediante la cual puedan
identificarse y ubicarse de manera agil y oportuna reduciendo significativamente los
tiempos de busqueda.

Con respecto a los antecedentes nacionales se tiene a Espinoza (2019). En
sus tesis de investigacion “Diagnéstico del estado de la gestiéon documental en la
Direccion Distrital de Defensa Publica y Acceso a la Justicia de Lima Norte” para
poder optar el grado de Maestra en Gestion Puablica, en la Universidad Cesar
Vallejo, en la cual propuso como objetivo poder describir el estado de la gestidon
documental en la Direccion Distrital de Defensa Publica y acceso a la Justicia de
Lima Norte. Para la teoria de gestién documental aludié a Cruz (2006) quien indico
gue la gestiébn documental también es también conocido como el proceso que se
da a los documentos en un inicio, y esta direccionado a poder realizar el tratamiento
mas eficaz y econdémico por los colaboradores de una empresa por un determinado
tiempo por la gestion administrativa, las decisiones que se tomen, asi como también
de las pruebas y resultados obtenidos. El método aplicado fue el disefio descriptivo
exploratorio. La poblacion estuvo constituida por 60 trabajadores de la entidad. Los
resultados obtenidos establecieron sobre la gestion documental el 45,0% afirmaron
gue su nivel es eficiente, mientras que el 45,0% consideran que tiene un nivel
eficiente y solo un 10,0% indicaron que la gestién documental presenta un deficiente
nivel. Concluye recomendando que se debiesen reforzar los procesos archivisticos
en la gestion documental a fin de esta pueda ser oportuna y eficaz. También
recomendo6 que al personal reciba talleres de capacitacion en temas archivisticos,
manejo de los documentos y de comunicacion, a fin de poder aplicar de manera
mas estandarizada el proceso de organizacion y descripcion documental en la
entidad.

La investigacion analizada aporta al proyecto de investigacién informacién
mediante la cual se da importante relevancia a la aplicacion de los procesos
técnicos archivisticos para el uso y tratamiento de los documentacion generados en
una organizacion, mediante la aplicacion de estos procesos estos se podrian

adquirir pautas para la preservacion de los documentos que se encuentren



resguardados en un archivo, también podria brindar diversos recursos las cuales se
podran mantener la integridad fisica del documento mediante la preservacion, y asi
mismo también se podra ubicar aquella documentacion la cual puede ser requerida
como fuente de informacion.

Asencio (2016) en sus tesis de investigacion denominado “Gestion
documental del archivo del Banco de la Nacion oficina Trujillo 1 — Afio 2018”, para
optar el titulo profesional de licenciado en administracion, en la Universidad Cesar
Vallejo. Planteo como objetivo general de la tesis, realizar el diagnostico de la
gestion documental del archivo del banco. Para la teoria gestion documental aludié
a Casas, Cook, Millar y Roper (2003), quienes definieron que la gestion documental
es la cual se ocupa en poder alcanzar la economia, la eficiencia en la creacién, el
mantenimiento, el buen uso, y la disposicién de los documentos durante todo su
ciclo vital y asi mismo hacer que la informaciébn que contienen pueda estar
disponible en apoyo de la organizacion. La metodologia aplicada fue el disefio no
experimental, de corte transversal y de alcance descriptivo. La poblacion fue
considerada a los trabajadores del banco de la nacion oficina Trujillo y para la
muestra fue considerada el personal del area de almacén de archivos. Los
resultados obtenidos de acuerdo a la investigacion realizada respecto al proceso
conservacion documental el cual refleja en su indicador que la condicion de los
andamios en almacén se encuentran deteriorados, asimismo la realidad del
mantenimiento de los documentos son de forma incorrecta y no habitual, llegando
a concluir conforme a los resultados que el 100% considero que la gestidn
documental del archivo del banco de la nacion de la oficina de Trujillo 1 se esta
llevando de forma deficiente. Por lo que concluye recomendando a la administracion
del banco poner en practica los manuales de procedimientos el macro proceso de
gestion documentaria, mediante capacitaciones al personal, también se debera
tener en cuenta la disposicion de una persona para el archivo documental y asi
mismo se recomienda a la administracion debera mejorar la conservacion
documental con el fin de realizar el mantenimiento preventivo de los andamios y
adecuacion oportuna de los diferentes almacenes.

La investigacion analizada aporta al proyecto de investigacién informacién
por el cual permitird conocer respecto a como la gestibn documental administrativa

influye en una la conservacion de documentos, la correcta aplicacion de este
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procesos de gestion podra aportar beneficios y conocimientos para el trabajo que
se deben realizar en el archivo, lo que se podria definir con una administracién de
archivos, también incide en la importancia de las capacitaciones con las que debe
de contar el personal ya que si bien es cierto la gestion antes mencionada podra
servir de soporte y consulta, estas se deben estar complementadas con
capacitaciones con el fin de adquirir nuevos conocimientos y reforzar los ya
obtenidos por los trabajadores.

Chambi (2019) en sus tesis de investigacibn denominado “Analisis del
servicio archivistico del Ministerio del Ambiente del Pera, 2018” para optar el grado
de Maestro en Gestion Publica en la Universidad Cesar Vallejo. Estableci6 como
objetivo general de la tesis describir el servicio archivistico del Ministerio del
Ambiente del Peru. Para la teoria servicios archivisticos aludié a Navarro (2001),
quien manifestd que la mayor labor de los archivos es facilitar el acceso a la
informacion que se encuentra contenida en los documentos que son custodiados,
convirtiéndose en un servicio de informacién a los usuarios, para lo que se requiere
recursos destinados a la atencion de los requerimientos. En cuanto a la metodologia
utilizada fue descriptivo deductivo, de un enfoque mixto, de tipo de investigacion fue
estudio de casos, disefio no experimental de corte transversal. La poblacién estuvo
conformada por 20 colaboradores responsables de solicitar documentos al archivo
central del Ministerio del Ambiente de tipo censal. Los resultados obtenidos reflejan
gque de los encuestados el 62.2% se encuentra totalmente de acuerdo con la
gestion del servicio realizada, mientras que el 28.3% de acuerdo, es decir, el 90.5%
de los usuarios perciben que el proceso de servicio archivistico se realizada de
manera adecuada. Concluye recomendando continuar con el desarrollo del servicio
archivistico, el cual se encuentra implementado bajo las normas de calidad y anti
soborno, asi también evaluar nuevas vias de brindar la informacion al usuario en
un menor tiempo, asi también la realizaciobn de capacitaciones a los
responsables de solicitar documentos y a los responsables de los archivos de
gestion y periféricos en el desarrollo de los procesos técnicos archivisticos.

De acuerdo al analisis de la tesis presentada, este aporta al proyecto de
investigacion, la afirmacién de que una correcta aplicacion de la gestion documental

relacionado al servicio archivistico, podra facilitar y permitir tener lineamientos o
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procesos para la aplicacion de una correcta administracion de los documentos y
servicio, asi también aportara y reforzara los conocimientos que se tienen en
materia archivistica, las cuales deberan de ser reforzadas con charlas, talleres y
cursos de capacitaciones, el cual no debe de entenderse como un gasto para la
empresa y para beneficio propio del personal, se debe de tener en cuenta que dicha
inversion traera un beneficio por lo nuevos conocimiento que adquiera el personal
en beneficio tanto al archivo asi como de la organizacion.

El marco tedrico analiza y expone las teorias, antecedentes que son
validados las cuales reforzaran el trabajo de investigacion, con respecto al marco
tedrico o teorias relacionadas Lobaina (2018) preciso, es el estudio y organizacion
de aquellas teorias precedentes que pueden prestar ayuda para el analisis del
problema a investigar los cuales constituyen el marco teérico de una investigacion
(p. 147). Para la investigacion se recurrio a tres teoricos para la variable gestion
archivistica, con la finalidad de dar el sustento cientifico al problema abordado en
la investigacion, en las cuales se va a definir la variable materia de investigacion y
sus dimensiones con sus respectivos indicadores.

Para la variable gestion archivistica, se alude a Espinoza y Rosas (2015)
quienes lo definieron como el conjunto métodos, técnicas y procesos que tienen
como fin de lograr una excelente organizacion de los archivos, también la
administracion de los documentos desde su elaboracion hasta el proceso que se le
sea consignado (p. 35). De acuerdo a lo definido por los autores la administracion
de archivos tiene como referencia principios basicos de ordenamiento, dentro de la
archivistica se pueden indicar dos principios basicos, el principio de orden original
y el principio de procedencia, lo cual sumado a los procesos archivisticos que hace
referencia la gestion archivistica, vendrian a ser el conjunto de procesos que
permitiran el adecuado tratamiento de los documentos emitidos por una entidad
respetando su ciclo vital correspondiente.

Esto tiene relacion con lo mencionado por Douglas (2017) quien preciso que
los archivos preservan y transmiten el patrimonio cultural y social de la sociedad,
protegen los derechos legales de los individuos y las instituciones (p. 9). Del mismo
modo Barros & De Sousa (2020) precisaron que los archivos, en contexto es el
elemento esencial en una organizacion a traves de la procedencia de los registros

y su relacion organica, por el cual se puede mejorar el contexto de clasificacion con

12



herramientas complementarias basadas en la organizacion del conocimiento (p. 4).
Los autores establecieron las siguientes dimensiones:

Primera dimension: Organizacion documental. ES un proceso técnico
archivistico que se encuentran orientadas a la clasificacion donde se determina la
procedencia del documento, segundo el ordenamiento aplicando el método para su
ubicacion facil y por la signatura a fin de identificar la documentacion (Espinoza y
Rosas, 2015, p. 39). En una entidad el principio basico para la realizacion de una
buena gestion archivistica tiene que tener como punto de inicio la organizacion, el
cual permitira realizar las técnicas fundamentales para la administracion de los
documentos, aplicando en primer lugar la clasificaciéon, mediante el cual se realiza
el ordenamiento de los documentos segun su procedencia; es decir, segun el area
donde fue emitida, después se aplicara el ordenamiento de los mismos, respetando
su serie documental, el cual debe estar definida en la entidad y tercero signar, el
cual consiste en rotular e identificar los documentos que hayan recorrido los
anteriores procesos.

La teoria sustentada tiene relacion con lo afirmado por Barahona & Herlitz
(2017) quienes resaltaron el principio de procedencia el cual establece base tedrica
para la implementacion y el desarrollo de las actividades archivisticas,
direccionando el adecuado funcionamiento de los procesos archivisticos, dentro de
los cuales estan la clasificacion, ordenacion y la descripciéon (p. 12). En el caso de
la primera dimensién el autor menciono los siguientes indicadores: a) Clasificar,
proceso mediante la cual se clasifica el tipo de documento; b) Procedencia, se
identifica el area que emite el documento; c) Orden original, se respecta el orden de
emisién de los documentos; d) Ordenar, por el cual se ordena los documentos
cronoldgicamente; e) Signar, proceso por el cual los documentos se rotulan para
poder ser identificados.

Segunda dimensién: Descripcion documental. Este proceso tiene la finalidad
de poder identificar, analizar y determinar las caracteristicas internas y externas de
los documentos, con la finalidad de se pueda elaborar de los instrumentos
descriptivos los cuales pueden ser inventarios, catalogos, etc. (Espinoza y Rosas,
2015, p. 43). Segun lo indicado por el autor el proceso de descripcidon hace
referencia en poder realizar la identificacion de las caracteristicas que contienen los

documentos que se resguardan en un archivo, también se podria indicar como un
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medio utilizado por el archivero para obtener la informacion contenida en ellos, a fin
de poder establecer mecanismos de busqueda mediante los registros, elaboracion
y usos de inventarios para atender la informacion requerida tanto por los usuarios
internos o externos de una entidad.

La teoria sustentada tiene relacion con lo afirmado por Bienes (2019) quien
indico en los archivos, con frecuencia se emplean modelos de datos generales que
permiten la descripcion a un nivel muy somero, por ejemplo, la norma ISAD (G) -
General International Standard Archival Description (p. 4). En el caso de segunda
dimension el autor menciono los siguientes indicadores: a) Identificar, mediante este
proceso se identifica las caracteristicas internas y externas del documento; b)
Analizar, mediante este proceso se analiza las caracteristicas internas; c)
Determinar, mediante este proceso se determina el instrumento descriptivo que se
va a utilizar para clasificar el documento.

Tercera dimension: Seleccibn documental. Tiene por finalidad la
identificacion, el andlisis y la evaluacion de las series documentales de los
documentos del archivo, a fin de determinar su periodo de retenciéon de la
documentacion y realizar el programa de control de documentos (Espinoza y Rosas,
2015, p. 44). Segun lo indicado por el autor el proceso de selecciéon documental
permitira establecer el valor temporal o permanente de un documento en la entidad,
en archivistica se considera de valor temporal a aquellos documentos que fueron
emitidos para un determinado fin y este fue cumplido; Los documentos de valor
permanente son los que contienen informacién muy relevante para la entidad que
se puede ser gque requerida a través del tiempo como consulta y fuente de
informacion. La teoria sustentada tiene relacién con lo afirmado por Lester (2018)
quien indico que el valor cultural que se inscribe en un documento difiere entre los
espectadores, dependiendo de sus propios intereses, conocimientos y lo que
perciben como importante (p. 11). El autor menciono los siguientes indicadores: a)
Identificar, mediante un proceso la serie documental del documento; b) Evaluar,
mediante un proceso los documentos a fin de determinar su periodo de uso.

Cuarta dimension: Conservacion de documentos. Tiene como finalidad
mantener la integridad fisica de la documentacion de la entidad a través del uso de
medidas, mediante las cuales permitiran preservar los documentos y en otro

momento de ser el caso también restauracion del mismo (Espinoza y Rosas, 2015,
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p. 46). Este proceso tiene como objetivo primordial mantener la integridad fisica de
los documentos aplicando para ello métodos de preservacion de la documentacion
gue se encuentra en un archivo y restauracién en caso de que el soporte se
encuentra o este dafiandose por el paso del tiempo, todo esto con la finalidad de
poder mantener integridad de la documentacién y protegerlos de posibles agentes
biologicos que pudieran deteriorar el soporte, el soporte principal mas utilizado en
las entidades es el papel. La teoria sustentada tiene relacién con lo afirmado por
Kelley & Lynch (2018) quienes indicaron que los archivos, son instalaciones de
almacenamiento que conservan sus contenidos, cuidadosamente catalogados,
facilmente de ubicar (p. 2).

En el caso de la cuarta dimension el autor hizo referencia a los siguientes
indicadores: a) Preservacion, mediante la cual se aplican procedimientos de
prevencion para poder mantener la integridad fisica de los documentos generados
por la entidad; b) Restauracién, mediante este proceso en caso de se requieray de
ser necesario se aplicard procedimientos para poder restaurar un documento que
se encuentre dafiado fisicamente.

Quinta dimension: Servicios archivisticos. Es el Gltimo de los procesos el cual
tiene por finalidad en disponer a los usuarios la documentacién que se encuentra
resguardada en el archivo de la entidad con fines de informacion, es decir, servir el
documento a los interesados (Espinoza y Rosas, 2015, p. 48). En este contexto se
debe indicar que el servicio es el fin principal de un archivo en una entidad, servicios
tales como préstamos, consultas, expedicion de copia y debido al avance
tecnolégico debemos también mencionar la digitalizacion de documentos, son los
servicios que un archivo puede prestar, de ahi la debida importancia que las
entidades deben prestar a un archivo con fin poder acceder de una forma rapida a
los documentos. La teoria sustentada tiene relaciéon con lo afirmado por Haunton,
Thomson & Tullock (2018) el servicio de archivos coordina planes para mejorar
continuamente el desarrollo de las colecciones, la informacion, el cuidado y la
conservacion, con el fin de satisfacer las necesidades de acceso (p. 32).

En el caso de la quinta dimension se pueden mencionar los siguientes
indicadores: a) Préstamo, mediante este proceso se realiza el préstamo fisico de
los documentos a los usuarios que lo requieran; b) Consulta, mediante este proceso

se pone a disposicion de los usuarios los documentos a modo solo de consulta o
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de préstamos segun sea el caso del requerimiento; c¢) Servicio de reproduccion,
mediante la cual se atienden se ser solicitados copias especificas del contenido de
un expediente siendo estas simples sin valor legal o copia legalizadas las cuales
tienen valor legal.

Vera (2016) refirié a la gestion archivistica como un conjunto de procesos
gue conlleva métodos y procedimientos direccionados para establecer un adecuado
funcionamiento y administracioén en la gestion archivistica (p. 35). Por lo indicado
por el autor, la funcion de un archivo tiene lineamientos establecidos lo que permitira
la conservacion de la documentacion y que estén debidamente ordenados teniendo
como base los principios basicos de la archivistica, esto conllevara al acceso rapido
y eficaz a los documentos cuando se les requieran y que serviran como medio de
consulta para los usuarios internos como los usuarios externos en una entidad. La
teoria sustentada tiene relacion con lo afirmado por Alonso (2019) quien manifesté
gue la gestion de archivo podra garantizar que los documentos sean clasificados
apropiadamente, se podran identificar todos los documentos que se relacionan con
una funcion general o actividad concreta, asi también determinara la proteccion de
seguridad y acceso adecuado para los documentos (p. 2). El autor considero las
siguientes dimensiones:

Primera dimension: Organizacion documental. Son los procesos archivisticos
gue consisten en la aplicacibn de métodos que se encuentran orientados a la
clasificacion, ordenamiento y signatura de la documentacion de la entidad (Vera,
2016, p. 39). Segun lo definido por el autor la organizacién documental es un
conjunto de métodos que se deberian aplicar a los documentos, clasificando los
documentos segun el area que lo emite, luego del cual se procede a su
ordenamiento y posteriormente la identificacion de dichos documentos respectando
los principios de procedencia y principio de orden original. La teoria sustentada tiene
relacion con lo afirmado por Greiser & Joosten (2018) quienes indicaron que un
archivo es un medio, donde la informacion se almacena, ordena y se encuentra
disponible para uso posterior (p. 1).

Segunda dimension: Descripcién documental. Es un proceso archivistico que
tiene como finalidad poder identificar, analizar y determinar las caracteristicas de
los documentos tanto internas como externas con el fin de poder realizar los

instrumentos descriptivos (Vera, 2016, p. 41). Segun lo indicado por el autor
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mediante la aplicacion de este proceso de descripcibn se podra analizar y
determinar las caracteristicas de los documentos, para describir su contenido para
poder proporcionar informacién del documento, todo este proceso ha de favorecer
los procesos que debe realizar el trabajo archivistico.

Tercera dimensién: Seleccién documental. Es un proceso técnico archivistico
el cual tiene como finalidad poder realizar la identificacion, el analisis y la evaluacion
de las diferentes series documentales de la institucién para determinar sus tiempos
de retencion en un archivo (Ibidem, p. 42). Segun lo indicado por autor la seleccion
documental consiste en establecer un periodo determinado de retencion de los
documentos los cuales son generados en una entidad, mediante las cuales se
podran seguir siendo utilizadas como medios de consulta en un periodo de tiempo
determinado y en otros casos algunos que deben conservarse de forma
permanentemente, los periodos sefialados en las tablas de retencion son
determinadas por el archivo, el cual determina el caracter representativo de los
documentos para su permanente conservacion, depuracién o eliminacion.

Cuarta dimension: Conservacion de documentos. Es un proceso técnico
archivistico que tiene como finalidad conservar la integridad fisica del soporte de
los documentos de la institucion mediante la instauracién de medidas para preservar
de los documentos (Ibidem, p. 43). Segun el autor la conservacién de documentos
tiene como proposito fundamental e importante la conservacion de los documentos
generados, este proceso se encuentra compuesto por dos acciones la preservacion
y la restauracion ambas acciones con un objetivo definido, la primera sera en
establecer el ambiente apropiado para el resguardo de la documentacion a fin de
gue puedan mantenerse en buen estado, la segunda es reestablecer la integridad
un documento completamente, aplicando técnicas y criterios de ser el caso de una
restauracion. Esta teoria se podria relacionar con lo indicado por Searcy (2017) el
cual preciso que el control administrativo se refiere a nuestra capacidad de
documentar claramente la propiedad, las condiciones de acceso y el estado de
propiedad intelectual de un grupo determinado de materiales (p. 13).

Quinta dimension: Servicios archivisticos. Es un proceso técnico archivistico
el cual tiene como finalidad poder disponer a los usuarios la documentacion que se

encuentra resguardada en el archivo de cada entidad (Vera, 2016, p. 45). Segun el
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autor el servicio archivistico es un proceso el cual permitirhd poner a disposicién de
los usuarios internos o usuarios externos de una entidad la documentacion fisica,
asi como también en forma digital en caso de que se contara con informacién digital,
la documentacion se encuentra conservada y custodiada en el archivo de la
entidad, todo esto con fines de informacion o consulta. La teoria sustentada tiene
relacion con lo afirmado por O’Flaherty (2018) indico que ninguna tarea de archivo
es un esfuerzo Unico, se requiere tiempo y esfuerzo en todas las areas para
construir un servicio que funcione bien y que sea de utilidad para la organizacion
(p1).

Mendoza (2015) refirio a la gestion documental como un conjunto de
acciones y procesos que se encuentran orientados en lograr una eficiencia y
economia en el aprovechamiento de la documentacién por parte de las
administraciones (p. 120). Como indico el autor la gestiéon documental o también
definida gestion de documentos, es un conjunto de técnicas, procesos que se
requieren aplicar a fin de poder administrar la documentacién del archivo, asi mismo
también podra permitir facilitar la ubicacion de la informacion que contenga,
determinar los plazos de los documentos a resguardar, eliminar aquellos
documentos de valor temporal y asegurar la conservaciéon de aquellos documentos
de valor permanente, aplicando métodos eficaces y eficientes.

También podemos mencionar a Eastwood (2017) el cual preciso que la
caracteristica fundamental y funcional del trabajo de archivo es una investigacion
original de los archiveros sobre la historia de los archivos, creadores de registros,
soportes de grabacion y sistemas de mantenimiento de registros (p. 6). La
importancia de gestion archivistica fue resaltada por Macias, Acosta & Jiménez
(2019) quienes manifestaron que hoy en dia, hay un gran interés en desarrollar
estrategias para preservar y extender el ciclo de vida de los documentos, el
crecimiento de la tecnologia de la informacion y la comunicacién (TIC), han
comenzado una revolucion en los métodos y técnicas utilizados para poder
gestionar documentos (p. 1). El autor establecio las siguientes dimensiones:

Primera dimensién: Organizacién documental. Es una de las primeras tareas
gue se tiene que realizar, el sistema de clasificacion que se elija para la institucion
en concordancia con las técnicas de archivo y principios universalmente validos que

determinan la identificacion de las series documentales (Mendoza, 2015, p. 122).

18



Segun lo indicado por el autor, expreso a la organizacion documental como el punto
de partida para lograr una eficiencia en la funcién de los archivos, mediante la
utilizacion de métodos de clasificacion, ordenamiento y signatura, la cual permitira
poder analizar, identificar y disponer de la documentacion teniendo como factor
central el principio de procedencia y de orden original.

Segunda dimension: Descripcion archivistica. Esto comprende los
instrumentos de descripcion archivistica que manejan, asi como en el archivo
central y también los archivos de gestion, que nos ofrezcan una informacion
completa sobre la existencia documental (idem, p. 122). El autor se refirié a la
descripcién en torno a los instrumentos que se utilizan para la realizacion la
descripcion de documentos, de los cuales podemos mencionar las guias de
documentos que serviran para orientar sobre el contenido del documento, los
inventarios que describen a las series documentales que son instrumentos mas
detallados que una guia, catalogos describen el contenido del documento y los
indices la cual sirve como consulta que listan numéricamente o alfabéticamente la
documentacion.

Tercera dimension: Valoracion o evaluacion documental. Esta funcion
archivistica de evaluacion documental tiene un momento de identificacion,
valoracion y seleccion de la documentacion para determinar la conservacion
permanente de aquellos mas valiosos o la eliminacion de los considerados
innecesarios por haber cumplido su vigencia (idem, p. 122). Segun el autor indico
la valoracion o evaluacién documental se describe como un proceso mediante el
cual se evallan las series documentales a partir de sus valores primarios y
secundarios para determinar su periodo de retencion es decir su conservacion o
eliminacién, los documentos con valores primarios son aquellos documentos que
son de consulta continua y aquellos de valores secundarios es la documentacion
gue cumplio el fin para el cual fue elaborado y pueden ser sujetos a su eliminacion.

Cuarta dimension: Conservacion de documentos. Proceso por el cual se
define las politicas de preservacion de la documentacion del archivo, mediante una
aplicaciébn de técnicas que permitiran minimizar las acciones de los factores
extrinsecos e intrinsecos es decir prevenir el deterioro de la documentacion
(Ibidem, p. 123). Segun lo referido por el autor, la conservacion comprende las

estrategias y técnicas que se deben aplicar para la proteccion y el buen resguardo
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de los documentos que pueden ser tanto impresos asi como digitales y que se
encuentran custodiados en el archivo, a fin de poder prevenir los factores que
pueden afectar a estos documentos, todo ello mediante la aplicacion de la
preservacion el cual determinara medidas preventivas que se deben de aplicar para
la permanencia y durabilidad de los documentos. La teoria sustentada tiene relacion
con lo afirmado por Nyanga, Nengomasha & Beukes (2018) quienes indicaron que
la preservacion es una funcion central de las instituciones patrimoniales como las
nacionales, archivos y bibliotecas nacionales (p. 10).

Quinta dimension: Servicio de documentos. El servicio que presta el archivo
es el fin principal, no se concibe un archivo que no ofrezca el servicio de los
documentos en condiciones que satisfagan a los usuarios sus necesidades y
requerimientos de informacion (Mendoza, 2015, p. 124). Como lo sefialo el autor la
razon de ser de un archivo en una entidad es el servicio, el cual es un proceso
técnico mediante la cual se puede poner a disposicion de los usuarios tanto internos
ylo externos, la documentacion que se resguardan en el archivo en forma fisica o
de consulta, satisfaciendo la demanda requerida en forma eficaz y oportuna. La
teoria sustentada tiene relacién con lo afirmado por Lin (2019) quien indico que se
necesita menos tiempo y energia para crear un documento accesible que
redisefiarlo retroactivamente para que sea accesible (p. 4)

Sexta dimension: Recursos Informaticos. La informacion es un valioso
instrumento de apoyo de la gestidon archivistica en las organizaciones tanto publicas
y privadas, porque cada organizacion de acuerdo con la naturaleza de sus funciones
maneja informacion relacionada con actividades que sientan derechos vy
obligaciones (Mendoza, 2015, p. 126). Como menciono el autor en la actualidad el
uso de los recursos informativos permite generar valioso apoyo en los procesos que
se tienen establecidos para el tratamiento de los documentos, ya que mediante
estos recursos se podra hacer factible el uso de estas herramientas informaticas

orientados a la administracion o gestidon de los archivos en la institucion.
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lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion.
El tipo de investigacion a aplicar en el informe de investigacion fue de tipo sustantiva
explicativa segun Sanchez y Reyes (2015) definieron este tipo de investigacion
como “Aguella que trata de responder a los problemas sustanciales, en tal sentido,
esta orientada, a describir, explicar, predecir o retro decir la realidad, con lo cual se
va en busqueda de principios y leyes generales que permita organizar una teoria
cientifica” (p. 45). Mediante este de tipo de investigacion se encuentra orientada los
factores puedan afectar o incidir la variable de estudio y conforme se ha sefalado
la investigacion de tipo sustantiva ya que va a describir y explicar la variable de
estudio, debido que no se puede explicar un fendémeno, si antes no se conoce las
caracteristicas del mismo.

Disefio de investigacion.
El disefio de la investigacion es descriptivo simple, Sanchez y Reyes (2015) “Este
disefo el investigador busca y recoge informacién contemporanea con respecto a
una situacién previamente determinada (objeto de estudio), no presentandose la
administracion o control de un tratamiento, ni asociandolas con otras variables de
interés” (p. 117). Mediante este disefio de investigacion recopilaremos la
informacién mediante la muestra, el cual podra proporcionarnos datos de una
situacion actual.
3.2.Variables, operacionalizacién

Variable.
Segun Sanchez, et al. (2018) definieron a la variable como atributo, propiedad o
cualidad manifiesta de un objeto o fenbmeno que pueden ser susceptibles de ser
medidas (p. 125). Para el presente informe de investigacion es un trabajo de
investigacion cuantitativa, el cual tiene por denominacion la gestion archivistica
basada en los procesos organizacionales, teniendo como variable de estudio
independiente la gestion archivistica.

Definicion conceptual de gestion archivistica.
Espinoza y Rosas (2015) lo definieron como el conjunto métodos, técnicas y
procesos que tienen como fin de lograr una excelente organizacion de los archivos,

también la administracion de los documentos desde su elaboracion hasta el
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proceso que se le sea consignado (p. 35). los autores indicaron que la gestion
archivistica tiene cinco dimensiones: a) Organizacion documental, b) Descripcion
documental, ¢) Seleccién documental, d) Conservacion de documentos, e) Servicios
archivisticos.

Definicion operacional de gestion archivistica.
Para definir operacionalmente la variable de estudio se van analizar el conjunto de
procedimientos que lo describen, por el cual se va a descomponer la variable
independiente a través de las dimensiones organizacion documental, descripcion
documental, seleccion documental, conservacién de documentos y servicios
archivisticos.

Indicadores de gestion archivistica.
Para analizar especificamente la variable gestién archivistica, dicha variable de
estudio se ejecutaran a través de sus dimensiones y estos a su vez podran ser
estudiadas a través de sus respectivos indicadores de los cuales se podra
mencionar los siguientes, procedencia, orden original, ordenar, signar, identificar,
analizar, determinar, evaluar, preservacion, restauracion, préstamo, consulta y
servicio de reproduccion.

Escala de medicion.
Para el presente informe de investigaciéon se va a utilizar una escala ordinal de tipo
Likert, en la cual se va a determinar mediante los siguientes: nunca, tendra un valor
de uno, casi nunca tendra un valor de dos, a veces, tendra un valor de tres, casi
siempre tendrd un valor de cuatro y siempre tendréa un valor asignado de cinco.
3.3.Poblaciéon, muestra, muestro, unidad de analisis

Poblacion.
Segun Rios (2017) definié que la poblacidén es un conjunto o la totalidad de un grupo
de elementos, casos u objetos que se desea investigar, dicha poblacién estara
determinada por sus caracteristicas (p. 80). La poblacion para el presente estudio,
estara conformada por todos los trabajadores de la entidad, es decir 539
colaboradores de la DIGEMID.

Criterios de inclusién.
Los criterios de inclusion se refieren a las caracteristicas que deberia poseer una
determinada persona para que pueda ser seleccionable en la recoleccion de datos

para el desarrollo de la investigacion, los criterios a considerar, personal con
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conocimientos de archivistica, ambos sexos y que tengan experiencia laboral en
materias relacionadas al tema de investigacion

Criterios de exclusion.
Los criterios de inclusion se refieren a las caracteristicas que no deberia poseer una
determinada persona para que no pueda ser considerado seleccionable en la
recoleccion de datos, los criterios de exclusion a considerar, personal que no cuente
con conocimientos de archivistica, y que no tengan experiencia laboral en materias
relacionadas al tema de investigacion.

Muestra.
Segun Herndndez, et al. (2014) la muestra es una parte de la poblacion, el cual se
utilizard a conveniencia del investigador para el cual debe implicar la definicién de
la unidad de muestreo y del analisis y asi mismo se tiene que delimitar la poblacion
(p. 171). La muestra aplicada serd muestreo no probabilistico por conveniencia
segun Otzen & Manterola (2017) indicaron que permite seleccionar a aquellos casos
gue son accesibles y que acepten ser incluidos (p. 4).

Muestreo.
Segun Hernandez, et al. (2014) indicaron que es el acto de poder seleccionar un
subconjunto de la poblacién de interés a fin de poder recolectar datos para poder
responder a un planteamiento del problema de investigacion (p. 171). De acuerdo
a lo indicado por el autor a traveés del muestro, se determiné la seleccién de una
parte de la poblacion para la aplicacion de la recoleccion de la informacion, se ha
determinado seleccionar a un total 33 colaboradores los cuales corresponden al
area de archivo de la entidad.

Unidad de Anélisis.
Sanchez, et al. (2018) indicaron es un término que se tiende a utilizar en la
investigacion cualitativa, el cual puede estar referido a aspectos variados tales como
territoriales, las unidades de analisis se caracterizan por atributos o caracteristicas
gue diferencian unas de otras (p. 123). El presente informe de investigacion tendra
como unidad de andlisis, personal del archivo de la direccibn de medicamento
insumos y drogas — DIGEMID, el cual se encuentra ubicado en el distrito de san

miguel.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos.
Las técnicas de recoleccion de datos son las diferentes formas en que puede
llevarse a cabo un proyecto de investigacion Kiling & Firat (2017) precisaron que se
puede indicar que la voluntaria participacion en la recopilacion de datos a traves del
método de la encuesta es de importante valor en términos de investigacion (p.
2). La técnica que sera utilizada para realizar la presente investigacion sera la
encuesta. Lobaina (2018) preciso que la encuesta permite obtener informacién de
una cantidad mayor de individuos en menor tiempo, permite ademas obtener un
grado mayor de uniformidad lo cual facilitara la interpretacion y procesamiento de
la informacion que se recopila (p. 275).

Instrumentos de recolecciéon de datos.
Las herramientas para una recoleccion datos que se va a emplear en el presente
trabajo de investigacion y asi poder obtener los datos e informacion sera el
cuestionario. Rodriguez y Meseguer (2020) indicaron que, los cuestionarios
contienen escalas de auto informe para medir las construcciones tanto explicativa
o proditoria, [...] los datos utilizados en los andlisis a menudo se recopilan durante
un periodo de tiempo especifico (p. 41). El cuestionario sera un instrumento de tipo
cuantitativo y estard estructurado en base a la gestion archivistica, variable de
estudio de la presente investigacion y dicho cuestionario estara compuesto de 30
preguntas (ver anexo 2).

Validez.
Sanchez, et al. (2018) lo definieron como el grado en que un método sirve para
medir con efectividad lo que supone que estda midiendo, esto refiere a que el
resultado que se obtiene demostrara medir lo que realmente se persigue medir (p.
124). Al respecto Merino-Soto (2018) indico el Aiken se conceptualiza como una
medida de la intensidad o magnitud de juicio de los jueces con respecto a las
calificaciones de validez (p. 2). La UCV por lineamiento se valida con el coeficiente
de Aiken, dicho coeficiente tiene que ser mayor igual a 70% para la validez del
cuestionario, lo que permitira cuantificar la relevancia de los items del cuestionario
a partir de las valoraciones de expertos que valoraran el contenido, la sintaxis y la

coherencia de las preguntas, en el resultado general de la validez del cuestionario
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se obtuvo 88% de validacion, lo que supera lo minimo requerido, por lo se puede
determinar el instrumento es valido para su aplicacion (ver anexo 3).
Confiabilidad.
Sanchez, et al. (2018) lo definieron como la implicacion de los valores de
estabilidad, exactitud, consistencia, tanto de los datos como de los instrumentos y
las técnicas que se emplean para la investigacion, al igual la validez (p. 35). La
confiabilidad del instrumento del trabajo de investigacion se determinara a través
del modelo estadistico de Alpha de Cronbach. Taber (2018) indico que “El alfa de
Cronbach ha sido descrita como una de las estadisticas mas importantes y
omnipresentes en la investigacion sobre la construccion y el uso de pruebas” (p. 3).
Mediante la prueba de fiabilidad aplicada, se puede determinar que han sido
analizados los 33 elementos seleccionados en la muestra del estudio, de los cuales
ninguno ha sido excluido. También se pudo observar que se alcanz6 para las 30
preguntas planteadas en el cuestionario sobre la variable de estudio el valor con el
test Alpha de Cronbach de 0,913 > 0,700 exigible; por lo que se ha concluido que
el instrumento aplicado es fiable (ver anexo 4).
3.5.Procedimientos
El procedimiento para realizar el andlisis de datos de la variable de estudio, parte
en primera instancia requiriendo la autorizacion necesaria para aplicacion de los
meétodos de recoleccion de datos en la entidad, después como segundo paso se da
inicio a la recoleccién de la informacion, los cuales han sido aplicados de manera
presencial mediante el cuestionario y en forma virtual utilizando el google drive para
la elaboracion de formularios que permitan la recoleccion de datos.
3.6.Métodos de analisis de datos
La estadistica de los analisis de los datos resultantes de los instrumentos
(cuestionario) las cuales estaran representados mediante el uso de cuadros y
graficos para que se pueda facilitar su interpretacion. El procesamiento de los datos
gue se van a recopilar se realizara con el programa estadistico SPSS y Excel para
Windows. Mishra, Pandey, Singh, Gupta, Sahu & Keshri (2019) consideraron que
las estadisticas descriptivas se utilizan para resumir un conjunto de observaciones,
para comunicar la mayor cantidad de informacion, son el tipo de informacion
presentada en solo unas pocas palabras para describir lo caracteristicas basicas
de los datos (p. 1).
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Se procedio a tabular la informacion mediante el programa SPSS, con la
finalidad de poder conocer los estadisticos descriptivos a travées del analisis de los
datos univariados en el cual se ha aplicado los estratos en funcion a la tabla de
frecuencias y ellos manifiestan en base a realizar el baremo de los datos obtenidos
de los cuestionarios aplicados. En segunda instancia se ha ejecutado el analisis
descriptivo bivariado por la cual se procede a realizar el analisis estadistico
mediante tablas cruzadas, para posteriormente evaluar las hipétesis planteadas
utilizando el estadigrafo chi cuadrado mediante la cual se podra determinar la
medida en que los factores documentales condicionan a la variable de estudio.
3.7.Aspectos éticos
Alvarez (2018) preciso que la ética de una investigacion se sustenta en base a tres
principios basicos las cuales se consideran como la base de todas las reglas o
pautas que la regulan; el respeto por las personas, beneficencia y justica (p. 127).
En el proceso de investigacion se regira mediante la guia de productos observables
de la Universidad Cesar Vallejo, respectando la propiedad intelectual, se utilizara
herramientas de evaluacion de originalidad en este caso el software turnitin,
conteniendo citas no mayores al 25% del total del trabajo de investigacién y se
adaptara a las normas APA.
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IV. RESULTADOS

4.1. Analisis descriptivo univariado

Tabla 1

Tabulacién de frecuencias de la variable gestion archivistica

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje
valido acumulado
Valido Deficiente 10 30,3 30,3 30,3
Regular 15 45,5 45,5 75,8
Eficiente 8 24,2 24,2 100,0
Total 33 100,0 ° 100,0 -
Variable

Frecuencia

Deficiente

Regular

Gestion archivistica

Optimo

Figura 1. Histograma de frecuencias de la variable gestion archivistica

Nota. De acuerdo con la tabla 1 la figura 1, conforme a los resultados obtenidos que

se pueden denotar en el grafico de barras del 100% de los encuestados; el 45.45%

de los colaboradores del archivo DIGEMID consideraron que la gestién archivistica

es regular. El 30.30% de los colaboradores del archivo DIGEMID precisaron que la

gestion archivistica es deficiente. Asi mismo por otro lado el 24.24% manifestaron

percibir que la gestion archivistica es éptima. Por los resultados obtenidos se puede

determinar que la gestion archivistica en el area de archivo es regular.
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Tabla 2

Tabulaciéon de frecuencias de la dimension organizacion documental

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Deficiente 12 36,4 36,4 36,4
Regular 16 48,5 48,5 84,8
Optimo 5 15,2 15,2 100,0
Jotal 33" 1000 1000 :
Dimension

Frecuencia

Deficiente

Regular

Organizacion documental

Optimo

Figura 2. Histograma de frecuencias de la dimensién organizacién documental

Nota. De acuerdo con la tabla 2 y la figura 2, conforme a los resultados obtenidos
del 100% de los encuestados; el 48.48% de los colaboradores del archivo DIGEMID

indicaron que la organizacion documental es regular. Por otro lado, el 36.36% de

los colaboradores del archivo DIGEMID precisaron que la organizacion documental

es deficiente. Asi mismo por otro lado el 15.15% manifestaron percibir que la

organizacion documental es Optima. Por los resultados obtenidos se puede

determinar que la organizacién documental en el area de archivo es regular.
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Tabla 3

Tabulacién de frecuencias de la dimension descripcion documental

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Deficiente 11 33,3 33,3 33,3
Regular 13 39,4 39,4 72,7
Optimo 9 27,3 27,3 100,0
Total 33" 100,0 100,0 -
Dimension

125

10,0

75

Frecuencia

50

25

00
Deficiente

Regular

Descripcion documental

Optimo

Figura 3. Histograma de frecuencias de la dimensién descripcion documental

Nota. De acuerdo con la tabla 3 y la figura 3, conforme a los resultados obtenidos
del 100% de los encuestados; el 39.39% de los colaboradores del archivo DIGEMID

indicaron que la descripcion documental es regular. Por otro lado, el 33.33% de los

colaboradores del archivo DIGEMID precisaron que la descripcion documental es

deficiente. Asi mismo por otro lado el 27.27% manifestaron percibir que la

descripcién documental es Optima. Por los resultados obtenidos se puede

determinar que la descripcion documental en el area de archivo es regular.
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Tabla 4

Tabulaciéon de frecuencias de la dimension selecciéon documental

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Deficiente 27,3 27,3 27,3 27,3
Regular 45,5 45,5 72,7 45,5
Optimo 27,3 27,3 100,0 27,3
Total 33" 100,0 100,0 -
Dimension

Frecuencia

Deficiente Reqular Optimo

Seleccion documental

Figura 4. Histograma de frecuencias de la dimensién seleccién documental

Nota. De acuerdo con la tabla 4 y la figura 4, conforme a los resultados obtenidos
del 100% de los encuestados; el 45.45% de los colaboradores del archivo DIGEMID
indicaron que la seleccién documental es regular. Por otro lado, el 27.27% de los
colaboradores del archivo DIGEMID precisaron que la seleccibn documental es
deficiente. Asi mismo por otro lado el 27.27 % manifestaron percibir que la seleccion
documental es Optima. Por los resultados obtenidos se puede determinar que la que

la seleccion documental en el area de archivo es regular.
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Tabla 5

Tabulacién de frecuencias de la dimension conservacion de documentos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
vélido acumulado
Valido Deficiente 8 24,2 24,2 24,2
Regular 16 48,5 48,5 72,7
Optimo 9 27,3 27,3 100,0
_Total 33 100,0 - 100,0 -
Dimension
20 ¢
15
S
Q
c
L
S
[ ]
s
L
Deficiente Regular Optimo

Conservacion de documentos

Figura 5. Histograma de frecuencias de la dimension conservacion de documentos

Nota. De acuerdo con la tabla 5 y la figura 5, conforme a los resultados obtenidos
del 100% de los encuestados; el 48.48% de los colaboradores del archivo DIGEMID

indicaron que la Conservacion de documentos es regular. Por otro lado, el 27.27%

de los colaboradores del archivo DIGEMID precisaron que la conservacion de

documentos es Optima. Asi mismo por otro lado el 24.24% manifestaron percibir

gue la conservacion de documentos es deficiente. Por los resultados obtenidos se

puede determinar que la conservacion de documentos en el area de archivo es

regular.
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Tabla 6
Tabulaciéon de frecuencias de la dimension servicios archivisticos

Frecuencia— Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Deficiente 11 33,3 33,3 33,3
Regular 12 36,4 36,4 69,7
Optimo 10 30,3 30,3 100,0
_Total ' 33 100,0 - 100,0 -

Dimension

Frecuencia

Deficiente Reqgular Optimo

Servicios archivisticos

Figura 6. Histograma de frecuencias de la dimension servicios archivisticos.

Nota. De acuerdo con la tabla 6 y la figura 6, conforme a los resultados obtenidos
del 100% de los encuestados; el 36.36% de los colaboradores del archivo DIGEMID
indicaron que el servicio archivistico es regular. Por otro lado, el 33.33% de los
colaboradores del archivo DIGEMID precisaron que el servicio archivistico es
deficiente. Asi mismo por otro lado el 30.30% manifestaron percibir que servicio
archivistico es 6ptimo. Por los resultados obtenidos se puede determinar que el

servicio archivistico en el area de archivo es regular.
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4.2.Andlisis descriptivo bivariado
Tabla 7
Tabulaciéon cruzada entre la variable gestion archivistica y la dimension

organizacion documental.

Organizacion documental

_Deficiente  Reqular _ Optimo Total
Deficiente Recuento 9 1 0 10
% del total 27.3% 3,0% 0,0% 30,3%
» o ‘Recuento 3 12 0 15
Gestion archivistica  Regular o "y /ot 9,1% 36,4% 0,0% __ 455%
Optimo Recuento 0 3 5 8
% del total 0,0% 9,1% 15,2% 24.2%
Total Recuento 12 16 5 33
% del total 36,4% 48,5% _ 152%  100,0%

Organizacion
documental
M Deficiente
[CJRegular
W Optimo

Recuento

Deficiente Reqular Optimo

Gestion archivistica

Figura 7 Histograma del cruce de la variable gestion archivistica y la dimension
organizacion documental

Nota. De acuerdo a la tabla 7 y la figura 7, del 100% de los encuestados, el 15.15%
manifestd que el cruce de la variable gestion archivistica y la dimension
organizacion documental resulto ser optimo; también se determind que el 36.36%
manifestd que en el cruce de la variable gestion archivistica y la dimension
organizacion documental resulto en un nivel regular; sin embargo, el 27.27%
manifestd que en el cruce de la variable gestion archivistica y la dimension

organizacion documental resulto en un nivel deficiente.
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Tabla 8
Chi cuadrado de la variable gestion archivistica y la dimension organizacion

documental
Significacion asintética
Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 33,8772 4 ,000
Razoén de verosimilitud 34,216 4 ,000
Asociacion lineal por 21.261 1 1000
lineal . )

N de casos validos 33

a. 7 casillas (77.8%) han eéperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1.21.

Nota. Conforme se puede apreciar en la tabla 8, los resultados obtenidos en la
prueba Chi-cuadrado de Pearson, es X2a= 33,877 > al valor critico de la tabla Chi-
cuadrado X2 t= 9.4877, asi mismo; también se puede apreciar que la significacion
asintdtica bilateral = 0.000, menor a 0.05; por lo tanto, se puede concluir en base al
objetivo planteado que la gestidn archivistica es explicada suficientemente por la
organizacion documental, afirmando que existe asociatividad entre la variable y la

dimension.

Tabla 9
Prueba de consistencia de la variable gestion archivistica y la dimension

organizacion documental

Significacién
Vvalor ]
aproximada
. . Coeficiente de
Nominal por Nominal contingencia 712 ,000
N de casos validos ' 33

Nota. Conforme se puede apreciar en la tabla 9, la prueba de contingencia permite
evaluar el nivel de asociatividad entre los factores analizados; por lo tanto, la
asociacién entre la variable gestion archivistica y su factor organizacion documental
ha alcanzado el 0,712; por lo tanto, se puede considerar como un nivel significativo,
dado que mientras mas se acerque a 1 va a explicar suficientemente la gestion

documental a la gestidn archivistica.
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Tabla 10
Tabulacion cruzada entre la variable gestion archivistica y la dimension descripcion

documental.
Descripcion documental Total
_Deficiente _Regular __ Optimo
Deficiente Recuento 9 1 0 10
% del total 27.3% 3,0% 0,0% 30,3%
» o 'Recuento 2 11 2 15
Gestion archivistica ~ Regular o/ 701151 6,1% 33,3% 6,1%  455%
Optimo ‘Recuento 0 1 7 8
% del total 0,0% 30%  212%  242%
Total Recuento 11 13 9 33

_% del total 33,3% 39,4% 27,3%  100,0%

Descripcion
documental
M Deficiente
CJRegular
M Optimo

Recuento

Deficiente Regular Optimo

Gestion archivistica

Figura 8 Histograma del cruce de la variable gestion archivistica y la dimension
descripcion documental

Nota. De acuerdo a latabla 10 y la figura 8, del 100% de los encuestados, el 21.21%
manifestod que el cruce de la variable gestion archivistica y la dimension descripcion
documental resulto ser optimo; también se determind que el 33.33% manifesto que
en el cruce de la variable gestion archivistica y la dimensién descripcion documental
resulto en un nivel regular; sin embargo, el 27.27% manifesté que en el cruce de la
variable gestion archivistica y la dimension descripcion documental resulto en un

nivel deficiente.
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Tabla 11
Chi cuadrado de la variable gestion archivistica y la dimension descripcion

documental
Significacion asintética
Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 36,5842 4 ,000
Razén de verosimilitud 36,304 4 ,000
Asociacion lineal por 22.702 1 000
lineal . )

N de casos validos 33

a. 7 casillas (77.8%) han eéperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 2.18.

Nota. Conforme se puede apreciar en la tabla 11, los resultados obtenidos en la
prueba Chi-cuadrado de Pearson, es X2a= 36,584 > al valor critico de la tabla Chi-
cuadrado X2t= 9.4877, asi mismo también se puede apreciar que la significacion
asintdtica bilateral = 0.000, menor a 0.05; por lo tanto se puede concluir en base al
objetivo planteado, la gestién archivistica es explicada suficientemente por la
descripcién documental, afirmando que existe asociatividad entre la variable y la

dimension.

Tabla 12
Prueba de consistencia de la variable gestién archivistica y la dimension descripcion

documental

o ™ .,
SIYTtactutt

Valor )
alo aproximada

Coeficiente de

Nominal por Nominal contingencia 725

,000

N de casos validos ' 33

Nota. Conforme se puede apreciar en la tabla 12, la prueba de contingencia permite
evaluar el nivel de asociatividad entre los factores analizados; por lo tanto, la
asociacion entre la variable gestion archivistica y su factor organizacion documental
ha alcanzado el 0,725; por lo tanto, se puede considerar como un nivel significativo
dado que mientras el valor mas se acerque a 1, va a explicar suficientemente la

organizacion documental a la gestidn archivistica.
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Tabla 13

Tabulacion cruzada entre la variable gestion archivistica y la dimension seleccion

documental.
Seleccion documental Total
_Deficiente __Regular _ Optimo
Deficiente Recuento 5 4 1 10
Y% deltotal _ 152%  121%  30% _ 30,3%
L L R | Recuento 4 10 1 15
Gestion archivistica eguiar o del total 121% _ 30,3% 3.0%  455%
Ontimo ‘Recuento 0 1 7 8
p % del total 0,0% 3,0%  212%  242%
Total Recuento 9 15 9 33
.% del total 27,3% 45,5% 27,3%  100,0%
Seleccion
documental
M Deficiente
[CJRegular
M Optimo

Recuento

Deficiente Reqgular Optimo

Gestion archivistica

Figura 9. Histograma del cruce de la variable gestion archivistica y la dimensién
seleccion documental

Nota. De acuerdo a la tabla 13 y la figura 9, del 100% de los encuestados, el 21.21%
manifestd que el cruce de la variable gestion archivistica y la dimension seleccion
documental resulto ser optimo; también se determind que el 30.30% manifesto que
en el cruce de la variable gestion archivistica y la dimension seleccion documental
resulto en un nivel regular; sin embargo, el 15.15% manifesté que en el cruce de la
variable gestién archivistica y la dimensién seleccién documental resulto en un nivel

deficiente.
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Tabla 14
Chi cuadrado de la variable gestion archivistica y dimension la seleccion

documental
Significacion asintética
Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 21,6092 4 ,000
Razén de verosimilitud 21,433 4 ,000
Asociacion lineal por 12.032 1 001
lineal : .

N de casos validos 33

a. 8 casillas (88.9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 2.18.

Nota. Conforme se puede apreciar en la tabla 14, los resultados obtenidos en la
prueba Chi-cuadrado de Pearson, es X2a= 21,609 > al valor critico de la tabla Chi-
cuadrado X2t= 9.4877, asi mismo también se puede apreciar que la significacion
asintdtica bilateral = 0.000, menor a 0.05; por lo tanto se puede concluir en base al
objetivo planteado, la gestién archivistica es explicada suficientemente por la
seleccion documental, afirmando que existe asociatividad entre la variable y la

dimension.
Tabla 15
Prueba de consistencia de la variable gestion archivistica y la dimension seleccion
documental
Valer Signifipacién
___aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de ,629 ,000

contingencia

N de casos validos ' 33

Nota. Conforme se puede apreciar en la tabla 15, la prueba de contingencia permite
evaluar el nivel de asociatividad entre los factores analizados; por lo tanto, la
asociacién entre la variable gestidn archivistica y su factor seleccion documental ha
alcanzado el 0,629; por lo tanto, se puede considerar como un nivel significativo
dado que mientras el valor mas se acerque a 1, va a explicar suficientemente la

seleccién documental a la gestion archivistica.
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Tabla 16
Tabulacion cruzada entre la variable gestion archivistica y la dimension

conservacion de documentos

Conservacion de documentos

_Deficiente _Reqular __ Optimo Total
Deficiente Recuento 5 5 0 10
_% del total _ 15,2% 152% 0.0%  30,3%
L L Recuento 3 10 2 15
Gestion archivistica Regular o/l total 91% _ 30,3% 6,1%  455%
Optimo Recuento 0 1 7 8
% del total 0,0% 3,0% 21,2% 24.2%
Total Recuento 8 16 9 33
% del total 24.2% 48,5% 27,3% _100,0%

Conservacion
de
documentos

B Deficiente
CIRegular
M Optimo

Recuento

Deficiente Regular Optimo

Gestion archivistica

Figura 10 Histograma del cruce de la variable gestion archivistica y la dimensién
conservacion de documentos

Nota. De acuerdo a la tabla 16 y la figura 10, del 100% de los encuestados, el
21.21% manifestd que el cruce de la variable gestion archivistica y la dimension
conservacion de documentos resulto ser optimo; también se determiné que el
30.30% manifestd que en el cruce de la variable gestion archivistica y la dimension
conservacion de documentos resulto en un nivel regular; sin embargo, el 15.15%
manifestd que en el cruce de la variable gestion archivistica y la dimension

conservacion de documentos resulto en un nivel deficiente.
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Tabla 17
Chi cuadrado de la variable gestidon archivistica y la dimension conservacion de

documentos
Signifizacion asintética
Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 22,3882 4 ,000
Razo6n de verosimilitud 23,509 4 ,000
Asociacion lineal por 15,342 1 000
lineal : .

N de casos validos 33

a. 8 casillas (88.9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1.94.

Nota. Conforme se puede apreciar en la tabla 17, los resultados obtenidos en la
prueba Chi-cuadrado de Pearson, es X2a= 23,388 > al valor critico de la tabla Chi-
cuadrado X2t= 9.4877, asi mismo también se puede apreciar que la significacion
asintdtica bilateral = 0.000, menor a 0.05; por lo tanto se puede concluir que la
gestion archivistica es explicada suficientemente por la conservacion de

documentos, afirmando que existe asociatividad entre la variable y la dimensién.

Tabla 18

Prueba de consistencia de la variable gestiéon archivistica y la dimensién
conservacion de documentos

Significacién
aproximada

Coeficiente de 636 ,000
contingencia

\ Lol
vdaiul

Nominal por Nominal

N de casos validos ' 33

Nota. Conforme se puede apreciar en la tabla 18, la prueba de contingencia permite
evaluar el nivel de asociatividad entre los factores analizados; por lo tanto, la
asociacion entre la variable gestion archivistica y su factor conservacion de
documentos ha alcanzado el 0,636; por lo tanto, se puede considerar como un nivel
significativo dado que mientras el valor mas se acerque a 1, va a explicar

suficientemente la conservacion documental a la gestidn archivistica.
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Tabla 19
Tabulacion cruzada entre la variable gestion archivistica y la dimension servicios

archivisticos

Conservacion de documentos

_Deficiente _Reqular __ Optimo Total
Deficiente Recuento 5 5 0 10
_% del total _ 15,2% 15,2% 0,0%  30,3%
L L Recuento 3 10 2 15
Gestion archivistica Regular o/l total 91% _ 30,3% 6,1%  455%
Optimo Recuento 0 1 7 8
% del total 0,0% 3,0% 21,2% 24.2%
Total Recuento 8 16 9 33
% del total 24.2% 48,5% 27,3% _ 100,0%
Servicios
archivisticos
B Deficiente
CJRegular
.Optimo

Recuento

Deficiente Regular Optimo

Gestion archivistica

Figura 11 Histograma del cruce de la variable gestion archivistica y la dimension
servicios archivisticos

Nota. De acuerdo a la tabla 19 y la figura 11, del 100% de los encuestados, el
24.24% manifestd que el cruce de la variable gestion archivistica y la dimension
servicios archivisticos resulto ser optimo; también se determind que el 30.30%
manifestd que en el cruce de la variable gestion archivistica y la dimension servicios
archivisticos resulto en un nivel regular; sin embargo, el 24.24% manifestd que en
el cruce de la variable gestion archivistica y la dimensidn servicios archivisticos

resulto en un nivel deficiente.
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Tabla 20
Chi cuadrado de la variable gestion archivistica y la dimension servicios

archivisticos

Signifizacion asintética

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 34,7132 4 ,000
Razoén de verosimilitud 36,493 4 ,000
Asociacic')n lineal por 21.685 1 000
lineal
N de casos validos ' 33

a. 7 casillas (77.8%) han eéperado un recuento menor gue 5. El recuento minimo
esperado es 2.42.

Nota. Conforme se puede apreciar en la tabla 20, los resultados obtenidos en la
prueba Chi-cuadrado de Pearson, es X2a= 34,713 > al valor critico de la tabla Chi-
cuadrado X2t= 9.4877, asi mismo también se puede apreciar que la significacion
asintoética bilateral = 0.000, menor a 0.05; por lo tanto se puede concluir en base al
objetivo planteado, la gestion archivistica es explicada suficientemente por los
servicios archivisticos, afirmando que existe asociatividad entre la variable y la

dimension.

Tabla 21

Prueba de consistencia de la variable gestion archivistica y la dimensién servicios
archivisticos

Significacion
aproximada

716 ,000

\/alor

Coeficiente de

Nominal por Nominal contingencia

N de casos validos ' 33

Nota. Conforme se puede apreciar en la tabla 21, la prueba de contingencia permite
evaluar el nivel de asociatividad entre los factores analizados; por lo tanto, la
asociaciéon entre la variable gestion archivistica y su factor conservacion
documental ha alcanzado el 0,716; por lo tanto, se puede considerar como un nivel
significativo dado que mientras el valor mas se acerque a 1, va a explicar

suficientemente los servicios documentales a la gestion archivistica.
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V. DISCUSION

Sanchez, et al. (2018) definieron la discusion de resultados, como la seccion del
informe final de investigacion el cual tiene como finalidad el dar una explicacion e
interpretacion a los resultados que se hayan obtenido (p. 50). La presente
investigacion tuvo como fin explicar la gestion archivistica basada en la taxonomia
de procesos organizacionales en la DIGEMID. Para alcanzar y analizar los
resultados se han tenido que recurrir a bases teoricas de comprobacion inferencial,
para demostrar la asociacion que existe entre las variables y los factores del
presente estudio. También se ha planteado objetivos para establecer la asociacion
entre la variable de estudio en este caso gestidn archivistica y los factores
documentales como la organizacion, descripcion, seleccion, conservacion y
servicio. Para comprobar los resultados y someterlos a discusion, se hizo la
contratacion de los objetivos planeados con las evidencias externas de la
investigacion.

La discusion del primer objetivo planteado tuvo como finalidad si existe
asociacion entre la gestion archivistica y la organizacién documental en la
DIGEMID. Los resultados obtenidos en la estadistica descriptiva arrojaron que el
48.48% de los colaboradores del archivo DIGEMID indicaron que la organizacion
documental es regular. Por otro lado, el 36.36% precisaron que la organizacion
documental es deficiente. Asi mismo por otro lado el 15.15% manifestaron percibir
gue la organizacién documental es éptima. En los resultados descriptivos bivariado
obtenidos mediante la prueba Chi-cuadrado de Pearson, se obtuvo un valor de
33,877 con una significacion asintética bilateral= 0.000, asi también mediante la
prueba de contingencia se obtuvo un valor de 0,712; el cual mientras mas se
acerque a 1, confirma la asociacion entre la gestion archivistica y la organizacion
documental, con un nivel de significacion aproximada= 0,000. Los resultados se
sustentan en base a la teoria de Espinoza y Rosas (2015), quienes definieron a la
gestion archivistica como el conjunto métodos, técnicas y procesos que tienen como
fin de lograr una excelente organizacion de los archivos, también la administracion
de los documentos desde su elaboracion hasta el proceso que se le sea consignado.
También se puede aludir a Espinoza y Rosas (2015), quienes indicaron que la
organizacion documental es un proceso técnico archivistico que se encuentran

orientadas a la clasificacion donde se determina la procedencia del
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documento, segundo el ordenamiento aplicando el método para su ubicacion facil
y por la signatura a fin de identificar la documentacion. Los resultados que se han
obtenido pueden justificar la asociatividad entre las variables de estudios, dado que
la gestion archivistica y la organizacion documental permiten la correcta aplicacion
del proceso archivistico en cuanto a la gestion de documentos, por la cuales se
tiene que tiene que establecer sub procesos tales como la clasificacion, el
ordenamiento y la signatura de los mismos que permitiran poder llevar un buen
manejo y orden de la informacion que contienen los documentos, lo que beneficiaria
a la entidad en materia acceso a la informacién. Los resultados guardan relacion
con estudios que se han realizado en contextos diferentes y que pueden sustentar
los resultados que se han obtenido en la presente investigacion; es por ello que se
alude al estudio internacional realizado por Benavides (2017), quien realizé el
estudio de la variable de investigacion planteado, obteniendo los siguientes
resultados mediante la cual el 83% de los encuestados considero que deberia de
implementarse un manual de procedimientos; sin embargo el 17% considero que
no es necesario. Los resultados que se han alcanzado estan sustentados con la
teoria de Tanodi (2009), quien preciso que el archivo realiza actividades que se
encargan de conservar, describir, ordenar, y organizan documentacién de acuerdo
con su importancia y utilidad. También tiene relacion con el estudio nacional
realizado por Espinoza (2019) quien estudio la variable aludida en la presente
investigacion, quien presento resultados obtenidos los cuales establecieron sobre
la gestion documental, el 45,0% afirmaron que su nivel es regular, mientras que el
45,0% consideran que tiene un nivel eficiente y solo un 10,0% indicaron que la
gestion documental presenta un deficiente nivel. El resultado estuvo sustentado en
la teoria de Cruz (2006), quien indico que la gestion documental también se le
conoce como el proceso que se da a los documentos en un inicio y este, esta
direccionado a poder realizar un tratamiento mas eficaz y economico por los
colaboradores de una empresa por un determinado tiempo por la gestion
administrativa. Los resultados obtenidos y evaluados en los antecedentes y que
refuerzan el objetivo planteado, como se puede denotar que en el contexto
internacional manifiestan la importancia de la gestion archivistica o también
conocida como gestion documental y su papel principal que desempefia dentro de

las instituciones. Cabe mencionar que en determinados contextos los estudios
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realizados sobre la variable demuestran la factibilidad de poder establecer
lineamientos y parametros para su correcta aplicacion. En el caso del estudio
internacional los resultados que se han obtenido refirieron que el 83% consideraron
gue se deberia implementarse un manual de procedimientos de archivo, cuya
explicacion refiere a que si bien se tiene procesos establecidos tal como la
organizacion documental el cual se relaciona con la gestion archivistica, estos se
refieren a lineamientos que se pueden aplicar indistintamente a cada realidad de un
archivo institucional, es por ello la importancia de poder establecer un manual en la
cual puedan reflejar los procesos o sub procesos que realiza en un archivo
determinado, el cual podra servir como guia y se podra implementar y también
ejecutar para una correcta administracion documental. En el caso del contexto
nacional el resultado del estudio refirié que el 45,0% precisaron el nivel de la gestion
documental es regular, pero también se obtuvo como resultado que el 45,0%
indicaron que la gestion documental es eficiente, esta explicacion se refiere al
contexto como los colaborados tienen la percepcién de cémo esta trabajando el
archivo en la entidad, para el cual se debe tener en cuenta que una correcta
aplicacibn de la organizacion documental permitirA mantener un correcto
funcionamiento de un archivo, basada en la clasificacion, ordenamiento y signatura
de los documentos. En conclusion, conforme a los estudios y resultados que se han
sefialado en el presente informe de investigacion, representan una postura similar
en cuanto a como es de importante la gestidon archivistica asociada a la organizacion
documental para el correcto funcionamiento de un archivo mediante la cual se
aplican tres principios que pueden considerarse como basicos, la clasificacién, el
ordenamiento y la signatura. Es preciso mencionar que uno de los autores preciso
gue un archivo realiza actividades de conservacion, descripcion, ordenamiento y
organizacion de documentos conforme a su importancia y utilidad, es decir el
concepto guarda una relacién con los principios mencionados para el proceso
archivistico organizacion documental. Esto también se refuerza con el concepto
indicado para la gestion documental, el cual también se le conoce como un proceso
gue trata a los documentos en un inicio y esta direccionado a dar tratamiento eficaz
y economico en un tiempo determinado por una gestion administrativa. La

importancia que se debe de otorgar a los documentos desde el
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momento de su elaboracidn mediante la organizacion documental permitira a la
institucion poder identificar y acceder a ellos de manera rapida continua y eficaz.
La discusion del segundo objetivo planteado tuvo como finalidad si existe
asociacion entre la gestidn archivistica y la descripcion documental en la DIGEMID.
Los resultados obtenidos en la estadistica descriptiva arrojaron que el 39.39% de
los colaboradores del archivo DIGEMID indicaron que la descripcion documental es
regular. Por otro lado, el 33.33% precisaron que la descripcion documental es
deficiente. Asi mismo por otro lado el 27.27% manifestaron percibir que la
descripcién documental es Optima. En los resultados descriptivos bivariado
obtenidos mediante la prueba Chi-cuadrado de Pearson, se obtuvo un valor de
36,584 con una significacion asintética bilateral = 0.000, asi también mediante la
prueba de contingencia se obtuvo un valor de 0,725; el cual mientras mas se
acerque a 1, confirma la asociacion entre la gestion archivistica y la organizacion
documental, con un nivel de significacion aproximada=0,000. Los resultados se
sustentan en base a la teoria de Espinoza y Rosas (2015), quienes definieron a la
gestion archivistica como el conjunto métodos, técnicas y procesos que tienen como
fin de lograr una excelente organizacién de los archivos, también la administracion
de los documentos desde su elaboracion hasta el proceso que se le sea consignado.
También se puede aludir a Espinoza y Rosas (2015), quienes indicaron que la
descripcién documental es un proceso de archivo que tiene la finalidad de poder
identificar, analizar y determinar las caracteristicas internas y externas de los
documentos, con la finalidad de poder elaborar los instrumentos descriptivos los
cuales pueden ser inventarios, catalogos, etc. Los resultados que se han obtenido
pueden justificar la asociatividad entre las variables de estudio, dado que la gestion
archivistica y la descripcion documental permiten una correcta aplicacion del
proceso archivistico en cuanto a la gestion de documentos, conforme lo precisado la
descripcion hace referencia en poder realizar la identificacién de las caracteristicas
contenida en los documentos que resguarda un archivo, se podria indicar como un
medio utilizado por el archivero para obtener la informacion contenida en ellos,
a fin de poder establecer mecanismos de busqueda mediante los registros,
elaboracion y usos de inventarios para atender la informacién que sea requerida. Los
resultados guardan una relacion con estudios que se han realizado en contextos

diferentes y que pueden sustentar los resultados que se han obtenido
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en la presente investigacion; es por ello que se alude al estudio internacional
realizado por Carrion y Fonda (2015) quienes realizaron el estudio de la variable de
investigacion, obteniendo los siguientes resultados mediante la cual arrojaron que
el 100% de los encuestados en la Constructora Baquero estan en de acuerdo que
el disefio y elaboracion de un modelo de gestion documental seria eficaz a fin de
poder optimizar los procesos administrativos. El resultado alcanzado se sustenta en
la teoria de Ruesta (2011) que preciso que la gestidbn documental es un sistema que
se ha definido como un conjunto de elementos que estan interrelacionados o que
interactdan entre si en una organizacion con el fin de poder establecer politicas y
objetivos, y a su vez establecer los procesos para poder alcanzarlos. Cabe precisar
gue en determinados contextos los estudios realizados sobre la variable
demuestran la factibilidad de poder establecer lineamientos para su correcta
aplicacién. En el caso del estudio internacional los resultados que se obtuvieron
refirieron que el 100% de los encuestados se encuentra de acuerdo en implementar
un modelo de gestion documental el cual permitira optimizar los procesos
administrativos, cuya explicacion refiere a la implementacion de un sistema de
gestion documental en la cual referird a los procesos que abarcan la gestion
archivistico, tales como a la descripcién documental el cual se relaciona o se asocia
con la variable de estudio, los lineamientos que se refieren a este proceso mediante
la cual se podran llevar la descripcion de los documentos y poder determinar su
importancia como fuente de informacion, es por ello que la implementacion de un
modelo de gestion documental permitira a la institucibn no solo reflejar los
procesos o sub procesos que se deberan seguir en cuanto al tratamiento de la
documentacion, con ello se podra conllevar y a establecer un correcto trabajo, lo
cual podra apoyar a una correcta aplicacion de los procesos administrativos dentro
de la entidad. En conclusion conforme a los estudios y resultados que se han
sefialado en el presente informe de investigacion, representan una postura similar
en cuanto a como es de importante la gestion archivistica asociada a la descripcion
documental para el correcto funcionamiento de un archivo lo que comprende los
instrumentos de descripcion archivistica que se manejan, mediante la cual podran
ofrecer una informacion completa de la documentacion, la descripcion se refiere en
torno a los instrumentos que son utilizados para la realizacion la identificacion de

los de documentos, dentro de cuales se pueden mencionar las guias de
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documentos que serviran para orientar sobre el contenido del documento, los
inventarios describen a las series documentales, catalogos describen el contenido
del documento y los indices la cual sirve como consulta que listan numéricamente
o alfabéticamente la documentacion. Esto también se refuerza con el concepto
indicado para la gestion documental, mediante la cual la precisan como un conjunto
de ordenado de normas y procedimientos, es decir un sistema el cual se ha definido
como el grupo de elementos que se encuentran interrelacionados o que pueden
interactian en una entidad con la finalidad de poder establecer politicas y objetivos,
asi mismo establecer los procesos para poder alcanzarlos.

La discusion del tercer objetivo planteado tuvo como finalidad determinar si
existe asociacion entre la gestion archivistica y la seleccion documental en la
DIGEMID. Los resultados obtenidos en la estadistica descriptiva arrojaron que el
45.45% de los colaboradores del archivo DIGEMID indicaron que la seleccion
documental es regular. Por otro lado, el 27.27% precisaron que la seleccidon
documental es éptima. Asi mismo por otro lado el 27.27% manifestaron percibir que
la selecciébn documental es deficiente. En los resultados descriptivos bivariado
obtenidos mediante la prueba Chi-cuadrado de Pearson, se obtuvo un valor de
21,609 con una significacion asintética bilateral = 0.000, asi también mediante la
prueba de contingencia se obtuvo un valor de 0,629; el cual mientras mas se
acerque a 1, confirma la asociacién entre la gestion archivistica y la seleccion
documental, con una significacion aproximada= 0,000. Los resultados se sustentan
en base a la teoria de Espinoza y Rosas (2015), quienes definieron a la gestion
archivistica como el conjunto métodos, técnicas y procesos que tienen como fin de
lograr una excelente organizacion de los archivos, también la administracion de los
documentos desde su elaboracion hasta el proceso que se le sea consignado.
También se puede aludir a Espinoza y Rosas (2015), quienes indicaron que la
seleccién documental es un proceso que tiene por finalidad la identificacion, el
analisis y la evaluacion de las series documentales de los documentos del archivo,
a fin de determinar el periodo de retencion de la documentacion y realizar el
programa de control de documentos. Los resultados que se han obtenido pueden
justificar la asociatividad entre las variables de estudios, dado que la gestidon
archivistica y la seleccion documental permiten una correcta aplicacion del proceso

archivistico en cuanto a la gestion de documentos, conforme lo precisado el
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proceso de seleccion documental permitira establecer el valor temporal o
permanente de un documento en una entidad, en archivistica se considera de valor
temporal a aquellos documentos que fueron emitidos para un determinado fin y este
fue cumplido; Los documentos de valor permanente son los que contienen
informacion muy relevante para la entidad que se puede ser que requerida a través
del tiempo como consulta y fuente de informacion. Los resultados guardan una
relacion con los estudios que se han realizado en contextos diferentes y que pueden
sustentar los resultados que se han obtenido en la presente investigacion; es por
ello que se alude al estudio nacional realizado por Asencio (2016), quien realizo el
estudio de la variable de investigacion, obteniendo los siguientes resultados por la
cual se ha llegado a concluir que la gestion documental del archivo del banco de la
nacion de la oficina de Trujillo 1 se esté llevando de forma deficiente. El resultado
alcanzado se sustenta en la teoria de Casas, Cook, Millar y Roper (2003), quienes
definieron la gestion documental es la que se ocupa de poder alcanzar economia y
la eficiencia en la creacion, el buen uso, el mantenimiento, y la disposicion de los
documentos durante todo su ciclo vital determinado y poder hacer que la
informaciéon que contienen esté disponible en apoyo de la organizacion. Cabe
precisar que en determinados contextos los estudios realizados sobre la variable
demuestran la factibilidad de poder establecer lineamientos para una correcta
aplicacion. En el caso del estudio nacional los resultados que se obtuvieron llegaron
a la conclusioén que la gestion documental se ha estado llevando de forma deficiente
en entidad materia de aplicacion del estudio, cuya explicacién refiere a que
conforme al resultado obtenido, se puede determinar que si bien se estan aplicando
los debidos procesos archivisticos, estos procesos no estan reflejando con correcta
aplicacion de gestion archivistica en la entidad por ello se percibe una gestion
documental deficiente, la implementaciéon y aplicacibn de una correcta gestion
documental el cual también debera conllevar a correcta y mejora aplicacion de los
procesos que en ella abarcan, tales como a la seleccion documental la cual
permitira establecer los lineamientos que se refieren a este proceso mediante la
cual se podran llevar a la identificacion, el andlisis y la evaluacion de las series
documentales y poder determinar o establecer su periodo de retencién en un
archivo, es por ello que la aplicacion de una correcta gestion documental permitira

a la institucion contar con un archivo tenga una correcta eficiencia en sus funciones,
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lo que debera ser beneficioso para la entidad. En conclusion conforme a los estudios
y resultados que se han sefialado en el presente informe de investigacion,
representan una postura similar en cuanto a como es de importante la gestion
archivistica asociada a la seleccion documental y como la aplicacion de los
procesos permitird el correcto funcionamiento de un archivo, ya que esta funcion
archivistica seleccion documental tiene la finalidad de identificar, valorar y
seleccionar la documentacion, mediante la cuales se podra determinar la
conservacion permanente o la eliminacion de los documentos considerados por
haber un periodo de vigencia, esto se describe como un proceso por el cual se
evallan las series documentales a partir de sus valores primarios y secundarios
para determinar su periodo de retencién es decir su conservacion o eliminacion.
Esto también se refuerza con el concepto indicado para la gestién documental, lo
cual precisa que mediante esta gestion es la que se ocupa de poder alcanzar
economia y a su vez la eficiencia en la creacién, mantenimiento, buen uso, y la
disposicion de los documentos a los que los requieran durante todo su ciclo vital y
asi también poner a disposicion la informacién que contengan los documentos, todo
esto en apoyo de la entidad.

La discusién del cuarto objetivo planteado tuvo como finalidad determinar si
existe asociacion entre la gestion archivistica y la conservacion de documentos en
la DIGEMID. Los resultados obtenidos en la estadistica descriptiva arrojaron que el
48.48% de los colaboradores del archivo DIGEMID indicaron que la descripciéon de
documentos es regular. Por otro lado, el 27.27% precisaron que la descripcion de
documentos es Optima. Asi mismo por otro lado el 24.24% manifestaron percibir
gue la descripcién de documentos es deficiente. En los resultados descriptivos
bivariado obtenidos mediante la prueba Chi-cuadrado de Pearson, se obtuvo un
valor de 23,388 con una significacion asintética bilateral = 0.000, asi también
mediante la prueba de contingencia se obtuvo un valor de 0,636; el cual mientras
mas se acerque a 1, confirma la asociacién entre la gestion archivistica y la
conservacion de documentos, con una significacion aproximada= 0,000. Los
resultados se sustentan en base a la teoria de Espinoza y Rosas (2015), quienes
definieron a la gestion archivistica como el conjunto métodos, técnicas y procesos
gue tienen como fin de lograr una excelente organizacion de los archivos, también

la administracién de los documentos desde su elaboracion hasta el proceso que se
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le sea consignado. También se puede aludir a Espinoza y Rosas (2015), quienes
indicaron que la conservacion de documentos es un proceso que como finalidad
mantener la integridad fisica de la documentacion de la entidad a través del uso de
medidas, mediante las cuales permitirAn preservar los documentos y en otro
momento de ser el caso también restauracion de este. Los resultados que se han
obtenido pueden justificar la asociatividad entre las variables de estudios, dado que
la gestidon archivistica y la conservacion de documentos permiten una correcta
aplicacion del proceso archivistico en cuanto a la gestion de documentos, conforme
lo precisado el proceso de conservacion de documentos tiene como objetivo
primordial mantener la integridad fisica de los documentos aplicando por ello
métodos de preservacion de los documentos que se encuentra en un archivo y
restauracion en caso de que el soporte se encuentra o este dafiandose, todo esto
con la finalidad de poder mantener integridad de la documentacion y protegerlos de
posibles agentes biolégicos que pudieran deteriorar el soporte, el soporte principal
que es mas utilizado es el papel. Los resultados guardan una relacion con los
estudios que se han realizado en contextos diferentes y que pueden sustentar los
resultados que se han obtenido en la presente investigacion; es por ello que se
alude al estudio internacional realizado por Pillasagua (2016), quien realizé el
estudio de la variable de investigacion, obteniendo los siguientes resultados los
cuales determinaron que para el 68% de los encuestados es necesario contar con
un programa de capacitacion anual en gestion de archivos, el 72% no se encuentran
capacitados para enfrentar los problemas que puedan surgir en un archivo
totalmente desordenado, el 76% de los colaboradores manifiesta que actualmente
localizar un documento toma mas de 15 minutos causando inconformidad y pérdida
de tiempo. El resultado alcanzado se sustenta en la teoria de Duchein, (1993), quien
afirmo que la gestion documental es un sistema el cual pretende organizar y
racionalizar la gestion de los fondos documentales desde el momento mismo de la
produccion hasta su ingreso a los archivos nacionales, interviniendo tanto en el
trabajo de las oficinas que los elaboran y en los servicios administrativos de las
distintas etapas del tratamiento de fondos documentales. Cabe precisar que en
determinados contextos los estudios realizados sobre la variable demuestran la
factibilidad de poder establecer lineamientos para una correcta aplicacion. En el

caso del estudio internacional los resultados que se obtuvieron refirieron que el 68%
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de los encuestados refieren tener que contar con capacitacion, el 72% aducen no
estar debidamente capacitados y el 76% indico tener demora al momento de ubicar
un documento, cuya explicacion refiere que conforme a los resultados obtenidos se
puede denotar que el personal no esta debidamente capacitado en cuenta a la
gestion archivistica, lo que podria no ser beneficioso a largo plazo para el normal
desenvolvimiento de las funciones del persona que deben estar establecidas y
aplicadas en una archivo, la no correcta aplicaciéon de los procesos archivisticos
podria afectar la integridad fisica de los documentos es decir no llevar una buena
conservacion de los mismos, es por ello que la importancia de una buena aplicacién
de los procesos que abarcan la gestion archivistica, tales como a la conservacion
de documentos el cual se relaciona o se asocia con la variable de estudio, los
lineamientos que se refieren a este proceso mediante la cual se podrian llevar la
conservacion de los documentos y poder salvaguardar su integridad fisico ante
distintos agentes dafinos que pueda afectar su estado y por ende comprometeria
el contenido y la informacion que en ella se describe, es por ello que la
implementacion de un modelo de gestion documental permitira a la instituciéon no
solo reflejar los procesos o sub procesos que se deberan seguir en cuanto a la
conservacion de los documentos, con ello se podra establecer criterios de
preservacion para los documentos que se resguardan en un archivo, lo que permitira
realizar un correcto trabajo, lo que conllevara y podra apoyar a una correcta
aplicacién de los procesos administrativos dentro de la entidad, en este caso la
conservacion documental. En conclusion conforme a los estudios y resultados que
se han sefialado en el presente informe de investigacion, representan una postura
similar en cuanto a como es de importante la gestion archivistica asociada a la
conservacion de documentos, el cual es un proceso que define las politicas de
preservacion de los documentos en un archivo, mediante la aplicacion de técnicas
gue permitirAn minimizar, es decir prevenir el deterioro de la documentacion, la
conservacion comprende las estrategias y técnicas que se deberian aplicar para la
proteccion y resguardo de los documentos, tanto fisico o digitales de ser el caso,
gue se encuentran es custodia por un archivo, por el cual se podra prevenir los
factores que pueden afectar a estos documentos, aplicando la preservacion por cual
se determinara medidas preventivas a aplicarse aplicar para la permanencia y

durabilidad de los documentos. Esto también se refuerza
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con el concepto indicado para la gestion documental, el cual preciso que es un
sistema el cual pretende organizar y a su vez racionalizar la gestion de los fondos
documentales desde el momento de su produccion, hasta su ingreso para su
resguardo en un archivo.

La discusion del quinto objetivo planteado tuvo como finalidad determinar si
existe asociacion entre la gestion archivistica y el servicio documental en la
DIGEMID. Los resultados obtenidos en la estadistica descriptiva arrojaron que el
36.36% de los colaboradores del archivo DIGEMID indicaron que el servicio
archivistico es regular. Por otro lado, el 33.33% precisaron que el servicio
documental es deficiente. Asi mismo por otro lado el 30.30% manifestaron percibir
gue el servicio documental es 6ptimo. En los resultados descriptivos bivariado
obtenidos mediante la prueba Chi-cuadrado de Pearson, se obtuvo un valor de
34,713 con una significacion asintética bilateral = 0.000, asi también mediante la
prueba de contingencia se obtuvo un valor de 0,716; el cual mientras mas se
acerque a 1, confirma la asociacion entre la gestion archivistica y el servicio
documental, con una significacion aproximada= 0,000. Los resultados se sustentan
en base a la teoria de Espinoza y Rosas (2015), quienes definieron a la gestion
archivistica como el conjunto métodos, técnicas y procesos que tienen como fin de
lograr una excelente organizacion de los archivos, también la administracion de los
documentos desde su elaboracién hasta el proceso que se le sea consignado.
También se puede aludir a Espinoza y Rosas (2015), quienes indicaron que el
servicio archivistico es el ultimo de los procesos el cual tiene por finalidad en
disponer a los usuarios la documentacion que se encuentra resguardada en el
archivo de la entidad con fines de informacion, es decir, servir el documento a los
interesados. Los resultados que se han obtenido pueden justificar la asociatividad
entre las variables de estudios, dado que la gestidn archivistica y el servicio
documental permiten una correcta aplicacion del proceso archivistico en cuanto a
la gestién de documentos, conforme lo precisado el proceso de servicio archivistico
es el fin principal de un archivo en una entidad, servicios tales como préstamos,
consultas, expedicion de copia y debido al avance tecnolégico debemos también
mencionar la digitalizacion de documentos, son los servicios que un archivo puede
prestar, de ahi la debida importancia que las entidades deben prestar a un archivo

con fin poder acceder de una forma rapida a los documentos. Los resultados
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guardan una relacion con los estudios que se han realizado en contextos diferentes
y que pueden sustentar los resultados que se han obtenido en la presente
investigacion; es por ello que se alude al estudio nacional realizado por Chambi
(2019), quien realiz6 el estudio de la variable de investigacién, obteniendo los
siguientes Los resultados los cuales reflejan que de los encuestados el 62.2% se
encuentra totalmente de acuerdo con la gestion del servicio realizada, mientras que
el 28.3% de acuerdo, es decir, el 90.5% de los usuarios perciben que el proceso de
servicio archivistico en el Ministerio del Ambiente se realizada de manera adecuada.
El resultado alcanzado se sustenta en la teoria de Navarro (2001), quien manifesto
gue la mayor labor de los archivos es poder facilitar el acceso a la informacion el
cual se encuentra contenido en los documentos que son custodiados,
convirtiéndose en un servicio de informacion a los usuarios, para lo que se requiere
recursos destinados a la atencion de los requerimientos. Cabe precisar que en
determinados contextos los estudios realizados sobre la variable demuestran la
factibilidad de poder establecer lineamientos para su correcta aplicacion. En el caso
del estudio nacional los resultados que se obtuvieron refirieron que el 90.5% de los
usuarios percibieron que el servicio archivistico se realizada de una manera
adecuada, cuya explicacion refiere a la implementacion se estaria llevando de una
manera adecuada el ultimos proceso de archivo, el cual se podria mencionar o
indicar como el fin principal que tiene un archivo, el cual es el servicio archivistico y
este proceso se relaciona o se asocia directamente con la variable de estudio, los
lineamientos que se refieren a este proceso mediante la cual se podran llevar
servicio archivistico y poder determinar su importancia debido a que pone al alcance
de la entidad los documentos que serviran como fuente de informacion, es por ello
gue la implementacion de la gestion archivistica permitira a la institucion no solo
reflejar los procesos o sub procesos que se deberan seguir en cuanto al servicio de
la documentacion, con ello se podréa conllevar y a establecer un correcto trabajo, lo
cual conllevara y apoyara a una correcta aplicacion de los procesos administrativos
dentro de la entidad. En conclusion conforme a los estudios y resultados que se han
sefialado en el presente informe de investigacidn, representan una postura similar
en cuanto a como es de importante la gestidon archivistica asociada a los servicios
documentales para el correcto funcionamiento de un archivo lo que comprende

los instrumentos para brindar un servicio
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archivistico, teniendo en cuenta que el servicio que presta un archivo es el fin
principal, es decir que podemos determinar que la razon de la existencia de un
archivo en una entidad es el servicio, mediante la cual se podra poner a disposicion
de los usuarios tanto internos y/o externos, los documentos que ella se resguardan,
ya sea en forma fisica o de consulta, satisfaciendo la demanda requerida en forma
oportunay eficaz. Esto también se refuerza con el concepto indicado para el servicio
archivistico mediante la cual podemos precisar que la labor principal de un archivo
en una entidad es poder facilitar el acceso a la informacion que se encuentra alojada
en los documentos que se ahi se custodian, permitiendo el servicio de informacion
a los requerimientos de los usuarios, lo que servira de soporte y guia para toma de

disecciones o evaluacién segun sea el caso.
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VI. CONCLUSIONES

Sanchez, et al. (2018) definieron a las conclusiones, como la seccién final del

reporte de la investigacion con proposiciones sintetizadas, en esta parte del informe

de investigacion se recogeran los resultados obtenidos del estudio en la cual se

indicaran la confirmacion o no de las hipétesis u objetivos establecidos (p35). De

acuerdo con la teoria expuesta, se procedio a redactar las conclusiones obtenidas

en el proceso del informe de investigacion.

Primera.

Segunda

Los resultados obtenidos en la estadistica descriptiva arrojaron que
el 48.48% de los colaboradores del archivo DIGEMID indicaron que la
organizacion documental es regular. Por otro lado, el 36.36%
precisaron que la organizacion documental es deficiente. Asi mismo
por otro lado el 15.15% manifestaron percibir que la organizacion
documental es Optima. En los resultados descriptivos bivariado
obtenidos mediante la prueba Chi-cuadrado de Pearson, se obtuvo un
valor de 33,877 con una Significacién asintética bilateral = 0.000, asi
también mediante la prueba de contingencia se obtuvo un valor de
0,712 con un nivel Sig. (Bilateral)= 0,000. Los resultados obtenidos en
base investigacion planteada indica que la gestion archivistica es
explicada suficientemente por la dimension organizacién documental,
afirmando que existe asociatividad entre la variable y la dimension, lo
gue confirma la prueba de consistencia el cual mientras mas se
acerque a 1, confirma la asociacion entre la gestion archivistica y la
organizacion documental. Se puede concluir que, conforme a los
resultados obtenidos mediante la estadistica descriptiva por el cual se
ha podido determinar que la organizacién documental en el archivo
DIGEMID se esta llevando de una manera regular, este resultado se
debe a la percepcion que tienen los encuestados respecto a cOmo
este factor documental se esté aplicando en la gestion archivistica del
area.

Los resultados obtenidos en la estadistica descriptiva arrojaron que
el 39.39% de los colaboradores del archivo DIGEMID indicaron que la
descripcion documental es regular. Por otro lado, el 33.33%

precisaron que la descripcidon documental es deficiente. Asi mismo
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Tercera.

por otro lado el 27.27% manifestaron percibir que la descripcion
documental es Optima. En los resultados descriptivos bivariado
obtenidos mediante la prueba Chi-cuadrado de Pearson, se obtuvo un
valor de 36,584 con una Significacidén asintética bilateral = 0.000, asi
también mediante la prueba de contingencia se obtuvo un valor de
0,725 con un nivel Sig. (Bilateral)= 0,000. Los resultados obtenidos en
base investigacion planteada indica que la gestion archivistica es
explicada suficientemente por la dimension descripcion documental,
afirmando que existe asociatividad entre la variable y la dimension, lo
qgue confirma la prueba de consistencia el cual mientras mas se
acerque a 1, confirma la asociacion entre la gestion archivistica y la
descripcion documental. Se puede concluir que, conforme a los
resultados obtenidos mediante la estadistica descriptiva por el cual se
ha podido determinar que la descripcidon documental en el archivo
DIGEMID se esta llevando de una manera regular, este resultado se
debe a la percepcion que tienen los encuestados respecto a como
este factor documental se esté aplicando en la gestion archivistica del
area.

Los resultados obtenidos en la estadistica descriptiva arrojaron que
el 45.45% de los colaboradores del archivo DIGEMID indicaron que la
seleccion documental es regular. Por otro lado, el 27.27% precisaron
que la descripcion documental es 6ptima. Asi mismo por otro lado el
27.27% manifestaron percibir que la seleccion documental es
deficiente. En los resultados descriptivos bivariado obtenidos
mediante la prueba Chi-cuadrado de Pearson, se obtuvo un valor de
21,609 con una Significacién asintética bilateral = 0.000, asi también
mediante la prueba de contingencia se obtuvo un valor de 0,629; con
un nivel Sig. (Bilateral)= 0,000. Los resultados obtenidos en base
investigacion planteada indica que la gestion archivistica es explicada
suficientemente por la dimensidon seleccion documental, afirmando
gue existe asociatividad entre la variable y la dimension, lo que
confirma la prueba de consistencia el cual mientras mas se acerque

a 1, confirma la asociacion entre la gestion archivistica y la seleccion
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Cuarta.

Quinta.

documental. Se puede concluir que, conforme a los resultados
obtenidos mediante la estadistica descriptiva por el cual se ha podido
determinar que la seleccion documental en el archivo DIGEMID se
esta llevando de una manera regular, este resultado se debe a la
percepcion que tienen los encuestados respecto a como este factor
documental se esta aplicando en la gestion archivistica del area.

Los resultados obtenidos en la estadistica descriptiva arrojaron que
el 48.48% de los colaboradores del archivo DIGEMID indicaron que la
conservacion documental es regular. Por otro lado, el 27.27%
precisaron que la descripcion documental es éptima. Asi mismo por
otro lado el 24.24% manifestaron percibir que la conservacion
documental es deficiente. En los resultados descriptivos bivariado
obtenidos mediante la prueba Chi-cuadrado de Pearson, se obtuvo un
valor de 23,388 con una Significacién asintética bilateral = 0.000, asi
también mediante la prueba de contingencia se obtuvo un valor de
0,636, con un nivel Sig. (Bilateral)= 0,000. Los resultados obtenidos
en base investigacion planteada indica que la gestion archivistica
es explicada suficientemente por la dimensién conservacion
documental, afirmando que existe asociatividad entre la variable y la
dimension, lo que confirma la prueba de consistencia el cual mientras
méas se acerque a 1, confirma la asociacion entre la gestion
archivistica y la conservacién documental. Se puede concluir que,
conforme a los resultados obtenidos mediante la estadistica
descriptiva por el cual se ha podido determinar que la conservacion
documental en el archivo DIGEMID se esta llevando de una manera
regular, este resultado se debe a la percepcion que tienen los
encuestados respecto a como este factor documental se esta
aplicando en la gestion archivistica del area.

Los resultados obtenidos en la estadistica descriptiva arrojaron que
el 36.36% de los colaboradores del archivo DIGEMID indicaron que el
servicio archivistico es regular. Por otro lado, el 33.33% precisaron
que el servicio archivistico es deficiente. Asi mismo por otro lado el

30.30% manifestaron percibir que el servicio archivistico es optimo.
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Sexta.

En los resultados descriptivos bivariado obtenidos mediante la prueba
Chi-cuadrado de Pearson, se obtuvo un valor de 34,713 con una
Significacion asintotica bilateral = 0.000, asi también mediante la
prueba de contingencia se obtuvo un valor de 0,716, con un nivel Sig.
(Bilateral)= 0,000. Los resultados obtenidos en base investigacion
planteada indica que la gestion archivistica es explicada
suficientemente por la dimensién servicio documental, afirmando que
existe asociatividad entre la variable y la dimension, lo que confirma
la prueba de consistencia el cual mientras mas se acerque a 1,
confirma la asociacion entre la gestion archivistica y el servicio
documental. Se puede concluir que, conforme a los resultados
obtenidos mediante la estadistica descriptiva por el cual se ha podido
determinar que el servicio archivistico en el archivo DIGEMID se esta
llevando de una manera regular, este resultado se debe a la
percepcion que tienen los encuestados respecto a como este factor
documental se esta aplicando en la gestion archivistica del area.

Los resultados obtenidos el presente informe de investigacion
tuvieron una dependencia directa de la muestra, debido a que los 33
elementos seleccionados mediante la extraccion probabilistica por
conveniencia, no de consideraron algunos elementos que encausaron
en sesgo al momento de la recopilacion de datos; estos referidos a la
situacion de emergencia que se esta atravesando lo que afecto la
disposicion de responder los instrumentos aplicados. Una segunda
limitante estuvo referida a que el personal en su mayoria no estaba
laborando en la entidad debido al estado de emergencia declarado,
por lo que se tuvo que elaborar y aplicar el instrumento de recoleccién
de datos utilizando las plataformas digitales al personal que no habia
podido ser encuestado. Otra limitante estuvo centrada en la
disponibilidad del personal en poder realizar la encuesta, encontrando
en algunos casos renuencia, teniendo la idea que dicha encuesta se
trataba de una evaluacién a sus conocimientos sobre el tema lo que
influyo en las respuestas consignadas en el instrumento de

recopilacion de datos.
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VIl. RECOMENDACIONES

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), consideraron que las
recomendaciones indican lo que debe de seguirse y lo que debe hacerse (p. 344).
Por lo indicado las recomendaciones deberan representar los cambios que deberian
adoptarse en el informe de investigacion con respecto a la unidad materia de estudio
investigada. Se describe a continuacion, las recomendaciones sefaladas.

Primera. Se debe aplicar de una manera estandarizada el proceso de
organizacion documental, el cual deberd ser mantenida bajo dos
principios basicos, de procedencia y orden original, mediante la cual
podra permitir la identificacibn de las secciones y las series
documentales de los documentos, asi mismo se debera gestionar
directivas de organizacion, teniendo en cuenta que este proceso es
una fase muy importante para el ordenamiento de los documentos
en el archivo de la entidad. Esto debera estar plasmado en un
manual de procesos internos del archivo, la elaboracion debera estar
a cargo de responsable del &rea en coordinacién con el personal que
realiza las funciones de recepcién y clasificacion de los documentos,
el cual deberia hacerse factible en un periodo no mayor de un mes, el
mismo que debera de hacerse de conocimiento del personal del
archivo, esto beneficiaria al area ya se podra con un proceso
estandarizado para la aplicacién de la organizacion documental.

Segunda. Se deberd considerar la aplicacion de mejora del proceso
descripcion documental a fin de que se pueda identificar y contar con
la ubicacion y localizacion de la informacion que se custodia en el
archivo, ademas se debera tener en cuenta el volumen de la
documentacion que ingresa diariamente, estos deberian ser
revisados y validados con mas celeridad para que posteriormente
sean actualizados en el sistema implementado y asi poder hacer
mucho mas factible y rapida la ubicacion de los mismos, esto
también conllevara a que se pueda agilizar los requerimientos de los

usuarios que soliciten acceso a la informacion. Se deberan

60



Tercera.

Cuarta.

uniformizar y verificar los procesos de actualizacion de los
documentos en el sistema del area de archivo con el fin de
determinar una manera mas viable y rapida de actualizacion lo cual
podra reducir los tiempos de una manera mas efectiva, esto
procedimiento debera estar a cargo del responsable del area en
coordinacion con el personal encargado de dicha funcién, el cual
deberia ser factible en plazo no mayor de un mes, posteriormente se
deberd hacer de conocimiento al todo el personal, a fin de que
cuando se requiera la asignacion de dichas funciones el personal
tengan el conocimiento respectivo, lo que permitira la identificacion
y la ubicacién de la documentacion de una manera rapida y eficaz.

Teniendo en cuenta que mediante la aplicacion del factor seleccién
documental se tendra que identificar los valores asignados a un
documento el cual dependera de la informacion contenida en el
mismo, ya sea este de valor permanente o temporal, se recomienda
realizar la actualizacion del programa de control documental
mediante el cual se identificara las series documentales que se
producen o sean recepcionadas en la entidad, en el mismo se
deberd precisar la cantidad de afilos que un documento debe
conservarse y los periodos de retencidbn hasta realizar su
transferencia al archivo central para su resguardo o su eliminacion.
La elaboracion del programa de documentos debera estar a cargo
del responsable de archivo en coordinacion con las areas de la
entidad para la identificacién y asignacion de los plazos de retencion
de los documentos generados, el cual deberia ser factible en un
plazo no mayor de dos meses, la elaboracion dicho documento de
gestion servira de apoyo fundamental en las funciones que realiza
el archivo en entidad.

La conservacion de los documentos generados en una entidad es
muy importante, porque permite tener en buen recaudo los
documentos que sirven como fuente de informacion por lo que se
debera destinar un repositorio adecuado para el archivo el cual

deberia estar adecuado con una estanteria movil, es decir
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Quinta.

Sexta

acondicionar un espacio para sus instalaciones, en la cuales se
pueda ir centralizando y resguardando en un solo lugar toda la
documentacion, contando con otros espacios que estaran
destinadas para las oficinas administrativas de trabajo, con ello
podremos evitar que personas ajenas a las funciones y al trabajo
qgue se realizan en el archivo puedan ingresar sin ningun tipo de
control. El responsable del archivo debera realizar Ilas
coordinaciones para la asignaciéon de un ambiente mas adecuado
para las instalaciones del archivo, el cual debera contener los
repositorios necesarios para la conservacion de la documentacion,
el plazo que se puede establecer la implementacion sera un
aproximado de dos meses, esto beneficiaria a la conservacion y al
trato que se debe brindar a los documentos emitidos por la entidad
las cuales sirven como evidencia de las funciones realizas por el
personal.

Se debera acondicionar un espacio de trabajo y servicio documental
para desarrollar los procesos archivisticos, el cual debe estar
separado del area de repositorio donde se encuentra ubicado la
documentacion del area de trabajo, en la cual los colaboradores
realizan sus actividades, todo esto con la finalidad de poder prevenir
enfermedades que afectarian la salud de ellos por el contacto con
los documentos y ademas de proteger y salvaguardar el patrimonio
documental del archivo. El acondicionamiento deberéa estar a cargo
del personal del area en coordinacion con el responsable del archivo,
lo que se podria implementar en un plazo no mayor de un mes,
mediante la distribucion se centralizaria un espacio Unico para la
aplicacién del servicio documental.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos mediante el cual en
apreciacion de los encuestados la gestion archivistica esta llevando
en una manera regular, con finalidad de poder mejorar esta
percepcion se recomienda realizar el fortalecimiento del recurso
humano en el archivo, implementando cursos de capacitacién en

procesos archivisticos a nivel presencial o semi presencial, con la
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Séptima.

finalidad de poder certificar la experiencia de los colaboradores,
teniendo presente que las capacitaciones deben de girar en torno a
la propia realidad de archivo, ademas se deberia desarrollar una
toma de conciencia por parte del personal en gestion archivistica. El
responsable del archivo debera realizar las coordinaciones con el
area de capacitacion de la entidad, para la implementacion de dichas
capacitaciones y ver la factibilidad de poder programarlo en el menor
tiempo posible, en caso contrario se tendria que realizar las
programaciones de acuerdo al presupuesto anual en capacitaciones
para la entidad que se va a establecer para el afio venidero.

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos mediante el anélisis de
la investigacion podemos determinar que el factor seleccion
documental el cual es parte de la gestion archivistica ha manifestado
una baja injerencia en comparacion con los resultados obtenidos
mediante la prueba de contingencia en comparacion con los otros
factores documentales, esto se debe debido a que los encuestados
han manifestado que este factor documental tiene poca claridad en
la unidad de estudio realizada. Por lo que se recomienda profundizar
la investigacién en este factor dado hay que una confusion sobre la
operatividad que tiene este factor por lo que se considera que los
encuestados han presentado cierta dificultad en responder las
preguntas relacionadas a la seleccion documental, dado que este
factor también ha presentado una menor asociatividad con la gestion

archivistica.
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Anexo 1

ANEXOS

Matriz_de npprar‘innalba(‘ir’m de variable gpqtir'm archivistica

Variable de L Definicion _ _ . Escalade
. Definicion conceptual ) Dimensiones Indicadores
estudio operacional valores
Clasificar
para analizar Procedencia
Esplnoza Yy Rosas espeCI'ficamente la Organizacién Documental Orden Original
(2015) variable gestion
. Ordenar
lo definieron como el archivistica se
. . ) . ) Signar Escala ordinal,
conjunto métodos, ejecutaran a través 9 . ]
. i . Identifi tipo Likert:
tecnicas y procesos que  de las dimensiones entincar
tienen como fin de organizacion Descripcién Documentall Analizar N L
unca =
Gestion lograr una excelente documental, . _
o L o Determinar Casi nunca = 2
Archivistica organizacion de los descripcion B
archivos, también la Identificar A veces=3
' documental, Seleccién Documental Casi
administracion de los seleccion Evaluar .
siempre=4
documentos desde su documental, , L .
. Conservacion de Preservacion Siempre=5
elaboracion hasta el

proceso que se le sea

consignado (p. 35)

conservacion de

Documentos
documentos y

servicios

archivisticos Servicios Archivisticos

Restauracion
Préstamo

Consulta

Servicio de reproduccion




Anexo 2

Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE GESTION ARCHIVISTICA

GESTION ARCHIVISTICA

Dimensiones Indicadores |1 [2]3]4]s
clasificar
1 Realiza procedimientos adecuados a la organizacion documental tales como la clasificacion
2 Usted revisa y verifica los documentos que se le hacen entrega
_ Procedencia
g 3 Usted hace el uso de una base de datos para el control y organizacion de los documentos
§ 4 En los documentos derivados, detecta problemas para poder identificar el rea que emite dicho documento
5] Orden Original
g 5 A usted le resulta complicado organizar la documentacién
S 6 Al registrar los documentos en el sistema emplea todos los criterios que sean necesarios
'% Ordenar
2 7 Considera que la organizacion de los documentos en un archivo requiere mejora constante
© 8 Tiende a organizar los documentos que trabaja en forma alfabética, numérica, o cronolégica
Signar
9 Las unidades de archivamiento (cajas) se encuentran debidamente identificadas
10 | El personal recibe capacitacién para realizar el trabajo con documentos
Identificar
I 11 | Identifica los tramites que se realizan de acuerdo al contenido de los documentos emitidos y/o recibidos
& 12 | Considera que es de utilidad realizar el registro de documentos en una base de datos
5 Analizar
] 13 | Se aplican normas basicas de archivo para la organizacion de los expedientes y documentos en general.
;§ 14 | Losdocumentos que se le hacen entregan cuentan con todos los antecedentes que se mencionan en el
8 mismo.
s Determinar
a 15 | Seenumeran o se rotulan los expedientes para su ubicacion en el archivo

16 | Se le presenta dificultades al momento de realizar la bisqueda y verificacion de un documento.

Seleccion
Documental

Identificar

17 | Se utilizan estructuras predeterminadas para la elaboracién de un nuevo documento

18 | Considera que todos los documentos se pueden identificar como parte una gestion documental

Evaluar

19 Usted ha considerado que por circunstancias ajenas, documentos importantes podrian extraviarse en el
archivo

20 | Recibe capacitaciones de parte de la Entidad en lo que respecta al tema archivos

Conservacion de
Documentos

Preservacion

21 | Los documentos almacenados sin tratamiento archivistico puedan sufrir deterioro

22 | LaEntidad realiza gestiones para mantener las condiciones ambientales y de seguridad de los archivos

Restauracion

23 | Se protege los documentos retirando los agentes dafiinos del documento, tales como grapas, clips de metal

24 | Los documentos se almacenan de manera optima

Servicios Archivisticos

Préstamo

25 | Se presentan reclamos de usuarios

26 | Se realizan controles de los documentos prestados a otras areas de la institucion

Consulta

27 | Elsistema con la que trabaja resulta de utilidad para realizar la busqueda de un documento.

28 | Conserva los cargos de los documentos que haya entregado

Servicio de reproduccion

29 | Se solicitan prestados los documentos con antigtiedad mayor a 10 afios

30 | se realiza la atencion de los documentos cumpliendo con los plazos establecidos




Anexo 3
Validacion de instrumento por expertos (docentes)

ﬁ UNIVERSIDAD César VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la gestién archivistica
Inventario gestién archivistica
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DIMENSION 1: ORGANIZACION DE DOCUMENTOS HOOHRHNOOK HE -
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Anexo 4

Confiabilidad de instrumentos de recoleccién de datos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de

elementos

,913

30

Mediadeescatast—Varianzadeescata—Corretacion totat de—Atfade-Cronbach—

elelementoseha  siel elemento se elementos si el elemento se
suprimi%aee ha suprimidogzg corregida ggq  ha suprimidgag

1. Realiza procedimientos adecuados a la organizacion documental ' ' ’
tales como Ia clasificacion 104,91 247,460 571 1909

2. Usted revisa y verifica los documentos que se le hacen entrega 105,21 241,735 593 1909

3. Usted hace el uso de una base de datos para el control y
organizacion de los documentos 105,24 244 127 649 1908

4. Enlos documentos derivados, detecta problemas para poder
identificar el area que emite dicho documento 104,70 253,655 352 912

5. Avusted le resulta complicado organizar la documentacion 104.97 253905 395 912

6.  Alregistrar los documentos en el sistema emplea todos los criterios ' ' ' '
que sean necesarios 106,64 243,301 432 912

7. Considera que la organizacion de los documentos en un archivo ’ ’ ’ '
requiere mejora constante

8.  Tiende a organizar los documentos que trabaja en forma alfabética, 106,73 258205 087 920
numérica, o cronoldgica

9.  Las unidades de archivamiento (cajas) se encuentran debidamente 105,67 238917 635 908
identificadas

10.  El personal recibe capacitacion para realizar el trabajo con 10579 248,922 449 A
documentos

11.  Identifica los tramites que se realizan de acuerdo al contenido de 10573 255,580 210 915
los documentos emitidos y/o recibidos

12.  Considera que es de utilidad realizar el registro de documentos en 106,24 242,689 563 909
una base de datos

13.  Se aplican normas basicas de archivo para la organizacion de los 104,82 248216 559 910
expedientes y documentos en general.

14.  Los documentos que se le hacen entregan cuentan con todos los 105,30 238,718 176 908
antecedentes que se mencionan en el mismo.

15.  Se enumeran o se rotulan los expedientes para su ubicacion en el 104,97 247,405 974 909
archivo

16.  Se le presenta dificultades al momento de realizar la busqueda y 105,03 249,218 593 909
verificacion de un documento.

17.  Se utilizan estructuras predeterminadas para la elaboracién de un 105,06 245,309 707 908
nuevo documento

18.  Considera que todos los documentos se pueden identificar como 104,76 262,002 093 915
parte una gestion documental

19.  Usted ha considerado que por circunstancias ajenas, documentos 105,18 245,716 561 909
importantes podrian extraviarse en el archivo

20. Recibe capacitaciones de parte de la Entidad en lo que respecta al 105,36 248,489 510 910
tema archivos

21.  Los documentos almacenados sin tratamiento archivistico puedan 104,55 255,756 323 913
sufrir deterioro

22. LaEntidad realiza gestiones para mantener las condiciones 104,36 261,739 132 914
ambientales y de seguridad de los archivos

23.  Se protege los documentos retirando los agentes dafinos del 105,76 233,502 767 905
documento, tales como grapas, clips de metal 105.70 233593 724 906

24. Los documentos se almacenan de manera optima 104:55 255:756 :323 j913

25.  Se presentan reclamos de usuarios

26.  Se realizan controles de los documentos prestados a otras areas de 104,33 262,042 116 914
la institucion

27. Elsistema con la que trabaja resulta de utilidad para realizar la 105,88 233,735 709 ,906
busqueda de un documento. 105.42 241,064 549 909

28. Conserva los cargos de los documentos que haya entregado ' ' ' ’

29. Se solicitan prestados los documentos con antigiiedad mayor a 10 105,30 248,093 ,507 910
afios

30. se realiza la atencion de los documentos cumpliendo con los plazos 104,85 249,383 615 ,909

establecidos




Anexo 5
Autorizacién de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos

"Decenio de la igualdad de oportunidades para
mujeres y hombres”
““Afio de la Lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

NOTA INFORMATIVA N° 312-2019-DIGEMID-EGA-ARCHIVO/MINSA

A : Sr. FAUSTINO PHOCCO CHAHUARA
Técnico de Archivo
ASUNTO 3 Autorizacion para Realizar Proyecto de Investigacién
REFERENCIA: Expediente N° 19-111022-1
FECHA : 22 de noviembre del 2019

Por medio del presente, me dirijo a usted para saludarlo y a la vez hacer de su conocimiento
conforme al expediente de la referencia mediante la cual solicita autorizacion para realizar un
proyecto de investigacion titulado “Gestion archivistica basado en la taxonomia de manuales
organizacionales” mediante la cual se va recabar informacién del personal que Jabora en el
archivo.

Al respecto, debo indicar mediante la presente se da autorizacion para ejecutar dicho proyecto,
indicando gue la informacion que se recabe sera utilizada estrictamente con fines académicos.

Lo que informo a usted, para su conocimiento y fines consiguientes

Atentamente,
RIO DED ALUD
myn‘%;—aa 'm:dmme mas-y 0rogas
............. S V\LCATOMA i
s pORA DELARCHIVO
MHV/mhv
www.digemid.minsa.gob.pe Av. Parque de Las Leyendas Cuadra 1

Lt. 2 Mz 1-3 Urb. Pando
San Miguel Lima 32 - Perd



Anexo 6

Evidencias de la realidad problemética

Codigo: SGG-FOR-07 Versidn: 2
Titulo: Informe de Auditoria intema ; Fecha: 28/02/2013

INFORME DE AUDITORIA INTERNA N° 01-2019

7. DATOS DE LA AUDITORIA INTERNA

Auditoria Interna N.° 01-2019

Norma de Referencia 1SO 9001:2015

Con MEMORANDUM MULTIPLE N° 2415-2019-DIGEMID-DG-OGC/MINSA del 14/10/19 se
comuriict la auditoria interna se realizara del 16 al 25/10/19 adjuntando ef Plan de auditaria
Periodo de Auditoria correspondiente.

Por ingonvenientes eventos internos {reuniones) y externcs fusra de la institucion se realizé del 17 af
28 de pctubre de 2019,

. H 010 N© 2 ﬁiu.l-;.'\. st
Lugar de la Auditoria Av. Pdrque de las Leyendas N® 210 — N® 240 San Migue! Pyl gg g:. u\ ¢ Ll\?f\"

t

Lic. Lucy Gonzéles Davila - Auditor Interno
Sra. Rosario isasi Alvarado - Auditor intermo 0 5 HUY. 2018
Equipo Auditor QJF. Julia Sarmiento - Auditor en formacion .

Q.F. Jaime Villegas ~ Auditor en formacién
Q.F. Julia Morales - Auditor en formacién
QF, Marlsol Garcia ~ Auditor en f 1

Lic. Arturo Manuel Oliva Candela- Auditor Lider BRRCIBLDO \

2. ALCANGE DE LA AUDITORIA INT E

£] Alcance de fa Auditoria Interna del Sisfema de Gestion de la Calidad es aplicable a todos los pfocesugge ia Dhe{:cién General de
Medicamentos, Insumos ¥ Drogas, se toma coma referencia Mapa de Procesos DIGEMID aprobado con documento MEMORANDUM
MULTIPLE N° 2928-2017-DIGEMID-DG-EA-OGC/MINSA def 01-12-2017 y Organigrama Funcional aprebadc con MEMORANDUM
MULTIPLE N° 2180-2019-DIGEMID-DG-EAJMINSA del 17-09-2019

| La audiforia tiene el alcance a 17 Macro procesos Nivel 0.

21 EXCLUSIONES REPORTADAS:

De acuerdo con ia Norma 1SQ 9001:2015, en ta DIGEMID ro aplica el requisito 8.3 Disefio y Desarrolio de los productos y semvicios, por
ser DIGEMID un Organismo Pablico ¥ qug esta bajo los fineamientos de reguisitos legales (Decretos Supremos, Leyes, Resoluciones
Ministerlaies, normas supranacionales ¥ ofros)

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA TNTERNA

= Reaiizar seguimiento af cumplimiento de los requisitos de la Norma 1SO 9001-2015, tegales y otros requisitos establecidos por
la institucion en todos les proceses del Sistema de Gestion de ta Calidad de fa DIGEMID

e  Determinar fa conformidad del SIStema de Gestion de la calidad de ia DIGEMID con los requisitos de la norma det sistema de
gestion.

« ldentificar cportunidades de mejora en él si de gestidn.

(& DEFINICIONES ?»

4.1 NO CONFORMIDAD: lncumplumento de un requisito. Una Ne Conformidad en 1a DIGEMID 65 6l incumplimienta de un fequisito
de la narma IS0 9001:2015, pajitica o documentos {procedimientos, instrucciones o formatos) del SGC, cuya repeficion pone
en riesgo la efectividad det st(ema de Geslidn yio fa calidad del servicio suministrado.

4.2 OBSERVACION: Es una falla aislada o esporadica en el contenido o implementacian de los documentos det SGC, o cualquier
incumplimiento parcial en un requisito de ta norma de referencia que no llega a afectar directamente o de manera critica al SGC.

4.3 OPORTUNIDAD DE MEJORA' Accitn recomendada, que al ser implementada implica una mejora en e SGC,

5. FORTALEZAS Y DEBILIDADES

FORTALEZAS DEBILIDADES
s Comgromiso de la Direccidn con ia implemantacion del « Lafaita de conocimiento parcial de los documentas de
Sistema de Gestién de Calidad; gestion det SGC en fa DIGEMID.
»  Ei compromiso del personal con ias actividades y tareas a  La falta de comunicacion intema entre las diferentes
propias de sus puestos. unidades y areas de la organizacion.
s Exisie Sistema Integrado (SI D)GEMID) donde se aprecia + Incumplimiento de piazos en !a evaluacion de los
Link de documentos ISO y se piede apreciar a trazabilidad expedientes.
de los expedientes ingresados.! =  Seguimiento y evaluacidn de las asistencias técnicas
«  Se deslaca ia predisposicién de ias diversas Direcciones de fos Procesos descentralizados.
Ejecutivas, Unidades y Areas duditadas guienes brindaren « La falta de personal en las actividades de ia
todo su apoyo en esta auditoria. organizacion (no se cuenta con personal por terceros),
s Elaboracion y aprobacicn de los documentos de gestion dei no 36 ha cubierio la necesidad de los requerimientos

3GC alineados al SGC ISO 9001:2015. como: Pian de las diferentes dependencias.
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Codigo: SGC-FOR-07 Versién: 2
Titulo: Informe de Avditoria Iniema ‘ Fecha: 28/02/2019

INFORME DE AUDITORIA INTERNA N° 01-2019

Cusntan con un provedimisnio 2prebado, 1a cual esta en revisiton para fa actualizacion correspandients.
Se revisd fa PAC N° 026-2012 por b cual se evidencia que s8 ha levantado dicha NO Conformidad, evidenciando fa Hisia de
sensibiizacién de todo el perscnal,

Cuentan gon una base de datos viﬂua} compartida, a fin de mejorar con la ubicatién de los antecedentes de jos expedientes.
Con respecto al archivo de Drogas, se evidencio que envian documento solo para custodia (Memorandum N° 1487-2018-DIGEMID-
DPF-UFCAMNSAL

Cuentan con una base de datos vir!uaigcompadida, afin de mejorar con la ubicacian de los antecedentes de los expedientes. Cuentan
con una empresa ds digitacion DATAIMAGE-PRO desde octubre del 2017

Se evidencio ias atencionas del mes de octubre al 15/1072019 Fisicas: 367, digitales 1331 = 1338 expedientes

atendidos en oolubre.

En el caso de devolucion de anlecedeﬁias prestados, los avaluadores no devusiven, proyectaran un documento para

exhortar davoluciones. Se evidencia !a implementacion de! sistema Integrado en todos los equipos de fa BPF y DICER y ampliacion
de rutas en &l servider. ;

Oportunidad de mejora:

Se elaborara prosadimientos det archito periférico.

1. CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA INTERNA

Se evidencié que fa DIGEMID ha implementado el Sistema de Gestion de fa Catidad de manera efectiva y es conforme con los
requisitos de fa Norma ISC 9001:2015, pero como es un sistema que continuamente esta mejorando se han encontrado 10 no
conformidades, 6 NCM mayores y 4 NCm rmienores que afectan los requisites: 4.4.1,5.3,7.5.3, 6.1 ¥y 8.2.3,, las cuales

deberan ser iratadas a ia brevedad posible. Por consiguiente, de las PAC se cerraron como efectivas 5
3

Firman en sefial de conformidad del informe de auditoria:

N

Sra, Résa:*o Sas Avarado
P Auditor Inferno

Q.F. tulia Sarmiente Sobrino
Augditer Interno

L.
QF. Jaime Viflegas Chiguala “aF
Auditor fnlemo : Auditor Infemo




“Dacenio de 13 lguakiad de Opetunidadas para IMijeres y Hambres®
*Afio dé 18 lucha contra ka corfupcion y |8 impunidad®

MEMORANDO N.2 2097 -2019-DIGEMID-DICER/MINSA

A SRA. DELIA SANTOS TOLEDO
Respansable del Equipo de Gestion Administrativa

ATENCION: Sra. Marta Huamdn Vilcatoma
Coord, Archivos DIGEMID

ASUNTO: Acta de Reunion ARCHIVO DE GESTION-EGA-DICER/DIGEMID

FECHA: Lima, 16 SEP.208

19-086421-1

Me dirijc a usted a fin de comunicarle que en el marco del fortalecimiento de las areas de las
DICER, entre ellas, Area de Gestién de Riesgo y Programacion (GERPROG), la misma que viene
atravesando una serie de dificultades para desarrollar sus funciones inherentes al Area, por lo
que ha sido necesario realizar una reunion especifica con fas areas involucradas directamente,
es asi que se promovié una primera reunién con el Sr. Faustino Phocco Chahuara,
reprasentante del Area de Gestién de Archivo y el personal de GERPROG, llegandose a darse
ciertos acuerdos que fortalecerdn las acciones de programacion de las actividades inspectivas
de la DICER.

£n tal sentido, comunico a su Oficina y adjunto el acta de acuerdos para que segun lo acordado
se realice las coordinaciones respectivas, asi como con las reas segun corresponda. ..,
s P Tt 'n..;\'"".»:f-
) -a.:l.q&.j},gg e In
Sin otro particular, quedo de Ud. | Bt CHIVO - Bos \
5 Tahe

Atentamente,

[E1 Pert Primero 7
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43 - Direction General
& Medicamentos, -
4 lggsumos ¥ quz’as‘-.

‘Decenio de ka Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres®
*Afio de la lucha contra la comupcién y la impunidad®

Acta de Reunién AR ION-EGA-DICER/DIGEMID

Fecha: 11 de setiembre de 2019,
Lugar: Local institucional de DIGEMID Oficina 204-B
Agenda:
e Situacién actual de la atencién de archivo al Area de Gestion de Riesgo y Programacion

(GERPROG) - DICER para sus actividades diarias.

de la reuniin;
Se ha evidenciado que los anteccdentes no se encuentran actualizados, lo que requirié que:

v Se disponga personal del area de programacién para el recojo de los antecedentes,
demandando un exceso de horas en la espera de la atencion.

v Generando reprocesos, quejas e inconformidades por parte de los Inspectores por no
contar con la documentacién necesaria para sus actividades inspectivas;
considerando que los inspectores deben salir de inspeccién a las 9.00 am.

Cabe sefialar que a la fecha, como una medida de urgencia, el drea de programacion
ha implementado un seguimiento de cada uno de los establecimientos programados,
para asi asegurar que se cuente con lo indispensable del antecedente para llevar a
cabo la inspeccion.

Este seguimiento adicional viene generando que se disponga de otro personal,
retrasando las demads funciones.

Somos conscientes que todo esto ha aunado a una demora en la planificacion y programacion
de las actividades inspectivas y por ende a |3 solicitud de antecedentes.

PROBLEMATICA

1. A la fecha, el Area de programacion percibe que los antecedentes de EEFF, no se
encuentran actualizados fisicamente.

2. lgualmente, los antecedentes digitales no se encuentran unificados, llamese desde el
inicio de funcionamiento del EEFF al Gltimo trémite digitalizado.

3. Asi mismo, el tiempo de atencién no estd establecido ya que oportunidades hemos
destinado personal por varias horas para la recepcidn de los mismos.

PROPUESTAS DE MEJORA

v Requerimos de la asignacién de un sectorista para el drea de programacion con la
finalidad de contar con la documentacion necesaria de manera oportuna para
optimizar el proceso de programacion y evaluacion previa.

v Verificar que el modulo de Gestién de Préstamos de Archivo del aplicativo SI-DIGEMID,
se encuentren habilitados los tipos de archivo:

o Establecimientos Farmacéuticos
o Actas DICER - Inspeccién por Verificacion
o Actas DICER - Inspeccion

| EL Pero Privero | e




Anexo 7

Base de datos
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Anexo 8

Matriz de consistencia

de la gestidn archivistica

reproduccion

PROBLEMA OBIJETIVO VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
. o Explicar de qué manera la o
¢Cémo la organizacion plicar ¢e 9 Clasificar
. organizacion documental
documental condiciona la L .. .
.. ., condiciona la efectividad Procedencia
efectividad de |a gestion de la gestidn archivistica en
archivistica en DIGEMID? & Organizacion Orden original
DIGEMID Documental
. . . Método
¢Como la descripcién Conocer de qué manera la Ordenar Anilisis
documental condiciona la descripcién documental Sienar Sintesis
validez de la gestion condiciona la validez de la & Induccion
archivistica en DIGEMID? gestion archivistica Identificar Deduccion
, - Comprender de qué Descripcion Anali
¢Como la seleccion Y nalizar isef
documental condiciona la manera la seleccion i6 Pocumental Dlse'no [
eficacia de la gestion documental condiciona la GE.st!or) Determinar No experlmer:ta
cack eficacia de la gestion Archivistica Transversa
archivistica en DIGEMID? L Identifi
archivistica Seleccién entiticar
. . Demostrar de qué manera Documental ;
é¢Como la conservacion 5 conser(\q/a 50 Evaluar Tipo
documental condiciona la q al g onal o - Descriptiva
eficiencia de la gestion o;.u.min. adcoln 'C'?,an a Conservacién de reservacion
o icienci [ ;
archivistica en DIGEMID? | ©''c'€ncia delagestio Documentos  [poo oo Nivel
archivistica Cuantitativo
¢Cémo el servicio Analizar de qué manera el Préstamo
documental condiciona la servicio documental Servicios Consulta
efectividad de la gestion condiciona la efectividad Archivisticos —
archivistica en DIGEMID? Servicio de




Anexo 9

Matriz de evidencias externas

Autor
(afio)

Objetivos

Resultados
inferenciales

Variable (X)

Resultados

Benavides
(2017)

planteo como objetivo general la elaboracién
de un manual de conservacién de archivo y
manejo del mismo para garantizar la calidad del
servicio

Tanodi (2009) quien definié que el archivo realiza actividades que
conservan, describen, ordenan, organizan documentacion de
acuerdo a su importancia y utilidad.

el 83% considera que deberia de implementarse un manual
de procedimientos; sin embargo, el 17% considera que no
es necesario

Pillasagua
(2016)

A mayor desarrollo de la gestién documental
mejorara la conservacion de los documentos
de la empresa Ecuaquimica C. A. de la ciudad
de Guayaquil.

Duchein, (1993) afirma que la gestion documental “es un sistema que
pretende organizar y racionalizar la gestién de los fondos desde el
mismo momento de la produccidon de los documentos hasta su
ingreso a los archivos nacionales, interviniendo tanto en el trabajo de
las oficinas y en los servicios administrativos de las distintas etapas
del tratamiento de fondos”

Los resultados determinaron que para el 68% de los
encuestados es necesario contar con un programa de
capacitacién anual en gestién de archivos, el 72% no se
encuentran capacitados para enfrentar los problemas que
puedan surgir en un archivo totalmente desordenado, el
76% de los colaboradores manifiesta que actualmente
localizar un documento toma mas de 15 minutos causando
inconformidad y pérdida de tiempo

Carrion y
Fonda
(2015)

Analizar y disefiar un modelo de gestion
documental que permita mejorar el manejo de
los procesos administrativos documentales
delaempresa CONSTRUCTORA LUIS BAQUERO
en el cantén Duran para incrementar la
productividad y eficiencia.

Ruesta (2011) que indico que la gestion documental es un sistema
que se ha definido como el conjunto de elementos que estan
interrelacionados o que interactéian en una organizacion con el fin de
poder establecer politicas y objetivos, y los procesos para poder
alcanzarlos

Los resultados obtenidos precisaron que el 100% de los
encuestados en la Constructora Baquero estan de acuerdo
que el disefio de un modelo de gestion documental seria
eficaz para optimizar los procesos administrativos

Espinoza
(2019)

Describir el estado de la gestion documental
en la Direccién Distrital de Defensa Publica y
Acceso a la Justicia de Lima Norte, 2018.

aludié a Cruz (2006) quien indico que la gestion documental también
se le conoce como el proceso que se da a los documentos en un inicio
y este, estd direccionado a poder realizar un tratamiento mas eficaz
y econdmico por los colaboradores de una empresa por un
determinado tiempo por la gestion administrativa, las decisiones
gue ellas tomen, asi como también de las pruebas obtenidas

Los resultados obtenidos establecieron sobre la gestion
documental el 45,0% afirmaron que su nivel es regular,
mientras que el 45,0% consideran que tiene un nivel
eficiente y solo un 10,0% indicaron que la gestidn
documental presenta un deficiente nivel.

Asencio

(2016)

Planteo como objetivo general de la tesis,
realizar el diagndstico de la gestidn
documental del archivo del Banco de la Nacién
de la oficina de Trujillo

Casas, Cook, Millar y Roper (2003), quienes definieron la gestion
documental el cual se ocupa de poder alcanzar economia y la
eficiencia en la creacién, el mantenimiento, el buen uso, y la
disposicién de los documentos durante todo su ciclo vital y hacer que
la informacién que contienen esté disponible en apoyo de la
organizacion

llegando a concluir que la gestion documental del archivo
del banco de la nacién de la oficina de Trujillo 1 se estd
llevando de forma deficiente

Chambi
(2019)

Establecié como objetivo general de la tesis
describir el servicio archivistico del Ministerio
del Ambiente del Peru.

Para la teoria servicios archivisticos aludié a Navarro (2001), quien
manifestd que la mayor labor de los archivos es facilitar el acceso a
la informacién que se encuentra contenido en los documentos
custodiados, convirtiéndose en un servicio de informacién a los
usuarios, para lo que se requiere recursos destinados a la atencion
de los requerimientos

Los resultados obtenidos reflejan que de los encuestados el
62.2% se encuentra totalmente de acuerdo con la gestion
del servicio realizada, mientras que el 28.3% de acuerdo, es
decir, el 90.5% de los usuarios perciben que el proceso de
servicio archivistico en el Ministerio del Ambiente se
realizada de manera adecuada




Anexo 10

Matriz de evidencias internas

. Teorias Resultados
Variable y Objetivos
dimensién Variable gestién archivistica Dimensiones Descriptivos Inferenciales
Explicar de qué Espi R (2015) téeni
manera la Espinoza y Rosas (2015) lo definieron a?&?\zzgc‘; %S:Sse encu::trlej]rr‘l %rr(i)gstssdaicglclg Los resultados arrojaron que el 48.48% de Chi cuadrado:
. organizacién como el conjunto métodos, técnicas y 1VIStIco g " " los colaboradores indicaron que la PO :
HE1: . 4 clasificacién donde se determina la procedencia Py X*a= 33,877
L documental procesos que tienen como fin de lograr N organizacion documental es regular, el Sio. (Bil =
Organizacion o mo del documento, segundo el ordenamiento o if defici ig. (Bilateral)=
condiciona a la una excelente organizacion de los : . el 36.36% manifestaron que es deficiente y 0.000
Documental estion archivistica en | archivos aplicando el método para su ubicacion facil y por solo el 15.15% precisaron que es 6ptima .
g : la signatura a fin de identificar la documentacion. : ’
DIGEMID
Explicar de qué Espinoza y Rosas (2015) lo definieron Espinoza y Rosas (2015) este proceso tiene la| | o resultados arrojaron que el 39.39% de los
manera la descripcion R ! P finalidad de poder identificar, analizar vy Lo -
p laborad d lad i
como el conjunto métodos, técnicas y . - . colaboradores indicaron que la aescripcion Chi cuadrado:
HE2: documental . 4 determinar las caracteristicas internas y externas by
Descripcién condiciona a la procesos que tienen como fin de lograr de los documentos. con la finalidad de poder documental es regular, el X*a= 36,584
Documental estion archivisticaen | Una excelente organizacion de los o dep 33.33% manifestaron que es deficiente y Sig. (Bilateral)=
8 . elaborar de los instrumentos descriptivos los ) S 0.000
DIGEMID archivos. ) i ) solo el 27.27% precisaron que es éptima.
cuales pueden ser inventarios, catalogos, etc.
Explicar de qué Espinoza y Rosas (2015) tiene por finalidad la R
; -~ Los resultados arrojaron que el 45.45% de los
manera la seleccién ESp'”OZT y Rosas (2915()1 lo definieron | jdentificacién, el anlisis y la evaluacién de las colaboradores indJicaro: que a seTeccic’)n )
HE3: documental como el conjunto metodos, tecnicas y | ¢ories gocumentales de los documentos del . Chi cuadrado:
Seleccion condiciona a la procesos que tienen como fin de lograr archivo. a fin de determinar su periodo de documental es regular, el 27.27% X%a=21,609
. L una excelente organizacion de los - r su periof manifestaron que es deficiente y el 27.27% Sig. (Bilateral)=
Documental gestion archivisticaen | archivos. retenciéon de la documentacién y realizar el precisaron que es éptima 0.000
DIGEMID programa de control de documentos '
Explicar de qué . - Espinoza y Rosas (2015) tiene como finalidad i
manera la Espinoza y Rosas (2015) lo definieron A - . Los resultados arrojaron que el 48.48% de )
R , . mantener la  integridad fisica de Ia o Chi cuadrado:
HE4: conservacién como el conjunto métodos, técnicas y documentacién de la entidad a través del uso de los colaboradores indicaron que la X2a= 23 388
Descripcion documental procesos que tienen como fin de lograr medidas, mediante las cuales permitirdn descripcion documental es regular, el Sig. (Bilat'eral)=
documental condiciona a la una excelente organizacién de los ’ 27.27% manifestaron que es éptima y el 0.000
hi preservar los documentos y en otro momento de 24.24% orecisaron que es éotima
gestion archivistica archivos. ser el caso también restauracion del mismo. LAAP 9 P '
en DIGEMID
Explicar de qué Espinoza y Rosas (2015) lo definieron Flstpri:ozj »; Rosras (2015: ilrmgic:ron :‘?i ?ZZI Los resultados arrojaron que el 36.36% de los .
HES: Servicio manera el servicio como el conjunto métodos, técnicas y vt _0 elosp ocesosg cual tiene po " ,al adl colaboradores indicaron que el servicio Chz' cuadrado:
documental . . en disponer a los usuarios la documentacion que o X*a= 34,713
Documental procesos que tienen como fin de lograr X documental es regular, el 33.33% Sig. (Bilateral)=
dici I s se encuentra resguardada en el archivo de la . g, 8-
conaiciona a la una excelente organizacion de los . . . ., i | manifestaron que es deficiente y el 30.30% 0.000
i 4 hivisti . entidad con fines de informacidn, es decir, servir . e '
gestion archivistica archivos. ) precisaron que es 6ptima.
en DIGEMID el documento a los interesados




