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Resumen

La presente investigacion titulada “Proceso de titulacion de tierras y satisfaccion del usuario
en la comunidad nativa kechwa — Nuevo Lamas, distrito de Shapaja, 2019”, ha tenido por
objetivo el establecer la relacion entre el proceso de titulacion de tierras y la satisfaccion del
usuario. Para esto se trabajé bajo un tipo de investigacion no experimental, transversal, con
un disefio descriptivo correlacional, la muestra estuvo conformada por 30 pobladores
mayores de edad de la comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas. El instrumento aplicado
fueron los cuestionarios, con los que se encontrd como principales resultados que: el proceso
de titulacion es percibido por un 63% de los pobladores como malo, un 27% lo califica como
regular, y un 10% lo considera bueno, en tanto que, el 53% de encuestados presenta una
satisfaccion baja, un 33% tiene una satisfaccion regular, y el 13% restante tiene una
satisfaccion alta. Gracias a esto, se llego a establecer como conclusion principal que: Se
establecio una relacion positiva y significativa a nivel de 0,000 entre el proceso de titulacion
de tierras y la satisfaccion del usuario, motivo por el cual se aceptd la hipotesis de
investigacion. De igual modo, con un coeficiente de correlacion de 0,732 se establece que
dicha relacién es positiva media.

Palabras Clave: Proceso de titulacion de tierras, satisfaccion del usuario, comunidad nativa

kechwa



Abstract

This research entitled “Land titling process and user satisfaction in the native community
Kechwa - Nuevo Lamas, Shapaja district, 2019”, has aimed to establish the relationship
between the land titling process and user satisfaction . For this we worked under a type of
non-experimental, cross-sectional research, with a descriptive correlational design, the
sample was made up of 30 residents of the Kechwa-Nuevo Lamas native community. The
instrument applied was the questionnaires, with which it was found as the main results that:
the titling process is perceived by 63% of the population as bad, 27% rate it as regular, and
10% consider it good, in so much so that 53% of respondents have low satisfaction, 33%
have regular satisfaction, and the remaining 13% have high satisfaction. Thanks to this, the
main conclusion was that: A positive and significant relationship was established at the level
of 0.000 between the land titling process and user satisfaction, which is why the research
hypothesis was accepted. Similarly, with a correlation coefficient of 0.732 it is established

that said relationship is positive average.

Keywords: Land titling process, user satisfaction, kechwa native community



INTRODUCCION

Respecto a la realidad problematica, se muestra que en los Ultimos veinte afios,
América Latina ha tenido que enfrentarse a notables cambios derivados del
crecimiento econdmico y social, asi como la reduccion de la pobreza. Sin embargo, la
Comision Economica para Ameérica Latina y El Caribe (CEPAL) ha identificado que
estos avances no han contribuido en disminuir los niveles de desigualdad social.
Asimismo, el tratamiento que en la actualidad se da a las tierras, territorios y recursos
naturales indigenas en los ordenamientos juridicos de cinco paises de la region
(Bolivia, Brasil, Chile, Guatemala y México). Se contrastan dichos ordenamientos con
las politicas concretas desarrolladas en el Gltimo tiempo por los estados en este ambito
de garantizar una seguridad juridica a los territorios comunales. Ademas, en las Gltimas
décadas, se han visto avances significativos en el reconocimiento y proteccion juridica
de las tierras indigenas, estableciéndose el derecho que los indigenas tienen a la
regularizacion y a la proteccion de las tierras y/o territorios que ocupan, y a acceder, a
través de distintas modalidades, a la tierra cuando carezcan de ella. Sin embargo, la
insuficiencia de algunos ordenamientos juridicos, asi como de las politicas impulsadas
por los estados a objeto de garantizar en forma efectiva el acceso a la tierra y la
seguridad en su tenencia. Se han producido reformas mas sustanciales en las politicas
publicas de los paises relativos a los derechos de los pueblos indigenas a sus tierras
y/o territorios. A excepcion del caso de Chile, tales reformas han llevado al
reconocimiento de estos derechos a través de diversas modalidades y con distintos
alcances en los ordenamientos constitucionales de este pais. Los movimientos
indigenas que emergen en las Ultimas decadas como actores sociales relevantes en casi
todos los paises de la region, junto con el demandar de los estados, el reconocimiento
de sus derechos politicos y culturales, exigen una serie de derechos asociados al acceso
y proteccién a las tierras, territorios y recursos naturales que reclaman para si. Las
reformas juridicas impulsadas en los paises en los ultimos afios constituyen un
importante avance en el reconocimiento y proteccion de los derechos de los indigenas
en general, asi como de los derechos relacionados con sus tierras y territorios en
particular. Los ordenamientos juridicos liberales y asimilatorios dominantes en el
pasado, han sido gradualmente substituidos por otros que reconocen la existencia de

los indigenas, de sus pueblos y/o sus comunidades. Asimismo reconocen el derecho



gue estos tienen a la regularizacion (a través de la titulacion individual o colectiva en
México, la demarcacion en Brasil, o el saneamiento en Bolivia) y a la proteccion
(integridad en México, y/o inalienabilidad, inembargabilidad, entre otros derechos, en
Chile, Brasil y Bolivia) de las tierras y/o territorios que habitan. Algunos
ordenamientos juridicos reconocen ademas el derecho de los indigenas (preferente en
Bolivia o exclusivo en Brasil) al usufructo de los recursos naturales (renovables) que
se encuentran en sus tierras. Otros reconocen el derecho de los indigenas de acceder a
la tierra cuando carezcan de ella, asi como a recibir el apoyo del Estado a fin de
posibilitar su permanencia y desarrollo en ellas (Chile y Guatemala). (CEPAL, 2014).
Todos los paises analizados reconocen por Gltimo, en mayor o menor medida, los usos
y costumbres de los indigenas en materia de tierras. En el ambito de las politicas
publicas, la titulacion, el saneamiento o la demarcacion de tierras indigenas por el
Estado parece no ser, por si sola, suficiente para impedir los procesos de penetracion
0 invasion de terceros en tierras y/o territorios indigenas. Los antecedentes disponibles
dan cuenta de que en la totalidad de los paises estudiados, estas se encuentran afectadas
por la presencia o por proyectos de terceros, incluyendo proyectos publicos y privados.
El caso mas ejemplificador parece ser el de Brasil, donde tanto FUNAI como las ONGs
involucradas en esta tematica concuerdan en que un porcentaje muy elevado de las
tierras indigenas demarcadas, presentan alguna forma de invasion, sea esta por
agricultores o por la realizacion de proyectos mineros, forestales, hidroeléctricos,
carreteras u otros. Se hace necesario en este sentido que los organismos publicos
encargados de las politicas indigenas desarrollen un mayor seguimiento y una
fiscalizacion de las tierras indigenas luego de los procesos de regularizacion de modo
de evitar que esta situacion siga verificandose. Seria recomendable, ademas, una
redefinicion de politicas y programas de desarrollo econémico impulsadas en areas
indigenas, a objeto de evitar que estas perjudiquen a los indigenas, sus tierras y
recursos naturales, como parece estar ocurriendo hoy en la region. Otra situacion
detectada es la relacion con los problemas de seguridad en la tenencia de la tierra
derivados de la inexistencia o deficiencias de los sistemas registro y catastro de la
propiedad. Esta situacion adquiere especial gravedad en algunos paises, como Bolivia
y Guatemala, donde los registros de la propiedad son muy antiguos o deficientes en su
cobertura, y donde no existe informacion catastral actualizada de las tierras indigenas,

situacion que incide en la sobreposicion de titulos, y en la proliferacion de conflictos



de tierras. La resolucidn de esta situacién, la que requiere también de la destinacién de
recursos financieros significativos, asi como de la incorporacion de nueva tecnologia
que reemplace a la actualmente existente, parece ser urgente. Estas acciones deberian
ser, en paises como Guatemala, previas al impulso de iniciativas como los fondos de
tierras, si se pretende dar por esta via solucion a los numerosos conflictos de tierras
que afectan al mundo indigena. En el aspecto nacional el escenario no es diferente, por
la diversidad cultural por la que atraviesa. El Perd es un pais de diversas zonas
culturales las cuales necesitan comprenderse y buscar su integracion mediante el
didlogo permanente en sus regiones. Es por ello, que la principal preocupacion y
retraso en el pais es la falta de reconocimiento y respeto por la diversidad cultural y el
derecho por la territorialidad indigena. EIl derecho territorial es fundamental para los
indigenas en el pleno reconocimiento, y proteccién por parte del Estado y la sociedad
con el proposito de garantizar la existencia y la continuidad histérica. Sin embargo, el
Estado mantiene una deuda con los pueblos indigenas desde afios atras, pues siendo
ellos propietarios de tus tierras, no mantienen una posicion oficial de sus espacios,
pues aun no han sido formalizados. Segun el Pacto de Unidad de la Organizacion
indigena del Perd (2015), establece que han pasado varias gestiones municipales, el
panorama juridico se mantiene, y sumado a ello, se han paralizado las actividades en
materia de saneamiento y formalizacion de terrenos comunales. Las autoridades no
impulsan las mejoras en los procesos de formalizacion con la justificacion de escasez
de recursos y capacidades. El Ministerio de Agricultura y Riego — MINAGRI, viene
realizando un débil esfuerzo por impulsar la formalizacion de territorios comunales
con el financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), con la finalidad
de reducir la deforestacion. Segun el Instituto del Bien Comun (2016), el cual publica
un informe titulado “Tierras comunales: Mas que preservar el pasado, es asegurar el
futuro”, donde menciona que a marzo del afio 2016 el Estado Peruano solo habia
formalizado menos del 1% de la meta establecida, pues en el Per( existen 10, 529
comunidades, de las cuales solo 4023 comunidades han sido formalizadas
territorialmente. Considerando el lento trabajo que viene realizando el Estado Peruano
para garantizar la seguridad y el bienestar de las comunidades, estas se sienten
desprotegidas y olvidadas ante las inclemencias del cambio climético y el descuido
por preservar el conocimiento y el patrimonio cultural. Sumado a esta realidad es

necesario mencionar la falta de politicas pablicas que les den la importancia a las



comunidades indigenas. En el informe se indica asi mismo que del total de las
comunidades tituladas, el 72.2% tienen titulos inconclusos, es decir que mantienen
cierta informalidad en su descripcion, es decir, no se encuentran geo referenciados por
parte del area de Catastro. Asi mismo, el 49.6% del territorio de las comunidades
campesinas tienen superposiciones de concesionarias mineras. Otro dato importante,
revelado en el informe es que el 47.3% de las 73,000 hectareas de bosques dentro del
territorio peruano se encuentran dentro de las comunidades nativas riberefas. (Instituto
del Bien Comun, 2016). En la selva peruana los pueblos asentados buscan conservan
las delimitaciones territoriales, como la Cordillera Escalera, solicitando a través de sus
autoridades el reconocimiento y la titulacion comunal a la Autoridad Regional
Ambiental (ARA), por ello un grupo de aproximadamente 150 indigenas del Bajo
Huallaga bloquearon la carretera Yurimaguas — Tarapoto, con el propésito de defender
su territorio, asi como ante la tala indiscriminada (RPP Noticias, 2013). Por ello la
presente investigacion centra su atencion en la problematica que atraviesa actualmente
la comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas, del distrito de Shapaja, 2019. Dado que
luego de la titulacion de sus tierras obtenidas en el afio 2016, se presentd un conflicto
social como consecuencia de una accidon de amparo ingresada por la Comunidad
Nativa de Nuevo Lamas, mediante su representante y apoyados por el Consejo Etnico
de las comunidades nativas Kechwa de la Amazonia, denunciando al Gobierno
Regional de San Martin por expedir titulo de propiedad reconociendo solo 31 mil
hectareas del territorio en propiedad y 1620 hectareas entregadas a través de un
contrato de uso forestal, siendo entre un 70% y 80 % de lo que realmente les pertenecia.
Este acontecimiento ha traido consigo un alto indice de insatisfaccion por los
pobladores que habitan en esta comunidad, llegando a sentir que estan desprotegidos
y mas aun desorientados en el proceso de titulacion de sus tierras, con la percepcion

de ser victimas de despojo por factores externos.

Posterior a la presentacion del problema, se presentan los trabajos previos encontrados,
partiendo por los internacionales, iniciando con: Florensa R. (2015), con la
investigacion titulada: Evaluacion de la calidad y satisfaccion del usuario de los
Espacios Naturales Protegidos de Montafia. Aplicacion al Parc Nacional
d'Aiglestortes i Estanys de Sant Maurici. (Tesis de doctorado). Universidad de Lleida,

Esparia. Por lo tanto esta investigacion tiene como objetivo analizar las variables y los



factores a considerar en los instrumentos utilizados para el seguimiento y la evaluacion
del uso publico de los espacios Naturales Protegidos (ENP), que sirven para identificar
y valorar la satisfaccion y las expectativas de los visitantes o usuarios, analizando
también aspectos relacionados con la calidad y la actividad ecoturistica”. Con la
interpretacion estadistica cuantitativa de los resultados extraidos del tratamiento de
las encuestas realizadas en el Parc Nacional d’Aigiiestortes 1 Estany de Sant Maurici y
obtener una base suficiente para relacionar la satisfaccion del usuario con la
calidad. De igual manera: Moya, E. (2013), con la investigacion titulada: La
modernidad y la incidencia en las manifestaciones culturales de la comunidad San
Victor, de la parroquia Puerto Misahualli, Cantdn Tena provincia de Napo. (Tesis de
pregrado). Universidad Técnica de Ambato-Ecuador, Ambato. El estudio se desarrollo
bajo un enfoque de tipo cuantitativo, de nivel relacional con disefio tipo no
experimental y corte transversal. La muestra que se emple6 en la investigacion estuvo
constituida por 98 personas habitantes de la comunidad San Victor. Para la medicion
de ambas variables se utiliz6 como instrumento dos cuestionarios. Concluyé que: la
modernidad si influye en las manifestaciones culturales de la comunidad en estudio.
Como no se encontrd a otros exponentes a nivel internacional se pas6 a un contexto
nacional, siendo estos: Delgado, J. (2012), con la investigacion titulada: Impacto de la
titulacion de tierras en el desarrollo socioecondmico de los agricultores de la
provincia de Concepcion — Huancayo. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional
Jorge Basadre Grohmann, Tacna. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo,
de nivel relacional, con un disefio no experimental y corte transversal. El estudio
empled como muestra 64 productores agricolas titulados en la provincia de estudio, a
los cuales se les aplicd dos cuestionarios como instrumentos para poder medir las
variables. Concluyd que: existe asociacion entre las variables de la investigacion. Por
su parte Naupay, L. (2017), con la investigacion titulada: Enajenacion de terrenos
comunales y su influencia en el desarrollo socioeconémico de la comunidad
campesina Santa Maria del Valle, 2016. (Tesis de pregrado). Universidad De
Huanuco, Huanuco, Perl. El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de
nivel relacional, con un disefio tipo no experimental y corte transversal. El estudio
empled como muestra 82 propietarios comuneros del distrito de Santa Maria del valle
de Huanuco, a los cuales se les aplicd dos cuestionarios como instrumentos para poder

medir las variables. Concluyé que: la existencia de una relacion considerable entre las



variables enajenacion de terrenos comunales y el desarrollo socioeconémico de la
poblacion en estudio. De igual manera Ponce, J. (2017), con la investigacion titulada:
Modelo estratégico de alianzas interinstitucionales para la titulacion de predios
rurales de los productores agrarios del distrito las Pirias, Jaén — 2016. (Tesis de
pregrado) Universidad Cesar Vallejo, Jaén, Peru. El estudio se desarroll6 bajo un
enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo-relacional y de corte tipo transversal. La
muestra que se empled en la investigacion fue de 131 productores agrarios del distrito
de Pirias, a los cuales se les aplicé dos cuestionarios como instrumentos para medir las
variables. Concluy6 que: existe una fuerte relacion positiva entre las variables de
estudio. De igual manera Ampudia, M. (2018), con la investigacion titulada:
Transferencia de posesiones y la violacion del ordenamiento juridico en la comunidad
campesina de Malconga, anexo Sariapampa, distrito de amarilis 2012-2014. (Tesis
de pregrado). Universidad De Huanuco, Hu&nuco, PerU. La investigacion se desarrolld
bajo un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo, con corte tipo transversal. La
muestra que se empled fue aplicando el muestreo no probabilistico por conveniencia,
la cual esta constituida por 10 posesionarios comuneros que adquirieron su terreno
entre los afios 2012 al 2014. Como instrumento para medir las variables se utiliz6 dos
cuestionarios. El estudio concluy6 en que la comunidad campesina en estudio esta
violando el ordenamiento juridico en cuanto a las transferencias de adquisiciones de
terreno, al no ejecutarse bajo un procedimiento controlado y al no respetarse las
costumbres sobre los traspasos de posesiones de tierras en la comunidad en estudio.
Por su lado, Vasquez, G. (2017), con la investigacién titulada: Evaluacion de la
titulacion y participacién de la mujer como copropietaria de la tierra, en el distrito de
Mazan, region Loreto. 2016. (Tesis de pregrado). Universidad Nacional de la
Amazonia Peruana, lquitos, Perld. El estudio se desarrolld bajo un enfoque
cuantitativo, de nivel descriptivo-relacional y de corte tipo transversal. La muestra que
se empled en la investigacion fue 24 mujeres copropietarias de tierra del distrito
Mazan, a los cuales se les aplico dos cuestionarios para medir las variables. Concluyé
que: en el estudio que existe una relacion considerable entre las variables de estudio.
De igual manera Alva, S. (2017), con la investigacion titulada: Derechos de propiedad
y sistemas de aprovechamiento de los bosques, relacion con la conservacion y manejo
sostenible de los recursos carretera Mazan-Bellavista, region Loreto. 2015. (Tesis de

pregrado). Universidad Nacional De La Amazonia Peruana, Iquitos, Perd. El estudio



se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, de nivel relacional con disefio tipo no
experimental y corte transversal. Como muestra se tomo a 100 familias que habitan
entre los distritos Mazan y Bellavista, donde se les aplicO cuestionario como
instrumento para recabar la informacion. Concluyd que: existe una considerable
correlacién entre las variables en estudio. En cuanto a un contexto local, se tiene
autores como: Lépez, T. (2018), con la investigacion titulada: Bosques de Produccion
Permanente Superpuestos a Predios Rurales Inscritos y su Relacion con la Gestion de
Actualizacion Catastral de la Direccion de Titulacion San Martin en el 2017. (Tesis
de pregrado) Universidad Cesar Vallejo, Tarapoto, Perl. El estudio se desarrollé bajo
un enfoque cuantitativo, de nivel relacional, con un disefio tipo no experimental y corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 25 trabajadores administrativos de la
entidad en estudio a quienes se les aplico dos cuestionarios para medir las variables de
la investigacion. Concluyd que en la investigacion que las variables de estudio se
asocian. Por su lado, Silva, C. (2010), con la investigacion titulada: Mecanismos
tecnicos legales para formalizar territorios con valor ambiental segan la zonificacion
ecologica y econdmica de San Matin. (Tesis de pregrado) Universidad Nacional de
San Martin, Moyobamba, Per(. Generar un integral criterio técnico y legal que se base
en el uso e interpretacién de la informacion cartografica generada en la base de datos
del Gobierno Regional de San Martin — Moyobamba, el INGEMET y en la normativa
vigente para el saneamiento de la propiedad, ademas de buscar la concordancia con la
vision de conservacion que tiene el Gobierno Regional de San Martin, precisando
direccionar estos criterios a las unidades ambientales (UEE) producto de la ZEE
generando para esto una carga o gravamen a nivel de la SUNARP, mediante la

inscripcion registral.

Como tercer punto se tiene la presentacion de las teorias relacionadas al tema, para lo
cual se parti6 definiendo lo que el “Proceso de titulacion de tierras” significa. Para ello
se presenta lo siguiente: Llamado al procedimiento de saneamiento fisico y legal de
una propiedad de actividad agraria manteniendo una informacion catastral rural
actualizada, donde se proporcione seguridad juridica a los propietarios de los predios
rurales, asimismo, de salvaguardar las condiciones béasicas para un desarrollo
sostenible. (Ministerio de Agricultura y Riego, 2016). A continuacion, se describira

algunos conceptos utilizados en el proceso de titulacion de tierras en comunidades



nativas. Por otro lado, se Ilama predio rural a la porcion de tierra situada en una zona
rural o en area de expansion urbana denominada como zona intangible, donde se
desarrolla la actividad agricola, forestal o pecuario, asimismo se le llama a todo terreno
eriazo categorizado para solo fines agricolas. (Superintendencia Nacional de Bienes
Estatales, 2012). Se llama Adjudicacién de tierras al procedimiento en el cual se hace
la transferencia de la titularidad de un terreno de propiedad del estado, de forma
gratuita o por un valor monetario. (Ministerio de Agricultura y Riego, 2016). En cuanto
al saneamiento, es el procedimiento por el cual se desarrolla la regularizacion y
revisién de contratos y/o titulos de propiedad de un predio con la finalidad de que
Ileguen a ser inscritos en la base de datos de Registros Publicos, de esta manera,
perfeccionar el derecho de posesion de propiedad. (Superintendencia Nacional de
Bienes Estatales, 2012). Segun el Congreso De La Republica De Pera (1978),
mediante su Decreto Ley N° 22175, en el octavo articulo menciona que son Ilamadas
comunidades nativas, las agrupaciones primitivas de la selva y cejas de selva, estando
conformadas por un conjunto de familias que poseen elementos en comdn como son:
el dialecto o idioma, caracteristicas sociales o culturales, posesion y usufructo
permanente de una misma tierra, con asentamientos integrados o dispersos. En el Perd,
la division entre las comunidades andinas y las indigenas amazénicas no habian tenido
presencia en la legislacion peruana hasta el afio 1964 donde se promulgd la Ley N°
15037, ley de la reforma agraria, que incluyé los conceptos de tribus nativas de la selva
indicando no afectables las tierras habitadas por éstas en la amplitud necesaria para
cubrir sus necesidades, pero sin establecer algln estatuto juridico de las comunidades
nativas. Es recién en el afio 1974, se promulgdé el decreto Ley N° 20653 (actualmente
norma derogada), que se reconoce la existencia legal y personalidad juridica para las
[lamadas comunidades nativas. Cuatro afios después, se promulga el Decreto Ley N°
22715, Ley de las comunidades nativas y de desarrollo agrario de los sectores de la
Selva y Ceja de Selva, donde reafirma que el estado peruano reconoce la existencia de
las comunidades nativas en cuanto al aspecto legal y personalidad juridica, norma que
hasta la actualidad sigue vigente. Siendo esto un antecedente fuerte para que en la
constitucién politica de 1979 (actualmente derogada) sean estipulados los conceptos
por los cuales las comunidades nativas y las comunidades campesinas sean autonomas
en cuanto a su organizacion, uso de tierra y trabajo comunal, asi como en lo

administrativo y economico dentro del contexto que la ley establece. Ya con la



Constitucion Politica del Pert del afio 1993, vigente en la actualidad, mantiene lo
estipulado en la constitucidn anterior respecto a la existencia legal y juridica de las
comunidades nativas y campesinas. Afios después, en 1999 se promulga el Decreto
Supremo 037-99-AG, el cual establece que los procedimientos de adjudicacion de
sierras eriazas y rusticas con ubicacion en zonas de selva y ceja de selva deberan pasar

por el informe de opinion de la INRENA (Instituto Nacional de Recursos Naturales).

La actual constitucion peruana, establece que el estado apoya preferentemente el sector
agrario, garantizando el derecho de la propiedad de las tierras en forma comunal y
privada o en cualquier otra forma de asociacion. EI Decreto Ley N° 22175, Ley de las
comunidades nativas y del desarrollo agrario de la selva y zona ceja de selva, establece
que serd garantizado por el estado peruano la integridad de la propiedad de territorio
de las comunidades nativas, asimismo, el estado levantar el catastro correspondiente
y otorgaré titulos de propiedad. (Sociedad Peruana de Derecho Ambiental, 2013). Para
el Centro para el Desarrollo del Indigena Amazénico (CEDIA, 2018), indica que, en
la actualidad no se cuenta con una cifra exacta sobre el nUmero de comunidades nativas
que no poseen titulos de propiedad, cominmente se manejan estimaciones, tanto de
instituciones oficiales pablicas como también privadas (p. 1). Segun publicacién del
Instituto del Bien Comun (IBC, 2016), sefiala que existen un aproximado de 2,009
comunidades nativas, de las cuales 1934 estan inscritas oficialmente, pero solo 1365
poseen titulos de tierras debidamente inscritas en SUNARP, las restantes 644
comunidades nativas no poseen titulo de propiedad. Asimismo, el IBC menciona que
estan pendiente la demarcacidn territorial y titulacion de aproximadamente 20 millones
de hectareas que corresponderian a mas de 1300 comunidades nativas en la selva

peruana (p. 3).

El dltimo censo nacional de las comunidades, realizado en el afio 2017 en el marco de
empadronamiento nacional por el Instituto Nacional de estadistica e Informatica
(INEI) que incluyo tanto comunidades nativas como campesinas, reveld que las
disputas de por la tierra se da en el 30% de la Amazonia, siendo los conflictos
producidos con otras comunidades (44.8%), personas particulares (27.4%), con los
comuneros (23.5%), empresas madereras (14%), compafias petroleras (7.3%),

empresas mineras (5%) y los mineros informales (1.6%). Asimismo, el censo reveld



que el del total de comunidades censadas que fueron 9,385, el 9% no estan reconocidas
por ninguna de las entidades del estado peruano, un 10% en las comunidades nativas
de la Amazonia y un 8% de las comunidades campesinas declararon no estar
reconocidas por COFOPRI, Ministerio de agricultura, gobiernos regionales y el
Proyecto especial de titulacion de tierras (PETT). Siendo el reconocimiento un paso
clave y previo para la inscripcion en los registros publicos y una posterior titulacion
de las tierras de las comunidades. No obstante, el censo arrojé como cifra que el 23%
de todas las comunidades amazonicas que si estan reconocidas por entidades del
estado, no tienen titulo de propiedad. (INEI, 2018, p. 53). Para el reconocimiento de
la comunidad nativa como persona juridica, segun el Organismo de Formalizacion de
la Propiedad Informal (COFOPRI, 2016), la entidad encargada para ordenar la
inscripcion de la personeria juridica de la comunidad nativa, son las direcciones
regionales agrarias de los gobiernos regionales. Segin COFROPI (2016), el proceso
de titulacion de las tierras tiene ciertas fases hasta la expedicién de la resolucién
directoral que ordene la titulacion de tierras. Los requisitos a tener en cuenta son:
Inscripcion de su personeria juridica en SUNARP, Inscripcion del mandato de su
representante, Solicitud, que indique ubicacién y posibles colindantes del territorio
nacional. La primera fase consiste en las acciones previas: En esta primera fase se
desarrolla la determinacion de las unidades territoriales, asimismo, el diagndstico
fisico y legal. A continuacion, algunas acciones que se realizan en esta fase:
Presentacion de la solicitud; Evaluacion de la solicitud; Recopilacion de informacion;
Planificacion del trabajo; Conformacion de equipo de trabajo, (que debera estar
conformada por técnicos de las entidades COFOPRI, INRENA y DRA.). Difusion y
notificacion para una reunion en la comunidad, con propietarios, posesionarios y
colindantes si los hubiese. Luego esta la fase de levantamiento catastral. En esta fase
se desarrollan el levantamiento predial, el empadronamiento, la linderacion y
asignacion de cédigos de referencia catastral. A continuacion, las acciones que se
ejecutan en esta fase: Visita inspectiva (reunion con la comunidad nativa y
posesionarios, propietarios y comunidades nativas colindantes si los hubiera);
Demarcacion y Georeferenciacion del territorio de la comunidad nativa;
Posicionamiento y Monumentacion; Levantamiento de informacion referente a la
clasificacion de tierras; Levantamiento de informacion toponimica; Conformidad por

la Asamblea Comunal; Seguidamente tenemos la fase de elaboracion de planos y
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tramites de titulacion, en esta fase se desarrolla la asociacion de los gréaficos y
alfanuméricos, asimismo, la construccion de la base de datos catastrales e

instrumentos. A continuacion, alguna de las acciones que se ejecutan en esta fase.

Elaboracidon del informe de campo; Elaboracion del plano de demarcacién y memoria
descriptiva; Clasificacion de tierras por capacidad de uso mayor segun el Instituo
Nacional de recursos Naturales (INRENA); Informe de superposicion con ANP
(INRENA); Emision de informes técnico y legal (COFROPI, 2016). Luego de la
aprobacion de estas fases, se expide la Resolucion Directoral emitida por la Direccion
Regional Agraria, donde se aprueba la demarcaciéon del territorio comunal y ordenando
se otorgue el titulo de propiedad sobre las areas con aptitud agropecuaria y contrato de
cesion del uso sobre el &rea forestal. Al tener consentida la Resolucion Directoral,
seguidamente la DRA remite a SUNARRP el titulo de propiedad de las tierras junto al
plano y memoria descriptiva para su respectiva inscripcion registral. Toda comunidad
nativa que sufra la problematica de tener cantidad insuficiente de tierras pueden
solicitar ampliacion de su territorio (COFOPRI, 2016), para ello debe de presentar los
siguientes requisitos: Crecimiento poblacional; Informe de areas de libre
disponibilidad; Posesion del area solicitada. En cuanto al procedimiento es el mismo
para la titulacion de tierras, con las mismas fases: Premiliminar, campo, procesamiento
y tramites. Para la evaluacion del proceso de titulacion de tierras, emplearemos la
teoria de los autores Camero y Gonzales (2018), quienes definen al proceso de
titulacion, como aquel procedimiento por medio del cual se registra o inscribe ante los
Registros Publicos, la personeria juridica de una comunidad. De esta manera, se
respetan los derechos a travez de la publicidad de los actos y hechos importantes (p.
20).

La evaluacién entonces de estos procedimientos, se lleva a cabo por medio de un
conjunto de procesos y procedimientos, que se agrupan de manera general en solo 3
fases, siendo estas: el empadronamiento y verificacion de datos, la ejecucion de
demarcacion, y por ultimo, la aprobacion de planos. Cada uno de estos procedimientos
son detallados a coninuacion: Con referencia al empadronamiento y verificacion de
datos, se trata de un procedimiento en el que se ejecutan los actos propietarios para
llevar a cabo el proceso de demarcacion de las tierras. Los indicadores tomados en

cuenta son: Recopilacion de documentos de acreditacion de posesion. Paso o etapa en
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el que se reunen todos aquellos documentos relacionados con la acreditacion de las
zonas en las que residen los habitantes de una comunidad y que serviran como base
para los procesos futuros; Establecimiento de fecha para verificacion de lindero.
Acuerdo mutuo con los residentes de la comunidad en el que se pacta una fecha y hora
en la que los encargados de realizar las mediciones, acudiran a la comunidad a efectuar
el trabajo de verificacion; Notificacion de verificacion de linderos. Acto por medio del
cual se pone en conocimiento a las partes involucradas acerca de la medicion, cuando
los trabajadores ya se encuentran en la zona establecida. En lo que respecta a la
gjecucion de demarcacion, se entiende como un procedimiento bajo el cual, el
encargado de realizar la demarcacién, verifica los materiales necesarios y ejecuta la
demarcacion misma a fin de poder establecer las zonas a titular, ademas, pone en

manifiesto los inconvenientes en materia de demarcacion de tierras que puedan existir.

Verificacion del material cartografico. Proceso por medio del cual, el trabajador
verifica si ha llevado consigo todos los materiales necesarios para el desarrollo de la
actividad en presencia de los comuneros; Demarcacion. Acto por medio del cual, se
toman las respectivas mediciones de las zonas a titular, asi como las modificaciones
que sufren dichas mediciones en comparacion a las originales; Subsanacion de area
técnica. Proceso por medio del cual, el trabajador sirve como mediador y fuente de
consulta para solucionar problemas limitrofes entre comuneros de la zona. Por otra
parte el ultimo procedimiento es la aprobacién de planos, la misma que se basa en la
emision y reconocimiento a la comunidad nativa, como propietaria juridica de las
zonas demarcadas. Notificacidn y publicacion de la resolucion. Una vez emitida la
resolucion preliminar, esta debe de ser puesta en conocimiento de las partes
interesadas, entre ellas, las comunidades, para lo cual se despliegan una serie de
acciones encaminadas a hacerles de conocimiento de esta accion; Aprobacion del
proceso de demarcacion. Proceso bajo el cual, se emite la aprobacion formal (por
medio de documento) de la demarcacion de las tierras; Emision del titulo de propiedad
y contrato de cesion de uso. Etapa en el que se emite y entrega a la comunidad nativa,

el titulo de propiedad, o sesion de uso de las tierras demarcadas.

Respecto a la variable satisfaccion del usuario se citaron diversos autores, quienes

dieron a conocer sobre diversos aspectos sobre la misma, partiendo por la teoria de
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Price y Jaffe (2015), considera a la satisfaccion del usuario como la evaluacion racional
que se produce al hacer un ejercicio comparativo entre las expectativas y el
comportamiento del servicio o producto que se le esté ofreciendo, la cual se encuentra
influenciado por diversos factores, haciendo que la satisfaccion no sea la misma para
cada persona. Mientras que para Leon (2009), indica que la satisfaccion del usuario se
basa en la percepcion subjetiva del usuario, medida por las metodologias, técnicas e
instrumentos estandarizados por expertos, permitiendo conocer el panorama real para
tomas acciones de correccién o mejoramiento del servicio que se esta brindando. En
un sentido amplio la satisfaccion del usuario, es el cumplimiento de las expectativas
del usuario, la satisfaccion es un concepto psicoldgico, que en un sentido basico
implica el sentimiento de bienestar y placer por obtener lo que se desea y espera de un
producto o servicio (Sancho, 1998). Por ello, los niveles de satisfaccién del usuario es
una forma directa de medir la complacencia de las expectativas, necesidades y deseos
de los usuarios. De lo anterior, se deduce la estrecha relacion entre la calidad del

servicio y la satisfaccion del cliente.

Sobre la satisfaccion como resultado de un proceso el autor Ledn (2009), indica que al
igual que los niveles que se le atribuye a la calidad, costos y productividad, los niveles
de la satisfaccion de los consumidores o clientes son la resultante de una diversidad de
factores que articulan entre si, dando origen a menores 0 mayores niveles, mas 0 menos
aceptables. Es pues responsabilidad de la direccion de una organizacion o empresa
identificar esos factores y llegar a medir el resultado final, para luego tomar decisiones
pertinentes. En primer lugar, se debe indagar y determinar los factores que influyen en
la satisfaccion del usuario, y esto se consigue preguntandoles a los mismos clientes o
usuarios que esperan del servicio, cuales son sus deseos y de que dependeria su
satisfaccion. A partir de ello, lo que se debe realizar es organizar las formas y medios
para recabar la calidad de satisfaccion sunministrada por una organizacion.
Comunmente se construyen cuestionarios que permitiran obtener informacion de los
niveles registrados por la adquisicion del producto o servicio. Con respecto a la
importancia de la satisfaccion del usuario, Sdnchez (2019), sefiala que los beneficios
gue podemos conseguir al generar la satisfaccion del usuario en cuanto a un servicio
brindado. Posiciona una buena imagen empresarial o institucional perceptiva hacia

nuevos usuarios; Genera mas oportunidades de negocio para la organizacion; Aumenta
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indirectamente la satisfaccion de los trabajadores; Conlleva a reducir costo por
promocion y publicidad; El usuario comunica y recomienda a sus semejantes;
Asimismo, sobre los modelos teoricos para estudios de satisfaccion de usuarios,
Hernandez (2008), indica que existen diversos caminos para conseguir medir la
satisfaccidn de los usuarios, los cuales conciben diferentes enfoques disciplinarios,
siendo conmumente en la mayoria de las investigaciones la utilizacion de técnicas y
métodos de tipo cuantitativo. A continuacion se procedera a describir algunos modelos
tedricos: EI modelo de la no confirmacion de expectativas, es un modelo surgido de la
mercadotecnia, en el cual sugiere que los usuarios establecen su satisfaccion al
comparar las expectativas de un producto o servicio con el funcionamiento real,
facilitando predecir la insatisfaccion o satisfaccion. Cuando la actuacién servicio o el
producto es mayor que las expectativas previas, genera como resultado una
satisfaccion, caso contrario cuando es menor es una confirmacion de insatisfaccion.
(Hernandez, 2008). En tanto el modelo de descontento potencial, considera que los
reclamos de los usuarios son una serie de diversas reacciones que surgen del
descontento que sienten al esperar que cierto producto o servicio sea de una forma
idealizada. Esta disconformidad puede ser de dos tipos: externo y potencial. En la
manera externa el usuario presenta sus reclamos ante las instancias que le consigan dar
solucion; en el potencial, el usuario o llega a presentar pablicamente su reclamo, no
obstante, la percepcion es de insatisfaccion del servicio. (Hernandez, 2008). En cuanto
al andlisis de disponibilidad, basicamente se encarga en la medicion de que los recursos
estén aptos y disponibles de forma fisica cuando se requiera. Este modelo esta
conformado por cuatro mediciones de forma independiente, que se refiere a la
posibilidad de satisfaccion de una demanda especifica, donde se tiende a medir los
desempefios en un periodo de estudio, demandas satisfechas y demandas no satisfechas
por fallas. (Herndndez, 2008). En cuanto a la medicién de la calidad es percibida a
diferencia del modelo anterior de de no confirmacidon de expectativas, este modelo sélo
se desarrolla en percepciones. Segun esta tendencia los usuarios arman sus
percepciones sobre la calidad de un servicio en referencia a una evaluacion del
rendimiento en diversos niveles, y al final mezclan esas evaluaciones para alcanzar a
la percepcion global de la calidad de producto o servicio. (Hernandez, 2008). Sobre el
Modelo SERVPERF para medicion de satisfaccion del usuario, segun Ibarra y Casas

(2014), indica que la satisfaccion del cliente puede medirse por medio de la valoracion
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de desempefio, siendo el modelo Servperf (Service Performance), una de las
metodologias mas empleadas para la evaluacion de la percepcion sobre la calidad de
un servicio, siendo muy similar al modelo Servqual, solo diferenciandose en cuanto la
omision de las expectativas del usuario, es decir, el Servperf se fundamenta haciendo
uso exclusivo de las percepciones en base a la satisfaccion del cliente después de haber

obtenido el servicio o producto.

El modelo Servperf, trae consigo cierta ventaja en su aplicacién, en cuanto a que se
requiere de menos tiempo para la ejecucion del cuestionario, ya que solo se realiza una
pregunta por caracteristica o item, asimismo, las medidas de valoracién muestra mejor
la satisfaccion del usuario, el proceso de analisis e interpretacion de los resultados,
dado que esta metodologia se basa especificamente en las percepciones del usuario,
mas no en las expectativas, ello conlleva en reducir hasta mas del 50% de la cantidad
de preguntas que tiene la metodologia Servqual. Respecto a las dimensiones para la
evaluacion de satisfaccion, segun Ibarra y Casas (2014) quien cita a (Parasuraman,
Zeithaml y Berry, 1985), indican que el modelo Servperf se desarrolla en cinco
dimensiones: confiabilidad, elementos tangibles, responsabilidad, seguridad y
empatia, que basadas en una escala de niveles de Likert, busca medir la percepcion del
usuario en relacion al servicio que se le ha brindado. Como primer punto tenemos los
elementos tangibles que se enfoca en analizar la apariencia de las instalaciones fisicas
donde se brinda el servicio, los equipos que se emplean, el personal que participa en
el servicio y el material que se utiliza para la comunicacion con el usuario. (Ibarra y
Casas, 2014). Se tiene los siguientes aspectos a valorar como el material adecuado para

comunicacion y la identificacion de los trabajadores.

Otro punto a resaltar es la dimension confiabilidad, la misma que se enfoca en evaluar
la habilidad de los trabajadores y de la entidad para desempefiar el servicio ofrecido
en una manera fiable, cuidadosa y acertada. (lbarra y Casas, 2014). Se tiene los
siguientes indicadores a valorar; el interés en la resolucion de problematicas y el
respeto a los plazos establecidos. Otra dimension es la capacidad de respuesta, la
misma que mide el deseo de voluntad de ayudar a los usuarios, dar un servicio
oportuno, cumpliendo los plazos establecidos y accesibilidad al personal. (Ibarra y

Casas, 2014). Esta dimension tiene los siguientes aspectos a valorar como los
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trabajadores comunicativos y la disposicion para ayudar. Seguridad: Esta dimension
enfoca en evaluar el nivel de conocimiento y atencion mostrado por los trabajadores
de la organizacion y su credibilidad que transmiten en la atencion. (lbarra y Casas,
2014). Esta dimension tiene los siguientes indicadores a valorar; la seguridad del
personal y la credibilidad de informacion. Finalmente, en cuanto a la empatia, esta se
enfoca en medir el cuidado y la atencion personalizada a sus usuarios, el conocimiento
de necesidades especificas, prestar la atencion al usuario con el respeto adecuado y
explicar detalladamente los servicios que se brinda. (Ibarra y Casas, 2014). Esta
dimensidn tiene los siguientes aspectos a valorar; como el trato amable al usuario y los

horarios accesibles.

Posterior a todo lo mencionado, se presenta la formulacion de los problemas, siendo
el problema general: ;Qué relacion existe entre el proceso de titulacion de tierras y la
satisfaccion del usuario en la comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas, distrito de
Shapaja, 2019? Los problemas especificos fueron: ;Cudl es el estado del proceso de
titulacion de tierras en la comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas, distrito de
Shapaja, 20197 ;Cual es el nivel del proceso de titulacion de tierras en sus dimensiones
en la comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas, distrito de Shapaja, 2019? ;Cual es
el nivel de satisfaccion del usuario respecto al proceso de titulacion de tierras en las
comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas, distrito de Shapaja, 2019? y ¢Cuél es el
nivel de las dimensiones de la satisfaccion el usuario en la comunidad nativa Kechwa

— Nuevo Lamas, distrito de Shapaja, 2019?

La justificacion del estudio se baso en 5 aspectos. En primer lugar la presente
investigacion se justifica de acuerdo con los siguientes planteamientos; Conveniencia:
La presente investigacion servira a la comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas,
distrito de Shapaja; a conocer la relacion existente entre el proceso de titulacion de
tierras y la satisfaccion a nivel de usuario, mediante la investigacion que se desarrollara
con la ejecucion de los instrumentos de medicion de las variables, que seran Utiles para
proponer alternativas de mejora del proceso de titulacion. Relevancia Social: Mediante
de la presente investigacion, los pobladores de la comunidad nativa Kechwa — Nuevo
Lamas, Mediante esta investigacion se podra establecer medidas correctivas que

puedan mejorar el proceso de titulacion de tierras, cuyos beneficiarios seran las
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comunidades nativas. La comunidad amazonica en general que utilizan el servicio del
Estado para la titulacion de sus tierras, tendran un panorama mas amplio sobre el
proceso de titulacion de los territorios comunales, asimismo, de las expectativas y
necesidades que el usuario necesita cumplir para que se reflejen en satisfaccion. En lo
que respecta al valor teorico, la presente investigacion contiene amplio valor tedrico,
construido en base al metodo cientifico, dado que se recabara relevante informacion
de las variables en estudio de diferentes fuentes (revistas, libros, sitios web, otros
estudios de investigacion, etc.), de manera que el trabajo de investigacion podra ser
utilizada como referencia en distintos campos de estudio para futuras investigaciones,
siendo una fuente informativa que facilite dar una mayor transcendencia y enriquecer
el conocimiento de investigadores y estudiantes. Implicancias practicas: Dado el gran
namero de comunidades nativas a nivel nacional que alin no poseen titulo de propiedad
de sus tierras y muchas de ellas se encuentran en pleno proceso de titulacion, la
presente investigacion permitird a la comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas,
distrito de Shapaja, una busqueda de alta capacitacion y asesoramiento en cuanto a los
tramites de titulacion de tierras, dado que asi podran defender sus derechos en su
totalidad en el marco de la ley que corresponde. Utilidad metodoldgica: La presente
investigacion aplicara instrumentos para la recoleccion de datos al medir las variables
de estudio en la comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas, distrito de Shapaja;
asimismo, permitird alcanzar un conocimiento claro de como inciden la relacion de las
variables de investigacion, ya que de ellas depende para verse reflejada la satisfaccion
de los usuarios en cuanto a la titulacion de las tierras. De igual manera, también podria
profundizar la investigacion y ejecutarla en otras comunidades nativas de la region de

San Martin y otras regiones amazonicas del Peru.

En cuanto a la hipotesis general formulada, esta fue: Hi: Existe relacion significativa
entre el proceso de titulacion de tierras y la satisfaccion del usuario en la en la
comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas, distrito de Shapaja, 2019. Como hipotesis
especificas se tienen: H1: El estado del proceso de titulacion en la comunidad nativa
Kechwa — Nuevo Lamas, distrito de Shapaja 2019, es buena. H2: El nivel del proceso
de titulacion de tierras en sus dimensiones en la comunidad nativa Kechwa — Nuevo
Lamas, distrito de Shapaja, 2019, es bueno. H3: El nivel de satisfaccion del usuario

respecto al proceso de titulacion de tierras en la comunidad nativa Kechwa — Nuevo
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Lamas, distrito de Shapaja, 2019, es alto y H4: El nivel de las dimensiones satisfaccion
el usuario en la comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas, distrito de Shapaja, 2019,

es alto.

En cuanto a los objetivos, el general fue etablecer la relacion entre el proceso de
titulacién de tierras y la satisfaccion del usuario en la comunidad nativa Kechwa —
Nuevo Lamas, distrito de Shapaja, 2019. Los especificos fueron: Conocer el estado del
proceso de titulacion de tierras en la comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas,
distrito de Shapaja, 2019. Conocer el nivel de las dimensiones del proceso de titulacion
de tierras en la comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas, distrito de Shapaja, 2019.
Conocer el nivel de satisfaccion del usuario respecto al proceso de titulacion de tierras
en la comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas, distrito de Shapaja, 2019. Conocer
el nivel de las dimensiones de satisfaccion el usuario en la comunidad nativa Kechwa

— Nuevo Lamas, distrito de Shapaja, 2019.
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Il. METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion
La investigacion es no experimental, transversal. En primera instancia es no
experimental. Por otro lado es transversal debido a que el estudio se realiz6 en en base

a un solo periodo.

Disefio de investigacion
El disefio de investigacion es descriptivo correlacional. Estos estudios segun el autor
Arias (2016), sefiala que la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de

un hecho o fendbmeno.

Esquema:
01
|
M r
|
02
Dénde:
M : Pobladores de la comunidad nativa Kichwa — Nuevo Lamas, distrito de
Shapaja.
O : Proceso de titulacién de tierras
02 : Satisfaccién del usuario
r : Relacion

2.2. Operacionalizacion de variables

Identificacion de las variables
Variable I: Proceso de titulacion de tierras

Variable Il: Satisfaccién del usuario
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Operacionalizacién de las variables

Variable

Definicién conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicador

Proceso de titulacion de tierras

Satisfaccién del usuario

Llamado al procedimiento de
saneamiento fisico y legal de
una propiedad de actividad

agraria  manteniendo  una
informacion  catastral  rural
actualizada, donde se

proporcione seguridad juridica
a los propietarios de los predios
rurales, asimismo, de
salvaguardar las condiciones
basicas para un desarrollo
sostenible.  (Ministerio  de
Agricultura'y Riego, 2016)

Se considera a la satisfaccion
del usuario como la evaluacion
racional que se produce al hacer
un ejercicio comparativo entre
las  expectativas y el
comportamiento del servicio o
producto que se le esta
ofreciendo. (Price y Jaffe,
2015)

Para la  variable
proceso de titulacién
de tierras, se utilizo
como instrumento un
cuestionario que consta
de 12 items que mide
las dimensiones de

acciones previas,
levantamiento
catastral, elaboracion

de planos y trdmites de
titulacion.

Para la variable
satisfaccion de usuario,
se utilizo como
instrumento un
cuestionario que consta
de 15 items que mide
las cinco dimensiones
de la satisfaccion.

Empadronamiento y
verificacion de datos

Ejecucion de
demarcacion

Aprobacion de
planos

Elementos Tangibles

Confiabilidad

Capacidad de
respuesta

Seguridad

Empatia

Recopilacion de documentos de acreditacion de
posesién

Establecimiento de fecha para verificacion de
lindero

Notificacion de verificacion de linderos

o Verificacion del material cartografico

Demarcacion

e Subsanacion de area técnica

Notificacion y publicacion de la resolucion
Aprobacion del proceso de demarcacion

e Emision del titulo de propiedad y contrato de

cesion de uso

e Material adecuado para comunicacion
o Identificacion de trabajadores

Interés en la resolucién de problemas
Respeto a los plazos establecidos

Trabajadores comunicativos.

o Disposicién para ayudar.

Seguridad del personal

e Credibilidad de informacion

Trato amable al usuario

e Horarios accesibles

Escala
medicion

Ordinal

Ordinal
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2.3.

2.4,

Poblacion, muestra y muestreo

Poblacion
la poblacién estara integrada por 30 pobladores mayores de edad de la comunidad
nativa Kechwa — Nuevo Lamas, del distrito de Shapaja, provincia y departamento de

San Martin.

Muestra
Se empleara como muestra a toda la poblacion, es decir, 30 pobladores mayores de

edad de la comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas, del distrito de Shapaja.

Muestreo

El muestreo en la presente investigacion fue no probabilisitico debido a que no hubo
necesidad de realizar un calculo para determinar la cantidad de la muestra con la cual
se trabajo en el estudio ya que tanto lo expresado en la poblacion como en la muestra

fue la misma.

Criterio de seleccion
Criterio de inclusion
Las personas comprendidas entre las edades de 18 a 50 afios de la comunidad

nativa Kechwa — Nuevo Lamas.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica

La técnica que se aplicara en la presente investigacion sera la encuesta.

La encuesta es la técnica que facilita captar informacion por medio de cuestionarios y
sondeos de opinidn, el cual tiene como rasgo principalmente porque se da en forma
anonima; y es realizado con el propdsito de conocer comportamientos y tendencias

sobre el hecho o fenomeno a estudiar. (Maya, 2014).
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Instrumento

Para medir ambas variables en la presente investigacion se empleara el instrumento
del cuestionario, el cual se basa en formular un conjunto de preguntas o items que estén
relacionadas a la hipétesis de trabajo, a las dimensiones e indicadores de las variables
en estudio. Pues el cuestionario tiene como propdsito la recopilacion de informacion
para contrarrestar la hipotesis planteada en el estudio. (Naupas, Mejia, Novoa, y
Villagbmez, 2014).

Los instrumentos a utilizar seran dos cuestionarios de preguntas para la variable
Proceso de titulacion de tierras se tomd 3 dimensiones: Acciones previas,
levantamiento catastral, elaboracion de planos y tramites de titulacion cada una
representada por 4 items y con escala ordinal de Likert; y para la variable Satisfaccion
del usuario se presentd 5 dimensiones: fiabilidad, elementos tangibles, empatia,
capacidad de respuesta y seguridad, cada una representada por 3 items con una escala

tipo Likert, la sintesis se muestra en el siguiente cuadro:

Total de

., Técnica  Instrumento
items

Variable Dimensiones items

Empadronamiento y
verificacion de datos
Ejecucion de 714

demarcacion 18 Encuesta  Cuestionario
Resolucion de

aprobacion del 15-18

plano

Elementos tangibles 2

Confiabilidad 2
Satisfaccion ~ Capacidad de 2 10 Encuesta  Cuestionario

2

2

1-6

Proceso de
titulacién

del usuario respugsta
Seguridad

Empatia

Se categorizara la variable Proceso de titulacion de tierras.

Escala en resultados  Valor - puntos

Malo 14 — 32 ptos.
Regular 33 - 51 ptos
Bueno 53 — 70 ptos
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Se categorizara la variable Satisfaccion del usuario.

Escala en resultados  Valor - puntos

Bajo 10 —22 ptos.
Medio 23 — 36 ptos
Alto 37 — 50 ptos

Validez

La validez de los instrumentos de recoplicaion de informacion seré determinada a
través de la técnica de juicio de expertos. Los mismos que se pasan a mencionar a
continuacion:

Mg. Ivo M. Encomenderos Bancallan, Economista.

Mtro. José Gabriel Arévalo Arévalo, Licenciado en Administracion.

Mtro. Ausver Saavedra Vela, Contador Publico Colegiado.

Confiabilidad

La confiablidad, se enfoca si la escala funciona de manera similar bajo diferentes
condiciones. Se aplica la prueba estadistica de Alfa de Conbrach, el cual debe resultar
un valor mayor a 0.70. Es por ello que los resultados han dado a conocer que:

La confiabilidad del instrumento de la variable proceso de titulacion fue:

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,907 18

La confiabilidad del instrumento de la variables satisfaccién del usuario fue:

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,934 20
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2.5.

2.6.

2.7.

Procedimiento

Para la ejecucion de la presente investigacion, se aplicard ambos cuestionrios a la
muestra seleccionada, para que, despues de ello, por medio de procedimientos
estadisticos, se pueda cuantificar y procesar la informacion, que permita dar con los
resultados, que a su vez, serviran para corroborar o no la hipdtesis formulada. La
prueba estadistuca para determinar la relacion entre las variables, sera la prueba de
Rho de Spearman, debido a que se estan trabajando con cuestioanrio con escala

ordinal.

Meétodos de analisis de datos

Este procedimiento se realizard mediante de los datos cuantitativos recabados por la
aplicacion de los instrumentos de los cuestionarios, donde seran ordenados y
procesados mediante el programa estadistico SPSS V24. Ademaés, se empled la
estadistica descriptiva para detallar las frecuencias y porcentajes en cuanto a la
percepcion de las variables por parte de la poblacién en estudio; para responder a los
objetivos y comprobar la hip6tesis se utilizara la prueba paramétrica correlacional de
Rho de Spearman para establecer la relacion que existe entre la variable proceso de
titulacién y satisfaccion del usuario en la comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas,
distrito de Shapaja, 2019. Este indice de correlacién toma valores entre -1 y 1,
indicando si existe una dependencia directa (coeficiente positivo) o inversa

(coeficiente negativo) siendo el 0 la independencia total.

Aspectos éticos

En la presente investigacion, se ha respetado lo estipulado bajo las normas APA, en
cuanto a la cita y referenciacion de autores, por lo que no se esté incurriendo en plagio.
Ademas, se respetd el anonimato de las fuentes de informacion, por lo que no se

especifican nombres de los participantes en este estudio.
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RESULTADOS

3.1. Estado del proceso de titulacion de tierras en la comunidad nativa Kechwa —

Nuevo Lamas, distrito de Shapaja, 2019.

Tabla 1
Proceso de titulacion de tierras en la comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas

Frecuencia Porcentaje
Escala
® (%)
Malo 19 63%
Regular 8 27%
Bueno 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a pobladores de la comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas

10%

= Malo
27%
m Regular

Bueno

63%

Figura 1 Estado del proceso de titulacion de tierras en la comunidad nativa Kechwa
— Nuevo Lamas
Fuente: Encuesta aplicada a pobladores de la comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas

Interpretacion:

Segun se evidencia en la Tabla y Figura 1, se observa que el proceso de titulacion de
tierras en la comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas es percibido por un 63% de
los pobladores como malo, un 27% lo califica como regular, y un 10% lo considera

bueno, pues, gran parte de los pobladores encuestados manifestaron estar en
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desacuerdo con entregar los documentos con los que contaban al técnico de campo,
ademas, se muestran inconformes con las fechas en las que se ejecutd la verificacion
de los linderos, pues se cruzaban con dias en los que por lo general se encontraban en
jornada laboral. Por otra parte, gran parte de los individuos manifiestan estar en
desacuerdo con el tiempo tomado para poder solucionar un conflicto limitrofe de
terrenos. De igual manera, gran parte de los encuestados manifestaron estar en
desacuerdo con el tiempo tomado para la aprobacion del territorio, asi como del titulo
de propiedad, de igual manera, estdn desconformes con algunos aspectos de la

demarcacién final del territorio de la comunidad nativa.

3.2. Nivel de las dimensiones del proceso de titulacion de tierras en la comunidad
nativa Kechwa — Nuevo Lamas, distrito de Shapaja, 2019.

Tabla 2
Resultados por dimensiones del proceso de titulacion de tierras en la comunidad
nativa Kechwa — Nuevo Lamas

Em_p_adrqpamiento y Ejecucién_(,ie Aprobacién de planos
Escala verificacion de datos demarcacion
Q) (%) () (%) () (%)
Malo 20 67% 19 63% 19 63%
Regular 9 30% 8 27% 11 37%
Bueno 1 3% 3 10% 0 0%
Total 30 100% 30 100% 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a pobladores de la comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas

70% 67%

63% 63%
60%
50%
40% 37%
0,
30% L 1%
20%
10%
10% o
0 3% 0%
0%
Empadronamiento y Ejecucidn de demarcacion Aprobacion de planos

verificacion de datos

H Malo M Regular Bueno

Figura 2 Resultados por dimensiones del proceso de titulacion de tierras en la

comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas
Fuente: Encuesta aplicada a pobladores de la comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas

26



Interpretacion:

En base a la tabla y figura 2, se observan las calificaciones obtenidas de cada una de
las dimensiones del proceso de titulacion de tierras, en las que, el "empadronamiento
y verificacion de datos”, es calificado como malo por un 67% de pobladores, un 30%
lo califica como regular, y solo el 3% restante como bueno, esto se debi6 a que gran
parte de los pobladores encuestados manifestaron estar en desacuerdo con entregar los
documentos con los que contaban al técnico de campo, ademas, se muestran
inconformes con las fechas en las que se ejecuto la verificacion de los linderos, pues
se cruzaban con dias en los que por lo general se encontraban en jornada laboral. Por
su parte, la dimension "ejecucion de demarcacion” es calificado como malo por un
63% de pobladores, un 27% lo califica como regular, y un 10% lo califica como bueno,
esto debido a que gran parte de los individuos manifiestan estar en desacuerdo con el
tiempo tomado para poder solucionar un conflicto limitrofe de terrenos. Por dltimo, la
dimensién "aprobacion de planos" es calificado como bueno por un 63% de
pobladores, mientras que un 37% lo considera como regular, pues, gran parte de los
encuestados manifestaron estar en desacuerdo con el tiempo tomado para la
aprobacion del territorio, asi como del titulo de propiedad, de igual manera, estan
desconformes con algunos aspectos de la demarcacion final del territorio de la

comunidad nativa.

3.3. Nivel de satisfaccion del usuario respecto al proceso de titulacién de tierras en la

comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas, distrito de Shapaja, 2019.

Tabla 3
Nivel de satisfaccion del usuario respecto al proceso de titulacion de tierras en la
comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas

Frecuencia Porcentaje
Escala o
® (%)
Bajo 16 53%
Medio 10 33%
Alto 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a pobladores de la comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas
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| Bajo
@ Medio
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Figura 3 Satisfaccion del usuario respecto al proceso de titulacion de tierras en la

comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas
Fuente: Encuesta aplicada a pobladores de la comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas

Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla y figura 3, se observa que el 53% de encuestados
presenta una satisfaccion baja, un 33% tiene una satisfaccion media, y el 13% restante
tiene una satisfaccion alta, ello como resultado de que gran parte de los comuneros
encuestados manifiestan no estar de acuerdo que el material informativo
proporcionado por la institucion responsable del proceso de titulacion sea el adecuado.
Por otra parte, en su mayoria, han sefialado que, pese a que el técnico de campo se
muestra como mediador en las disputas de limites, este no se involucra en dar solucion
a los problemas. De igual manera, en su mayoria, han indicado estar en desacuerdo
con el hecho de que el técnico no le haya puesto a disposicion de apoyar con los
problemas que se presenten, pese a que, en ocasiones, el técnico si respondié algunas
de las consultas que les presentaron los pobladores. Otro problema encontrado es que,
gran parte de encuestados indicaron no haber encontrado coherencia entre lo que dijo
el técnico de campo, con lo que realmente hizo, esto principalmente en temas de
horarios y fechas pactadas, perdiendo de esta manera, credibilidad ante la poblacién.
Por ultimo, gran parte de los encuestados presenta una satisfaccion baja debido a que

manifiestan que el personal técnico, no ha ido informando acerca de los avances que
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generaba, ademas de que el trabajo realizado por esta persona, era realizada en horarios

poco accesibles para el poblador.

3.4. El nivel de las dimensiones satisfaccion el usuario en la comunidad nativa Kechwa
— Nuevo Lamas, distrito de Shapaja, 2019.

Tabla 4
Resultados por dimensiones de la satisfaccion del usuario respecto al proceso de
titulacion de tierras en la comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas

Elementos . Gobilidaq CPPACidadde o idad Empatia
Escala Tangibles respuesta
H ) @O ) O C» O ) @O )
Bajo 16 53% 16 53% 18 60% 16 53% 17 57%
Medio 12 40% 11 37% 8 27% 10 33% 12 40%
Alto 2 7% 3 10% 4 13% 4 13% 1 3%

Total 30 100% 30 100% 30 100% 30 100% 30 100%

Fuente: Encuesta aplicada a pobladores de la comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% I I

. | [ -

Elementos Confiabilidad Capacidad de Seguridad Empatia
Tangibles respuesta

mBajo mMedio ®Alto

Figura 4. Resultados por dimensiones de la satisfaccion del usuario respecto al
proceso de titulacion de tierras en la comunidad nativa Kechwa — Nuevo

Lamas
Fuente: Encuesta aplicada a pobladores de la comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas
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Interpretacion:

Segun los resultados de la tabla y figura 4, se evidencia que en la dimensién "elementos
tangibles” de la variable satisfaccion del usuario, un 53% presenta una satisfaccion
baja, un 40% tiene una satisfaccién media, y solo el 7% tiene una satisfaccion alta,
ello debido a que gran parte de los comuneros encuestados manifiestan no estar de
acuerdo que el material informativo proporcionado por la institucion responsable del
proceso de titulacion sea el adecuado. En cuanto a la dimension “confiabilidad", un
53% tiene una satisfaccion baja, un 37% tiene una satisfaccion media, y un 10% tiene
una satisfaccion alta, pues en su mayoria, han sefialado que, pese a que el técnico de
campo se muestra como mediador en las disputas de limites, este no se involucra en
dar solucidn a los problemas. Por otra parte, en la dimension “"capacidad de respuesta”,
un 60% de encuestados presenta una satisfaccion baja, un 27% tiene una satisfaccion
regular o media, y solo un 13% tiene una satisfaccion alta, pues, en su mayoria, han
indicado estar en desacuerdo con el hecho de que el técnico no le haya puesto a
disposicion de apoyar con los problemas que se presenten, pese a que, en ocasiones, el
técnico si respondio algunas de las consultas que les presentaron los pobladores. En
cuanto a la dimension "seguridad", el 53% de pobladores presenta una satisfaccion
baja, un 33% tiene una satisfaccién media, y el 13% restante tiene una satisfaccion
alta, pues, en su mayoria de encuestados indicaron no haber encontrado coherencia
entre lo que dijo el técnico de campo, con lo que realmente hizo, esto principalmente
en temas de horarios y fechas pactadas, perdiendo de esta manera, credibilidad ante la
poblacion. Por Gltimo, en la dimensidn “capacidad de respuesta”, un 57% presenta una
satisfaccidn baja, un 40% tiene una satisfaccién media, y el 3% restante, tiene una
satisfaccion alta, pues, gran parte de los encuestados presenta una satisfaccion baja
debido a que manifiestan que el personal técnico, no informaba acerca de los avances
gue generaba, ademas de que el trabajo realizado por el técnico de campo, era realizada

en horarios poco accesibles para el comunero.
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3.5. Relacion entre el proceso de titulacion de tierras y la satisfaccion del usuario en

la comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas, distrito de Shapaja, 2019.

Tabla 5
Prueba de relacion de proceso de titulacion de tierras*satisfaccion del usuario

Proceso de titulacion  Satisfaccion

de tierras del usuario

Coeficiente de correlacion 1.000 732"
Proceso de titulacién . .
de tierras Sig. (bilateral) .000

Spearman _ ' Coeficiente de correlacion ,732™ 1.000

Satisfaccion del Sig. (bilateral) 000
usuario

N 30 30

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Fuente: Encuesta aplicada a pobladores de la comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas

Interpretacion:

Segun la prueba de Rho de Spearman, existe suficiente prueba estadistica como para
aceptar la relacion entre el proceso de titulacion de tierras y la satisfaccion del usuario,
pues se obtuvo un coeficiente de correlacion igual a 0,000, siendo este menor a 0,05,
motivo por el cual, se aceptd la hipotesis de investigacion formulada. Ademas, en base
al coeficiente de correlacién, indica una relacion positiva media, por contar con un
valor de 0,732. De esta manera, queda demostrado que el contar con una percepcion
negativa del proceso de titulacion de tierras, conlleva a la insatisfaccion de los

usuarios.
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IV. DISCUSION

Nuestro pais posee una rica y basta cantidad de comunidades nativas que se encuentran
distribuidas alrededor de todo el territorio, cada una de las cuales subsisten de lo que
recolecta y produce de las tierras en las que se encuentran. Bajo esta premisa, segun lo
establece las leyes peruanas, cada comunidad nativa se encuentra en su derecho de
poder inscribir un determinado espacio geogréafico en el cual radican, para su cuidado
y proteccion, incluso, si ya cuentan con un sector o espacio de tierras que fueron
reconocidas, se encuentran en la posibilidad y potestad de poder solicitar la ampliacion
de dicho territorio. A todo este proceso se le conoce como proceso de titulacion, mismo
que segun autores como Camero y Gonzales (2018) lo definen como aquel
procedimiento a través del cual se registra o inscribe ante los Registros Publicos, la
personeria juridica de una comunidad sobre un espacio geografico determinado.
Ademas, con el fin de poder mostrar ante la sociedad la transparencia de los hechos,
brindando de esta manera, seguridad y cumplimiento de los derechos que poseen los
miembros de una comunidad nativa, se publican cada uno de los hechos y actos. Se
hace mencion de esta definicion segin autores, puesto que para el presente estudio, se
ha buscado responder al primer objetivo especifico, mismo que busco el determinar el
estado del proceso de titulacion de tierras en la comunidad nativa Kechwa — Nuevo
Lamas, distrito de Shapaja, para ello, en base a los dispuesto por los autores antes
mencionados, se procedid con la elaboracion de un cuestionario fundamentado en 3
dimensiones, con un total de 9 indicadores, gracias a los fue posible la realizacion de
este instrumento de recoleccion de datos con un total de 18 preguntas, que
posteriormente fueron aplicados a los pobladores de la comunidad nativa Kechwa —
Nuevo Lamas del distrito de Shapaja. A partir de los datos recopilados, mismos que
posteriormente fueron procesados por medio del programa Microsoft Excel 2016, fue
posible establecer como resultado que: el proceso de titulacion de tierras en la
comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas es percibido por un 63% de los pobladores
como malo, un 27% lo califica como regular, y un 10% lo considera bueno, pues, gran
parte de los pobladores encuestados manifestaron estar en desacuerdo con entregar los
documentos con los que contaban al técnico de campo, ademas, se muestran
inconformes con las fechas en las que se ejecuto la verificacion de los linderos, pues

se cruzaban con dias en los que por lo general se encontraban en jornada laboral. De
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igual manera, gran parte de los encuestados manifestaron estar en desacuerdo con el
tiempo tomado para la aprobacion del territorio, asi como del titulo de propiedad, de
igual manera, estan desconformes con algunos aspectos de la demarcacion final del
territorio de la comunidad nativa. Al respecto, no se ha encontrado ninguna
investigacion que albergue la variable tratada a manera descriptiva con la cual pueda

ser comparada los resultados, convirtiéndose de esta manera, en un estudio novedoso.

Asimismo, en lo que concierte al segundo objetivo especifico: conocer el nivel de las
dimensiones de la variable proceso de titulacion de tierras se ha podido evidenciar
gracias a la aplicacion del cuestionario que las calificaciones obtenidas de cada una de
las dimensiones del proceso de titulacion de tierras, en las que, el "empadronamiento
y verificacion de datos", es calificado como malo por un 67% de pobladores, un 30%
lo califica como regular, y solo el 3% restante como bueno, esto se debid a que gran
parte de los pobladores encuestados manifestaron estar en desacuerdo con entregar los
documentos con los que contaban al técnico de campo, ademas, se muestran
inconformes con las fechas en las que se ejecuto la verificacion de los linderos, pues
se cruzaban con dias en los que por lo general se encontraban en jornada laboral. Por
su parte, la dimension "ejecucion de demarcacién” es calificado como malo por un
63% de pobladores, un 27% lo califica como regular, y un 10% lo califica como bueno,
esto debido a que gran parte de los individuos manifiestan estar en desacuerdo con el
tiempo tomado para poder solucionar un conflicto limitrofe de terrenos. Por dltimo, la
dimensién "aprobacion de planos" es calificado como bueno por un 63% de
pobladores, mientras que un 37% lo considera como regular, pues, gran parte de los
encuestados manifestaron estar en desacuerdo con el tiempo tomado para la
aprobacion del territorio, asi como del titulo de propiedad, de igual manera, estan
desconformes con algunos aspectos de la demarcacion final del territorio de la
comunidad nativa. Estos resultados contrastan con la investigacion de Naupay (2017),
quien llegd a concluir que la existencia de una relacion considerable entre las variables
enajenacion de terrenos comunales y el desarrollo socioecondmico de la poblacion en

estudio.
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Por otra parte, todas y cada una de las personas, vivimos continuamente evaluando los
diferentes bienes y servicios que recibimos, sin importar si esta sea de una entidad
publica o privada. Esta comparacion se ejecuta a través de la comparacion entre lo que
supusimos en un determinado momento (expectativa), y lo que realmente recibimos y
percibimos (realidad). Esta comparacidn que realizamos, y el sentimiento final que se
desprende de este, es denominado como satisfaccion, mismo que, seglin autores como
Price y Jaffe (2015) se considera a la satisfaccion del usuario como la evaluacion
racional que se produce al hacer un ejercicio comparativo entre las expectativas y el
comportamiento del servicio o producto que se le est& ofreciendo. En tal sentido, como
segundo objetivo especifico, se ha planteado la basqueda de poder determinar el nivel
de satisfaccion del usuario respecto al proceso de titulacion de tierras en la comunidad
nativa Kechwa — Nuevo Lamas, distrito de Shapaja, 2019. Para ello, en base a la teoria
de los autores mencionados, se ha generado un cuestionario con un total de 20
preguntas fundamentadas a partir de 10 indicadores (2 por cada indicador) que se
encuentran distribuidos en 5 dimensiones. Posterior a la aplicacidn de los cuestionarios
a los pobladores de la comunidad nativa, se procedié con la etapa de tabulacién y
procesamiento de la informacién, misma que al ser presentada en tablas y graficos,
permitid llegar a los siguientes resultados: el 53% de encuestados presenta una
satisfaccion baja, un 33% tiene una satisfaccion regular, y el 13% restante tiene una
satisfaccion alta, ello como resultado de que gran parte de los comuneros encuestados
manifiestan no estar de acuerdo que el material informativo proporcionado por la
institucién responsable del proceso de titulacion sea el adecuado. De igual manera, en
su mayoria, han indicado estar en desacuerdo con el hecho de que el técnico no le haya
puesto a disposicion de apoyar con los problemas que se presenten, pese a que, en
ocasiones, el técnico si respondié algunas de las consultas que les presentaron los
pobladores. Otro problema encontrado es que, gran parte de encuestados indicaron no
haber encontrado coherencia entre lo que dijo el técnico de campo, con lo que
realmente hizo, esto principalmente en temas de horarios y fechas pactadas, perdiendo
de esta manera, credibilidad ante la poblacion. Al respecto no se ha encontrado
tampoco investigacion alguna que hable de la satisfaccidn del usuario en un proceso
similar, sin embargo, en la literatura es posible encontrar otras definiciones que
refuerzan lo que se ha estudiado, y es que autores tales como el propio Ministerio de

Agricultura y Riego (2016) indica que este procedimiento también es conocido como
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procedimiento de saneamiento fisico y legal de una propiedad de actividad agraria
manteniendo una informacion catastral rural actualizada, donde se proporcione
seguridad juridica a los propietarios de los predios rurales, asimismo, de salvaguardar

las condiciones bésicas para un desarrollo sostenible.

En relacion al dltimo objetivo especifico: conocer el nivel de las dimensiones
satisfaccion el usuario en la comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas, distrito de
Shapaja, 2019, se ha encontrado como parte de sus resultados que la dimension
"elementos tangibles" de la variable satisfaccion del usuario, un 53% presenta una
satisfaccion baja, un 40% tiene una satisfaccidbn media, y solo el 7% tiene una
satisfaccion alta, ello debido a que gran parte de los comuneros encuestados
manifiestan no estar de acuerdo que el material informativo proporcionado por la
institucion responsable del proceso de titulacion sea el adecuado. En cuanto a la
dimensién "confiabilidad”, un 53% tiene una satisfaccion baja, un 37% tiene una
satisfaccion media, y un 10% tiene una satisfaccion alta, pues en su mayoria, han
sefialado que, pese a que el técnico de campo se muestra como mediador en las disputas
de limites, este no se involucra en dar solucidn a los problemas. Por otra parte, en la
dimensidn "capacidad de respuesta”, un 60% de encuestados presenta una satisfaccion
baja, un 27% tiene una satisfaccion regular o media, y solo un 13% tiene una
satisfaccion alta, pues, en su mayoria, han indicado estar en desacuerdo con el hecho
de que el técnico no le haya puesto a disposicién de apoyar con los problemas que se
presenten, pese a que, en ocasiones, el técnico si respondid algunas de las consultas
que les presentaron los pobladores. En cuanto a la dimension "seguridad”, el 53% de
pobladores presenta una satisfaccion baja, un 33% tiene una satisfaccion media, y el
13% restante tiene una satisfaccion alta, pues, en su mayoria de encuestados indicaron
no haber encontrado coherencia entre lo que dijo el técnico de campo, con lo que
realmente hizo, esto principalmente en temas de horarios y fechas pactadas, perdiendo
de esta manera, credibilidad ante la poblacion. Por Gltimo, en la dimension “capacidad
de respuesta”, un 57% presenta una satisfaccion baja, un 40% tiene una satisfaccion
media, y el 3% restante, tiene una satisfaccion alta, pues, gran parte de los encuestados
presenta una satisfaccion baja debido a que manifiestan que el personal técnico, no
informaba acerca de los avances que generaba, ademas de que el trabajo realizado por

el técnico de campo, era realizada en horarios poco accesibles para el comunero. Estos
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resultados contrastan con el estudio de Moya (2013), quien llegd a la conclusién que

la modernidad si influye en las manifestaciones culturales de la comunidad en estudio.

En relacion al objetivo general de la investigacion fue necesario aplicar una prueba
estadistica a fin de establecer la relacion entre las variables proceso de titulacion de
tierras y la satisfaccion de los pobladores de la comunidad nativa en estudio.
Precisamente la prueba de Rho de Spearman es la que permitié llegar a obtener los
siguientes resultados: en cuanto al valor de sig. bilateral este fue igual a 0,000, siendo
este menor al margen de error de 0,05, motivo por el cual, se acepto la hipotesis de
investigacion formulada. Ademas, en base al coeficiente de correlacion, indica una
relacion positiva media, por contar con un valor de 0,732. De esta manera, queda
demostrado que el contar con una percepcion negativa del proceso de titulacion de
tierras, conlleva a la insatisfaccion de los usuarios. De esta manera, a nivel de
resultados estadisticos, se encuentra cierto grado de similitud con el trabajo de Delgado
(2012) ya que, pese a que aplicaron la prueba estadistica Chi cuadrado de Pearson,
obtuvieron un valor de significancia de 0.029 (préximo al 0), estableciendo de esta

manera la asociacion entre las variables de investigacion.
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CONCLUSIONES

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

Se establecid una relacion positiva y significativa a nivel de 0,000 entre el
proceso de titulacion de tierras y la satisfaccion del usuario, motivo por el cual
se acepto la hipdtesis de investigacion. De igual modo, con un coeficiente de

correlacion de 0,732 se establece que dicha relacion es positiva media.

Existe un mal proceso de titulacién de tierras en la comunidad nativa Kechwa —
Nuevo Lamas, pues asi lo sefiala el 63% de encuestados, un 27% lo califica como

regular, y un 10% lo considera bueno.

El nivel de las dimensiones empadronamiento y verificacion de datos, ejecucién
de demarcacion y aprobacion de planos fue calificada en su mayoria como malo,
mismo que estuvo representado por porcentajes mayores al 60%, es decir 67%,
63% y 63% respectivamente, esto demuestra que la labor que realizan las

autoridades competentes, son malas.

Existe un bajo nivel de satisfaccion en el 53% de los pobladores encuestados un

33% tiene una satisfaccion regular, y el 13% restante tiene una satisfaccion alta.

El nivel de las dimensiones elementos tangibles, confiabilidad, capacidad de
respuesta, seguridad y capacidad de respuesta fue bajo representada por mas del
50% en todas las dimensiones (53%, 53%, 60%, 53% y 57% respectivamente),
demostrando asi que los pobladores de la comunidad nativa no se sienten
satisfechos respecto al proceso de titulacion de tierras.
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VI.

RECOMENDACIONES

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

La Direccion de titulacion de tierras y catastro rural, debe sancionar a aquellos
técnicos de campo que no cumplan con sus funciones con responsabilidad, lo
cual desacredita y genera desconfianza en estos procesos de titulacion que viene

desarrollado el gobierno central.

El MINAGRI a través de la Direccion de titulacion de tierras deben realizar una
mayor labor de coordinacién, socializacion y comunicacién a la hora de
intervenir una comunidad nativa, pues asi se generara confianza del trabajo que

se va realizar en beneficio de la misma Comunidad Nativa kechwa.

A las autoridades mejorar el proceso de titulacion de tierras partiendo por las
acciones de empadronamiento Yy verificacion de los pobladores y la aprobacién
de planos a fin de que se tengan resultados positivos durante todo lo proceso que

implica otorgar los terrenos a los pobladores de la comunidad nativa.

Se debe dar una mayor capacitacion al personal de campo proporcionando todas
las herramientas necesarias para realizar su trabajo, sobre todo en la interaccion
con los comuneros, lo cual dara mayor confianza sobre este proceso de

titulacion.

A las autoridades emplear otros mecanismo o estrategias para la entrega de los
terrenos a los pobladores de la comunidad nativa Kechwa para que sientan
satisfechos con lo que estan recibiendo y que no tendran problemas a futuro con

su terreno en la Comunidad Nativa kechwa.
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Matriz de consistencia

Titulo: Proceso de titulacion de tierras y satisfaccion del usuario en la comunidad nativa kechwa — Nuevo Lamas, distrito de Shapaja,

20109.

Formulacién del problema

Objetivos

Hipotesis

Técnica e Instrumentos

Problema general

¢Qué relacién existe entre el proceso de
titulacién de tierras y la satisfaccion del
usuario en la comunidad nativa Kechwa —
Nuevo Lamas, distrito de Shapaja, 2019?

Problemas especificos

¢Cual es el estado de la titulacion de tierras
en la comunidad nativa Kehwa — Nuevo
Lamas, distrito de Shapaja, 2019?

¢Cudl es el nivel del proceso de titulacion
de tierras en sus dimensiones en la
comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas,
distrito de Shapaja, 2019?

¢Cual es el nivel de satisfaccién del usuario
respecto al proceso de titulacion de tierras
en la comunidad nativa Kechwa — Nuevo
Lamas, distrito de Shapaja, 2019?

¢Cual es el nivel de las dimensiones de la
satisfaccion el usuario en la comunidad
nativa Kechwa — Nuevo Lamas, distrito de
Shapaja, 2019?

Obijetivo general

Establecer la relacion entre el proceso de
titulacion de tierras y la satisfaccién del
usuario en la comunidad nativa Kechwa —
Nuevo Lamas, distrito de Shapaja, 2019.

Objetivos especificos

Conocer el estado de la titulacién de la
titulacion de tierras en la comunidad nativa
Kechwa — Nuevo Lamas, distrito de Shapaja,
20109.

Conocer el nivel de las dimensiones del
proceso de titulacién de tierras en la
comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas,
distrito de Shapaja, 2019.

Conocer el nivel de satisfaccion del usuario
respecto al proceso de titulacién de tierras en
la comunidad nativa Kechwa - Nuevo
Lamas, distrito de Shapaja, 2019.

Conocer el nivel de las dimensiones
satisfaccion el usuario en la comunidad
nativa Kechwa — Nuevo Lamas, distrito de
Shapaja, 2019.

Hipétesis general

Hi: Existe relacidn significativa entre el proceso
de titulaciéon de tierras y la satisfaccion del
usuario en la en la comunidad nativa Kechwa —
Nuevo Lamas, distrito de Shapaja, 2019.

Hipotesis especificas

H1: El estado de la titulaciéon de tierras en la
comunidad nativa Kechwa — Nuevo Lamas,
distrito de Shapaja 2019, es bueno.

H2: El nivel del proceso de titulacién de tierras
en sus dimensiones en la comunidad nativa
Kechwa — Nuevo Lamas, distrito de Shapaja,
2019, es bueno.

H3: El nivel de satisfaccion del usuario sobre el
proceso de titulacion de tierras en la comunidad
nativa Kechwa — Nuevo Lamas, distrito de
Shapaja, 2019, es alto.

H4: El nivel de las dimensiones satisfaccién el
usuario en la comunidad nativa Kechwa — Nuevo
Lamas, distrito de Shapaja, 2019, es alto.

Disefio de investigacion

Poblacion y muestra

Variables y dimensiones

Técnica
Encuesta

Instrumentos
Cuestionario
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No experimental, descriptivo
correlacional

Poblacion

La poblacién estara integrada por 30
pobladores mayores de edad de la comunidad
nativa Kechwa — Nuevo Lamas, del distrito
de Shapaja, provincia y departamento de San
Martin.

Muestra

La muestra estara conformada por 30
pobladores mayores de edad de la comunidad
nativa Kechwa — Nuevo Lamas, del distrito
de Shapaja, provincia y departamento de San
Martin.

Variables

Dimensiones

Empadronamiento y
verificacion de datos

Proceso de
titulacién de Ejecucion de demarcacion
tierra Resolucién de aprobacion
del plano
Elementos Tangibles
Confiabilidad
Satisfaccién Capacidad de respuesta
del usuario Seguridad
Empatia
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Instrumentos de recolecciéon de datos

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

Estimado poblador, esperamos su colaboracion, respondiendo con sinceridad el presente

cuestionario. Las respuestas tienen caracter anénimo.

El presente estudio de investigacién tiene como objetivo Establecer la relacién entre el proceso de
titulacion de tierras y la satisfaccion del usuario en la comunidad nativa Kichwa — Nuevo Lamas,

distrito de Shapaja, 2019.

Lea Usted, con detenimiento y conteste cada item marcando con un aspa (X) segun la alternativa

gue crea conveniente.

Variable 1 PROCESO DE TITULACION DE TIERRAS
23 | €| T |35
c O ah) (<] o g L)
- ®°213~ | 2|58
Items Preguntas >c| gy 2| ¢ | X
=813 | 2| B |83
8§ | E| 8 |e°
Dimension 1 Empadronamiento y verificacion de datos
. Recopilaciéon de documentos de acreditacion .
Indicador d - Opciones de respuesta
e posesion
El técnico de campo solicito la documentacién que
01 . D 2 3 4 5
acredite el territorio comunal.
Le genero confianza entregar al técnico de campo
02 ) . 2 3 4 5
sus documentos de la comunidad nativa.
Indicador Notificacion de verificacion de lindero Opciones de respuesta
03 El tiempo estimado de notificacion para verificar 9 3 4 5
los linderos fue adecuado.
La verificacion de los linderos es realizada en dias
04 . 2 3 4 5
gue no se cruzan con su jornada laboral.
. Establecimiento de fecha para verificacion de .
Indicador - Opciones de respuesta
lindero
El cronograma de actividades para la demarcacion
05 2 2 3 4 5
del territorio comunal es adecuado para usted.
06 Se coordind previamente la intervencion para 2 3 4 5
verificar los linderos de su comunidad con el Apu.
Dimension 2 Ejecucién de demarcacion
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Indicador Verificacion del material cartografico Opciones de respuesta
El técnico de campo ha verificado con usted los
07 . 2 3 4 5
planos y documentos que se le solicito.
El técnico de campo le ha informado la existencia
08 o . . 2 3 4 5
de superposicion de los planos con el rea a titular.
Indicador Demarcacion Opciones de respuesta
Esta de acuerdo con la informacion proporciona
09 por el técnico de campo sobre el &rea de su 2 3 4 5
comunidad nativa.
En todo momento el técnico de campo le informa
acerca de alguna modificacion de las zonas
10 L . - 2 3 4 5
limitrofes en base a la informacion entregada por
usted.
Indicador Subsanacion de area técnica Opciones de respuesta
El técnico de campo se muestra como mediador
11 para solucionar algin tema limitrofe que genere 2 3 4 5
conflicto de ambas partes.
Se da un tiempo prudencial, para solucionar el
12 T 2 3 4 5
conflicto limitrofe entre ambas partes.
Dimension 3 Aprobacién de planos
Indicador | Notificacion y publicacion de la resolucion Opciones de respuesta
Considera que el tiempo que se tomaron para
13 notificarlo sobre la resolucién de la titularidad de 2 3 4 5
la comunidad nativa fue la adecuada.
Estd de acuerdo con la forma de publicacion del
14 o - . 2 3 4 5
plano territorial en su comunidad nativa.
Indicador | Aprobacion del proceso de demarcacion Opciones de respuesta
Se encuentra de acuerdo con el tiempo tomado
15 para la aprobacién de la demarcacion del 2 3 4 5
territorio.
16 Tiene una satisfaccion regular con la demarcacién 9 3 4 5
final del territorio para la comunidad nativa.
Indicador Em_@on del titulo de propiedad y contrato de Opciones de respuesta
cesion de uso
17 Tiene una satisfaccion regular con el tiempo 5 3 4 5
estimado para la emision del titulo de propiedad.
Se encuentra conforme con el contrato de cesion
18 S ) ) 2 3 4 5
de uso del territorio de la comunidad nativa
Gracias
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i UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

Estimado poblador, esperamos su colaboracion, respondiendo con sinceridad el presente
cuestionario. Las respuestas tienen caracter anénimo.

El presente estudio de investigacion tiene como objetivo Establecer la relacion entre el proceso de
titulacion de tierras y la satisfaccién del usuario en la comunidad nativa Kichwa — Nuevo Lamas,
distrito de Shapaja, 2019.

Lea Usted, con detenimiento y conteste las preguntas marcando con un aspa (X) segun la alternativa
que crea conveniente.

Variable 2 SATISFACCION DE USUARIO
28 || T |3
c O aha (<5} o = &=
- ®2l 3~ ¢ 21528
Items Preguntas 22/ gy 2| 2 2%
(3] (5]
285 | 5| & |83
g5 | £ |8 |R°
Dimension 1 Elementos Tangibles
Indicador Material adecuado para comunicacion Opciones de respuesta
El material informativo proporcionado por la
01 institucion responsable del proceso de titulaciones | 1 2 3 4 5
la adecuada.
02 Entiende y comprende lo que informa el técnico 1 5 3 4 5
de campo sobre el proceso de titulacion.
Indicador Identificacion de trabajadores Opciones de respuesta
El técnico de campo se encuentra debidamente
03 uniformado y equipado. (chalecos y materiales| 1 2 3 4 5
didécticos)
04 Cuenta con una identificacion para poder 1 5 3 4 5
reconocer al personal de campo.
Dimension 2 Confiabilidad
Indicador Interés en la resolucion de problemas Opciones de respuesta
En todo momento el técnico de campo se muestra
05 como mediador frente a disputas por limites| 1 2 3 4 5
territoriales.
Propone soluciones a los problemas relacionados
06 : . . 1 2 3 4 5
con el metraje y los linderos del predio.
Indicador Respeto a los plazos establecidos Opciones de respuesta
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Se cumple con el cronograma de actividades
07 realizado por el técnico de campo, en las fechas| 1 2 3 4
establecidas.
Esta de acuerdo con el tiempo de inscripcion de su
08 . X . A 1 2 3 4
comunidad nativa en los registros publicos.
Dimension 3 Capacidad de respuesta
Indicador Trabajadores comunicativos Opciones de respuesta
El técnico de campo que verifica el predio, le
09 informa en todo momento el procedimiento a| 1 2 3 4
seguir para titular su comunidad nativa.
10 Le prmdan informacion detallada acerca del 1 5 3 4
trabajo a desarrollar.
Indicador Disposicién para ayudar Opciones de respuesta
El técnico de campo, le ha indicado que le podra
11 apoyar en lo que se encuentre a su alcance, dentro | 1 2 3 4
de sus funciones.
El técnico de campo estd dispuesto en absolver
12 dudas que usted pueda tener durante el procesode | 1 2 3 4
titulacion.
Dimension 4 Seguridad
Indicador Seguridad del personal Opciones de respuesta
Le genera confianza el técnico de campo en la
13 . 1 2 3 4
desarrollo de su trabajo
Confia la entrega de documentos al técnico de
14 . . 1 2 3 4
campo para contrastar informacion catastral.
Indicador Credibilidad de informacion Opciones de respuesta
15 Encon_tro coherencia entre lo que dice y hace el 1 5 3 4
profesional.
Se encuentra de acuerdo con los metrados y
16 limites territoriales que le ha proporcionado el | 1 2 3 4
técnico de campo.
Dimension 5 Empatia
Indicador Trato amable al usuario Opciones de respuesta
Se encuentra de acuerdo con lo informado por el
17 o . 1 2 3 4
técnico de campo en cada avanza del trabajo.
Bajo cualquier circunstancia, siempre ha recibido
18 - 1 2 3 4
un buen trato del técnico de campo.
Indicador Horarios accesibles Opciones de respuesta
El técnico de campo realiza su trabajo en un
19 . 1 2 3 4
horario en el que usted puede estar presente.
Ha coordinado el técnico de campo con usted los
20 . . . . 1 2 3 4
dias programados para la ejecucion del trabajo.
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Establecimiento de fecha para verificacion de

Indicador . Opciones de respuesta
lindero
21 El cronograma de actividades para la demarcacion 5 3 4 5
del territorio comunal es adecuado para usted.
Se coordind previamente la intervencion para
22 o . - 2 3 4 5
verificar los linderos de su comunidad con el Apu.
Indicador Notificacion de verificacion de linderos Opciones de respuesta
23 El tiempo estimado de notificacion para verificar 5 3 4 5
los linderos fue adecuado.
La verificacion de los linderos es realizada en dias
24 . 2 3 4 5
gue no se cruzan con su jornada laboral.
Gracias
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENT{FICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucién donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

Validacion de instrumentos

Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan
Universidad César Vallejo

Docente de investigacion

Cuestionario

Br. Julio César Reategui Sanchez

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CRITERIOS INDICADORES 112|3(4]|5
CLARIDAD Los items estan re.dactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades X
acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten recoger la
OBIJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Proceso de titulaci6n de tierras en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales. 70
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnoldgico, innovacién y legal inherente a la variable: Proceso de ¥
titulacion de tierras.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicién
ORGANIZACION operacional y conceptual respecto a la variable: Proceso de titulacion de
tierras, de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis, »
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los (t.ems del' mstn_xmento son suficientes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores. P
Los ftems del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INIEicloe responden a los objetivos, hipdtesis y variable de estudio. Gl
La informacién que se recoja a través de los ftems del instrumento, permitiré
CONSISTENCIA analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion. Y
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
R dimension de la variable: Proceso de titulacién de tierras. H
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA proposito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacion. i
PERTINENCIA La redaccién de los ftems concuerda con la escala valorativa del
instrumento.
PUNTAJE TOTAL yg

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

ECONOMISTA
Reg. 0134 - CELAM

Tarapoto, 01 de julio de 2019.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Instituciéon donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

Mg. Ivo Martin Encomenderos Bancallan
Universidad César Vallejo

Docente de investigacion

Cuestionario

Br. Julio César Reategui Séanchez

ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
CRITERIOS INDICADORES 1 3 5
CLARIDAD Los ftems estén redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades
acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Satisfaccién del usuario en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnologico, innovacién y legal inherente a la variable: Satisfaccién del
usuario. A
7 Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable: Satisfaccion del usuario,
ORGANIZACION de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, Wi
problema y objetivos de la investigacién.
SUFICIENCIA Los itf:ms de! instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores. ?‘7
Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
INTENCIONALIDAD responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio. \e
La informaci6n que se recoja a través de los ftems del instrumento, permitiré
CONSISTENCIA analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion. )&
Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
COHERENCIA | i ension de la variable: Satisfaccion del usuario, )
La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
METODOLOGIA propésito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacién. i
PERTINENCIA La redaccion de los ftems concuerda con la escala valorativa del -
instrumento.
PUNTAJE TOTAL Y
(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

L
PROMEDIO DE VALORACION:

ol Bancahan

ECONOMISTA
Rog. 0134 - CELAM

Tarapoto, 01 de julio de 2019.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacion
Autor (s) del instrumento (s)

Mg. Ausver Saavedra Vela
Universidad Nacional de San Martin
Docente de contabilidad
Cuestionario

Br. Julio César Reategui Séanchez

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

CLARIDAD Los items estdn re.dactados' con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades X
acorde con los sujetos muéstrales.
Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
OBJETIVIDAD informacion objetiva sobre la variable: Proceso de titulacion de tierras en )(
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.
El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
ACTUALIDAD tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: Proceso de x
titulacion de tierras.
Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicién
ORGANIZACION qperacnonal y conceptual respecto a lg vanabl.e: Procesq ’de tltulgclf)n t_ie
tierras, de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis, X
problema y objetivos de la investigacion.
SUFICIENCIA Los items de! instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con )(
la variable, dimensiones e indicadores.
INTENCIONALIDAD Los items del instrumento son cqherente.s con el tipo de investigacion y X
responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.
La informaci6n que se recoja a través de los items del instrumento, permitira
caEl analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion. 7<
Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
cotiraan dimension de la variable: Proceso de titulacion de tierras. X
METODOLOGIA La rc?le?cton entre la' tecr}}ca y el instrumento. propuestos r§§ponden al X
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.
PERTINENCIA Pa redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del X
instrumento.
e _PUNTAJETOTAL Y%

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

xcelente™; sin emby

argo,

Tarapoto, 01 de julio de 2019.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto

Institucion donde labora
Especialidad

Instrumento de evaluacién
Autor (s) del instrumento (s)

Mg. Ausver Saavedra Vela
Universidad Nacional de San Martin
Docente de contabilidad
Cuestionario

Br. Julio César Reategui Sanchez

ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

ST . BT ST S

CLARIDAD

Los items estén redactados con lenguaje apropiado y libre de ambigiiedades

acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Satisfaccién del usuario en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnoldgico, innovacion y legal inherente a la variable: Satisfaccién del
usuario.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad logica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la variable: Satisfaccién del usuario,
de manera que permiten hacer inferencias en funcién a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacién y
responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

X X

CONSISTENCIA

La informacién que se recoja a través de los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
dimension de la variable: Satisfaccion del usuario.

METODOLOGIA

La relacion entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacion.

PERTINENCIA

La redaccién de los items concuerda con la escala valorativa del

XXX [

instrumento.

UNTAJE TOTAL

Y

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento e

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no valido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

s valido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin emb:

argo,

Tarapoto, 01 de julio de 2019.
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+-INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto Mtro. José Gabriel Arévalo Arévalo
Institucién donde labora Universidad César Vallejo
Especialidad Docente de Administracién
Instrumento de evaluacion Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s)

Br. Julio César Reétegui Sanchez

ASPECTOS DE VALIDACION

CLARIDAD

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los items estan redactados con lenguaje ropiado y libre de ambigiiedades

acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los ftems del instrumento permiten recoger la
informacion objetiva sobre la variable: Proceso de titulacion de tierras en
todas sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnologico, innovacién y legal inherente a la variable: Proceso de
titulacion de tierras.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad légica entre la definicion
operacional y conceptual respecto a la variable: Proceso de titulacion de
tierras, de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacién.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informaci6n que se recoja a través de los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigacion.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacion con los indicadores de cada
dimension de la variable: Proceso de titulacién de tierras.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacion, desarrollo tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

: (Nota: Tener en cuenta que el instrumento es vélido cuando se tiene un puntaje minimo de 41 “Excelente”; sin embargo,
un puntaje menor al anterior se idera al instr

1ol

no valido ni ap

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

753

Tarapoto, 01 de julio de 2019.
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apellidos y nombres del experto Mtro. José Gabriel Arévalo Arévalo
Institucion donde labora Universidad César Vallejo
Especialidad Docente de Administracion
Instrumento de evaluacion Cuestionario

Autor (s) del instrumento (s) Br. Julio César Reategui Sanchez
ASPECTOS DE VALIDACION

CLARIDAD

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

Los items estan redactados con lenguaje ropiado libre de ambigiiedades
acorde con los sujetos muéstrales.

OBJETIVIDAD

Las instrucciones y los items del instrumento permiten recoger la
informacién objetiva sobre la variable: Satisfaccién del usuario en todas
sus dimensiones en indicadores conceptuales y operacionales.

ACTUALIDAD

El instrumento demuestra vigencia acorde con el conocimiento cientifico,
tecnolégico, innovacién y legal inherente a la variable: Satisfaccion del
usuario.

ORGANIZACION

Los items del instrumento reflejan organicidad l6gica entre la definicién
operacional y conceptual respecto a la variable: Satisfaccién del usuario,
de manera que permiten hacer inferencias en funcion a las hipétesis,
problema y objetivos de la investigacion.

SUFICIENCIA

Los items del instrumento son suficientes en cantidad y calidad acorde con
la variable, dimensiones e indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los items del instrumento son coherentes con el tipo de investigacion y
responden a los objetivos, hipétesis y variable de estudio.

CONSISTENCIA

La informaci6n que se recoja a través de los items del instrumento, permitira
analizar, describir y explicar la realidad, motivo de la investigaci6n.

COHERENCIA

Los items del instrumento expresan relacién con los indicadores de cada
dimension de la variable: Satisfaccion del usuario.

METODOLOGIA

La relacién entre la técnica y el instrumento propuestos responden al
propésito de la investigacién, desarrollo tecnolégico e innovacién.

PERTINENCIA

La redaccion de los items concuerda con la escala valorativa del
instrumento.

(Nota: Tener en cuenta que el instrumento es valido cuando se tiene un tajeminimo de 41 “Excelente”; sin embargo,

un puntaje menor al anterior se considera al instrumento no vélido ni aplicable)

OPINION DE APLICABILIDAD

EL INSTRUMENTO ES VALIDO, PUEDE SER APLICADO.

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapoto, 01 de julio de 2019.




Constancia de autorizacion donde se ejecuto la investigacion

“Afio de la lucha contra la corrupcién e impunidad"

CONSTANCIA

El presidente de la Coordinadora de Desarrollo y Defensa de los Pueblos
Indigenas de la Regién San Martin-CODEPISAM, ubicado en Jr. Tipac Amaru
#113-Lamas, Provincia y Distrito de Lamas y Departamento de San Martin,

HACE CONSTAR:

Que el estudiante Julio César Reategui Sanchez de la maestria en Gestion
Publica de la Universidad Cesar Vallejo sede Tarapoto, esta realizando la
investigacién de su tesis titulada: “Proceso de titulacion de tierras y
satisfacciéon del usuario en la comunidad nativa Kechwa Nuevo Lamas,
Distrito de Shapaja 2019” en el afio que se menciona en el titulo del mismo.

Se expide la presente constancia, a solicitud de los interesados para los fines
que crean conveniente.

Lamas, 07 de Mayo del 2019.

Teléfonos institucionales: #956844317 #943911518

E-mail: codepisam 2006@hotmail.com/ftuanama.1@gmail.com
Direccién: Jr. Tipac Amaru 113 C.N. Wayku Lamas, Regién San Martin.
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