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Resumen

La tesis titulada “Salario emocional y desempeño laboral en trabajadores del D.L. N° 728, 

municipalidad distrital de La Banda de Shilcayo, 2019.” tuvo como objetivo, establecer la 

relación entre el salario emocional y el desempeño laboral en trabajadores del D.L. N° 728, 

de la municipalidad distrital de la banda de Shilcayo, 2019. El estudio fue de tipo básica no 

experimental, transversal de nivel correlacional, la muestra estuvo conformada por 39 

colaboradores de la municipalidad distrital de la Banda de Shilcayo pertenecientes al decreto 

legislativo N° 728. Para la recolección de datos se utilizó la técnica de la encuesta, cuyo 

instrumento fue el cuestionario con 18 ítems para la variable salario emocional y 22 ítems 

para la variable desempeño laboral. Los resultados de la investigación mostraron que el nivel 

del salario emocional en trabajadores del D.L. N° 728 de la municipalidad distrital de la 

Banda de Shilcayo,2019., es en un 43.6% “Bajo”, el 33.3% “Medio” y el 23.1% “Alto”. La 

principal conclusión fue que no existe relación significativa entre la variable Salario 

Emocional y la variable Desempeño Laboral en los trabajadores del D.L. N° 728 de la 

municipalidad Distrital de la Banda de Shilcayo, 2019. El proceso de estadística aplicada 

nos muestra que TEXP (0,50) y TTAB (±1.69), tomando como decisión: Si TExp < TT ó TC > 

TT entonces se rechaza H0, de lo contrario se acepta H0. 

Palabras clave: Salario emocional, Desempeño Laboral, Trabajadores 
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Abstract

The thesis entitled "Emotional salary and job performance in workers of D.L. N ° 728, 

district municipality of La Banda de Shilcayo, 2019. "Its objective was to establish the 

relationship between emotional salary and job performance in workers of the D.L. No. 728, 

of the district municipality of the Shilcayo gang, 2019. The study was a basic non-

experimental, cross-sectional correlational level, the sample consisted of 39 employees of 

the district municipality of Banda de Shilcayo belonging to legislative decree N ° 728. For 

the data collection the survey technique was used, whose instrument was the questionnaire 

with 18 items for the emotional salary variable and 22 items for the variable labor 

performance. The results of the investigation showed that the level of emotional salary in 

workers of the D.L. N ° 728 of the district municipality of Banda de Shilcayo, 2019., Is 

43.6% "Low", 33.3% "Medium" and 23.1% "High". The main conclusion was that there is 

no significant relationship between the variable Emotional Salary and the variable Labor 

Performance in the workers of the D.L. No. 728 of the District Municipality of Banda de 

Shilcayo, 2019. The applied statistical process shows us that TEXP (0.50) and TTAB (± 

1.69), taking as decision: If TExp <TT or TC> TT then rejects H0, otherwise H0 is accepted. 

Keywords: Emotional Salary, Job Performance, Workers. 
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