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RESUMEN 

Terminado el Proyecto de Investigación: “Comercio Electrónico y su incidencia en el 

Cumplimiento de las Obligaciones Tributarias del Sector Retail, distrito de Villa el Salvador-2018”. 

Que tiene como objetivo determinar de qué manera el Comercio Electrónico incide con el 

cumplimiento de las Obligaciones Tributarias en las empresas del sector Retail del distrito de Villa 

el Salvador. 

El presente Proyecto de investigación tiene como metodología usar un tipo de diseño 

aplicado ya que la problemática se encuentra en respuesta a la hipótesis específica, tiene un nivel 

explicativo dado que la investigación de una manera puntual las variables en el que se proporciona 

información de cada una, se considera que la muestra es de 30 colaboradores pertenecientes al área 

gerencial, contable y administrativas de las empresas del Sector Retail del distrito de Villa el 

Salvador. 

Luego de obtener información se realizó la utilización de la técnica del cuestionario el cual 

fueron validadas por expertos en el tema y por la realización de las Dos Mitades. De acuerdo a la 

validación de hipótesis se empleó el Chi- Cuadrado, indicándonos así el tipo de relación que existe 

entre las dos variables. 

El comercio electrónico incide en el cumplimiento de las obligaciones tributarias del sector 

Retail del Distrito de Villa el Salvador-2018. De esta manera se hace referido a que se debe 

efectuar con las obligaciones para evitarse tener sanciones en las que perjudique a las empresas que 

realizan ventas por internet.

Palabras claves: Comercio Electrónico, Transacción Comercial Electrónica, Principio E- 

Commerce, Dinero Electrónico, obligaciones formales, Obligaciones sustanciales, tributos. 
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ABSTRACT 

Completed the Research Project: "Electronic Commerce and its impact on 

Compliance with the Tax Obligations of the Retail Sector, district of Villa El Salvador- 

2018". Its objective is to determine how Electronic Commerce affects the compliance of the 

Tax Obligations in the companies of the Retail sector of the district of Villa el Salvador. 

This research project has as a methodology to use a type of applied design since the problem 

is in response to the specific hypothesis, it has an explanatory level since the investigation 

in a timely manner the variables in which information is provided for each , it is considered 

that the sample is of 30 collaborators belonging to the management, accounting and 

administrative area of the companies of the Retail Sector of the district of Villa el Salvador. 

After obtaining information, the use of the questionnaire technique was made, 

which was validated by experts in the field and by the realization of the Two Halves. 

According to the validation of the hypothesis, the Chi-Square was used, thus 

indicating the type of relationship that exists between the two variables. 

Keywords: Electronic Commerce, Electronic Commercial Transaction, E-Commerce 

Principle, Electronic Money, formal obligations, Substantial Obligations, taxes 




