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Resumen

La investigacion fue titulada: La implementacion de la mediacion penal y su efecto en
el acceso a la justicia en el distrito judicial de Lima Norte, afio 2019, el mismo que tuvo
como objetivo del estudio fue determinar la implementacién de la mediacion penal y

su efecto en el acceso a la justicia en el distrito judicial de Lima Norte, afio 2019.

La metodologia que se utilizd fue de enfoque cualitativo, tipo basico, disefio no
experimental, de teoria intermedia. La poblacion estuvo conformada por fiscales y
abogados especialistas en derecho penal del distrito Judicial de Lima Norte, cuya
muestra fueron obtenidas de los servidores publicos antes mencionados y el muestreo
responde al tipo no probabilistico. La técnica que se utilizd para recolectar la
informacion fue mediante la entrevista, analisis de documentos, normas, entre otros, y
los instrumentos que sirvieron para recolectar los datos fue la guia de entrevista no

estructurada.

El presente estudio concluyo, en que la mediacion penal influye en forma
positiva al acceso a la justicia en el distrito judicial de Lima Norte, dado que los
principios de la mediacion resuelven los conflictos sociales, reduciendo el trafico
procesal y el tiempo desgastador que conllevar ir a juicio en nuestro pais; sin embargo,
el acceso a la justicia aun no es totalmente satisfactoria, ya que permite que el
empoderamiento legal, como también el asesoramiento legal gratuito no exista, por

consiguiente el procedimiento sea injusto.

Palabras clave: mediacion penal, acceso a la justicia, voluntariedad, confidencialidad,

neutralidad, empoderamiento legal, asesoramiento legal, procedimiento justo.



Abstract

The research was titled: The implementation of criminal mediation and its effect on
access to justice in the judicial district of Lima Norte, 2019, the same objective of the
study was to determine the implementation of criminal mediation and its effect. in

access to justice in the judicial district of Lima Norte, 2019.

The methodology used was a qualitative approach, basic type, non-experimental
design, intermediate theory. The population was made up of prosecutors and lawyers
specializing in criminal law from the Judicial District of Lima Norte, whose sample
was obtained from the aforementioned public servants and the sampling responds to the
non-probability type. The technique that was used to collect the information was
through the interview, analysis of documents, norms, among others, and the instruments

that were used to collect the data were the unstructured interview guide.

The present study concluded that criminal mediation positively affects access to
justice in the judicial district of Lima Norte, given that the principles of mediation
resolve social conflicts, reducing procedural traffic and the time-consuming cost of
going on trial in our country; however, access to justice is not yet fully satisfactory,
since it allows legal empowerment, as well as free legal advice, to exist, therefore the

procedure is unfair.

Keywords: criminal mediation, access to justice, voluntariness, confidentiality,

neutrality, legal empowerment, legal advice, fair procedure.



I. Introduccion

A nivel mundial la mediacion no solo ha experimentado, sino que ha tenido un gran
avance que le ha permitido crecer como sistema que resuelve conflictos, llegando a la
justicia, tanto a nivel civil, familiar y penal, lo que es importante para los profesionales
del derecho, ya que les permite litigar en casos afines y ser parte del acceso a la justicia.
De ahi la importancia social de la problematica que radica en el interés de realizar una
investigacion cientifica cualitativa, a fin de analizar la implementacion y responder el
problema existente en el proceso judicial penal que dado a la demora de afios en resolver
estos tipos de conflictos penales, la esperanza de la sociedad, esta puesta en la vigencia
del Nuevo Proceso Penal Procesal, que se fundamenta en la implementacion de la

mediacion penal que permite acortar los plazos en estos procesos y resolverlos.

Es asi que Garcia (s/f) sefiala que el conflicto intersubjetivo entre la victima y
el victimario, con la necesidad de encontrar solucion al conflicto tiene relacion con la
mediacion penal; a lo que Cruz (2013) afiade, sobre los problemas que se presentaron
cuando se presentd la implantacién en el proceso de Esparia, radicando el problema en
que las penas tradicionales habian fracasado en su intento de resocializar, por lo que se
propuso la mediacién penal como un método restaurador méas adecuado juridicamente
(Soler e Iglesias, 2016, p.286).

En el caso de nuestro pais, el 2004 mediante Decreto Legislativo 957 se
promulga el nuevo Codigo Procesal Penal y por Decreto Legislativo 958 se regulo la
implementacion y transitoriedad de este; donde la aplicacién del Nuevo Cédigo
Procesal Penal se ha convertido en un cambio significativo y con mas impacto en
nuestro sistema de administracién de justicia que por ejemplo sucedié con la
Resolucion N° 287-2018-CE-PJ, el mismo que establecié estrategias, técnicas y
procedimientos para aplicarla en las mediaciones penales juveniles, promoviendo
reuniones restaurativas y acuerdos entre las victimas y los adolescentes en conflictos
con la ley penal (Gaceta Juridica, 2018, p.1). Esta reforma procesal ha establecido un
nuevo enfoque metodoldgico que ha transformado de forma sustancial las funciones al

desarrollar el proceso y la gestion a nivel institucional publico o estatal.

Por lo tanto, es importante que se recuerde que la reforma procesal penal como
proceso hace participe a una serie de agentes importantes que integran etapas y métodos

de trabajo a través de la cual se va afirmando el nuevo Sistema de Justicia Penal como



reforma para resolver conflictos penales de una manera eficiente y transparente (Duce,
2008, p.71).

En el caso del Distrito Judicial de Lima Norte tiene su sede en el distrito de
Independencia y ocho distritos como San Martin de Porres, Comas, Los Olivos, Puente
Piedra, Ancon, Santa Rosa y Carabayllo, con competencia en la provincia de Canta-
Lima, donde los delitos con mayor frecuencia son contra el patrimonio y seguridad
publica, siendo mas del 50% de la carga procesal, por lo que buscando que los juicios
penales se lleven a cabo en periodos mas cortos se aplico el Nuevo Codigo Procesal
Penal, permitiéndoles a los jueces llevar a cabo juicios rapidos y transparentes, con la
finalidad de reducir la corrupcion cuando los casos se demoran por afios (Diario El
Peruano, 2018a).

Conocedores de que las audiencias bajo este Nuevo Codigo Procesal deben
garantizar el debido proceso, sin dejar de lado la ética, donde los servicios de justicia
deben ser de calidad, sumandose a ello los principios como la voluntad,
confidencialidad y neutralidad, nace la inquietud de investigar el efecto de la
implementacion de la mediacion penal en el acceso a la justicia, dado que en la practica
no se da, debido al decaido prestigio de las instituciones del Estado, que se han
convertido en una barrera para acceder a la justicia por falta de empoderamiento legal,
asistencia legal y un procedimiento justo; de ahi que debido a la informacion recogida
como problematica, nos ha conllevado a realizar esta investigacion, a fin de dar solucién

a esta realidad.

De ahi que, iniciaremos citando estudios tanto a nivel internacional como
nacional, relacionados con nuestro tema de investigacion, que se detallan en los

siguientes acapites.

Es asi que en cuanto a las investigaciones internacionales tenemos las de:
Medina (2015). Précticas profesionales en mediacion penal juvenil en Andalucia: Una
propuesta desde y para el trabajo social, trabajo que se realizd para optar el grado
académico de doctor; cuyo objetivo fue comprobar si las practicas que se desarrollan
atienden a los principios de mediacion y postulados que defienden por la Justicia
Restaurativa; para lo que utilizé la metodologia de investigacién documental mediante
la bibliografia de las variables, para lo que se reviso investigaciones externas e internas

de précticas restaurativas y mediacién penal; lo que arribd a la conclusion de que el



éxito de la mediacion penal en los procesos de restauracion parte de incorporar criterios
cuantitativos que mide el impacto de estos procesos sobre disminuir la reincidencia de

menores que infringen la ley.

Pesqueira (2015). La justicia restaurativa en el marco del procedimiento penal
acusatorio en México y reforma al Coédigo Nacional de Procedimientos Penales,
estudio que realiz6 para obtener el grado académico de doctor en derecho penal y
criminologia; cuya metodologia empleada fue la revision de bibliografia que permitio
concluir que la existencia de mecanismos alternativos para solucionar controversias del
sistema de justicia penal y adoptar modelo de justicia restaurativa porque el nuevo
procedimiento encuentra sustento en el derecho penal de intervenir minimamente
mediante la aplicacién de criterios de oportunidad, suspension condicional de

procedimiento, acuerdo reparatorio y en poco tiempo.

Asimismo, Ronddn (2015). Mediacion y violencia de género, investigacion que
se realizo para optar grado académico de doctor; cuyo objetivo fue explorar caminos
que permitieran conocer acerca de la mediacion; cuya metodologia utilizada fue
cuantitativo y cualitativa, se revisaron documentos, se exploraron las relaciones
sociales y describieron la realidad, disefio no experimental, se realizaron entrevistas; lo
arrib6 a la conclusion de que se necesita establecer mecanismos que propicien
intervenciones que estan especializadas en permitir sacar a la violencia de lo privado,

enfrentandolas y buscando nuevas vias para su extincion.

Mientras que para, Rodriguez (2016). Los beneficios de la mediacion penal en
las etapas procesales del Sistema Acusatorio en Nuevo Leon. Investigacion que se
realizo para obtener el grado de Doctor en Métodos Alternos de Solucién de Conflictos;
cuyo objetivo se demuestra con el proceso simple que puede implementar la mediacion
penal; para lo que empleo la metodologia del método cualitativo, con la técnica de la
entrevista y método cuantitativo con instrumento de cuestionario, cuyo muestra fueron
jueces penales orales y defensores publicos y privados y ministerios publicos
especializados, también 6 operadores del derecho; lo que concluyo que la pena privativa
de libertad debe ser la Gltima respuesta de la sociedad, teniendo en cuenta si los delitos
son menores y no violentos. No se sugiere sustituir el sistema judicial tradicional, sino
incluir y fortalecer mecanismos alternos para solucionar delitos menores. No tomarlo

de este modo puede ocasionar consecuencias para todos.



Por otro lado, llera (2017). Las formas alternativas de resolucién de conflictos:
un analisis desde el &mbito de las relaciones sociales y de los principios de la
administracion de justicia en Colombia, tesis que desarrollé para obtener el grado
académico de doctor en derecho y ciencias sociales; cuyo objetivo fue analizar los
diversos mecanismos que solucionan conflictos; cuya metodologia fue la revision
bibliogréfica historica del origen y desarrollo de los sistemas penales; lo que permitié
concluir que la reglamentacion e integracion de mecanismos alternativos a la
administracion de justicia se formula partiendo valorar juridica y sistémica de los

mismos, de forma alternativa y complementaria a la justicia publica.

Mientras que en estudios nacionales tenemos a: Chavez y Zuta (2015). El acceso
a la justicia de los sectores pobres a propdsito de los consultorios juridicos gratuitos
PUCP y la Recolecta de PROSODE, cuyo estudio se realizd para optar el grado de
magister en gerencia social; cuyo objetivo de la investigacion fue analizar a que se debia
que los pobres no accedian, acceden muy poco o nada con el servicio que brinda
PROSODE, para lo cual se identifico las barreras que no lo hacian accesible. Para ello
se empled la metodologia de tipo “Estudio de Caso™, utilizoé la estrategia de un enfoque
cualitativo, la técnica e instrumento que sirvié para recolectar informacion fue
entrevistas. A partir de lo cual se concluy6 que el acceso a la justicia de las personas
mas pobres es inadecuado se debe a la existencia de barreras como la econdmica,
politica, social y cultural, lo que hace muchas veces imposible exigir justicia cuando
son vulnerados sus derechos, porque es considerada indtil, innecesaria o esta fuera de

su alcance.

Segun, Romero (2017). La perspectiva sobre la justicia de los pobladores de
Sicaya, trabajo que se realizd para que se obtenga la maestria antropologia juridica;
cuyo objetivo fue describir y analizar acerca de la justicia en Sicaya, es decir la
administracion de justicia; para lo cual se empled una metodologia mixta (cuantitativo
y cualitativo), al interpretar la hermenéutica, se aplico una encuesta de 100, con nivel
de confianza 90 y margen de error 8; logrando los resultados que los pobladores de
Sicaya perciben corrupcion, onerosidad, ineficacia y discriminacion, como tambiéen
desconfia de la policia, los jueces de paz y otros jueces de Huancayo; lo cual concluye
que los pobladores consideran a la justicia del Estado como negativa porque es corrupta,
debido a que se tiene que pagar demasiado, como también el tiempo y resultado del

proceso.



De otro lado, Guisa (2017). Incumplimiento de los acuerdos reparatorios por
aplicacion del principio de oportunidad en la Jurisdiccién de Tacna, periodo 2014-
2015, investigacion que se realizd para obtener la maestria en derecho en mencion en
ciencias penales; cuyo objetivo fue determinar las causas de incumplimiento de los
acuerdos reparatorios por aplicacién del principio de oportunidad; para lo que utilizé la
metodologia de tipo basica, descriptiva, correlacional y explicativa, la muestra fue de
20 imputados, el instrumento que se usé fue el cuestionario y guia de analisis
documental; lo que concluy6 en que lo que causaba el incumplimiento de los acuerdos

de reparacion eran de tipo econdmica y excesos de tiempo en los tramites.

Para, Orellana (2018). La terminacion anticipada en el descongestionamiento
del sistema judicial y celeridad en la administracion de justicia en el Distrito Judicial
de Junin. Investigacion para obtener el grado académico de maestro en derecho y
ciencias politicas mencion: ciencias penales; cuyo objetivo fue determinar si era eficaz
la terminacidn anticipada en descongestionar el sistema judicial; para lo cual utilizo la
metodologia cientifico historico-descriptivo, poblacion de 500 casos y muestra de 80.
Concluyendo en que el fin del Proceso Especial es reducir los plazos del procedimiento
ordinario para lo que se empled el principio de economia procesal como la Terminacion
Anticipada, que tiene como requisito el acuerdo entre imputado y fiscal sobre la pena

privativa de libertad, reparacion civil y consecuencia accesoria.

De este modo Diaz (2018). El proceso penal inmediato en el Nuevo Codigo
Procesal Penal, estudio que realiz6 para obtener el grado académico de maestro en
derecho penal; cuyo objetivo fue determinar si al aplicar el proceso penal inmediato
afectaba el derecho de prueba que garantiza el proceso constitucional y convencional
del acusado; para lo que empled la metodologia de tipo dogmatica, tedrica descriptiva,
método inductivo-deductivo y analizd, la sintesis y empled el instrumento de entrevista,
lo que le permiti¢ arribar a la conclusion de que los operadores del derecho deben
aplicar con cuidado, criterio y fundamento el Proceso Penal Inmediato, ya no esta
encuadrada de forma adecuada el caso dentro de los pardmetros que establece la norma
y aclara el Acuerdo Plenario N° 2-2016/C1J-116, afectando de forma significativa el

derecho de prueba que tiene el imputado.

En la doctrina, existen varias concepciones de la categoria de la mediacién penal
como una oferta que surge del dialogo entre individuos que estan afectados por un

mismo hecho, delito en el que interviene una tercera persona, el mediador (Sanchez,

5



2005, p.143), asimismo otra concepcion sefiala que no significa volver a un sistema
privado del derecho penal, sino que, cuando existe un acuerdo entre las partes, se
ratifica ante un Juez y se ejecuta dentro del proceso penal, (Rodriguez-Arana, Prada y
Carabante, 2010, p.105), asi como también Saida (2015) sostiene que es una manera de
resolver los conflictos alternativamente fuera del tribunal; por otro lado que segun
Carbonero, Raya, Caparros y Gimeno (2016) tiene como fin principal reparar el dafio
causado por un delito penal (p.5), que de acuerdo a la Resolucion Administrativa
No0.287-2018-CE-PJ tiene “el objetivo de establecer estrategias, técnicas vy
procedimientos que promueven encuentros y reuniones... entre victimas y agentes en
conflicto penal y promoviendo justicia restaurativa...” (Diario El Peruano, 2018b,
p.18), alo que anade el derecho comparado de Colombia, ley 906 art.523 ““..mecanismo
por medio del cual un tercero neutral, particular o servidor publico designado por
Fiscal...intercambia opiniones entre victima e imputado...logrando solucionar el
conflicto...” (Marquez, 2011, p.105). Igualmente, en Chile de acuerdo a su Codigo
Procesal Penal se tiene que la “suspension condicional de procedimiento y los

convenios reparativos, no son mecanismos que solucionan los conflictos” (Carnevali,

2019, p.419).

Por su parte, Beltrdn (2014) sostiene que la mediacion penal es un elemento
importante dentro del sistema criminal (p.34); Silva (2012) sefiala que la mediacion es
importante porque es una herramienta que permite resolver los conflictos; Serrano
(2008) afiade que la eficacia de la mediacién tiene que ver con la intervencion y
caracteristica del mediador, como también lo que se estd disputando y los integrantes
del caso en el proceso. A lo que afiade Christie (1992), tanto juristas, fiscales, jueces y
abogados se aduefiaron de conflictos, con la finalidad de olvidar a las personas que
estan implicados en su origen, no se ha considera si la reparacion del dafio realmente
ha satisfecho a la victima del delito. Ademas, la implementacion de la mediacién penal

afecta a la justicia y de forma especial en lo penal (Martin, 2010, p.306).

Sin embargo, el origen de la mediacion penal se da en los EE.UU. por los afios
80, la misma que se realizo para resolver conflictos sobre todo comerciales porque este
sistema les permitia evitar ir a juicio en una disputa legal (Schmidt, 2001). Por su parte
en el continente europeo se desarroll6 como mediacion penal con un fin de justicia
restaurativa que se caracterizan por su flexibilidad y protagonismo de las partes

(Mendoza, 2017, p.28). Tambiéen Menkel (2005) asevera que el conflicto es igual que



la mediacion. A lo que Caram (2000) sefiala que este sistema permite solucionar
conflictos, donde las partes es representada por un tercero, el mismo que es voluntario,
confidencial, flexible, donde se toma decisiones con miras futuristas, que buscan

satisfacer las necesidades de las partes.

Del mismo modo, la mediacién penal es una metodologia de forma voluntaria,
confidencial y neutral entre las partes, que tiene la finalidad de satisfacer las
necesidades de los actores del proceso penal, que también puede concluir en una
sentencia punitiva. De esta manera afiade que los principios de la mediacion penal debe
ser voluntaria, confidencial, gratuita, oficial, flexible, bilateral, imparcial y neutral, los
mismos que se resume en tres como las mas resaltantes, que debe primar la
voluntariedad entre las partes, las sesiones deben ser confidenciales y el procedimiento

debe estar disponible para las partes.

Tal como sefiala la Ley de Conciliacion No0.26872 y D.S. No. 001-98-JUS
modificada por Decreto Legislativo No.1070 en el articulo 9 g) “se aplica para conciliar
facultativamente para indemnizar o reparar en casos de delitos. Realizando el derecho
comparado, tenemos a los paises de Argentina que emplea el modelo de la conciliacion
en casos de delitos de accidn privada, si tanto el acusado y victima estan de acuerdo,
ambos serdn escuchados y podran explicar sus puntos de vista y alcanzar el
resarcimiento y la otra parte asumirlo (Regina, 2002), pero existen dos direcciones, uno
se puede utilizar en un determinado tipo de delito y el otro en todos, de acuerdo a la
Ley 24.316 segun articulos 27 bis, 76 bis, 76 ter, 76 quater y 64 del Codigo Penal, que
evita perseguir y condenar.

Mientras que en Espafia la mediacion penal ha recorrido un largo camino que
busca recoger datos y elaborar estadisticas con informacién de contribuir una cultura
de mediacion, es asi que en el 2011 se alcanz6 un 75,19% de éxito, a lo que Freire
(2000) sostiene que se tiene esperanza y expectativa en la regulacién de la mediacion
en los procesos penales; de ahi que la mediacion se puede realizar antes del juicio,
intraprocesales y la que es después de la sentencia, se utiliza un criterio subjetivo y
relativo (Liebmann y Masters, 2000, p.337); por lo que se viene proponiendo que la
justicia sea restaurativa (Marshall, 1999); asi como Taylor y Moore (1984) acotan que
la mediacion es una herramienta que permite lograr justicia restaurativa que tiene

relacion con el dafio penal.



Donde tal como acota Lax y Sebenius (1986) que la negociacion de las partes
se hace con el fin de mejorar las decisiones que toman (p.29); a lo que Bush y Folger
citado en Hernandez (2014) afiadieron que lo mas importante de la mediacion es que
como consecuencia se mejore la relacion que existe entre los agentes en conflicto
transformando dicho enfrentamiento mediante el respeto de los derechos propios y
ajenos, como también de forma empatica (p.70); a lo que Méarquez (2012) sefiala que
los delitos que se pueden mediar en un caso penal generalmente son todos, pero que la
normatividad brinda requisitos diversos a la mediacidn con respecto a los acuerdos de
los delitos (p.163).

Las sub categorias son: 1) voluntariedad, 2) confidencialidad y 3) neutralidad
(Rodriguez, 2011).

Subcategoria 1: la voluntariedad es la esencia de la mediacion, porque este
garantiza un desarrollo adecuado del proceso para lograr un acuerdo que satisfaga a las
partes obtenidas por una decision libre y no impuesta por un tercero ajeno a sus
voluntades (Tarud, 2013, p.120). Suares (2002) afiade que este principio se aplica
eminentemente a las partes y Gomez (1999) sostiene que la actitud mediadora es una
caracteristica de la voluntad; participa activamente y directamente en el proceso de
mediacién (Bianchi, 1996). Soler e Iglesias (2016) sostienen que se debe participar en
este proceso voluntariamente (p.292). Asimismo, Vargas (2008) sefiala que este
principio no solo se termina cuando decide consentirse el proceso, Sino que exige que
se asuma un rol protagoénico en su desarrollo (p.191). Mientras que para Caycedo y
Cocunubo (2016), la voluntariedad es una caracteristica de la mediacion, en la misma
que tanto la victima como el demandado participan de forma libre y voluntaria, con la

finalidad de llegar a un acuerdo que les permita satisfacer sus perspectivas (p.1738).

Subcategoria 2: la confidencialidad, Viola (2010) sefiala que es fundamental en
el procedimiento de mediacién, porque da confianza entre las partes y ayuda a que se
garantice la transparencia entre estas, como también la sinceridad de comunicarse en el
procedimiento. Tiene como fin generar confianza que favorezca las partes expresando
sus intereses y requerimientos, que busca solucionar de forma razonable, ajustada y
conveniente a las circunstancias, sin temer que la informacion que se vierte se utilice
en su contra en otra resolucion controversial o un juicio (p.2). Asimismo, el Diccionario
de la Lengua Espafiola (2001) lo define como positivo y negativo; positivo por

mantener reserva sobre los hechos y negativo cuando no divulga o utiliza la informacion
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del caso ni antes ni después de la mediacion (p.620) y Ortufio (2005) refuerza que la
caracteristica de confidencialidad es establecer entre las partes que el mediador no debe
ser llamado para que declare como perito o testigo en el procedimiento judicial que
tiene relacion con el conflicto. En suma, la confidencialidad tiene interrelacion con el
secreto profesional, ya que juridicamente esta relacionada con los abogados. Es asi que
para Dignan, Atkinson, Atkinson y Howes (2007) indican que este principio es
importante para que se desarrolle la mediacién (p.18). Kieran (2005) acota que, si no
existiera norma que cubra lo juridico y desarrolle la mediacién como una herramienta
para la justicia, normalmente se ha ejercido en los juzgados un gran poder que ha
permitido suspender el juicio o retardarlo para aplicarse la mediacion o un diferente
modelo de justicia restaurativa pertinente (p.47); a lo que Barona (2009) afiade que la
confidencialidad es un principio basico para la mediacion, por lo que no se informan al

juez de todo lo acordado por las partes previos, sino de lo acordado al final (p.107).

Subcategoria 3: la neutralidad, este principio esta interrelacionado con el
mediador con respecto al conflicto que se lleva en el proceso de mediacidn. Se ordena
al mediador que se abstenga de imponer un acuerdo o aconsejar a las partes (Bufete
Mijangos, 2012, p.1). EI mediador es aquel que facilita la comunicacion entre las partes,
sin imponer solucion o medida ni mostrar su parcialidad con ninguno de ellos. Por tanto,
se puede decir que la mediacion que la ley recoge es la que facilita de forma
independiente (Bufete Mijangos, 2012, p.1). Alcalde (2016) afiade que la neutralidad
es una caracteristica del individuo que no participa de las opciones en un problema,
donde esta definicion estd enfocada desde el &mbito material, es decir, con
independencia al conflicto, dandole relevancia al &ambito material de no participar en
conflicto, no importando la consonancia de este (p.12) y finalmente, Caram (2000)
sostiene que un método voluntario, confidencial, donde el que media la situacion es
neutral ayudando a las partes en un proceso interactivo; mientras que Moore (2003)
aflade que la neutralidad se caracteriza por su imparcialidad en el desarrollo de la
mediacion y para Cuenca y Achle (2016) es un elemento fundamental para que la

mediacion sea eficaz y por consiguiente debe cumplir la fase de consentimiento (p.12).

La importancia de la categoria de la mediacion penal en nuestra realidad actual
viene a ser un avance que permite que se aligere el problema del hacinamiento de
nuestras penitenciarias para lo que se debe poner en accion que se desjudicialicen los

hechos que no son graves o son leves, los mismos que se deben dar valor con respecto



a las situaciones en que se ha producido el delito, asi como lo que llevo al imputado a
realizarlo, que puede ser la utilizacidn de violencia o no, intimidar y sus antecedentes
penales del demandado, los mismos que valoraran un equipo con la finalidad de arribar

a que se llegue a una conciliacion o reparacion del dafio, segun sea el caso (Souto, 2013,
p.6).

En cuanto a la categoria de acceso a la justicia, Capellettit y Garth (1983)
sostienen que es la puerta de ingreso al sistema de tutela judicial y resolucion de
conflictos, que sin exigirlos se perderia viabilidad; mientras que segln Birgin y Kohen
(2006) es un derecho de la persona humana que se fundamenta en un sistema de
democracia que se tiene por objeto que brinda garantia los derechos de todo por
igualdad (p.15). De Stéfano (2014) afiade que se desea que llegue a la sociedad en
general y de forma efectiva mediante normas que garanticen que sea gratis tal como el
derecho formal, asi como su reglamento que beneficia el litigio sin gasto para el Estado;
que de acuerdo a la Constitucion en su articulo 139 inciso 3) sostiene que “ningun
individuo puede ser desviado de la jurisdiccion establecida por ley”, que a pesar de no
estar especificamente expresada en la nuestra Carta Magna, el Tribunal Constitucional
ha ampliado sus alcances, dandole orden constitucional procesal, el mismo que sefiala

que cualquier persona humana tiene derecho de acceder a la justicia (Paredes, 2017).

Por tanto, instaurar una justicia que se restaura se considera como un proceso
donde las partes que estan enfrentadas llegan de forma conjunta a resolverlo de forma
grupal el problema que se origina por ofenderse y sus implicancias futuras, como
también que la accion se orienta a realizar justicia reparando el dafio que fue causado

por el hecho delictivo (Bazemore y Walgrave, 1999, p.28).

De este modo, el acceso a la justicia ha evolucionado que le ha permitido
transitar por diversas etapas desde que se establecio la relacion directa con la garantia
procesal basica, ya que solo bastaba brindarle al poblador mas tribunales de justicia y
de calidad, satisfaciendo esta necesidad, hasta una visién con vinculo a un derecho
complejo, que tiene referencia a muchas variedades de mecanismos eficaces que le

permitan dar solucion al conflicto que tiene origen juridico (La Rosa, 2009, p.61).

Es asi que Grey (2004) sostiene que acceder a la justicia en los Estados Unidos
de Norteamérica es evitar que las personas tomen la justicia con sus propias manos,

partiendo de aqui se puede entender que el acceso a la justicia parte de dos puntos de
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vista: una que se origina en la igualdad de proteccion de la ley que no se puede negar a
ningun individuo y la otra, que los tribunales no discriminan. Por lo que en Estados
Unidos el acceso a la justicia se le considera como un integrante del debido proceso,
debido a su importancia, donde se entiende que el debido proceso sefiala la limitacion
de la libertad y justicia, que deben incluirse en el procedimiento que se realiza en las
diversas instituciones del Estado (Insignares, 2015, p.203); por lo que Castillo y
Bautista (2018) se debe reformar las necesidades y procedimientos a fin de superar las

debilidades del sistema de justicia en nuestro pais (p.3).

Las subcategorias del acceso a la justicia son: 1) Empoderamiento legal, 2)
asistencia legal y 3) procedimiento (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo

Econdmico, 2019).

Subcategoria 1: el empoderamiento legal, que segin Martinez (2019) esta
relacionada con el requerimiento de acceder a la justicia por individuos vulnerables en
la sociedad, donde se trabaja con el beneficiario en sus conflictos legales, ofreciendo
solucionarlos en un espacio socio-cultural, como sus necesidades basicas que no se han
satisfecho, para lo cual se promueve solucionarlos rapidamente, eficazmente y a veces
paralelas al sistema judicial. De este modo, al empoderarse se incrementara el poder al
tomar decisiones (Pérez, Vazquez y Zapata, 2008; Ledn, 2000); a lo que Haswell,
Kavanagh, Tsey, Reilly, Cadet, Laliberte, Wilson y Doran, (2010) es una estrategia
importante que permite alcanzar la promocién y proteccion en otras areas de la vida,
influyendo incluso en su comportamiento y permitiendo que las personas o colectivos
logren crecer de forma favorable y eficaz frente a conflictos desventajosos. Asimismo,
Legal Empowerment Leadership Course, sefialé que sirve de transformacion, como:
Conocedor de la ley, usar la ley y formar la ley. Es importante que las organizaciones
se mantengan conectados para que compartan experiencias, con la finalidad de conocer
la ley y sus usos, finalmente alcanzando conceptos que incidan ante las dificultades de
las personas en acceder a la justicia (Martinez, 2019). Las Naciones Unidas (2018)
afiade que permite implementar herramientas disefiadas de programas que permitan un
acceso a la justicia que garanticen sistemas de justicia inclusivos y no discriminatorios,
estas herramientas permiten encontrar nuevas formas de trabajar que permitan catalizar

oportunamente el trabajo sobre el acceso a la justicia.

Subcategoria 2: asistencia legal en el acceso a la justicia es brindar servicios

juridicos que le permitan a los sujetos que no tengan recursos y con la finalidad de
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evitarse que sus derechos a las garantias judiciales y proteccién judicial efectiva sean
vulnerados se les ayuda (Comisién Interamericana de Derechos Humanos, s/f). Desde
luego, la asistencia legal se debe prestar a fin de proteger los derechos humanos en
casos de indole penal donde el acusado no tiene condiciones para tener el asesoramiento
de su defensa. Igualmente, para Merlano (2010) la asistencia legal viene a ser la relacion
entre el profesional del derecho y el cliente que se rigen por las normas juridicas.
Mientras que Ortiz (2010) afiade que viene a ser la asesoria legal que esta en constante
consultoria y seguimiento de los hechos en consultorios juridicos, para lo que deben
establecer contacto con estos casos, que son presentados por las partes involucradas,
motivando que se participe de forma directa en atender y seguir judicialmente los
procesos (p.268). A lo que podemos afiadir que efectivamente lo que se persigue con la
asistencia legal es permitir que mediante normas procesales penales se asista en los
procesos de mediacion penal, para lo que los abogados en la mayoria de los casos
prestan sus servicios de forma gratuita lo que asegura el acceso a la justicia de cualquier
individuo que no tenga los medios para contratar a un profesional del derecho que le
asista legalmente (Yon, 2010). Igualmente, con la asistencia legal lo que se persigue es
que el profesional del derecho promueva la justicia, la equidad y la moral, asi como
mejore de forma continua el derecho como profesion, asi como también su desarrollo,
a fin de unir las habilidades legales y permitir que los abogados asesoren legalmente a
los individuos que no tienen acceso a la justicia legal (Herrera, Hernandez, Rodriguez
e Hinojosa, 2010, p.14).

Subcategoria 3: procedimiento, que segun Campos (2018) se cumple con el
debido proceso que prescribe los principios y derechos de la funcion jurisdiccional,
observando y tutelando que sea efectiva, de manera justa y transparente, donde se
respeten y garanticen sus derechos. El procedimiento justo pretende que el proceso
penal esté informado por valores de justicia y equidad, concibiéndose como garantia
que asegura que el proceso se configure como un proceso justo (Burgos, 2002). El
procedimiento justo en el acceso a la justicia es el proceso que administra justicia
buscando solucionar los conflictos penales de las partes enfrentadas, para lo que los
abogados disiparan las dudas que se presenten en dicho proceso (Castillejo, 2007). Del
mismo, podemos indicar que el procedimiento justo de los magistrados, fiscales y
abogados permitira obtener datos veridicos en derecho penal que conllevaran a acceder

justicia. Del mismo modo, Hernandez (2015) en un procedimiento justo del acceso a la
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justicia se podra lograr que las partes alcancen la satisfaccion conjunta y garantia
(p.153). Por lo tanto, Lépez-Vallés y Lopez-Cardenas (2014) lo que se persigue es que
estas herramientas doten de normas que regulen de forma suficiente y coherente la
resolucién de enfrentamientos penales, por medio de procedimientos justos que se
Ileven a cabo de forma independiente, imparcial, transparente y efectiva, que permitiran

que se desarrolle el proceso penal con acceso a la justicia (p.14).

Por lo tanto, la importancia de la categoria de acceso a la justicia esta en
encontrar la igualdad de oportunidad para toda persona humana cuando a los
discriminados, excluidos y pobres no se le desconozcan sus derechos legales y no
carezcan de proteccion legal y mecanismos que le permitan acceder a la justicia y no
ser vulnerados en el proceso (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo,
2020). Sumando la idea a la anterior, se puede decir que efectivamente el acceso a la
justicia como mecanismo alternativo permite solucionar conflictos de forma &gil,

cercana y efectiva (Castillo y Bautista, 2018, p.11).

Conforme a lo investigado se pudo formular el problema general de la
investigacion: ¢Cudl es el efecto de la implementacion de la mediacion penal en el
acceso a la justicia en el distrito judicial de Lima Norte, afio 2019?; del mismo modo,
se desprenden los problemas especificos que son: i) (Cémo la voluntariedad de las
partes propician el empoderamiento legal en el distrito judicial de Lima Norte, afio
20197; ii) ¢Como la confidencialidad del acuerdo permite que el asesoramiento legal
resuelva el conflicto en el distrito judicial de Lima Norte, afio 20197?; iii) ;Cémo es la
neutralidad del mediador en un procedimiento justo en el distrito judicial de Lima
Norte, afio 2019?.

La investigacion se justifica en el aspecto tedrico debido a que el aporte de
conocimientos existentes sobre la implementacion de la mediacion penal que mediante
un instrumento de recoleccién de datos se pudo conocer resultados que se pueden
incorporar a los conocimientos referentes a las ciencias sociales. Mientras que, en
cuanto a su justificacion practica, la investigacion se realizd a fin de mejorar el acceso
a la justicia en el distrito judicial de Lima Norte, empleando las técnicas de la entrevista
y encuesta a través del instrumento del cuestionario. Asimismo, su justificacion
metodoldgica fue que cuando se elabord y aplique los instrumentos a la muestra se

utilizaran métodos cientificos, ya que son hechos que se pueden investigar mediante la
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ciencia, las mismas que luego de ser demostradas en cuanto a su validez y confiabilidad

se podran emplear en otros estudios de indole penal.

Asimismo, el objetivo general de la investigacion fue: Describir la
implementacion de la mediacion penal y su efecto en el acceso a la justicia en el distrito
judicial de Lima Norte, afio 2019; teniéndose a los objetivos especificos: i) Describir la
voluntariedad de las partes que propician el empoderamiento legal en el distrito judicial
de Lima Norte; ii) Describir la confidencialidad del acuerdo que permite que el
asesoramiento legal resuelva el conflicto en el distrito judicial de Lima Norte, afio 2019;
e, iii) Describir la neutralidad del mediador en un procedimiento justo en el distrito

judicial de Lima Norte, afio 2019.
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Il. Método

El enfoque de la investigacion es cualitativo, dado que segin Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014) es guiada por temas muy importantes del estudio, la misma que nos
permitié recoger y analizar los datos que a su vez sirvié para plantear las preguntas
durante el proceso de su interpretacion (p.7). Asimismo, segun Hernandez, Ramos,
Placencia, Indacochea, Quimis y Moreno (2018) iniciamos de una idea que sirvio para
desarrollar la investigacion, aplicando para la misma el método de investigacion
cualitativa, tipo descriptivo-explicativo y fenomenologia no experimental, porque se

analizaron los fendmenos que conforman el estudio.

2.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizo en este estudio fue basico, tal como sefialan
Naupas, Mejia, Novoa y Villagomez (2014) porque se fundamenta en lo tedrico
permitiéndole conocer, describir, relacionar y explicar la problematica (p.66).

Este tipo de estudio es la representacion de la problematica social, en otras palabras, el
ambiente en el cual los fendmenos hacen visible lo que han experimentado, haciendo
posible que se pueda construir un mayor conocimiento de los individuos que se
investigan.

Disefio de investigacion

La investigacion tuvo un disefio de una teoria intermedia, la misma que lo conforman
un grupo de teorias que nos explican sobre el fendmeno social, a pesar de no estar
buscando conocer a todos ellos, por su delimitacion a su alcance intermedio (Castro,
Dominguez, Pefia, Betancourt y Pedn, 2019). Por tanto, esta investigacion se desarrolla
observando el problema existente con referencia a la implementacion de la mediacion
penal y su efecto en el acceso a la justicia, para lo cual, partimos recolectando
informacion acerca del tema, derecho comparado como también todo lo referente al

interior del Peru.

2.2. Escenario de estudio

La presente investigacién tuvo en consideracién como el escenario el distrito Judicial
de Lima Norte que se encuentra en el distrito de Independencia, provincia y
departamento de Lima-Per(, donde los usuarios acuden a solicitar diversos servicios
legales, donde los que trabajan atendiendo dichos casos son diversos operadores del

derecho como fiscales, abogados, etc. Donde la muestra que se ha considerado para
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este trabajo de investigacion son fiscales que laboran en este distrito Judicial, asi
como los abogados litigantes especialistas en derecho penal y procesal, asi como

también consideramos su experiencia en el campo del derecho penal.

2.3. Participantes
Segun Tamayo (2012) llamamos poblacion a la “totalidad de un fenomeno que se

estudia, donde los que participan tienen caracteristicas semejantes” (p.180)

La poblacion para este estudio estuvo conformada por los usuarios internos del distrito
Judicial de Lima Norte, tal como fiscales y abogados, a los mismos que se les aplicd
una entrevista con la finalidad de obtener determinados conocimientos y opiniones,
la misma que se tuvo en cuenta por la experiencia con relacién al tema que estamos

investigando; tal como los:

Fiscales, de los cuales se obtuvieron datos eficientes de acuerdo a sus
funciones que realizan; son ellos los que interactdan directamente con las partes en
estos tipos de procesos, lo que permitié lograr esclarecer el problema que nos hemos

planteado en la investigacion.

Abogados, como operadores del derecho penal apoyan al interior de las
fiscalias, de ahi la importancia de sus aportes para la presente investigacion.
Tabla 1.

Caracteristicas de los entrevistados

Especialidades Lugar de procedencia

Especialista 1: Fiscal Fiscal Adjunto Provincial Tercer Despacho
2° Fiscalia Provincial Penal Corporativa de Carabayllo
— Distrito Judicial de Lima Norte
Especialista 2: Fiscal Fiscal Adjunto Provincial Cuarto Despacho
1° Fiscalia Provincia Penal Corporativa de Carabayllo-
Distrito Judicial de Lima Norte

Especialista 3: Abogado Distrito Judicial de Lima Norte
Especialista 4: Abogado Distrito Judicial de Lima Norte
Especialista 5: Abogado Distrito Judicial de Lima Norte
Especialista 6: Abogado Distrito Judicial de Lima Norte
Especialista 7: Abogado Distrito Judicial de Lima Norte
Especialista 8: Abogado Distrito Judicial de Lima Norte
Especialista 9: Abogado Distrito Judicial de Lima Norte
Especialista 10: Abogado Distrito Judicial de Lima Norte

Fuente: Elaboracién propia.



Esta recoleccion, se fundamenta en la metodologia que se utiliz6 para recoger
los datos no normalizados ni establecidos, no probabilisticos ni intencionales, porque
la intencion fue lograr datos de individuos y sucesos, que posteriormente conformaron
la informacién recolectada.

A lo que Hernandez (2014) sefiala que: Recolectar datos para una investigacion
cualitativa, son aquellos que se adquieren del ambiente donde se desempefian las
personas que fueron objeto de investigacion (p.397), informacion que se recogid,
analizd y proceso, logrando responder a las preguntas del estudio, los cuales
proporcionan conocimientos cientificos de relevancia.

Categorias y subcategorias

La categorizacion, por medio de supuestos determinan el estudio relacionado a
informacion que tiene significacion, que estd sustentado por el marco teorico,
respaldado con la bibliografia y anexos correspondientes.

Tabla 2.

Matriz de categorias y subcategorias

Categoria | Implementacion de la mediacion penal.
Subcategoria 1 Voluntariedad

Subcategoria 2 Confidencialidad

Subcategoria 3 Neutralidad

Categoria Il Acceso a la justicia.

Subcategoria 1 Efecto del empoderamiento legal
Subcategoria 2 Falta de asistencia legal

Subcategoria 3 Interpretacion del procedimiento

Fuente (informante) Participantes

Técnica Entrevistas, fuentes documentales, guia de

observacién, analisis de normas nacionales y

extranjeras.

17



Instrumento Guia de entrevistas, fichas de: anéalisis
bibliogréfico, analisis de las normas del Pera y

analisis de normas extranjeras.

Fuente: Elaboracion propia.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Con respecto a la informacion, hemos aplicado la técnica de la entrevista, mediante el
instrumento de la guia de entrevista no estructurada, para lo cual hemos aplicado
diversos métodos que nos permite la investigacion cualitativa, tales como:

Método analitico: mediante el cual hemos subdivido las categorias en
subcategorias, con el fin de realizar una investigacion completa.

Método comparativo o analisis comparativo: se aplicé con el fin de estructurar
y comparar los resultados que obtuvimos de las entrevistas.

Método dogmatico: se aplica con el fin de comparar dogmas del derecho en lo
penal para analizar, criticar, que nos permitird llegar a las conclusiones y
recomendaciones.

Meétodo descriptivo: mediante el mismo se puede dar una mayor explicacion con
respecto al desarrollo de los objetivos planteados.

Método inductivo: nos permite llegar a las conclusiones, iniciando de la
observacion para registrarlo, clasificando las ideas importantes que nos permite
contrastar.

En cuanto a las técnicas e instrumentos que nos permiten recolectar la informacion
fueron mediante herramientas que se utilizaron en estudios de este tipo, la misma que
ha permitido recolectar datos, analizarlos y contrastarlos con otra informacion con el
fin de llegar al resultado.

La técnica que utilizamos para desarrollar el presente estudio fue:

La técnica de entrevistas: son utilizadas en trabajos de investigacién, que
garantizan obtener la relacion con el participante lo que nos permite solucionar
cualquier interrogante con él, dandole una muestra de la poblacion; sin embargo, lo que
nos permite que se garantice el éxito es considerar lo que nos afirman adicionalmente
a lo que se pregunta (Padua citado en Gomez, 2018).

La guia de entrevistas: nos permite obtener respuestas mediante interrogantes

abiertas tal como sefiala Cabezas, Andrade y Torres (2018).
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2.5. Procedimiento

El estudio como investigacion cualitativa inicialmente realizé la descripcion de las
particularidades y acontecimientos de la realidad problematica del tema, en suma,
la metodologia que se aplic6 en la ciencia juridica, asi como la metodologia teérica-
dogmatica, porque este trabajo de investigacién estuvo enfocado en la mediacion
penal y acceso a la justicia.

La trayectoria y el procedimiento de la metodologia para esta investigacion que se
considerd fueron las siguientes: Se explord, se realizd el planteamiento del
problema, se realizé el estudio de campo, se analizaron los datos, se realizaron las

interpretaciones, la discusion, conclusiones y recomendaciones.

2.6. Método de anélisis de datos

Segln Samaja (2018) la informacion que se obtuvo de las entrevistas paso a ser
analizada mediante la triangulaciéon, la misma que se combinaron diversas
metodologias del mismo fendmeno (p.432).

A fin de lograr los resultados se procedié a realizar un analisis de investigaciones
previas, de doctrina, posicion de los entrevistados expertos, legislacion y luego del
recojo de las entrevistas se ha realizado la transcripcion de las mismas, para la
triangulacion a fin de llegar a un resultado que posteriormente fue interpretado.

2.7. Aspectos éticos

La investigacion se realizo elaborando y cumpliendo lo establecido éticamente de
forma adecuada como son: El consentimiento libremente de parte de los
participantes y confidencialidad de sus opiniones; ademas, los datos son auténticos,
teniendo en cuenta que el participante autorizé sus opiniones como parte de la

muestra, ademas no hay autoplagio, ni copia.
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I11. Resultados
Andlisis de antecedentes de investigacion:

Para realizar la investigacion contamos con diversos antecedentes, los mismos que nos
permitieron conocer mas de nuestra problematica y sus diferentes subcategorias o

dimensiones, por lo que hemos considerados a los mas importantes:

Como a Ronddn (2015); acotd que es necesario establecer mecanismos que
intervengan especializadamente posibilitando que casos delictivos puedan hallar

nuevas formas de solucionarse.

Ao que Chavez y Zuta (2015); afiaden que el acceso a la justicia no es adecuado
por la existencia de diversos tipos de barreras como la econémica, politica, social y

cultural.

Por su parte, Rodriguez (2016); establece que la pena privativa de libertad se
debe aplicar como Ultima alternativa de la sociedad para frenar los delitos; pero
tampoco recomienda que se sustituya el sistema judicial tradicional, mas por el
contrario, sugiere incluir y fortalecer mecanismos alternativos que puedan solucionar

estos conflictos de tipo legal.

A lo que, Diaz (2018); en su trabajo de investigacion concluyd que los
operadores del derecho deben aplicar con cuidado, criterio y fundamento lo sefialado
por la ley, a fin de encuadrarla de forma adecuada en los lineamientos que sefiala la

norma, afectando al imputado.

Andlisis de doctrina

Los datos bibliograficos obtenidos buscan que se garantice un adecuado argumento y
fundamento al estudio. Por lo que se ha recolectado datos de diversas fuentes de
doctrinas donde investigadores como: Rodriguez-Arana, Prada y Carabante (2010)
concluyen que, la mediacion penal es un acuerdo entre las partes que es ratificada ante

el Juez y se ejecuta dentro del proceso penal.

A'lo que Tarud (2013); indic6 que esta mediacidn es voluntaria porque garantiza

un adecuado proceso para lograr un acuerdo satisfactorio para las partes.
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Asimismo, Viola (2010) sefial6 que la confidencialidad es fundamental en el
procedimiento de mediacion, porque da confianza a las partes y ayuda a garantizar la

transparencia del proceso.

Alcalde (2016) sostiene que la neutralidad es una caracteristica importante del

mediador a fin de dar solucién a un conflicto.

Del mismo modo, De Stéfano (2014) sefiala que el acceso a la justicia es el
anhelo de la sociedad a fin de garantizar sus derechos; a lo que Paredes (2017) sostiene
que todo individuo tiene derecho de acceder a la justicia de acuerdo a la Constitucion.

A lo que Martinez (2019) sostiene que el empoderamiento legal tiene relacion

con el requerimiento del acceso a la justicia.

Igualmente, la Comision Interamericana de Derechos Humanos (s/f); sostiene
que la asistencia legal permite a los individuos a que garanticen sus derechos y se

sientan protegidos por la ley.

Campos (2018); indica que el procedimiento justo es el cumplimiento del
debido proceso que prescribe los principios y derecho de la funcion jurisdiccional,
observando y tutelando que sea efectiva, justa y transparente.

Anélisis de las posiciones de los especialistas

Mediante los resultados podemos evidenciar que los especialistas en ciertas situaciones
discrepan o plantean muchas alternativas, porque cada uno de ellos evaltuan las
categorias teniendo en cuenta su experiencia, donde Marquez (2012) sefiala, que la
mediacién penal es un medio que permite a un tercero neutral, que sirva como arbitro

entre el acusado y la victima a fin de lograr resolver un conflicto por un ilicito.

Asimismo, Cervelld (2013), sefiala que la mediacion penal se debe realizar
considerando los principios y finalidad del derecho penal como de la pena, incluyendo

la reparacion civil.

Igualmente, Barona (2012); aportan que la mediacion es una herramienta

importante que permite implementarse una “justicia restaurativa o reparadora” (p.23).

Por ultimo, Mendoza (2017); sostiene que la mediacion penal, resalta la
autonomia que tienen los individuos de forma voluntaria y negotiatio; donde la

voluntad se relaciona con el principio de empoderamiento con vinculo a Jus Decisium,

21



es tener la potestad de poder decidir, por lo que es importante llegar a un acuerdo de

solucion, lo que permitiria que la pena termine.
Andlisis legislativo

Con lo que respecta a este punto se tuvo que evaluar lo referente a lo establecido
recientemente en la legislacion sobre el “Protocolo para la aplicacion de la mediacion
penal juvenil” tal como sefala la Resolucion Administrativa No.287-2018-CE-PJ, de
fecha 21 de noviembre de 2018, el mismo que segun Decreto Legislativo No.1348,
trata sobre las reglas de los agentes que estan en conflicto con la ley, con la finalidad
de que se promueva la justicia en un proceso penal a través de dicha implementacion

de un hecho judicial.

Dado que en nuestro pais no se ha realizado una reforma a la legislacion
organica como tampoco a nuestra Constitucion, que puedan garantizar una adecuada
implementacion del Nuevo Cadigo Procesal Penal, mas por lo contrario, en la practica
judicial ha generado interpretaciones contrarias conllevando a que en algunos distritos
judiciales se mantengan las précticas antiguas e impidan que se instale el Modelo

Acusatorio, tal como se ha realizado en otros paises vecinos.

Todo lo tratado en los péarrafos anteriores, nos permiten interpretar que
efectivamente todas las falencias legislativas, como también la falta de capacitacion de
los administradores de justicia, no han permitido que se implemente la mediacion penal
a fin de alcanzar el acceso a la justicia, provocando que la carga procesal se incremente
por no ser capaces de establecer técnicas, estrategias y procedimientos que permitan

que se promuevan los acuerdos entre las partes en conflicto penal.
Interpretacion de andlisis de las entrevistas

En el informe del presente trabajo, fue necesario que la entrevista como técnica que
sirvio para recolectar la informacién, la misma que se tomo a los operadores del derecho
penal, los mismos que nos dieron sus puntos de vista considerando su experiencia como

conocedores del derecho, que arribo a estos resultados:

Obijetivo general, que consistid en: describir la implementacion de la mediacion penal

y su efecto en el acceso a la justicia en el distrito judicial de Lima Norte, afio 2019.

Categoria 1: Mediacion penal.
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Sub categorias: Voluntariedad, confidencialidad y neutralidad

Sub categoria 1: Voluntariedad

Pregunta Fiscal 1 Fiscal 2 Abogado 3 Abogado 4 Abogado 5 Abogado 6 Abogado 7 Abogado 8 Abogado 9 Abogado 10 Similitud Diferencia Analisis
¢Por qué | La Resulta Si, porque Porque  la | Porquenos Es Es una Porqueesun | Si, porque Es De los que De los que Realizando un
consideraUd. | voluntariedad importante, como voluntad que | llevaa importante | forma de pilar de la nos garantiza | importante fueron fueron analisis de lo
que el | sedesprende toda vez que principio tengan las | desarrollarun | ydebemos | mecanismo | mediacionen | unacuerdo porque la entrevistados | entrevistados | sefialado por los
principio de | del deseo implica que | rector se partes es | procesolibre | tomaren alternativo | el cual pesa libre entre los | voluntad podemos podemos entrevistados se
voluntariedad | personal de los puede obtener | importante de cuentaque | desolucion | laconfianza involucrados | que tengan observar que | observarque | puede concluir que
en la | formar parte conciliadores | un acuerdo para llevar a | imposiciones | sineste de de los sin las partesen | un Fiscal y solo un la voluntariedad es
legislacién de | de un proceso reconozcan satisfactorio cabo un | yel principio conflictos. participantes imposiciones | un proceso seis Fiscal y dos un principio
mediacion es | de mediacion, en todo para ambas acuerdo y a | cumplimiento | la Y es en el proceso | ajeno a otras para abogados abogados importante en la
importante? esto quiere momento partes en un través de la | del mismo mediacion | voluntad de | parasolucién | voluntades solucionar consideran la | consideraron L
decir que que laspartes | proceso. mediacion no partes es una una importancia que el mediacin porque
responde a la son las que se hace prosperaria | decirdelos | controversia controversia, | del principio | principio de respoﬂde a la
voluntad de Gnicas  que en los ni se particulares reduce de voluntariedad | decision libre de las
decidir tienen la juzgados, el pretenderia costos y voluntariedad | es parte deun | Partes en encontrar
libremente potestad de juez  puede tener una tiempo, estd | enla deseo un acuerdo en un
sobre la tomar  una homologar solucion relacionado mediacion personal y un | Proceso para
participacion decision final el acuerdo si consciente con el penal. mecanismo solucionar un
de las partes en favor de no es dela principio de alternativo de | conflicto.
enelindicado | alguna contrario a la voluntad. economia solucion de
procedimiento, | alternativa de ley. procesal. conflictos.
se puede solucion. Por
considerar tanto, el
importante por | conciliador
cuanto no podré
corresponde al | forzar
eje central del acuerdo
deseo de alguno.
encontrar un
acuerdoen la
dirimencia.
¢Considera En que este | Afectariael Sinoexistela | EI sistema | Nosetendria | Nose Sin No se tendria | Sinoexistiria | Afectala En forma No se han Después de analizar
Ud., de no | modo de | principio voluntad entre | procesal un acceso ofreceria voluntad de | un nivel de la economia unénime los podido las respuestas de
existir la | resolucién no | rector de la las partes, los penal facil a costa un mayor una de las confrontacion | voluntariedad | procesal,yel | entrevistados | observar los entrevistados
voluntariedad | podria voluntad de procesos vigente cero de nivel de partes no con la enla tréfico afirmaron diferencias con respecto a esta
en la | aplicarse por | las partes en judiciales contempla justicia, y los | bienestar existiria, ni | participacion | mediacion, procesal,ya | que sino marcadas en interrogante, hemos
mediacién,en | cuanto la | el proceso. tomarian mas salidas procesos social en llevaria a directade los | noexistiria queel existe este las respuestas podido observar
qué afecta al | voluntariedad tiempo yaque | alternativas tomarian mas | funciénde | cabola involucrados | uncamino proceso principio el de los que el principio de
proceso? es eje central corresponderia | y ello se da | tiempo para los mediacion. apropiado tomarfamas | proceso se entrevistados. voluntariedad
de dicho al juez de acuerdo a | resolverse, ya | menores para impulsar | tiempo en veria fecta al d
acuerdo. competente la voluntad | que, al no costos. una formade | resolverse. afectado. afectaa ,proceso €
resolver. de las partes, | haber solucionar un rr_1ed|au0n, ya que
y en el caso | acuerdo entre conflicto. sino no se podria
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que no exista
esa voluntad
por
solucionar
un conflicto
legal, el
proceso
tomaria mas
tiempo para
solucionarlo,
ello debido
que se
tendria que
resolver la
controversia
a través de
un  debido
proceso, con
todas las
garantias
para ambas
partes y
luego le juez
de la causa
debe
resolver y
ello tomaria
mucho
tiempo
debido  al
trafico
procesal.

las partes, es
el juez
competente
quien tendria
que resolver
el proceso
respetando
las garantias
procesales y
ello tomaria
mas tiempo.

aplicar debido a
que este es el eje
central del acuerdo
entre las partes;
ademas no se
podria acceder a la
justicia de forma
gratuita y los
procesos serian por
tanto costosos y en
mas tiempo.

Interpretacion 1:

La mayoria de los entrevistados consideraron que la voluntariedad es importante en un acuerdo de mediacion a fin de resolver un conflicto, ya que

las partes toman esta decision de forma libre y sin imposiciones, dado que cuando se soluciona una controversia se reducen los costos, el tiempo

y por tanto este acuerdo sera satisfactorio para ambas partes.
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Interpretacion 2:
Con respecto a lo que afecta la voluntariedad en un proceso de mediacion penal, los entrevistados consideran que efectivamente este principio
afecta en diversas formas a este proceso, entre las cuales estan el acceso a la justicia gratuita, mayor tiempo para resolverse, como tampoco no

ofrece un nivel de bienestar social, afectando a la economia procesal y al trafico procesal; por tanto, se convierte en una carga procesal para el

Estado.
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Sub categoria 2: Confidencialidad

Pregunta Fiscal 1 Fiscal 2 Abogado 3 Abogado 4 Abogado 5 Abogado 6 Abogado 7 Abogado 8 Abogado Abogado 10 Similitud Diferencia Analisis
9
¢;Considera No lo Considero Si, porque Si, por que | Porqueevita | Aseguraque | Porqueesde | Si,porqueenla | Silo Si, De los Se puede Analizando lo que
Ud. que la considero que, si | aseguraalas | las  partes | queel lo que se caracter mediacion considero, | efectivamente entrevistados decir que sefialaron los
confidencial | asi por protege a | partesentrar | mantendrian | proceso hable enuna | reservado debeprimarla | yaquelas | protegealas un Fiscal y solo un entrevistados
idad en la cuanto la las partes | aun en reserva | pueda ser dindmicade | entre los confianza de partes partes ya que ocho abogados | Fiscal tiene podemos aseverar
mediacion confidencial | del proceso, entendimien | sus instrumental | negociacion particulares las partesenel involucra genera consideran que | una opinion que efectivamente
protege a las | idad esta porque bajo | tocon identidades, izado por no traspase y los que proceso para dasenuna | confianzaque la confiden- que la la confidencialidad
partes, por referida dicho expresion por ejemplo, | algunao la frontera participen llegar a un mediacion | los acuerdos cialidad en la confiden- protege a las partes
qué? mayoritaria principio el | sincerade a través de | ambas del espacio enla entendimiento | pueden adoptados se mediacion cialidad estd | en un proceso de
mente a los conciliador intereses un principio | partes. mediador. mediacion. y compromiso | tener la mantendran en | protege a las relacionada mediacion penal.
mediadores, no podra de parala seguridad reserva. partes dado a con los
ylareserva utilizar ni oportunidad. solucién o queel que debe mediadores
que hande revelar el acuerdo. mediador primar la y estos
tener sobre acuerdo de no tiene el confianza deben
los hechos las partes, derecho entre estos. mantener la
conocidos salvo de confidencia.
durante la autorizacio divulgar
aplicacion n expresa los
de este de los intereses
mecanismo. mismos. de las
partes.
¢Considera En realidad, | La Si, sefacilita | Efectivament | La Enla Claroquesi | Si, porque a Si,yaque | Si,yaque los De los De acuerdo Analizando lo
Ud. que la | nolocreo, ya | confiabili- la e la | confiabilida | mediacionla | afectaenla través de la el acuerdos que entrevistados alo vertido por los
confiabili- que estd mas | dad notiene | informacion | confiabilidad | d garantiza confiabilida | mediacion confianza las mediador adopten las ocho observado entrevistados
dadtiene por | referida a la | por finalidad | dentrodela | determina el | la d permite por ser de partes se esel partes tienen consideran de los podemos sefialar
finalidad parte determinar mediacion régimen estabilidad que los caracter comprometen operador que basarseen | que,sila entrevistado | que efectivamente
determinar procesal de | el régimen se estaria juridico, vya | dela participantes | reservado allegar a un del la confianza, y | confiabilidad s los fiscales | la confiabilidad
su régimen | la juridico, la menoscaban | que estd | mediacion, interactien entre las acuerdo y ello sistema ello est4 facilita la no facilita la
juridico y | mediacion, confiabilida | doun pilar relacionado solo las parallegara | partes. depende para juridico, y | relacionado informacion, consideran informacion que
que facilitar | mas noasial | desunode muy con la carga | partes deben | unbuen establecer un tiene que con el régimen | garantiza la que la afecta el objeto de
la contenido los importante delapruebay | teneracceso | término. régimen asegurar a | juridico quese | estabilidad, confiabilida la mediacion.
informacion | juridico de | principios quees la considero ala juridico; en las partes pueda permite que d tiene por
afecta el | este recurso, | rectores de confianza que facilitar | informacion cuanto a la la convalidar de interactGien las | finalidad
objeto de la | por otro | la para la enel informacion confiabili | tal acuerdo. partes por determinar
mediacion, lado, el | conciliacién, | resolver un informacion proceso solo se dad que medio de la el régimen
por qué? facilitar  la | cuya conflicto no afecta la | judicial. proporciona a los llevara confianza. juridicoy
informacion | finalidad de mediacion ya las partes en ala facilita la
esunacto de | dicho que este un proceso resolucion informacion
colaboracién | principio es nuevo como regla de un que afecta el
a llegar a | que respecto sistema general. conflicto. objeto de la
este informacion procesal es mediacion.
procedimien | brindada por garantista 'y
to, por lo | las partesen las partes
tanto, no | el acuerdo tienen acceso
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creo que
afecte el
objetivo de
la mediacién

debe ser
confidencial
; por lo
tanto,
facilitar
dicha
informacion
sin
autorizacion
de las partes
afectaria
dicho
principio.

libremente a
las  piezas
procesales.

Interpretacion 1:

La mayoria de los entrevistados consideraron que efectivamente la confidencialidad si protege a las partes en un proceso de mediacion penal, que

a su vez asegura a las partes entrar a un entendimiento con expresion sincera de intereses, donde las partes mantendrian en reserva sus identidades,

que evita el proceso pueda ser instrumentalizado por alguna o ambas partes en el proceso para llegar a un entendimiento y compromiso para

solucionar o un acuerdo.

Interpretacion 2:

Referente a las opiniones de los entrevistados se 1lego a sostener que la confiabilidad no tiene por finalidad determinar su régimen juridico y mas

por el contrario, facilita la informacion que afecta el objeto de mediacion, dado que este principio brinda informacién confidencial durante el

acuerdo de las partes, porque sino estaria menoscabando la importancia que tiene en la confianza de solucionar el conflicto.
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Sub categoria 3: Neutralidad

Pregunta Fiscal 1 Fiscal 2 Abogado 3 Abogado 4 Abogado 5 Abogado 6 Abogado 7 Abogado 8 Abogado 9 Abogado 10 Similitud Diferencia Anadlisis
¢Considera Si, es una Considero Porque Porque el | Si, porque Importante en Porque este Si, porque Si, porque Si,yaqueel | De los De todos los | Analizando lo
Ud. que la caracteristic | que, si ya que | mediante la mediador es | facilita el el mediador, al serun se logra de promueve la mediador es | entrevistados entrevistado | sefialado por los
neutralidad a necesaria, todo neutralidad el juez y el | acercamient esto facilita el mecanismo manera comunicacion quien vaa nueve s, unoindicé | entrevistados, se
esuna por cuanto conciliador no | el mediador | juez debeser | ode las acercamiento de positiva la de las partes resolver el sostienen que que el puede acotar que
caracteristic | estaes debe tener permite una imparcial partes éntrelas partes. | resolucién convivencia | dentro de un conflicto de la neutralidad mediador la neutralidad
a que todo indispensabl | vinculo resolucion vale decir | enfrentadas de y conflicto. las partes,y | es debe ser efectivamente es
mediador eparaqueel | alguno  con integral del neutral en un conflictos, el | pacificacién debe ser caracteristica imparcial y una caracteristica
debe mediador una de las | conflicto proceso para mediador social. neutral ensu | que toda ajeno a las que todo
proyectar, pueda partes que las partes debe ser un actuacion mediacion partes. mediador debe
por qué? proponer solicita  sus imparcial y con las debe tener en un

unasolucién | servicios, a ajena a las partes. proyectar. proceso a fin de

de conflicto efectos de ser partes. ser imparcial en

a las partes imparcial, por el acuerdo de las

de una ende, objetivo partes.

forma en la

imparcial, conciliacion.

yaque en

realidad el

mediador no

tiene

obligacion

ni facultad

de imponer

una solucién

a las partes.
¢Considera No, por | Elfindedicho | Si,porqueel Por No, porque EI mediador Porque de El mediador | Porque el Si, porque De las Mientras De las opiniones
Ud. que el | cuanto la | principio, es mediador supuesto, el mediador | debe respetar esa formase | nodebe mediador no en principio | entrevistas se que dos vertidas por los
fin de la | neutralidad que en un debe ser y es el | quienesun las decisiones busca una influenciar debe imponer la parte pudo observar entrevistado | entrevistados se
neutralidad es solo una | proceso imparcial y mediador tercero tiene | de las partes. simplificaci en las la solucion a neutral en que cuatro s sefialaron puede analizar
en un | caracteristic | conciliatorio neutral con vale decir | lacapacidad 6n procesal decisiones las partes un proceso indicaron que que se deben | que el mediador
proceso es | a del | no exista las partes el juez | de entre las de las partes | dentro de la esel juez,y la neutralidad respetar las no debe
resolver mediador, y | vinculoalguno | para defensor convalidar la partes por para poner contienda. es quien estd | noy cuatro decisiones influenciar en el
conflictos, esta es una | entreel promover de un | voluntad de resolver una | finauna facultado que si tiene de las partes | proceso de
por qué? caracteristic | conciliador y una solucién proceso las partes en litis y asf contienda legalmente como fin Yy que este mediacion, pero

adeeste, por | unade las entre las equitativo un proceso evitar dar legal. para resolver el busca si mantener su

lo tanto, no | partes que partes y no de inicio al resolver los conflictoenun | simplificar neutralidad a fin

puede solicita sus resultado aparato conflictos proceso de el proceso. de que las partes

otorgarsele servicios, de judicial. legales. mediacion encuentren una

caracteristic | darse el penal. solucién a su

as que no | supuestoel conflicto.

puedetener. conciliador o a

pedido de una
de las partes
debera
eximirse del
proceso.
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Interpretacion 1:

La mayoria de los entrevistados sefialaron que la neutralidad como caracteristica que todo mediador debe resaltar en un proceso de mediacién
penal, también debe sumar a ello, su imparcialidad como un principio que conlleve a un acuerdo satisfactorio entre las partes inmersas en un

conflicto penal.

Interpretacion 2:

En la mayoria de los entrevistados se ha podido observar, que sostienen que el mediador, nunca debe influir a ninguna de las partes en un proceso
de mediacion, donde el Juez facultado legalmente para resolver estos conflictos legales deben mantener su neutralidad respetando las decisiones

de las partes.
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Con respecto a los objetivos especificos, los cuales son: i) Describir la voluntariedad de las partes que propician el empoderamiento legal en el

distrito judicial de Lima Norte; ii) Describir la confidencialidad del acuerdo que permite que el asesoramiento legal resuelva el conflicto en el

distrito judicial de Lima Norte, afio 2019; v, iii) Describir la neutralidad del mediador en un procedimiento justo en el distrito judicial de Lima
Norte, afio 2019.

Categoria 2: Acceso a la justicia

Sub categorias: Empoderamiento legal, asistencia legal, procedimiento

Sub categoria 1: Efecto del empoderamiento legal

conocimiento

Pregunta Fiscal 1 Fiscal 2 Abogado 3 Abogado 4 Abogado 5 Abogado 6 Abogado 7 Abogado 8 Abogado 9 Abogado 10 Similitud Diferencia Analisis
;Cudles Las Que una de las Las barreras del La Son falta del La La desigualdad Considero que Son las barreras | Existen barreras | De los De los De lo sefialado
consideraUd. | principales situaciones es accesoala Corrupcién y | conocimiento corrupcion, de géneros la las barreras s0cio que restringen entrevistad | entrevistados | se puede
queson las barrerasen el | cuando una de justiciason la costos de los la carga indefension de burocréticas son | econémicas que | elaccesoa la 0s se ha se ha podido observar que los
barreras del pais son el las partes tiene exclusion, vale econoémicos procedimientos procesal, victimas institucionales, afectan a la justicia, como podido observar que entrevistados
accesoala pobre acceso mas poder que decir la legales, y la insuficiente la sociales, poblacion esel observar seis de ellos consideran que
justicia que a servicios de | la otra; la cual discriminacion mala atencion trato de los discriminacion culturales, de precaria desconocimient | queseisde | consideran existen barreas
afectan el justicia podria y la posicion por parte de los trabajadores y la falta de idioma, conjuntamente o de las leyes ellos que las que afectan al
empodera- eficientes y promover un socio servidores del poder igualdad al econémicas y con la procesales, consideran | barreras del empoderamient
miento legal? | suficientes procedimiento econdmica publicos del judicial. acceso al de género. corrupcién que aspectos que existen | acceso a la o legal de los

para las conciliatorio poder judicial. sistema de afectan al econdmicos y la | barreras justicia que individuos.
dirimencias mediante justicia, de los desarrollo del corrupcion. del acceso afectan el

que se presion 0 més pobres. pais ala empoderamie
presentan en coercién por el justicia nto legal es la
las relaciones | que tiene poder que corrupcion y
interpersonal a la otra parte afectan al lo

esdela débil, debiendo empodera econémico.
poblacion, tener esta parte miento

asi también a su pedido legal por

la poca otra  persona falta de

educacion que podria conocimie

que la asesorarlo. nto.

poblacion

tiene para

con sus

derechos y

obligaciones

y el pobre
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sobre los
alcances de
la ley.
¢;Considera Si, ya que | Considero que, Porqué el Por supuesto, | Sf, porque la Por supuesto Porque el Si, porque esla | Si, porque Si, ya que no Los diez Se ha Analizando lo
Ud. que el | como si afectan al desconocimient | ya que el | faltadel que si, yaque | lenguaje que se causa de no podria ser un permite conocer | entrevis- podido vertido por
desconocimie | menciong, empoderamient o de las leyes desconocimie | desconocimient la falta de utiliza en los cubrir las obstaculo para el tados observar los
nto de las | estas o legal, ya que afecta y nto de los | odelas conocimiento | marcos necesidades acceder a la procedimiento . .
disposici : ) ; A o S i P considera | que los entrevistados
isposiciones | circunstancia las partes al contribuye a la procedimient disposiciones de los juridicos no juridicas de la justicia para acceder a X
legales y del | s son los | desconocer las congestion de os  legales, | legales trae procesos llegaa las poblacion. los operadores nque el entrevistad pod_emos
proceso principales disposiciones los procesos limita la | como limita el personas de bajo de justicia, por desconoc | osno decir que el
judicial problemas legales y del judiciales, ya igualdad ante | consecuencia acceso a la desarrollo social eso es necesario | imiento difieren de desconocimie
afectan al | para que la | proceso legal, quenose la ley. que no se justicia. y de inclusion contar con una de sus nto de las
empoderamie | poblacién podrian ser impulsarfan los impulse social. afectan defensa técnica disposici opiniones. disposiciones
nto legal, por | pueda hacer | asesorados por procesos debidamente los también en el ones legales y de
qué? usodelaleyy | persona judiciales yal procesos y ello empoderamient I
- - : egales y los procesos
sus alcances | profesional a final se trae consigo el o legal en las o
de forma | pedido de los archivan tréafico procesal victimas y a las proceso judiciales
adecuada. mismos. legal en los personas de afectan al afectan al
procesos. bajo recursos empode- empoderamie
econdmicos ramiento nto legal
legal conllevandolo
desigualdad
ante laley y
trafico
procesal.

Interpretacion 1:

La mayoria de los entrevistados consideran que efectivamente, las barreras del acceso a la justicia afectan el empoderamiento legal, haciendo que

el servicio de la administracion justicia sea ineficiente y desigual, para aquellos que claman acceso a ella; observandose, exclusion o discriminacion

por el nivel econdmico de las partes, sumado a la corrupcion y costo econdmico de estos procedimientos legales, que también ocasiona al Estado

una carga procesal debido a sus instituciones burocréaticas afectando al desarrollo de nuestro pais.
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Interpretacion 2:
La totalidad de los entrevistados han sefialado que existen barreas que afectan al empoderamiento legal, lo que ha permitido que la poblacion no

acceda a la justicia de forma adecuada, conllevando a la carga procesal y también viéndose con la necesidad de recurrir al asesoramiento de

profesionales a fin de seguir sus procesos judiciales.
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Sub categoria 2: Falta de asistencia legal

Pregunta Fiscal 1 Fiscal 2 Abogado 3 Abogado 4 Abogado 5 Abogado 6 Abogado 7 Abogado 8 Abogado 9 Abogado 10 Similitud Diferencia Anadlisis
;Considera Si, en Considero Si, porque Si, porque si | Si, porque Si, porque la | Porque el Si, porque Por supuesto Si, ya que la Los diez Sin embargo, De lo observado
Ud. que la definitiva, | que si | noestaria no se cuenta | no habria asistencia estado no no habriaun | que si, ya que asistencia legal | entrevistad se ha podido se puede analizar
falta de si, ya que respecto los afectado el la asesoria | igualdad legal esta habilita en mecanismo la asistencia o esta referido a 0s observar que que los
asistencia es casos que | derechode de un | antelaley. relacionada todas las para el la defensa de consideran los entrevistados
legal esuno | imprescin | uno de las | defensaala | abogado que con la jurisdiccione | asegurar el conocimiento un abogado y quelafalta | entrevistados | consideran que la
de los dible y partestenga | parte que no | conoce los defensa sla acceso a la legal es el sin ello no se de consideran falta de asistencia
pr9b|emas necesaria asesoria tenga una aspectos técnica que asistencia justicia. camino al tendria un asistencia que afecta a legal es un
mas graves la o Iega_l dfsfe_nsa legales, el toda persona Iegal_ acceso a la adecuado legal se ha [0S servicios problema para
para acceder | ampliacié | particular y | técnica acceso a la debe contar gratuitay en justicia. acceso a la . .

a lajusticia, n de los la otra parte | adecuada justicia seria para poder las zonas justicia. convertido de,: de_:fensorla gccgd_er ala
por qué? servicios por  bajos limitado accederala | rurales del enun publica, Justicia,

de recursos justicia pais y Perd problema proyocando provocando _Ia_

defensoria | econémicos para tener desigualdad falta de servicios

plblicaya | no  pueda accesoala de poder, desigualdad y por

que la contar con justicia derecho de tanto falta de

mayoria asistencia defensa mecanismos que

de la legal inadecuada, permitan acceder

poblacién | particular, inexistencia a dicha justicia.

no cuenta en la cual de

con los en dichos mecanismos y

recursos casos  se falta de

suficiente | reflejaria el adecuado

S para empoderam acceso

lograr una | iento legal '

defensa por ende no

eficientey | equilibrio

eficaz, de  poder

tanto entre  las

como partes.

agraviado

y como

imputado
¢;Considera Aln faltan | Que, si ha Si, ya que Si, porque | Por supuesto | Si,yello El sistema | Si,yaqueel | Si,atravésde Si, ya que hay De los Dos De lo observado
ud. que | varias generado considero muchas que sf, ya esta de justiciade | Estadoa los abogados muchas entrevistad entrevistados de las opiniones
como acciones que el que el personas un | que unade contemplado | los lugares | través del de oficio o personas que 0s ocho sostienen que | vertidas por los
consecuenci | necesarias | estado Estado como | cuentan con | las medidas | enla mas lejanos | ministerio defensores no cuentan con | consideran todavia faltan | entrevistados, se
a de falta de | parallegar | adopte una medida | los recursos | del Estado Constitucion | se hace por | de justicia plblicos que los recursos que el muchas ha podido
asistencia a una | medidas, la de promover | para es proveer al referir que | intermedio ha adoptado | son pagados necesarios Estado acciones que concluir que el
legal ha | efectiva Dgfensa el acceso a contratar un | de un lajusticiaes | de los | los medios por el Estado. para contar viene efectivizarlas Estado viene
generado defensa Pub_llca_ es la | lajusticia abogado vy de:'fer)sor gratuita juzgados de | de ) con una adoptando y por tantono | trabajando en
que el | personal institucion promueve la | por ello el | publicoa las paz no | proporcionar defensa . -
Estado juridicaen | del defesa Estado tiene | personasen letrados y las | abogados de privada, y a fin “ﬁed'das a abas_tece los adoptar m_ed|da§
adopte cualquiera | Ministerio publica, a el deber de | estado de gobernacion | oficio a las de dejarlo en f|n_ d? medios para la asistencia
medidas de  los | deJusticia través de los | proporcionar | indefension es, pero el | personas de un estado de asistir adecuados legal de la
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para hacer | &mbitos encargada abogados de | un abogado | o queno estado no | bajos indefension el legalmente para un buen poblacion que
efectiva el | (civil, de oficio de oficio cuentencon abastece de | recursos. Estado en el acceso | acceso a la requiere acudir a
acceso a la | penal, garantizar la los recursos los  medios financia a los alajusticia. | justicia. la justicia; sin
justicia, por | administra | tutela para una técnicos, defensores embargo, falta
qué? tivo, etc.), | judicial defensa econémicos publicos, que ajustes necesarios

por loque, | efectiva del privada y soporte en son gratuitos para hacerla

si bien se | derecho los lugares eficiente y

han constitucion aislados del -

( efectiva.

llevado alala Perd.

adelante defensa,

diferentes | labor de

situacione | vital

S para | importancia

coadyuvar | para

al apoyo | fortalecer el

en estas | estado

circunstan | democratico

cias, es | yde

ain  mas | derecho.

necesario

proseguir

y ampliar

estas para

lograr

cubrir las

necesidad

es de la

poblacién

Interpretacion 1:

La totalidad de los entrevistados consideraron que la falta de asistencia legal es un problema para acceder a la justicia, motivo por el cual el Estado

debe procurar en ampliar los servicios de defensoria publica, habilitando jurisdicciones de asistencia legal gratuita a nivel nacional, que permitirian

asegurar un adecuado acceso a ella, ya que la poblacion que necesita acudir a las instancias de justicia, por lo general no cuentan con recursos

econdémicos que le permitan obtener una defensa eficaz y eficiente; mas por el contrario, se ven afectados en sus derechos a la defensa y a la

desigualdad ante la ley.
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Interpretacion 2:

La mayoria de los entrevistados, sefialaron que la falta de asistencia legal ha generado que el Estado adopte medidas para hacer efectiva el acceso
a la justicia, pero faltan mecanismos que permitan hacerlo efectiva, ya que éstas no han permitido cubrir las necesidades de la poblacién, por lo

que el Ministerio de Justicia debe garantizar la tutela judicial efectiva del derecho constitucional a la defensa, importante para fortalecer el estado

democratico y de derecho de nuestro pais.
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Sub categoria 3: Interpretacidn del procedimiento

Pregunta Fiscal 1 Fiscal 2 Abogado 3 Abogado 4 Abogado 5 Abogado 6 Abogado 7 Abogado 8 Abogado 9 Abogado 10 Similitud Diferencia Analisis
;Considera No deberia Considero Si,considero | Sf, ya que | No, porque No, porque No se pude Si, porque Si, porque Si, ya que De los Mientras De lo observado de
Ud. que no aplicarse por | que no | quees existen vacios | muchas veces algunas aplicar la ello es unaforma | por analogia | diez que cinco los entrevistados se
deberian cuanto cada deberia importante en la norma | sedaotro veces los analogia en los direcciona de se puede entrevista | de los puede concluir que
aplicar la caso es aplicarse la | poruna penal yporello | sentidoala jueces por procedimientos los criterios interpretar interpretar la | dos, cinco | entrevistad | existe un equilibrio
analogia en concreto, es | analogia, cuestiénde es importante | norma, sin analogia mal | penales, por el de los jueces | mejor la norma ante sefialaron | o0s en las opiniones con
los diferente a toda vez | interpretacié | recurrir otras | embargo, los interpretan motivo de que al momento norma ciertos que no consideran respecto a la no
procedimien | los demas, que no estd | nyaque fuentes del | jueces vienen lanormay los procesos de resolver. juridica vacios que deberian que si se aplicacion de la
tos penales ya que pesar | permitido existen derecho para | interpretando emiten penales tienen su existenenla | aplicarla deberian analogia en los
de este tipo? | de estar en materia | vacios impartir la norma por pronunciami | tramite y norma analogia aplicar procedimientos

enmarcado penal, legalesenla | justicia. analogia. entos que naturaleza en los debido al penales de
en cadatipo | conformelo | norma lesionan el propiamente procedimi | vacio legal mediacion.
penal, esto establece el | objetiva. derecho de dicho. entos de la norma
demuestra art. 1l del la penales de | y permite
que las Titulo presuncion mediacion | interpretar
analogias no | Preliminar dela mejor la
son del Cédigo inocencia. norma
aplicables Penal como
por cada una | vigente. también
de las direcciona
caracteristic los criterios
as que se de los
aplican. jueces
¢Considera Al noseruna | En casose No, porque Si, porque los | No, yunade No, ello se Que no estan en Si, porque No, ya que No, ya que De los Se ha Analizando las
Ud. que los | institucion implemente enla magistrados las razones es reflejaenlos | la capacidad por los jueces muchos de enla diez observado opiniones de los
jueces estan | “nativa” del | la medicion préctica previamente por los altos muchos falta de estan sus préctica entrevista | que dos entrevistados, se
capacitados cddigo penal, quien cuentan  con | indices de casos adoctrinamiento preparados y | pronunciami | quienes dos, ocho | entrevistad | puede decir que la
para realizar | procesal considero elabora los una amplia | corrupcion que | mediaticos en las facultados entos son elaboransus | considera | os sefialan mayoria de los
una penal, los | que deberia fallos experiencia en | existe enel donde los especialidades de | para arbitrariosy | resoluciones | nque los que los jueces no estan
adecuada jueces y aun | de darse judiciales el derecho que | poder judicial jueces su competenciay | interpretar la | revocadoen | y fallosson juecesno | juecessi capacitados para
interpretacié | los fiscalesy | capacitacion | son los les permite | parael emiten soporte técnico norma segunda sus estan estan en la realizar una labor
n de las | abogados a los jueces especialistas | interpretar nombramiento | equivocada del estado procesal y instancia asistentes y capacitad | capacidad adecuada en la
normas en el | patrocinante | a efectos de 0 asistentes adecuadament | de los jueces. mente, afines de los no los jueces | os para de resolver | interpretacion de las
procedimien | , deben pasar | que puedan de los e la norma en incluso procesos. realizar adecuadam | normas en
to de este | una debida | interpretar jueces, y sus dando adecuada ente los procedimientos de
tipo? indiccion al | de la mejor ello refleja pronunciamien libertad a mente la casos de mediacion penal,
mismo. manera la que el juez tos. muchos interpreta | mediacion pero que la
misma. no tiene la prontuarios cion de penal. experiencia puede
experiencia delincuentes las ayudarlos a resolver
para normas en adecuadamente estos
resolver o el casos.
emitir un procedimi
fallo. ento de
mediacion
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Interpretacion 1:

Un cincuenta por ciento de los entrevistados, sostuvieron que no se debe aplicar la analogia en los procedimientos penales de mediacion, debido a
que cada uno de los casos tienen caracteristicas diferentes, que ademas no esta permitido en materia legal de acuerdo a lo establecido en el articulo

I11 del Titulo Preliminar del Codigo Penal vigente, como también al trdmite que tienen estos casos y por su naturaleza propia.

Sin embargo, la otra mitad de los encuestados, sefialaron que si seria importante interpretarla aplicando la analogia, debido a los vacios legales que

existen en la norma objetiva, como también permite direccionar el criterio del juez al momento de resolver un caso de este tipo y también se puede

interpretar mejor la norma juridica.

Interpretacion 2:

La mayoria de los entrevistados, sefialaron que efectivamente los jueces no se encuentran capacitados para realizar una labor adecuada con respecto
a la interpretacion de las normas en procedimientos de mediacion penal, debido a la corrupcion del poder judicial al momento que nombran los
jueces lo que conlleva muchas veces a que hayan liberado a delincuentes dafiinos para la sociedad; como también se ha observado que existen

jueces que no tienen experiencia para resolver este tipo de casos porque en la practica los que elaboran los fallos son los asistentes de estos.
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Resultados de las entrevistas

Al culminar los resultados de las entrevistas, teniendo en cuenta su estructurada a lo
que Gomez (2018) sostiene que la cantidad de individuos que forman parte de un
estudio y sus particularidades, asi como su respectiva influencia del que modera en el
grupo como también la técnica que se aplicd, no son totalmente validos para ser
tomados como fuente de los datos basicos. Motivo por lo cual, el instrumento ha sido
aplicado sin ningun tipo de intromision, porque siempre se respetd las opiniones de los

participantes; lo que conllevé a los resultados siguientes:

La mayoria de los que participaron en las entrevistas consideran que
efectivamente los principios de la mediacion tales como la voluntariedad,
confidencialidad y neutralidad son importantes en un proceso de este tipo, dado que las
partes cuando acuerdan de forma libre y voluntaria terminar con los conflictos lo hacen
porque se sienten respaldadas por la ley a fin de alcanzar justicia y no convertirse para
el Estado en una carga procesal, tal como lo sostuvieron los fiscales y abogados que

aportaron a absolver las preguntas.

Igualmente, existen entrevistados que sefialaron con respecto a las preguntas
sobre el acceso a la justicia, que uno de los efectos negativos que tiene la justicia para
brindar un buen servicio legal a la poblacion en general es la existencia de barreras en
el acceso a la justicia lo que ocasiona la falta de empoderamiento legal, asistencia y que
los procesamientos se enlentezcan, lo que a la larga se convierte en una carga procesal,

que afecta a la economia y desarrollo del Estado.
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V. Discusién

En este acapite del trabajo hemos puesto en consideracidn las diversas contribuciones
de las bibliografias mas relevantes de los diferentes autores que se han considerado en
esta investigacion con la finalidad de que corresponda al disefio de una adecuada
discusion. De esta manera, podemos citar a los especialistas que sefialan: Que, la
mediacion penal es el conflicto intersubjetivo que existe entre las partes a fin de llegar
a solucionar el conflicto penal que tienen (Garcia, s/f); desde luego, existe una situacion
mas preocupante como la existencia de diversas barreras que limitan el acceso a la
justicia, porque los jueces prefieren mantener viejas practicas de la legislacion organica
gue se contraponen a promover la justicia restaurativa en procesos de mediacion penal

que en la préactica y realidad aligeraria la carga procesal actual (Soler e Iglesias, 2016).

Por otra parte, tenemos a Cruz (2013) que, en el derecho comparado de Esparia,
refiere que las penas tradicionales han fracasado por lo que la implementacion de la
mediacion es un método restaurador efectivo juridicamente; este pais lo que pretende
con la implementacion de este procedimiento es lograr la satisfaccion de las partes al
llegar a un acuerdo satisfactorio tanto para la victima como para el agente que ha

cometido un delito penal.

Asimismo, podemos corroborar que lo referente a los antecedentes que hemos
sefialado en este informe donde investigadores como Medina (2015); establece en su
trabajo que, la mediacion penal ha tenido éxito en los procesos que se han restaurado
como parte de la incorporacion de los criterios cuantitativos que miden el impacto de
los mismos en el decrecimiento de la reincidencia de aquellos que cometen delitos ante

laley.

Afirmando con respecto a lo concluyente de investigadores como Rodriguez
(2016); quién sostiene que es mejor aplicar la mediacion penal y no llevar al extremo
de una sentencia punitiva y que también se debe tomar en consideracion el nivel de
gravedad del delito, sin dejar de lado la aplicacion del sistema judicial tradicional, sino
mas por el contrario se debe fortalecer herramientas alternativas que logren solucionar

este problema latente en la sociedad en que vivimos.

De acuerdo a lo sefialado, podemos aseverar que el Estado ha venido aplicando
la metodologia del sistema tradicional penal, que por lo general busca encarcelar a un

individuo que comete un delito por primera vez y muchas veces por montos irrisorios,
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en vez de llegar a un acuerdo con la victima en reparar el dafio, que por lo general,
sucede porque existen barreras que no permiten a las partes acceder a la justicia de
forma adecuada y satisfactoria para ambas; lo que al final se suma a una carga procesal,
juicios engorrosos, procesos largos, desgaste econémico y atraso en el desarrollo; claro
estd, que también muchas veces, se debe a que existe corrupcion en el Ministerio

Publico, lo que dafia profundamente la imagen institucional del Estado.

De acuerdo a las entrevistas que se realizaron a los Fiscales del Distrito Judicial
de Lima Norte y conforme a la informacion bibliografica que se presentan en esta
investigacion, se ha podido observar que en su mayoria dichos funcionarios y servidores
del Estado reconocen que la implementacion de la mediacién penal permitiria disminuir
la carga procesal, el tiempo del proceso, como también en cuanto a los gastos que
provocan estos litigios tan extensos. Aseveracion que debemos considerar y estudiar
detenidamente por los encargados de legislar y ejecutar, con la finalidad de que se
garantice que dicha aplicacion servird como una herramienta a la sociedad que busca

acceder a la justicia que satisfaga sus necesidades y no viole sus derechos.

Del mismo modo, con respecto a lo sefialado por estudiosos como Tarud (2013);
indican que la voluntariedad es el principio basico para un proceso de mediacion penal,
ya que garantizara que el proceso se desarrolle de forma adecuada para alcanzar el
acuerdo que satisfaga a las partes, las mismas que toman dicha decision de forma libre
y espontanea. A lo que Viola (2010) afiade que la confidencialidad es la base de todo
proceso de este tipo, porque brinda confianza y transparencia en estos tipos de casos.
Igualmente, Bufete (2012), indica que es imprescindible que el mediador mantenga una
clara y transparente neutralidad con las partes. Lo sefialado resulta importante en la
practica, ya que, segun lo vertido por los entrevistados, los principios de la mediacion
penal son de importancia, dado que de no serlo estarian afectando el principio rector de
estos y desde luego, salva guarda el acuerdo conciliador de las partes.

Igualmente, de lo sefialado por investigadores como Paredes (2017); que tanto
la Constitucion Politica del Per de 1993 en su articulo 139 inciso 3) establece que
nadie puede equivocar el camino que dicta la ley, a lo que el Tribunal Constitucional
amplia los alcances del derecho de acceder a la justicia, sin encontrar barreras, ni ningun
tipo de corrupciéon que afecte no solo a la poblacion que lo solicita, sino al Poder

Judicial como institucion que administra justicia para todos los peruanos.
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Asimismo, Martinez (2019) sostiene que el empoderamiento legal tiene relacién
con la necesidad de acceder a la justicia que tiene sobre todo la poblacion que es
vulnerable por no tener para afrontar econémicamente los gastos que produce un
proceso de este tipo; de igual modo, la Comision Interamericana de Derechos Humanos
(s/f) sefiala que la asistencia legal permite brindar servicios juridicos accesibles a los
pobladores de distritos como Lima Norte, que en la préactica se ha podido observar que
no es posible, debido a la existencia de factores limitantes que no permiten acudir en
sus requerimientos a estos ciudadanos. Del mismo modo, Campos (2018) acota que un
procedimiento justo permite cumplir con el debido proceso, como también respetando

y garantizando sus derechos, al igual de valores y principios basicos del derecho.

De esta manera, el trabajo realizado por Chavez y Zuta (2015), concluye que el
acceso a la justicia de los pobladores que mas necesitan no se realiza de forma adecuada,
porque existen barreras de diversa indole, haciendo casi imposible que se acceda a la
justicia; como podemos apreciar de acuerdo a las entrevistas de los especialistas en
derecho, los pobladores de Lima Norte, por lo general, son de un nivel socio-econdémico
bajo con sectores muy pobres, posibilitando que no tengan acceso a la justicia
adecuadamente, ya que hace falta de diversas acciones que posibiliten una efectiva
defensa personal juridica en los diversos &mbitos de la justicia, Ilegando incluso en
muchos casos que los propios jueces no estdn capacitados para interpretar

adecuadamente las normas en un procedimiento procesal penal.

Sumando lo mencionado y expresado en los diversos antecedentes de la presente
investigacion, como también de las conclusiones de las mismas, podemos afirmar que
efectivamente la implementacion de la mediacion penal es adecuado en procesos que
ambas partes lleguen a un acuerdo conciliador, dado que puede aligerar la carga
procesal y desde luego, disminuir los gastos econémicos que el Estado tiene que
afrontar con casos que se pueden resolver en forma mediata; a lo que Diaz (2018)
concluyo en su tesis que se debe aplicar con mucho cuidado, criterio y fundamento el
proceso penal, debido a que no se encuentra en la norma y por tanto afecta
significativamente el derecho que todo imputado tiene. Entonces de lo vertido se puede
aseverar que efectivamente, es importante y menos costoso para el Estado que se
implemente la mediacién penal a fin de lograr acceder a la justicia, sobre todo en casos

gue no sean graves y considerando los antecedentes del imputado.
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Por ultimo, la tesis de Orellana (2018) arribd a la conclusién de que la finalidad
de este tipo de procedimiento es reducir el tiempo, lo que permite lograr un acuerdo
entre las partes; que por un lado, logra promover restauracion y acuerdo entre victimas
y victimarios; sin embargo, el Estado debe adoptar medidas, debido que la defensa
publica es la institucion del Ministerio de Justicia, la misma que debe garantizarnos la
tutela judicial efectiva del derecho constitucional a la defensa, lo que permite que se
fortalezca un estado democratico y de derecho, que en otras palabras, permitird acceder

a la justicia digna y adecuada.
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V. Conclusiones

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarta.

La mediacidn penal en el acceso a la justicia en el distrito judicial de Lima
Norte, 2019 viene influyendo de forma positiva, de acuerdo a la informacion
recogida de los entrevistados y los datos bibliograficos del trabajo, que
indican que conforme a lo promulgado por el nuevo Cadigo Procesal Penal,
a pesar de los esfuerzos que la administracion de justicia viene realizando
para cambiar, no han podido hallar estrategias, técnicas y procedimientos que
les permitan aplicar dichas mediaciones, haciendo posible que se produzcan
acuerdos entre las partes que se encuentran en un conflicto legal, ya que de
esta forma podriamos reducir el trafico procesal y los gastos econdmicos que
ocasionan a los que se ven afectados cuando se llevan casos a nivel de un
juicio y éste demora afios en resolverse.

Luego de analizar los datos vertidos por los entrevistados y especialistas en
derecho penal, se ha analizado que la voluntariedad de las partes propicia el
empoderamiento legal en el distrito judicial de Lima Norte, dado que se
reconoce que la voluntariedad es un principio de la mediacién donde las
partes son los Unicos con el poder de tomar una decision en un conflicto de
este tipo, caso contrario podria afectar el proceso, ya que el procedimiento
conciliatorio puede llevarse a cabo por presion o coercion de una de las
partes.

Analizando la confidencialidad del acuerdo se ha podido observar que dicho
principio es uno de los rectores de la conciliacion, cuya finalidad es respetar
la informacion que se acuerda entre las partes, la misma que debe ser
confidencial, porque caso contrario, afecta dicho principio y no permite que
el asesoramiento legal resuelva los conflictos penales que se presentan en el
distrito judicial de Lima Norte, por lo que se hace necesario que se amplien
los servicios de defensoria publica, debido a que la mayoria de esta poblacion
no cuenta con recursos econdmicos que le permitan acceder a una defensa
eficiente y eficaz.

Realizando la interpretacion de la neutralidad se ha concluido que este
principio es una caracteristica del mediador, el mismo que debe ser imparcial
al momento de un proceso conciliatorio, porque caso contrario incide a que
un procedimiento no sea justo, donde muchas veces, los jueces han emitido
sus pronunciamientos de forma parcializada, lesionando el derecho que todo
ciudadano tiene con acceso a la justicia.
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V1. Recomendaciones

Primero.

Segundo.

Tercero.

Cuarto.

Se hace necesario que se implemente la mediacion penal a fin de bajar la
carga procesal del distrito judicial de Lima Norte, respetando los principios
basicos de un acuerdo de este tipo, asi como brindando todas las
herramientas, técnicas y estrategias que le permitan a la poblacion de bajos
recursos acceder a una justicia eficiente y eficaz, para lo que se debe brindar

asistencia gratuita y empoderarse legalmente.

Se recomienda que el distrito judicial de Lima Norte, implemente
eficazmente las bases que le permitan evitar que se judicialicen casos de
agentes que se ven en conflictos penales por primera vez, para lo que se les
sugiere que utilicen las herramientas de la mediacion, ya que de esta manera
los pobladores que buscan acceder a la justicia se benefician evitandose

incurrir en procesos engorrosos y de largo tiempo.

Se hace necesario que el Poder Judicial efectivice su compromiso de defensa
y promocién de los derechos de los ciudadanos, especialmente de aquellos
de bajos recursos econdémicos para los que se deben instalar puestos de
asesoramiento legal gratuita, que le permita acceder a una justicia digna,
donde los fiscales, jueces y abogados del distrito judicial de Lima Norte
ejerzan su labor profesional con transparencia, garantizando los derechos

fundamentales de los peruanos.

Se hace necesario de normas legales que constituyan herramientas eficaces
para aplicarlas en casos de este tipo, donde los procedimientos judiciales
puedan funcionar de forma eficiente, confiable y accesible al sistema judicial

del distrito de Lima Norte.
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Anexo 1: Matriz de categorizacién de datos

Titulo: La implementacion de la mediacion penal y su efecto en el acceso a la justicia en el distrito judicial de Lima Norte, afio 2019.
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empoderamiento legal en el _Entrevista _ abierta
- sotritn i ; Ficha de analisis
Problema especifico | distrito judicial de Lima -Fuentes
. A It o - documental
i) ¢Como la Norte; ii) Describir la Distrito | documentales Ficha de
voluntariedad de confidencialidad del acuerdo I“_]E’d'c'lfl" dte '2b§?.r Yaco:on observacion
las partes propician | que permite que el e e | Ficha de analisis de

el empoderamiento
legal en el distrito
judicial de Lima
Norte, afio 20197,
i) ¢Cémo la
confidencialidad
del acuerdo permite
que el
asesoramiento legal
resuelva el
conflicto en el

asesoramiento legal resuelva
el conflicto en el distrito
judicial de Lima Norte, afio
2019; iii) Describir la
neutralidad del mediador en
un procedimiento justo en el
distrito judicial de Lima
Norte, afio 2019..

Acceso a la justicia

Procedimiento justo

normas
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distrito judicial de
Lima Norte, afio
20197?; iii) (Cémo
es la neutralidad
del mediador en un
procedimiento
justo en el distrito
judicial de Lima
Norte, afio 2019?.

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

ITEMS

Implementacion de
la mediacién penal

Voluntariedad

¢Por qué considera Ud. que el principio de voluntariedad en la legislacion de
mediacion es importante?

¢Considera Ud., de no existir la voluntariedad en la mediacién, en que afecta al
proceso?

Confidencialidad

¢Considera Ud. que la confidencialidad en la mediacion protege a las partes, por qué?
¢Considera Ud. que la confiabilidad tiene por finalidad determinar su régimen juridico
y que facilitar la informacién afecta el objeto de la mediacién, por qué?

Neutralidad

¢Considera Ud. que la neutralidad es una caracteristica que todo mediador debe
proyectar, por qué?

¢Considera Ud. que el fin de la neutralidad en un proceso es resolver conflictos, por
qué?

Acceso a la justicia

Empoderamiento legal

¢Cuéles considera Ud. que son las barreras del acceso a la justicia que afectan el
empoderamiento legal?

¢Considera Ud. que el desconocimiento de las disposiciones legales y del proceso
judicial afectan al empoderamiento legal, por qué?

Asesoramiento legal

¢Considera Ud. que la falta de asistencia legal es uno de los problemas mas graves
para acceder a la justicia, por qué?
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¢Considera Ud. que como consecuencia de falta de asistencia legal ha generado que el
Estado adopte medidas para hacer efectiva el acceso a la justicia, por qué?

Procedimiento justo

¢Considera Ud. que no deberian aplicar la analogia en los procedimientos penales de
este tipo?

¢Considera Ud. que los jueces estan capacitados para realizar una adecuada
interpretacion de las normas en el procedimiento penal de este tipo?
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Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

Ficha de Entrevista

Instrucciones:

A continuacion, se presenta una lista de preguntas que tenga a bien responder de forma
veraz y libre, la misma que servira para realizar un estudio académico sobre: La
implementacion de la mediacion penal y el efecto en el acceso a la justicia en el distrito
judicial de Lima Norte, afio 2019., instrumento que sera de forma anénima y bajo la
ética profesional.

Categoria I: Implementacion de la mediacion penal

Subcategoria 1: Voluntariedad

Pregunta 1.- ;Por qué considera Ud. que el principio de voluntariedad en la legislacion

de mediacién es importante?

Pregunta 2.- ;Considera Ud., de no existir la voluntariedad en la mediacién, en qué

afecta al proceso?

Subcategoria 2: Confidencialidad

Pregunta 3: ;Considera Ud. que la confidencialidad en la mediacion protege a las partes,
por qué?
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Pregunta 4: ;Considera Ud. que la confiabilidad tiene por finalidad determinar su
régimen juridico y que facilitar la informacién afecta el objeto de la mediacion, por
qué?

Subcategoria 3: Neutralidad

Pregunta 5: ;Considera Ud. que la neutralidad es una caracteristica que todo mediador
debe proyectar, por qué?

Pregunta 6: ¢Considera Ud. que el fin de la neutralidad en un proceso es resolver
conflictos, por qué?

Categoria Il: Acceso a la justicia

Subcategoria 1: Efecto del empoderamiento legal

Pregunta 7: ;Cuéles considera Ud. que son las barreras del acceso a la justicia que
afectan el empoderamiento legal?

Pregunta 8: ;Considera Ud. que el desconocimiento de las disposiciones legales y del
proceso judicial afectan al empoderamiento legal, por qué?
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Subcategoria 2: Falta de asistencia legal

Pregunta 9: ;Considera Ud. que la falta de asistencia legal es uno de los problemas mas
graves para acceder a la justicia, por qué?

Pregunta 10: ¢Considera Ud. que como consecuencia de falta de asistencia legal ha
generado que el Estado adopte medidas para hacer efectiva el acceso a la justicia, por
qué?

Subcategoria 3: Interpretacion del procedimiento

Pregunta 11: ;Considera Ud. que no deberian aplicar la analogia en los procedimientos
penales de este tipo?

Pregunta 12: ;Considera Ud. que los jueces estan capacitados para realizar una
adecuada interpretacion de las normas en el procedimiento de este tipo?

Firma
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Anexo 3: Matriz de triangulacion de datos

Pregunta Fiscal 1 Fiscal 2 Abogado 3 Abogado 4 Abogado 5 Abogado 6 Abogado 7 Abogado 8 Abogado 9 Abogado 10 Similitud Diferencia Analisis
1. ¢Por qué La Resulta Si, porque Porque la Porquenos lleva Es Es una forma de Porque es un Si, porque nos Es importante De los que De los que Realizando un
considera  Ud. voluntariedad importante, como principio voluntad  que adesarrollarun importante y mecanismo pilar de la garantiza un porque la fueron fueron analisis de lo
que el principio se desprende toda vez que rector se puede tengan las proceso libre de debemos alternativo de mediacion en el acuerdo libre voluntad que entrevistados entrevistados sefialado por los
de del deseo implica que los obtener un partes es | imposicionesy tomar en solucién de cual pesa la entre los tengan las podemos podemos entrevistados se
voluntariedad personal de conciliadores acuerdo importante para | elcumplimiento cuentaque conflictos. Y es confianza de involucrados partes en un observar que un observar que puede concluir
en la legislacion formar parte de reconozcan en satisfactorio Ilevar a cabo un del mismo sin este voluntad de partes los sin proceso para Fiscal y seis solo un Fiscal y que la
de mediacién es | un proceso de todo momento para ambas acuerdo y a principio la es decir de los participantes en imposiciones solucionar una abogados dos abogados voluntariedad es
importante? mediacion, esto que las partes partes en un través de la mediacioén no particulares el proceso para ajeno a otras controversia, consideran la consideraron un principio
quiere decir que son las Unicas proceso. mediacién que prosperaria solucién una voluntades reduce costos y importancia del que el principio importante en la
responde a la que tienen la se hace en los ni se controversia tiempo, esta principio de de mediacion porgue
voluntad de potestad  de juzgados, el pretenderia relacionado con voluntariedad voluntariedad responde a la
decidir tomar una juez puede tener una el principio de en la mediacion es parte de un decision libre de
libremente decision  final homologar el solucioén economia penal. deseo personal las partes en
sobre la en favor de acuerdo si no es consciente procesal. yun encontrar un
participacion de alguna contrario a la dela mecanismo acuerdo en un
las partes en el alternativa de ley. voluntad. alternativo de proceso para
indicado solucién. Por solucién de solucionar un
procedimiento, tanto, el conflictos. conflicto.
se puede conciliador no
considerar podra  forzar
importante por acuerdo
cuanto alguno.
corresponde al
eje central del
deseo de
encontrar un
acuerdo en la
dirimencia.
2. ¢Considera | En que este | Afectariael Si no existe la El sistema | No se tendria No se Sin voluntad de No se tendria Sino existirfa la Afectala En forma No se han Después de
Ud., de no | modo de principio rector voluntad entre procesal penal un acceso fécil ofreceria un una de las partes un nivel de voluntariedad economia unénime los podido observar analizar las
existir la | resolucion no de la voluntad las partes, los vigente a costa cero de mayor nivel no existiria, ni confrontacion en la mediacion, procesal, yel entrevistados diferencias respuestas de los
voluntariedad podria aplicarse | de las partes en procesos contempla justicia, y los de bienestar llevaria a cabo la con la no existiriaun tréfico procesal, afirmaron que marcadas en las entrevistados con
en lamediacion, por cuanto la | elproceso. judiciales salidas procesos social en mediacion. participacion camino yaqueel si no existe este respuestas de respecto a esta
en qué afecta al | voluntariedad tomarfan mas alternativas y | tomarfan mas funcion de directa de los apropiado para proceso tomaria principio el los interrogante,
proceso? es eje central de tiempo ya que ello se da de tiempo para los menores involucrados impulsar una més tiempo en proceso se veria entrevistados. hemos podido
dicho acuerdo. corresponderia acuerdo a la | resolverse, ya costos. forma de resolverse. afectado. observar que el
al juez voluntad de las | que, al no haber solucionar un principio de
competente partes, y en el | acuerdo entre conflicto. voluntariedad
resolver. caso que no las partes, es el afecta al proceso

exista esa
voluntad  por
solucionar  un
conflicto legal,
el proceso
tomaria  més
tiempo para
solucionarlo,

ello debido que
se tendria que
resolver la
controversia _a

juez
competente
quien tendria
que resolver el
proceso
respetando las
garantias
procesales y
ello tomaria
mas tiempo.

de mediacién, ya
que sino no se
podria aplicar
debido a que este
es el eje central
del acuerdo entre
las partes; ademas
no se podria
acceder a la
justicia de forma
gratuita y los
procesos serian
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través de un
debido proceso,
con todas las
garantias para
ambas partes y
luego le juez de
la causa debe
resolver y ello
tomarfa mucho
tiempo debido

por tanto costosos
y en més tiempo.

al tréfico
procesal.
3. ¢Considera No lo considero Considero que, Si, porque Si, por que las Porque evita Asegura que Porque es de Si, porque enla Si lo considero, Si, De los Se puede decir Analizando lo que
Ud. que la asi por cuanto si protege a las asegura a las partes que el proceso lo que se carécter reservado mediacion debe yaque las efectivamente entrevistados que solo un sefialaron los
confidencialida la partes del partes entrar a mantendrian en pueda ser hable en una entre los primar la partes protege alas un Fiscal y Fiscal tiene una entrevistados
denla confidencialida proceso, un reserva sus instrumentaliza dindmica de particulares y los confianza de las involucradas en partes yaque ocho abogados opinién que la podemos aseverar
mediacion d esta referida porque  bajo entendimiento identidades, por | do por alguna o negociacion que participen en partesenel una mediacion genera consideran que confiden- que efectivamente
protege a las mayoritariamen dicho principio con expresion ejemplo, a | ambas partes. no traspase la mediacion. proceso para pueden tener la confianzaque la confiden- cialidad esta la
partes, por qué? | tealos el conciliador sincera de través de un la frontera llegar a un seguridad que el losacuerdos cialidad en la relacionada con confidencialidad
mediadores, y la no podra intereses principio de del espacio entendimiento y mediador no adoptados se mediacion los mediadores protege a las
reservaque han utilizar ni oportunidad. mediador. compromiso tiene el derecho mantendran en protege a las y estos deben partes en un
detener sobre revelar el para la solucién de divulgar los reserva. partes dado a mantener la proceso de
loshechos acuerdo de las oacuerdo. intereses de las que debe confidencia. mediacion penal.
conocidos partes, salvo partes. primar la
durante la autorizacion confianza entre
aplicacion de expresa de los estos.
este mismos.
mecanismo.
4. ¢Considera En realidad, no La confiabili- Si, se facilita la Efectivamente la La Enla Claro que si afecta Si, porque a Si, yaqueel Si, yaque los De los De acuerdo a lo Analizando lo
Ud. que la lo creo, ya que dad no tiene por informacion confiabilidad confiabilidad mediacion la en la mediacion través de la mediador es el acuerdos que entrevistados observado de vertido por los
confiabili-dad esta més | finalidad dentro de la determina el | garantizala confiabilidad por ser de caracter confianza las operador del adopten las ocho los entrevistados
tiene por | referida a la | determinarel mediacion se régimen estabilidad de permite que reservado entre las partes se sistema partes tienen consideran que, entrevistados podemos sefialar
finalidad parte  procesal régimen estarfa juridico, ya que la mediacion, los partes. comprometen a juridico, y tiene que basarse en si la los fiscales no que efectivamente
determinar  su de lamediacion, juridico, la menoscabando esta relacionado solo las partes participantes llegar a un que asegurar a la confianza, y confiabilidad consideran que la confiabilidad
régimen mas no asi al confiabilidad es un pilar muy con la carga de deben tener interactien acuerdo y ello las partes la ello esta facilita la la confiabilidad facilita la
juridico y que | contenido uno de los importante que la  prueba y | accesoala para llegar a depende para confiabilidad relacionado con informacion, tiene por informacion que
facilitar la | juridico de este principios es la confianza considero  que informacién en un buen establecer un que los llevara el régimen garantiza la finalidad afecta el objeto de
informacion recurso, por otro rectores de la para resolver un | facilitar la | elproceso término. régimen a la resolucion juridico que se estabilidad, determinar el la mediacion.
afecta el objeto | lado, el facilitar | conciliacion, conflicto informacién no | judicial. juridico; en de un conflicto. pueda permite que régimen
de la mediacion, la informacién | cuya finalidad afecta la cuanto a la convalidar de interactden las juridico y
por qué? es un acto de de dicho mediacion yaque informacion tal acuerdo. partes por facilita la
colaboracion a principio es que este nuevo solo se medio de la informacion
llegar a este | respecto sistema procesal proporciona a confianza. que afecta el
procedimiento, informacion esgarantista y las las partes en un objeto de la
por lo tanto, no | brindada por las partes tienen proceso como mediacion.
creo que afecte partes en el acceso regla general.
el objetivo de la | acuerdo debe libremente a las
mediacion ser piezas
confidencial; procesales.
por lo tanto,
facilitar dicha
informacién sin
autorizacion de
las partes
afectaria dicho
principio.
5. ¢Considera Si, esuna Considero que, Porque Porque el Si, porque Importante Porque este al ser Si, porque se Si, porque Si, yaque el De los De todos los Analizando lo
Ud. que la caracteristica si ya que todo mediante la mediador es el | facilitael enel un mecanismo de logra de manera | promueve la mediador es entrevistados entrevistados, sefialado por los
neutralidad es necesaria, por conciliador no neutralidad el juez y el juez | acercamiento mediador, resolucion de positiva la comunicacion quien va a nueve sostienen uno indicé que entrevistados, se
una cuanto esta es debe tener mediador debe ser esto facilita conflictos, el convivencia y de las partes resolver el que la el mediador puede acotar que
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caracteristica indispensable vinculo alguno permite una imparcial vale | de las partes el mediador debe ser pacificacion dentro de un conflicto de las neutralidad es debe ser la neutralidad
que todo para que el con una de las resolucion decir neutral en | enfrentadas acercamiento un imparcial y social. conflicto. partes, y debe caracteristica imparcial y efectivamente es
mediador debe mediador pueda partes que integral del un proceso para éntrelas ajena a las partes. ser neutral en que toda ajeno a las una caracteristica
proyectar, por proponer una solicita sus conflicto las partes partes. su actuacion mediacion debe partes. que todo mediador
qué? solucién de servicios, a con las partes. proyectar. debe tener en un
conflicto a las efectos de ser proceso a fin de
partes de una imparcial, por ser imparcial en el
forma ende, objetivo acuerdo de las
imparcial, ya en la partes.
que en realidad conciliacién.
el mediador no
tiene obligacion
ni facultad de
imponer una
soluciéna las
partes.
6. ¢Considera | No, por cuanto | Elfin de dicho Si, porqueel Por supuesto, No, porque el El mediador Porque de esa El mediador no Porque el Si, porque en De las Mientras que De las opiniones
Ud. que el fin laneutralidad es | principio, es mediador debe y es el | mediador quien debe respetar forma se busca debe influenciar | mediador no principio la entrevistas se dos vertidas por los
de la | solo una que en un ser imparcial y mediador €es un tercero las una simplificacién en las debe imponer la parte neutral en pudo observar entrevistados entrevistados se
neutralidad en caracteristica proceso neutral con las vale decir el tiene la decisiones de procesal entre las decisiones de solucion a las un proceso es el que cuatro sefialaron que puede analizar que
un proceso es del mediador, y conciliatorio no partes para juez defensor capacidad de las partes. partes por resolver las partes para partes dentro de juez, y es quien indicaron que la se deben el mediador no
resolver esta es una | existavinculo promover una de un | convalidar la una litis y asf poner fin a una la contienda. esta facultado neutralidad no respetar las debe influenciar
conflictos, por | caracteristicade | alguno entre el solucién entre proceso voluntad de las evitar dar inicio al contienda legal. legalmente para y cuatro que si decisiones de en el proceso de
qué? este, por lotanto, conciliador y las partes equitativo y | partesenun aparato judicial. resolver los tiene como fin las partes y que mediacion, pero si
no puede una de las no de proceso conflictos resolver el este busca mantener su
otorgarsele partes que resultado legales. conflicto en un simplificar el neutralidad a fin
caracteristicas solicita sus proceso de proceso. de que las partes
que no puede servicios, de mediacion encuentren una
tener. darse el penal. solucién a su
supuesto el conflicto.
conciliador 0 a
pedido de una
de las partes
debera eximirse
del proceso.
7. (Cudles Las principales Que una de las Lasbarreras del La Corrupcion | Son faltadel La La desigualdad de Considero que Son las barreras Existen barreras De los De los De lo sefialado se
considera Ud. barreras en el situaciones es acceso a la y costos conocimiento corrupcion, géneros la las barreras socio que restringen entrevistados se entrevistados se puede observar
queson las pais son el cuando una de justiciason la econémicos de los la carga indefension de burocraticas son econdémicas que elaccesoa la ha podido ha podido que los
barreras del pobre acceso a las partes tiene exclusion, vale procedimientos procesal, victimas institucionales, afectan a la justicia, como observar que observar que entrevistados
accesoala servicios de més poder que decir la legales, y la insuficiente la discriminacién sociales, poblacién esel seis de ellos seis de ellos consideran que
justicia que justicia la otra; la cual discriminacion mala atencion trato de los y la falta de culturales, de precaria desconocimient consideran que consideran que existen barreas
afectan el eficientes y podria y la posicion por parte de los trabajadores igualdad al acceso idioma, conjuntamente o de las leyes existen barreras las barreras del que afectan al
empodera- suficientes para promover un socio servidores del poder al sistema de econdmicas y con la procesales, del acceso a la acceso a la empoderamiento
miento legal? las dirimencias procedimiento econdmica publicos del judicial. justicia, de los méas | de género. corrupcion que aspectos justicia que justicia que legal de los
que se conciliatorio poder judicial. pobres. afectan al econdmicos y la afectan al afectan el individuos.
presentan en las mediante desarrollo del corrupcion. empoderamient empoderamient
relaciones presion o pais o legal por falta o legal es la
interpersonales coercion por el de corrupcion y lo
de la poblacion, que tiene conocimiento. econdmico.
asi también la poder a la otra
poca educacion parte  débil,
que la debiendo tener
poblacién tiene esta parte a su
para con sus pedido  otra
derechos y persona  que
obligaciones y podria
el pobre asesorarlo.
conocimiento
sobre los
alcances de la
ley.
8. ¢Considera | Si, yaque como Considero que, Porqué el Por  supuesto, Si, porque la Por supuesto Porque el lenguaje Si, porque es la Si, porque Si, ya que no Los diez Se ha podido Analizando lo
Ud. que el | mencioné, estas | siafectan al desconocimient ya que el | faltadel que si, ya que se utiliza en causa de no podria ser un permite conocer entrevis-tados observar que vertido por los
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desconocimient circunstancias empoderamient o de las leyes desconocimient desconocimient que la falta los marcos cubrir las obstéaculo para el consideran que los entrevistados
o de las | son los | o legal, yaque afectay o de los | odelas de juridicos no llegaa necesidades acceder a la procedimiento el entrevistados podemos decir que
disposiciones principales las partes al contribuye a la procedimientos disposiciones conocimient las personas de juridicas de la justicia para acceder a desconocimient no difieren de el
legales y del problemas para desconocer las congestion de legales, limita legales trae o de los bajo desarrollo poblacién. los operadores ode sus opiniones. desconocimiento
proceso judicial | que lapoblacion disposiciones los procesos la igualdad ante | como procesos socialy de de justicia, por disposiciones de las
afectan al pueda hacer uso legales y del judiciales, ya la ley. consecuencia limita el inclusion social. €s0 es necesario legales y disposiciones
empoderamient de la ley y sus proceso legal, quenose que no se acceso a la afectan también en contar con una proceso afectan legales y de los
o legal, por | alcances de podrian ser impulsarian los impulse justicia. el defensa técnica al empode- procesos
qué? forma asesorados por procesos debidamente empoderamiento ramiento legal judiciales afectan
adecuada. persona judiciales yal los procesos y legal en las al
profesional a final se ello trae victimas y a las empoderamiento
pedido de los archivan consigo el personas de bajo legal
mismos. tréfico procesal recursos conllevandolo
legal en los econémicos desigualdad ante
procesos. la ley y trafico
procesal.
9. (Considera Si, en Considero que Si, porque no Si, porque si no Si, porgue no Si, porgue la Porque el estado Si, porgue no Por supuesto Si, yaque la Los diez Sin embargo, se De lo observado
Ud. que la falta definitiva, si, ya | si respecto los estaria afectado se cuenta la | habria igualdad asistencia no habilita en habria un que sf, yaque la | asistencia legal entrevistados ha podido se puede analizar
de asistencia que es casos que uno el derecho de asesoria de un | ante laley. legal esta todas las mecanismo asistencia o el estd referido a consideran que observar que que los
legal es uno de imprescindible de las partes defensa a la abogado  que relacionada jurisdicciones la para asegurar el conocimiento la defensa de un la falta de los entrevistados
los problemas y necesaria la tenga asesoria parte que no conoce los con la asistencia legal acceso a la legal es el abogado y sin asistencia legal entrevistados consideran que la
mas graves para | ampliacion de legal particular tenga una aspectos defensa gratuita y en las justicia. camino al ello no se se ha consideran que falta de asistencia
acceder a la los servicios de y la otra parte defensa técnica legales, el técnica que zonas rurales del acceso a la tendria un convertido en afecta a los legal es un
justicia, por defensoria por bajos adecuada acceso a la toda persona pais y Pert justicia. adecuado un problema servicios de problema para
qué? publica ya que recursos justicia  seria debe contar acceso a la para tener defensoria acceder a la
la mayoria de la econdmicos no limitado para poder justicia. acceso a la publica, justicia,
poblacién no pueda contar acceder a la justicia provocando provocando la
cuenta con los con asistencia justicia desigualdad de falta de servicios
recursos legal poder, derecho desigualdad y por
suficientes para particular, en de defensa tanto falta de
lograr una la cual en inadecuada, mecanismos que
defensa dichos casos se inexistencia de permitan acceder a
eficiente y reflejaria el mecanismos y dicha justicia.
eficaz, tanto empoderamien falta de
como agraviado to legal por adecuado
y como ende no acceso.
imputado equilibrio  de
poder entre las
partes.
10. ¢Considera | Aun faltan | Que, siha Si, ya que Si, porque | Por supuesto Si,yelloestd | EI sistema de | Si,yaqueel Si, a través de Si, ya que hay De los Dos De lo observado
Ud. que como | varias acciones | generado que el considero que muchas que sf, yaque contemplado justicia de los | Estado através los abogados de muchas entrevistados entrevistados de las opiniones
consecuencia necesarias para estado adopte el Estado como personas un una de las enla lugares mas del ministerio oficio o personas que no ocho sostienen que vertidas por los
de falta de llegar a una medidas, la una medida de cuentan con los medidas del Constitucion lejanos se hace por | de justicia ha defensores cuentan con los consideran que todavia faltan entrevistados, se
asistencia legal | efectivadefensa | Defensa promover el recursos para | Estadoes al referir que intermedio de los | adoptado los publicos que recursos el Estado viene muchas ha podido concluir
hageneradoque | personal Plblicaes la acceso a la contratar un | proveer de un la justicia es juzgados de paz no medios de son pagados necesarios para adoptando acciones que que el Estado
el Estado | juridica en institucion del justicia abogado y por | defensor gratuita letrados y las proporcionar por el Estado. contar con una medidas a fin efectivizarlas y viene trabajando
adopte medidas cualquiera  de Ministerio de promueve la ello el Estado publico a las gobernaciones, abogados de defensa de asistir por tanto no en adoptar
para hacer | los ambitos | Justicia defesa publica, tiene el deberde | personas en pero el estado no | oficio a las privada, y a fin legalmente en abastece los medidas para la
efectiva el (civil, penal, encargada de através de los proporcionar un estado de abastece de los personas de de dejarlo en un elacceso a la medios asistencia legal de
acceso a la | administrativo, garantizar la abogados de abogado de indefension o medios  técnicos, bajos recursos. estado de justicia. adecuados para la poblacion que
justicia, por | etc.), por loque, | tutelajudicial oficio oficio que no cuenten econdmicos y indefension el un buen acceso requiere acudir a
qué? si bien se han efectiva del con los recursos soporte en los Estado financia a la justicia. la justicia; sin
llevado adelante derecho para una lugares  aislados a los defensores embargo, falta
diferentes constitucional a defensa privada del Perd. publicos, que ajustes necesarios
situaciones para | la defensa, son gratuitos para hacerla
coadyuvar  al labor de vital eficiente y
apoyo en estas importancia efectiva.
circunstancias, para fortalecer
es ain mas | elestado
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necesario
proseguir y
ampliar  estas

democratico y
de derecho.

para lograr

cubrir las

necesidades de

la poblacién
11. ;Considera No deberia Considero que Si, considero Si, ya que No, porque No, porque No se pude aplicar Si, porque ello Si, porque es Si, ya que por De los diez Mientras que De lo observado
Ud. que no aplicarse por no deberia quees existen vacios muchas veces algunas la analogia en los direcciona los una forma de analogia se entrevistados, cinco de los de los
deberian aplicar cuanto cada aplicarse  la importante por en la norma | sedaotro veces los procedimientos criterios de los interpretar puede cinco sefialaron entrevistados entrevistados se
la analogia en caso es analogia, toda unacuestionde penal y por ello | sentido ala jueces por penales, por el jueces al mejor la norma interpretar la que no deberfan consideran que puede concluir que
los concreto, es Vez que no esta interpretacion es importante norma, sin analogia mal motivo de que los momento de juridica norma ante aplicar la si se deberian existe un
procedimientos diferente a los permitido  en yaqueexisten recurrir  otras embargo, los interpretan la procesos penales resolver. ciertos vacios analogia en los aplicar debido equilibrio en las
penales de este demas, ya que materia penal, vacios legales fuentes del | jueces vienen normay tienen su tramite y que existen en procedimientos al vacio legal opiniones con
tipo? pesar de estar conforme lo en lanorma derecho  para | interpretando la emiten naturaleza la norma penales de de lanormay respecto a la no

enmarcado en establece el objetiva. impartir norma por pronunciami propiamente mediacion permite aplicacion de la

cada tipo penal, art. 111 del justicia. analogia. entos que dicho. interpretar analogia en los

esto demuestra Titulo lesionan el mejor la norma procedimientos

que las Preliminar del derecho de la como también penales de

analogias no Cédigo Penal presuncion direcciona los mediacion.

son aplicables vigente. de la criterios de los

por cada una de inocencia. jueces

las

caracteristicas

que se aplican.
12. (Considera | Al no ser una En caso se No, porque en Si, porque los No, y una de No, ello se Que no estan en la Si, porgue los No, ya que No, ya que en De los diez Se ha Analizando las
Ud. que los | institucion implemente la la préctica magistrados las razones es refleja en los capacidad por falta | jueces estan muchos de sus la préctica entrevistados, observado que opiniones de los
jueces  estdn | “nativa” del | medicién penal, quien elabora previamente por los altos muchos de preparados y pronunciamient quienes ocho dos entrevistados, se
capacitados codigo procesal considero que los fallos cuentan con una indices de casos adoctrinamiento facultados para 0s son elaboran sus consideran que entrevistados puede decir que la
para  realizar penal, los jueces deberia de judiciales son amplia corrupcion que mediaticos en las interpretar la arbitrarios y resoluciones y los jueces no sefialan que los mayoria de los
una adecuada | y aun los | darse los especialistas experiencia en | existeenel donde los especialidades de norma procesal revocado en fallos son sus estan jueces si estan jueces no estan
interpretacion fiscales y | capacitacion a 0 asistentes de el derecho que | poder judicial jueces su competencia y y afines de los segunda asistentes y no capacitados en la capacidad capacitados para
de las normas abogados los jueces a los jueces, y les permite parael emiten soporte técnico del procesos. instancia los jueces para realizar de resolver realizar una labor
en el patrocinante, efectos de que ello refleja que interpretar nombramiento equivocadam estado adecuadamente adecuadamente adecuada en la
procedimiento deben pasar una | puedan el juez no tiene adecuadamente de los jueces. ente, incluso la los casos de interpretacion de
de este tipo? debida interpretar de la la experiencia la norma en sus dando interpretacion mediacion las normas en

indiccion al mejor manera para resolver o pronunciamient libertad a de las normas penal. procedimientos de

mismo. lamisma. emitir un fallo. 0s. muchos enel mediacion penal,

prontuarios
delincuentes.

procedimiento
de mediacion

pero que la
experiencia puede
ayudarlos a
resolver
adecuadamente
estos casos.
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Anexo 4: Escaneado de transcripcion de entrevistas

Ficha de Emtrevizta
Lupar: Carabayllo, Lima, Pera Fecha: G807 HOZ0

Nombre: Jilmar Aloizés Cordewa Saint-Pere — Fiscal Adjunic Provimcal 4°
Despacha.

1® Fiscalia Provincial Pemal Corporativa de Carabiaylls

Imstrmcciomes:

A coptimuzcién, s& presanta wm lista de preguntas que tenga a bisa responder de forea

veraz ¥ libre, B miuma goe servird para realizar un estedio acaddesico sohre: fa
de Iz mediacian penal ¥ ef efecie en of acceso a ko fusficis en ef dsriie

Judicial de Limsa Norde, afle 20019, mstrumente qoe sard de forma andzoma v bago L doca

prof&sional.

Categorta I Implementacidn de by mediadsn pemal
Swbcategoria |: Foluntoredad

Pregunta 1.- ;Por qué comsidera Ud. g &l principis & volintariedad oo I legislacisn
de mediarisn e meportante”

La wohmtarkedad s desprends del desso pervonzl de formar parte de =n proceso de
medizcisn, et quisrs decir gos responds 2 B voluntad de decidir Hhremests sobre [
pariicipacitm de s partes en ol mdicado procedimisobo, s pusds considerr impostants
por cuanin cormesponds al sje central del deseo de socontar no aceerdo en b dirimwocia.

Pregunta 2.- ;Considera Ud., de po samsim |2 volntaredsd so b mediacén, o qod afecta
al procesa?

EM que wste modo de reschicitn no podria apbicarse por caanto by volhistariedad a gjo
caniral dis diche armerdo.

Fubcmtegoria 3 Confidenciahdad

Pregunta 3: ;Consadara Ud. gee I conSdencialidad wo 3 mediacion protegs a s partus,
por qua’

wF Tl CORTATAR. WA | #EE
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Ho lo comsidero ast por cuante [ confidencialidad estd refridy maryoritariamen e a los
medadores, ¥ b reserva que ban de feoer sobms los bechos conocidos durants ls apbcacadm

d& &5le MECANImo.

Progunta 4: ;Considera Ud qoe I conBdencinlidad tiene por fzabdad determinar m
régimen juridico v qoe faciliter b mformacits afects ol objeto de 2 mediacian, por qué?
Enmalidsd no b creo, y2 qoe estd mas referida a la parte procesal & b mediascion, mas
oo asi al comenide jeridico de ssie e, por oo lado, @ folter Ia Dioreacion oo
acto de cobboraciém a likgar a este procedimicents, por lo tanbo Do cee qoe afects el
ohjetivo de 2 medacitn

Subcaiegoria §; Mewiralidad

Pregunta - ;Considera T, qoe b newiralidsd s una carscteristica qua fode medndor
duhe proyectar, por qua?

E1, o 10 carsctaristicl DecetaTiy, poT muanhy et o5 mdispensable pare qoe o] mediador
pusds proponer nna soleciin de condliche a las partes de una forma imparcizl, ya que en
realidad ol pedbder no fiens obligacion pi facatad de mposer nna sobicids a las parts.

Progunta & Comsidera Ud. ges ol fm de I oentalidsd en nn proceso & mesohwar
conflictes, por qoé?

No, por ruamio b nestralidad @5 solo uma carachristica del mediadeor, v esta & =m
raracteristica da este, por ko tanbo, o prosds oorgimels caracharisticas qua oo posds femar.

Cateporiy I Acceso a la justicia

Swbcrtegorir | Ffects del empoderamenia lepal

Pregunta 7- jCuakes considers Thd. qoe soo s barmeres dell acceso 2 b jesticia que afectan
&l smpodersmiente kgal?

Las principales barmeres em &l pais som &l pobre accewo a servicios de usticia efSciente y
suficientes pama b drimemcis que e precezten o lx elycions verpersonalos de I
poblcitn, asd tambidm 12 poca educacion que b poblacicn tene pare con sus demechos ¥
ohbligacionss y el pobre conocimianto sobre Jos alcamces de [a loy.

Al ot s Laed R
&3 o hyers i
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b $a Flim Pl Loaparmtes

67



Pregunta 8: ;Considera Ud. qoe ol desconocinviento de las disposiciones kgaka v dal
proceso mdicial aictan al sepoderamisnto kkgal por qua?

£, ya qoe como menciond, @stas crranstancizs son Jow principales problamas par goe
poblicion pocda bacer uso de b ky v ms alcances ds forns adecnada

Swhcrtegorir I Falia de anigencia lepal

Pregunma 9 ;Considera Ud. que b falta de asistmcia legal w5 uno de los problensas mas
Eraves pary acceder 2 12 justich, por qua?

51, en defindtrva, wi, ya que s imprescindible v necesariy ln ampliscin de los servicios
de defnscrta puklica va qoe [a mayoriz de b poblcitn no cusnta con los mrecursos
suficientes para lograr w2 defensa eficients v eficaz, tamio comw agreviade ¥ como
impestado.

Pregunta 10 ;Considera Ud que como comscuenciy de falta de aistencia legal ha
gunarado que =] Esado adopte medidas para bacer efectiva ol acceso a la jastcia, por
qua?

Anm faltan varins acciones necssarizs para Degar 2 wm efective defensa persomal juridica
&n cmlguier de Jos Ambdios (covl, panzl, adednistatve, eic), por ko qoe, i beea se han
llevado adelante diferuntes dhaciones para coadymvar al apoyo en sstes circenstancisg,
w Fi0 MAL DeCOATio proegur v amplar et para lograr oubrir las necevidades da 1a
pebhcitn

Subcategoria 1 Imerprefecidn del procedimientio

Pregunta 11: ;Considera Ud. que mo deberian aplicar I analogiy sn bos procedimicnbos
pumles da esta tipo?

No detaris aplicarss por cnanio cada caso &6 concredo, o4 diferenie a lou demss, ya qua
pesar de evtar somarcade so cada tipo pezal, ssto demmestra gqoe bs analogis no son
aplicatbles por cada mma de las caracierishices que se aphcan.

Pregunta 12: ;Considara Ud. que bos joeces estin capacitados para realiver wo adecmda
interpretacita de I normas en &l procedimients de este tipa?

Al po sor e mstitncidn “natiea” dal codige procesal penal, los jueces v aun los fscales
v abogados patrocmants, deben pruer wma debida mdiccisn al misma.
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Ficha de Encrevista
Lugar: Carsbaylle, Fecha: 0707 /0020
Mombre: EDTARDND ANIBAL TEILLO LIWMAYTITA

Imsirnociones:

A coptinuacitm, we pressnt mna b & preguntas que %oz a hien respeoder de forma
werar ¥ libre, la mosea gee servid pare malivar mn estedio aceddovico sochm: o
mplememizeidn de iz mediacidn pened v ol efecto en of goceso a la posacas e ef distrine
Juidicaal de Lime Morte, @flo 2009, instumento que serd de forma anfnima v bajo

Categorta I Implementacitn de ls mediacién penal

Swbomegoria {1 Polwiorsedad

Pregunta 1.- ; Por qué considera Td. que el principio de volentariedad o b legislacion
de mediacion es mportamte”

Fosulta importants, tods wez goe implica gqoe los conciliadorss reconorcan o todo
mornemte gos bis partes wom 1as (micas que tienen la potestad de tomar wma decisitm final
wn frvor de algems dtesmativa de solocien Por tamio, &l coociliador no podr forzar
acusrdo algune.

Fregunta I .- ;Comsidera Td., de mo existir la volisteriedad en b mediacion, oo qué
afiecta al proceso?
Afectaria ol prindpio rector de Ia volustad da las partes en al proceso.

Swbomegoria & Confidemcimaled

Pregunta 3: ;Coosidera Ud gros by confidencialidad en la mediacion protege a fas partes,
por qua’

Comzidern que i promge 2 lw partes del proceso, porque bajo diche primcipic &l
conciliador oo podr ofilizer ni revelar @l acusrdo de bs partes, sabvo autorizacion
wpresa die bow mizmos.



Fregunta 4: ;Comidera Ud que la confizhilided tene por finalidad deteminar s
régimen jaridico ¥ que facilitar b informacitm afecta &l ohjete de la medisciim por
T

La confiabilidad oo tisene por finalidad deterzainar el régimen jondice, @ comBabilidad
W 1o Oe los principios reciores de 1a conciliacién, ooy fmalidad de dicho principio a5
que Tespechy informacion brindads por las pastes en ] acuerdo debe ser confidencial:
por bo tante, fadlitear dicka informacion sinm asteriracion de las pares afectara diche

Subomegorer 5 Newdralidad

Pregunia §: ;Commidera Ud. qoe [ neniralidsd & oo carscteristics que fode mediader
duwbs proyectr, por qua?
Comsidero guoe 54 ¥a que tode conciliader no debe tenar vincelo algune con unz de las

paries que solicita s senvicios, a efectos de wer impardal, por snde objetive em [a
Jiacion

Pregunta & ;Comsiders Ud goe el fin de la oewmlidsd en un procese e meschoer
conflictes., por qoa?

El fim de dicho principic, us que «o o process copcilisoro no exist vincelo Algmo
wmire &l conciliader y una de las partes gee solicita ms servicios, do darse ] supeesto al
conciliader o a pedide de wma da las partus debera eximirss del procasa.

Cateroria II- Acceso a la fosticia
Swbomegorer I Efecios del empoderamierso legal

Pragunta 7: ;Cusles comvidera UM, gee son las hasreras del access a by justicis que
afectam &l sxypoderamyiemte legal?

(e mme de I sitmciones @ cuande una de Dis partes tone més poder que 1z oma; b
ozl podria promwover un procediisnte concilisinric medisnie presitn o coarddn par al
que Seme poder a by ot parte debil, debiendo tner éwta parte a sa pedido o panona
que podria asecorazio.
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FProgunta 8: ;Considers Ud que ol desconociesieede de las disposiciones legales v dal
proceso judicial afectan al epspoderamiants lugal, por qua?
Comzidern que o afectan al empodaramicnts legal, ya que la paries al desconocar las

disposicionss legales v kel pooceso legal, pedman ser mesomades por pemeonz
profecional a pedide de los mismes.

Swbomegoria 2 Falts e angenca legr!

Frogunta 9: ; Commidera Ud. que b falta 4o asistencia legal es emo do bos problamas mas
graves para acoedar a la justicia, por qud?

Comzidiarn gee i mepacio bow casos Qoo o da 1 parks tenga asesona legal pasticolar
¥ la ofra parte por bajos moemos Goonomvicos o pueds confar com asistencia legal
particular, en by cml en dichos casos o reflejara ol wmpodersmisnto legal por snds no
equilibrio do podar exing las partes.

Frogunta 10: ;Considera Ud. goe como comecuencis de falta de asistencia legal ha
generadn que &l Frtado adopte medidas pam hacer efectva ol accose a Iz justcia, por
qua’

e i ha genorado qoe ol eedo adopie medidas, 1a Defonsa Publica o 1a instucion
del Minizterin de Fusticis encargady do parantizar 1a tutals jodicial efectiva dal damscho
comsdicicnal a b defemsa, labor de wite]l importanciz pera forfalecer ] estado
democratics v de derecho.

Swbomegoria §: Imerpretecian del procedmienio

Fregunia 11: ;Copsidera Ud que oo deberian aplicar 1a analogis em low procedimismios
penzles de ssie dpo’?

Considern que mo deberia aplicerss la amalogis, foda ver que Do esid permdtido en
materia psoal, conforme lo establecs &l ast. I del Trulo Preliminer del Cadige Panal
=l

Progunia 12 ;Copsiders TU'd gue los joeces estmn capaciados pare malirar una
adecuads interpretacion de las normas en @l procedimisnio de esie dpo?

En case s implements la medicin penz], considene que deberiz de darse capacitacion
a los joeces 2 sfecios de que pusdan interpreter de by mejor manera la misma.

RN <y
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Ficha de Entrevizta
Lugar: LINA NOETE Fecha: METULI02)
Nombre: TLISES HIALMAR ATLCANTARA GOMETL
Instrocciones:
A contimacion, se presenta uma lista de pregumias que tenga a bien respondar de forma
veraz v libre, la misma que servira para realizar un estudio academico sobre: La
Implemeniacion de la mediacion paenal y & glecto en @l accere a la jusiicia an o dismiie
Judicial de Lima Narte, afie 201 9., instrumento que ser de forma anonima v bajo 1a etica
profesional.

Categoria I: Implementacion de la mediacion penal
Subcaregoriz I Foluntariedsd

Pregunta 1.- ;Por que considera Ud que el principio de voluntariedad en la legislacion
de mediacion es importante?

S, porque coma principlo recior se puede obbener un acuendo satlsfaciono para ambas
Panes en W proces.

Pregunta 2 - ; Considera Ud., de no existir la voluntariedad en la mediacion, en que afecta

al procaso?

Si no existe |a voluntad entre las partes, los procesos pudiciales tomarian mas
tiempo ya que comesponderia al juez competente resolver.

Subcategoria 2- Confidencialidad

Pregumta 3: ;Considera Ud. que la confidencialidad en la mediacion proteze a las partes,
par que?

Si, porgue asegura a las partes entrar a un entendimiento con expresion sincera

de intereses_
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Prezunta 4: ;Considera Ud. que ka confiabilidad tiene por finalidhd defermirar su regimen
jundico v que facilitar I mformacion afecta el objeto de la mediacion, por gue?

Si, se facilita la informacion dentro de |la mediacion se estaria menoscabando un
pilar muy importante que es la confianza para resolver un confiicto.

Subcateporiy 3 Neutraiidad

Prepunta ¥ ;Considera Ud. que la pewimalidad es mna caracienstca que todo mediador
debe provectar, por que’?

Porgue mediante la neviralidad & mediador permite una resolucion integral del
comflico.

Prgunta 6. ;Considera Ud que el fin de ]a peutralidad en un process & resolver
conflictos, par que”

Si, porque el mediador debe ser imparcial y neutral con las partes para promover
una solucion entre las partes.

Categora II- Acceso a la justicia
Subcatepora 1 Efecto del empoderamiere legal

Prezunta 7: ; Cuales considera Ud. que son las barreras del acceso a la justicia que afectan
gl empoderamismio lezal?

Las bameras del acceso ala justicia son |a excusion, vale decir la discriminacion
vy ka posicion socio economica.

Pregunta 2 ; Considera Ud. que 2] desconpcimsents de las disposiciones legales v dal
proceso fudicial afsctan al empoderamisres legal, por que”

Porgue el desconocimiento de las leyes afecta y contribuye a la congestion de

los procesos judiciales, ya que no se impulsarian los Fn‘:-nesus.pdk:ialﬁ y 3l final
s archivan. Ih
,
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Subcareporia 2- Faita de anisencia lesal

Pregunta 9 ;Considera Ud. que 1a falta de asistencia legal es uno de los problemas mas
praves para acceder a la justicia, por que?

Si, porgue no estaria afectado el derecho de defensa a la parte que no tenga
una defensa técnica adecuada.

Premumta 10; ;Comsidera Ud que como consecusncia de falia de asisiencia legal ba
gecerade que el Estado adopte medidas para hacer efectiva el acceso a la josticia, por
é?

Si, ya que consideno que & Estado como una medida de promover el acceso 3
|la justicia promuese la defesa publica, a fraves de los abogados de oficio.
Subcateporia 7 Inferpreincion del procedimienie

Pregunta 11: ;Cansidera Ud. que no deberian aplicar la analogia en los procedimientos
perales da aste mpa”

Si, consideno que es importante por una cuestion de interpretacion ya que existen
vacios legales en la norma obgetiva

Pregunta 12: ;Considera Ud. que Jos jusces estan capacitadios para realizar tma adecuada
interpretacion de las nommas en el procedimientn de este tpa?

Mo, porgue en la practica quien elabora los fallos pudiciales son los especialistas
o asistentes de los jueces, y ello refleja que &l jusz no tene la expenenda para
resolver o emitir un fallo.

74



Ficha de Entrevisia
Lugar: LIMA NORTE Fechia: Q&TUL 2020
Nombre: TORIBIO CURO QUISPE

Imstrocciomes:

A contimacion, se presenta una lista de preguntas que tenga a bien responder de forma
veraz v libre, la misma que servira pam realizar o estodio academico sobres La
mmplemendiacion de la mediacion pendal v &l gecie e & acceso 4 la fusticia en el dizmrito
Judicial de Lima Norte, aip 2009, instumento que ser de firma anonima v bajo la etica

profesional.
Categoria I Implementacion de la mediacion penal

Subcateporar 1 Folunioriedsd

Pregunta 1.~ ;Por qué considera Ud. que &l principio de vobmtrisdad en 1a lagislacion
de mediacion es impartanta?

Porqus |3 woluniad que tengan 35 panss es Importanis para llevar a caba un acwemo ¥
a través de a medlaciin que 52 hace en los |uzgados, 2l [uez pusde homokogar &
acuerdo sl no 88 conTano a la ley.

Pregunta 1 - -Censidera Ud , de no exastir la voluntariedad en la mediacion, en que afecta
al procesa?

El sisterma procesal penal vigente contempda salidas altemnativas v ello s da de
acuerdo ala volurtad de las partes, y en el caso que no exista esa woluntad por
solucionar un confiicto legal, el proceso tomaria mas tiempo para solucionario,
ello debido que se tendria que resolver la controversia a traves de un debido
processo, con todas las garantias para ambas partes y luego ke juez de la causa
debe resolver y ello tomaria mucho tiempo debido al frafico procesal.

Subcategorar 2 Confdencialidad

Prepunta 3: ;Considera Ud. que la confidencialidad en la mediacion protege a las partes,
por que?

=
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Si, por gue las partes mantendrian en reserva sus identidades, por ejemplo a
traves de un princapio de oportunidad.

Pregunia 4: -Considera Ud. que la conSabilidad tiene por finalidad determirar so régimen
jundice v que facilitar Ia informacion afecta el objeto de 1a mediacion, por qus?

Efectivamente la confiabilidad determina el regmen jundico, ya que esta
relacionado con ka carga de ka prueba y considero que faclitar la mformacion no

afecta la mediacion ya que este nuevo sistema procesal es garantista y las partes
tienen acceso lorements a |as piezas procesales,

Subcasesoriy 3 Neutraiidad

Presunta 5 ;Considara U4 que ]a newiralidad es una caractensica qoe todo mediador
debe provectar, por que?

Porgue el mediador es el ez v &l juez debe ser imparcial wale decir neuiral en
un proceso para las parss.

Presunta &: ;Considera Tfd. que el fin de la peumlidad en un proceso es resolver
conflicios, por que”

Por supuesto, ¥ es el mediador vale decir &l juez defensor de un proceso
equitative y no de resultado.

Catesoria II- Acceso a la justicia
Subcaserorsy 1 Efects del empoderamisse gl

Pregunia 7: ;Cuales considera Ud. que son las bameras del accese a la justicia que afectan
gl empoderamisnio legal?

La Cormupcion y costos econdmicos.

Presunta 2: ;Conszidara T/d que el descopocimsento de las dispesiciones legales v dal
proceso judicial afectan al empoderanyiento legal, por que”

"
i
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Por supuesto, ya que & desconocimiento de los procedirmentos lkegales. limita la
igualdad ante la ley.

Subcareroryy 2- Faita de asisemcia lesal

Pregunta 9- ;Considera Ud. que 1a falta de asistencia legal es uno de los problemas mas
Eraves para acceder a la justicia, por que?

Si, porque si no s cuenta la asesoria de un abogado que conoce kos aspectos
legales, &l acceso a la justicia sena Fmitado.

Premuoia 10: ;Comsidera Ud que como consecuencia de falta de asisiencia legal ba
penerado que &l Estado adopte medidas pam bacer efectiva el acceso a la justicia, por
que?

Si, porgue rruchas personas un cuentan con ks recursos para contratar un
abogado y por ello el Estado tiene &l deber de proporcicnar un abogado de oficio.

Subcarepori 3- Merprenncion el procedimuensy

Pregunta 11: ;Considera Ud. que ne deberian aplicar [a analogia en los procedimientos
permales de este tpa”

Si, ya que existen vacios en kanorma penal y por ello es importante recurrir ofras
fuentes del derecho para mpartir usticia

Pregunta 12: ; Considera Ud. que los jusces estan capacifados para realizar uma adecuada
interprefacion de las normas en el procedimienio de este fpo”

5L porgue los magisirades previaments cuenan con una amplia expeniencia en &l derecho
a2 les permiie inberprefar adecuadamente 13 morma &n 5115 PrODULCI ARIETIDS.
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Ficha de Enfrevista
Luzar: LINMA NOERTE Fecha: O6TUL202D
Nombre: JUAN CARLOS GUTIEREEZ CASTRO

Instrocciomes:

A contimiacion, 52 presenta una sta de preguntas que tenga a bien responder de forma
wemz vy libre, la misma que servira para realizar un estodio academico sobres Lo
mplemendacion de i mediacion penal ¥ & gecto en & acceso @ la justicia en el dizrito
Judicral de Lima Nowte, aie 2019, instromento que ser de forma anonima v bajo la etca
profesional

Categoria I: Implementacion de la mediacion penal

Subcaresoryy 1o Foluntariadod

Pregunta 1 - ;Por qué considera Ud. que el principio de vohmtariedad en 1a legislacion
de mediacion es importants”

Porque nos lleva a desamollar wn proceso lore de imposiciones y el curmplirmienio

ded mismo.

Pregurta 1 - ;Considera 1Td , de no exdstir la valuntariedad en la mediacion en goe afscta
al procesa?

Mo se tendria un acceso facl a costa cero de justicia, y los procesos tomarian
mas tiempo para resolverse. ya que al no haber acuerdo entre las partes, es &
juez competents quien tendria que resolver & proceso respetando las garantias
procesales y ello tomaria mas Sempo.

Subcasggeriy 2 Congfidencinlided

Pregunta 3: ;Considera Ud. que la confidencialidad en la mediacion profege a las partes,
por que?

FPorgue evita gue el proceso pusda ser instrumentalizado por alguna o amibas

partes. -
- Y
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Pregunia 4: ; Considera Ud. que Ia confabilidad tere por finalidad determirar su regimen
jundico v que facilitar Ia informacion afecta el objeco de 1a mediacion, par que”?

La confiabilidad garantiza la estabilidad de la mediacion, solo las partes deben
tener acceso a la informacion en el proceso judicial.

Subcatesoria 3 Neutraiidad

Presunfa 5 ;Copsidera Ud que la newiralidad es una caractenstca que todo mediader
debe provectar, por que’?

Si, porque faclita el acercamiento de las partes enfrentadas.

Presunta &: ;Censidera TUd que el fin de la peumalidad en un proceso es resalver
conflictos, por que?

Mo, porque el mediador quisn &5 1m fercem Gene [a capacidad de coovalidar la vohmiad
de las partes en um procesa.

Catesoria IT- Acceso ala justicia

Subcatesoria 1 Efecto del empoderamiese legal

Pregunia 7: ; Cuales considera Ud. que son las bamrems del acreso a la justicia que afectan
el empipderamienio legal”

Son falta del conocimiento de los procedimientos legales, y la mala atencion por
parte de bos servidores publicos del poder judicial.

Pregunfa B ;Considera Td. que 2] desconorimssnto de las disposiciones legales v dal
proceso judicial afectan al empoderaniento legal, por que?

Si, porgue la falta del desconocimiento de las disposiciones legales trae como
consecuencia gue no se impulse debidamente los procesos y ello tae consigo
el frafico procesal legal en los procesos.

Subcateroras 2- Faita de arisiemcia legal
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Pregunta 9: ;Considera Ud. que 1a falta de asistencia legal es uno de los problemas mas
pFraves para acceder a Ia justicia, por que?

Si, porque no habria igualdad ante la ley.

Pt 10; ;Comsidera T qoe como consecpencia de falta de asistencia legal ha
generadn qoe el Estade adopte medidas para bacer efeciiva el acceso a la justicia, por
é”

Por supuesto que si, ya que una de las medidas del Estado es proveer de un
defensor plblico a las personas en estado de ndefension o que no cuenten con
los recursos para una defensa prvada.

Subcaterory 37 Iisrpreircion el procedimuemie

Pregunta 11: ;Considera Ud. que no deberian aplicar la analogia en los procedimisntos
permales ds esie tpa”

Mo, porgue muchas veces s da ofro sentido a [a nomra, sin embango kos jueces
vienen interpretando la norma por analogia.

Pregunta 12: ;Considera Ud. que los jueces estan capacitados para realizar uma adecuada
inferpretacion de las nommas en el procedinienn de este tpa”

Mo, y una de las razones es por los altos indices de comupecion que existe en &
poder judicial para & nombramiento de los jusces.
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Ficha de Entrevista
Lupgar: LTAMA NOETE Fecha: 06TUL2020
Nombre: MMANUEL EEFNARE QUIROT ALVA
Instrocciomes:
A confimacion, se presenta una bista de pragumtas que fenga a bien responder de forma
wermz v libre, la misma que servita para realizar un estodie academice sobres Fa
implemeriacion de la mediacion penal ¥ & gtcie en & acoeso a la Justicia en el dismitg
Judicial de Lima Norte, aing 2019, instrumento que sera de forma anonima y baje 1a etica
profesional

Categoria I: Implementacion de Ia mediacion penal
Subcaterorsy |- Foluntoriedmd

Pregunta | - :Por qué considers Ud. que el principio de vohmiarisdad en la legislacion
de mediacion es importans?

Es importante y debemos tomar en cuenta que sin este principio ka mediacion no
prosperaria ni se pretenderia tener una solucion consciente de la voluntad.

Prepunta 1 - ;Considera Ud., de po exdsir la voluniariedad en la mediscion, en gue afscia
al procesa?

Mo se ofrecena un mayor nivel de bienestar social en funcion de los menores
costos.

Subcaresoria 1 Confdenciaiidmd

Pregunta 3: ;Considera Ud. que la confidencialidad en la mediacion protege a las partes,
por que?

Asegura que lo gque se hable en una dinamica de negociacion no traspase la

frontera del espacio mediador.

e L QUIHLGS &Y
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Pregunta 4: ; Considera Ud. que Ia confiabilidad tene por finalidad deferminar su régimen
jundice v que facilitar Ia mformacion afecta el objeto de la mediacion, por que”

En la mediacion la confiabifidad permite que los participantes interactien para
llegar a un buen temino.

Subranegoria - Neutraiided

Pregunia 5 jConsidera Ud que la neuiralidad es mna caracenstca que todo mediador
debe provectar, por que?

Importante en &l mediador, esto facilita el acercamiento éntrelas partes.

Pregunia &: ;Coosidera Td gue el fn de la peuimbidad en un proceso es resolver
coaflictos, par que?

El mediador debe respetar las decisiones de las paries.
Catesora IT- Acceso a la justicia
Subcasegorar J - Efecto del empodenmmieso lepal

Pregunta 7: ;Cuales considera Ud. que son las barems del acreso a la justicia que afectan
gl enpoderamisnto legal?

La comupcion, |a carga procesal, insuficiente trato de los trabagadores del poder
judicial.

Premunia & ;Considera Ud. que &l desconocimisnto de las dispesiciones legales v dal
proceso judicial afectan al empoderanverto logal, por que?

Por supuesto ques 51, ya gue Ia falta de conocimierdo de los procesos linvtan el acceso a
[a justicia.
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Subcaseporia 2- Faitg de asiswencia fesai

Pregunta 9: ;Considera Ud. que la falta de asistencia legal es uno de los problemas mas
praves para acceder a la justicia, por que?

Si, porque la asistencia legal esta relacionado con la defensa tecnica que toda
persona debe contar para poder acceder a la justica

Premuoia 10; ;Considera Ud qoe come consecuencia de falfta de asisiencia lezal bha
generade que el Estade adopte medidas para bacer efectiva el acceso a la justicia, por
s

Si, y ello esta contemplado en la Constitucion al referir que la justicia es gratuita.
Subcaeporia 3 Indepresacion del procedimienie

Pregunta 11: ;Capsidera Ud. que no deberian aplicar Ia analogia en los procedinzientos
perales da este opo”™

Mo, porgue algunas veces bos jueces por analogia mal interpretan la norma y
emiten pronunciamientos que lesionan el derecho de la presuncion de la
inoCEncia.

Pregunta 12: ;Considera Ud. que Jos jusces estan capacitados para realizar uma adecuada
inferpretacion de las normas en el procedimienis de este tpa”

Mo, ello se refleja en los muchos casos medisticos donde los jusces emiten
equivocadaments, incluso dando libertad a muchos prontuanos delincuentes.

UEL QUIHGE A
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Ficha de Entrevizta
Lugar: LILia NORTE Fecha: 307 06 2020
Nombre: EDINS0N SANTANA CAMPOS

A contimiacion, se presenta una lista de mreguntas que tensa a bien responder de foma
veraz v libre, la misma que servira para realizar un estudio academice sobres La
mplemerdacion de la mediacion penal v & ¢fecto en o accese a Ia justicia en ol Esrito
Judicial de Lima Nore, afio 2009, insmomente que ser ds forma anonima v bajo la etica
profesional.

Catesoria [ Implementacion de la mediacion penal
Subcasegoriy 1 Folumtariedad

Pregunta 1.- ;Por que considera Ud. que el principio de voluntariedad en la legislacion
de mediacian es importante?

ES UNA FORMA DE MECANIZMO ALTERNNATIVO DE SOLLCION DE CONFLUICTOS. ¥ ES
WOLUNTAD DE PARTES ES DECIR DE LOE PARTICULARES.

Pregunita 1 - -Considera Ud , de mo existir la voluntariedad en la mediacion, en que afscta
al procesa?
SIH WOLUNTAD DE KA DE LAS PARTES MO EXISTIRLA, M LLEVARLS A CABDH L& MEDIACIONL

Subcateporar 2- Confidencialidmd

Prequnta 3: ;Considera Ud. que la confidencialidad en la mediacion procege a las partes,
par qua? _

POE QUE ES DE CAFACTER. RESERVADD ENTRE LOS PARTICULARES ¥ LOG
QUE PARTICTPEN EN LA MEDTACTON.

Pregunta 4: ;Censidera Ud. que la confiabilidad tene par finalidad determiner su regimen
jundice v que facilitar 1a mformacion afecta el objeto de 1la mediacion, por gus?
CLARD QUE 51 AFECTA EM LA MEDCIACION POE. SEF. DE CARACTER

ECIHEDR EARITEARLE CARFCE
HELL Csl W bS04
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Subcaregoria 3 Neutraiided

Prgunta 5; jConsidera Ud quoe 1a neuiralidad es una camcienstica qoe tode mediador
debe provectar, por que?

BOE QUE ESTE AL SER. UN MECANISMO DE RESOLUCTON DE CONFLICTOS.
EL MEDIATWOR. DEBE SEF. UN IMPARCTAL Y ATENA A LA PARTES

Promia § ;Considers Ud. que &l fn de la peumalidhd en vm proceso es resolver
conflictos, por que”

POR (JUE DE ESA FOBRMA 5E BUSCA UNA SIMPLIFICACION PROCESAL
ENTEE LAS PARTES POF. RESOLVER. UNA LITIS ¥ ASTEVITAR. DAR INICTO A
LA APAFATO JUDICTAL.

Categoria II- Acceso a la justida
Subcaregoria |- Efecio del empodermmisyo lepal

Pregunta 7: ;Cuales considera Ud. que son las bamreras del acceso a I justicia que afsctan
gl empodaramisnio legal?

LA DESIGUAIDAD DE GENEROS
LA INDEFENSION DE VICTIMAS

LA DISCPIMINACION ¥ LA FALTADE IGUALDAD AT ACCESD AL SISTEMA
DE TUSTICIA, DE LOS MAS POBEES.

Prgunta 2; ;Considera TUd. que el descopocimisnto de las dispesiciones legales v del
proceso judicial afectan al empodemmdento legl, por que?

BOE QUE EL LENGUATE QUE SE UTILIZA EN LOS MARCOS JURIDICOS NO
LIEGAM A LAS PERSONAS DE BATO DESARROLLO SOCTAL Y DE DNCLITSION

SOCIAL. AFECTANW TAMBIEW EN EL EMBODERAMIENTO LEGAL EN LAS
VICTIWVAS T A LAS PERSONAS DE BATD REECURS0S ECONOMITOS.

Subcareporiy - Falia de asistmcia legal
(JQ_-Q_-L
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Pregunta - ;Considera Ud. que 1a fala de asistencia legal es uno de los problemas mas
Fraves para acceder a la justicia, por que?

POR. (JUE EL ESTADO WO HABILITA EN TODAS LAS TURISDICCIONES LA
ASISTENCIA LEGAL GRATUITA ¥ EN LAS ZONMAS FURALES DEL PAISY
PERLI.

Prepunta 10: ;Considera Ud goe como comsecusncia de filta ds asistencia lepal ha
penerade que el Estado adopte medidas para bacer efectiva el acceso a la justicia, por
s

EL SISTEMA DE JUSTICIA DE LOS LUGARES MAS LETANODS SE HACEW PORE
INTEEMEDIO DE LOS TUZGADDS DE PAZ WO LETRADOS Y LAS

GOBEEMACTOMES. PERO EL ESTADO NO ABASTECE DE LOS MEDIOS
TECHICOS, ECOMOMICOS Y S0PORTE EN LOS LUGARES AISLATIOS DEL

PERI.
Subcateporiy 3 Interpretacian del procedimienio

Pregunta 11: ;Considera Ud. que no deberian aplicar la aralosia en los procedinyentos
pemales de este Gpo”

WO SE FUDE APLICAR LA AWMATOGTA N LOG PROCEDIMIENTOS PENMNALES,
BOR. EL MOTIVO DE QUE LOS PROCESOS PFENALES TIEME W 5U TRAMITE Y
NATURALEZA PROPIAMENTE DICHO.

Pregunta 12: ; Considera Ud. que los jusces estan capaciados para realizar una adecuada
imferpretacion de las normas en el procedimiende de este tpe”

(JUE WO ESTAN EN LA CAPACIDAD POR. FALTA DE ADOCTRINAMIENTO EN
LAS ESPECTALIDADES DE 50U COMPETEMCIA YV S0PORTE TECHWICO DEL

ESTADO.

EQIMZ0OM SANTANA CAMPOE
REG. CAL M* E7514

ALCEmC
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Ficha de Enfrevista
Lugar: LINMA NOETE Fecha: 06JUL 2020
Nombre: IVET ACUNA VALENZUELA
Imstrocciomes:
A contimmcion, 52 presanta una st de prepuntas que tenga a bien responder da forma
veraz vy libre, la misma que servira para realizar un estodie academico sobres La
fmplemerdacion de la madiacion penal ¥ of g¥cto an & acceso a Ja fusticia an of dizirits
Judicial ge Lima Norte, afio 2019, instumento que sera de forma anonima y bajo 1a etica
profasional

Catezoria I: Implementacion de la mediacion penal
Subcareroryy 1 FPoluntariednd

Presumta 1- Por qué considern Ud. que el principin de vohmtarisdad en la legislvcion
de mediscion es impartanis”

Porgus &6 un pliar de @ medlacion en el cual pesa |3 conflanza de ks participantes en
gl proceso para slLcon una controversia.

Prgunta 1 - ;Considera Ud, de oo existr La voluntariedad en la mediacion, en que afscta
al procesa?

Mo se tendria wn nivel de confrontacion con la particpacion directa de los
imvolucrados.

Subcaregoria - Congfdenciaiidad

Pregunta 3: ;Considera Ud. que la confidencialidad en la mediacion protege a las partes,
por que?

SL pergos en la mediscion debe prinar by confianza de las partes en &l proceso para Degar
3 um entendintierds v compromiso para la sabarion o acoerdo.

PRl TRI1SD
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Pregunta 4: ;Considera Ud. que la confiabilidad tiene por finakidad determirar su regimen
jundice v gue facilitar la mformacion afecta el objeto de la mediacion, por que?

Si, pomque a3 fraves de |a confianza las partes se comprometen a llegar a un
acuerdo y ello depende para establecer un régimen juridico; en cuanto a la

informacion solo se proporciona a las partes en un proceso como regla general.
Subcareporyy 3 Meutraiidad

Prepunta 3 jConsidera Ud qos 1a pewtralidad es una caractenstica qoe tode mediador
debe provectar, por que?

i, porque se logra de manera positiva la convivencia y pacificacion social.

Premmia §; ;Coosidera Td que el o de la penmbidsd en un proceso es resolver
conflictos, par que?

El mediador mo debe influenciar en las decisicnes de las paries para poner fin a
unia contenda begal.

Categora [I- Acceso ala justicia
Subcarteroray 1- Efecto del empoderamiee legal

Pregunta 7: ;Cuales considera Ud. que son las bamreras del acceso a la justicia que afectan
gl emppderamisnio legal”

Considero que [as bameras burncraticas son insttucionales, sociales, cultarales,
de idioma, economicas y de genero.

Premmia &; ;Considera Ud. que 2] descopocimisnio de las disposiciones legales v dal
proceso fudicial afectan al empoderantiento legal, por que”

Si, porque es la causa de no culbrr las necesidades juridicas de la poblacion.

Subcateporay I Faito de anisiencia legal f W
. g

maL THIED
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Pregunta 9: ;Considera Ud. que 1a falta de asistencia legal es uno de los problemas mas
Eraves para acceder a Ia justicia, por que?

S, porque no habria un mecanismo para asegurar el acceso a la justicia.

Presunta 10: ;Considem Ud que como consequencia de falta de asistencia legal ha
gererado que el Estado adopte medidas para bacer efectiva el acceso a la jusficia, per
que?

51, ya que &l Estado a trawes del ministerio de justicia ha adoptado los medios
de proporcionar abogados de oficio a las personas de bajos recursos.

Subrateroryr 3 hispretrcion def procedimueie

Pregunta 11: ;Considera Ud. que no deberian aplicar la analogia en los procedimisntos
pemales ds este ipa”

Si, porque ello direcciona los criterios. de los jueces al momento de resobver.

Pregunta 12: ;Considera Ud. que Jos jusces estan capacitados para realizar uma adecuada
inferpretacion de las normas en el procedimiente de este tpo”

Si, porgue los jueces estan preparados y facultados para interpretar ks norma
procesal v afines de los procesos.
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Ficha de Enfrevizia
Lupgar: LIMA NOETE Fecha: 06TUL 2020
Nombre: TARFNIS MENDIOLA ROAMERD

Imstrocciomes:

A contimmcion, se presenta una lista de preguntas que tenga a bien responder de forma
weraz v libre, la misma que servira para realisar un estodio academico sobres La
mplemendacion de ko mediacion penal ¥ o giecte en o qocese o Ia justicia en ol diziitg
Judicial de Lima Norte, afo 2019, instromente que ser de forma anonima v bajo la etica
profesional.

Categoria I: Implementacion de la mediacion penal

Subcaegoria 1 Foluntariedad

Prezunta | - ;Por qué comsidera Ud. gque el principio 8 vobmtrisdad en la lagislacion
de mediacion es impartanis”

51, porque Nos garantiza un acuerdo e enire o5 INvoslucrados sin Imposiciones aleno
a obras voluntades.

Presunta 1 - ;Considera Ud., de no existi la voluntariedad en la mediscion, en que afecta
al procesa?

Si no existina ka voluntariedad en la mediacion, no existiria un caming apropiado
para impulsar una forma de solucionar un conflicto.

Subcateporyy 2 Congfdencialidmd

Pregunta 3: ;Considera Ud. que la confidencialidad en la mediacion profege a las partes,
por que?

Si lo considero, ya que las partes involucradas en una mediacion pueden tener
la sequridad que &l mediador no Sene & derecho de divulgar bos intereses de las
partes.
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Pregunta 4: ;Considera Ud. que la confiabilidad tiere par finalidad determinar o regimen
jundice v que facilitar Ia mformacion afecta el objeto d la mediacion, por que?

i, ya que el mediador es el operador del sistema punidico, y tiene que asaegurar
a las partes la confiabilidad que los llevara 3 la resolucion de un conflicto.

Subcateroria 3 Neutraiidad

Premumia 5 ;Considera Ud goe la peuiralidad es mna caraciensica que todo mediador
debe proveciar, por que”?

Si. porque promueve ka comunicacion de las partes dentro de un conflicto.

Pregumia &; ;Censidera U'd. que el o de la peuimalidad en un proceso es resolver
conflictos, par que?

Porgue &l mediador no debe imponer k3 solucion a las partes dentro de la
contienda.

Catesora II- Acceso a la justicia
Subcateroria 1 Efects del empoderanieno esal

Pregunta 7; ;Cuales considera Ud. que son las bamens del acceso a la justicia que afectan
gl enpodaramienio legal”

Son las barmeras socio economicas que afectan a |a poblacion precaria
conjurtaments con ka comupcion que afectan al desarmollo del pais.

Prepunta 5 ;Comsidera Td que 2] desconocimisnta de las disposiciones legales v dal
proceso judicial afectan al empodernyento legal, por que”

Si. porque podria ser un obstaculo para acceder a la justicia

Subcaseroria 2- Faita de asisiencia legal
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Pregunta 9- ; Considera Ud. que 1a falta de asistenria legal es uno de los problemas mas
graves para acceder a la justicia, per que?

Por supuesto que =i, ya que la asistencia o el conocamiento legal es el camino al
acoeso a la justicia.

Preeunfa 10; ;Considers Ud qoe como consecusncia de falta de asisienci legal ba
gecerado que el Estade adopte medidas pam bacer efectiva el acceso a la justici, pos
que?

Si, a traves de los abogados de oficio o defensores plblicos que son pagados
por el Estado.

Subcareporiy 3 haepremncion del procedimiers

Pregunia 11: ;Considera Ud. que no deberian aplicar la apaloga en los procedimisncos
pemales de este tpo”

Si, porque es una forma de interpretar mesor |a norma punidica.

Pregunta 12: ;Considera Ud. que los jusces estan capacitadios para realizar uma adecuada
interpretacion de las nommas en el procedimiendo de este Gpa”

Mo, ya que moaches de sus proouncanmenios soo abiTancs ¥ revocado en segumda
. .
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Ficha de Entrevista
Lugar: LIMA NORTE Fecha: 08TULI020
Nombre: NANCY VALENCIA TUFINO
Instrocciomes:
A cootirmacien, se presenta una lista de presumias que ten=a a bisn responder de forma
veraz v litre, la misma gue servird para realizar wm estudic academice sohre: La
Impilementacion de la mediacion pamal ¥ ol glecto en ol accese @ lajusticia en o dirriie
Judicial de Lima Narte, afip 201 9., insruments que serd de forma anomina ¥ bajo la etica
profesional,

Categorta I- Implementacion de la mediacion penal
Subcateroria 1 Folumtariedmd

Pregunia 1.- ;Por que considera Ud que 2l principio de voluntariedad en la lesislacion
de mediacion ez impartants?

Es importante porque la voluntad que tengan las paries en un proceso para
solucionar una controversia, reduce costos y tiempo, esta relacicnade con el

principic de economia procesal.

Pregunta 2 - ; Considera Ud., de no existir la vehimtarisdad en la mediacion, en que afecta
al pracesa?

Afecta la economia procesal, v el trafico procesal, va gue el proceso tomaria mas

tiempo en resolverse.
Subcaresori It Confldenciaiidad

Pregunta 3: ; Considera Ud. goe la confidencialidad en la mediacion proteze a las pantes,
por que?

5, efectivarmente protege a las partes ya que genera confianza que bos acuendos
adoptados se mantendran en resenda.
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Pregunta 4: ;Considera Ud. que la conSabilidad tiere paor finalidad deferminar su régimen
jundice y que facilitar 1a mformacion afecta el objeto de la mediacion, por gue?

5L ya que bos aonerdos que adopien las partes tenen que basarse en la confanza, ¥ ello
esta relacionado con el régimen juridico que se pueda coovalidar d= fal acuerdo.

Subcaneporiy 3 Neutraiidad

Premunfa 5 jConsidera Ud. que 1a nenmalidad es mna caracienstca que odo mediador
debe provectar, por que’”

5i, ya que & mediador es quien va a resolver el conflicio de las paries, vy debe
ser neutral en su actuacion con las partes.

Pregunia & ;Conssdera Ud que el fin de la peuimbidad en un proceso es resolver
conflycios, por que?

Si, porque en principio la parte neutral en un proceso es el juez, y es quien esta
facufiado legalmente para resolver los confiictos legales.

Categora II- Acceso ala justicia
Subcaresoryy 1 Efecto dal empoderamieso leeal

Pregunta 7: ;Cuales cansidera Ud. que son las barreras del acceso a la justicia que afsctan
gl empodeamisio legal?

Existen bameras que resiringen = acceso a la jusiicia, como es &
desconocamiento de las leyes procesales, aspectos econdomicos y ka cormupcion.

Premunfa &: ; Considera Td. que &l desconocimiento de las disposicionss legales v dal
proceso judicial afectan al empoderanyients legal, por que?

Si, ya que no permite conocer & procedimiento para acceder a los operadores
de justicia, por eso es necesano contar con una defensa tecnica,
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Subcateroria 2- Falfa de asistencia lesal

Pregunta 9: ;Considera Ud. que 1a falta de asistencia legal es uno de los problemas mas
Eraves pam acceder a la justicia, por que?

i, va que la asistencia legal esta referido a la defensa de un abogado v sin ello
no s& tendria un adecuado acceso a ka jusficia.

Preoumta 10; ;Considera Tld que come consecusancia de falta de asistencia lezal ha
peneradn que el Estado adopie medidas para bacer efectiva el acceso a la justicia, per
as?

Si, ya que hay muchas personas que no cuentan con koS recuUrsos NECesanos
para contar con una defensa privada, y a fn de dejarfo en un estado de
indefension el Estado financia a los defensores publicos, que son gratuitos.

Subcaseroryy 3 Mserprermcion el procedimies

Pregunta 11: ;Considera Ud. que no deberian aplicar la analogia en los procedimientos
perales de este opa’”

Si, ya que por analogia s pusde interpretar la normMma ante cieros vacios que
existen en @ norma.

Pregunta 12: ;Considera Ud. que los juesces estan capacitados para realizar uma adecuada
inferpretacion de las normas en el procedimiendy de este tpo?

Mo, ya que en la practica quienes elaboran sus resoluciones y fallos son sus
asistentes y no los jusces.
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