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Resumen 

El presente estudio tuvo como objetivo general determinar la relación que existe entre la 

inteligencia emocional y el compromiso organizacional de docentes en una Institución 

Particular del distrito de Comas. 

El estudio tuvo enfoque cuantitativo, el tipo de estudio fue básico, correlacional y de 

corte transversal, se utilizó un diseño no experimental. Para recolectar la información 

usamos dos cuestionarios, tanto la población como la muestra fueron 58 docentes, no hubo 

muestreo es una muestra censal. La confiabilidad se realizó con Alfa de Cronbach, para la 

primera variable fue 0,936 y para la segunda variable fue 0,924, Los resultados fueron los 

siguientes: la inteligencia emocional está en un nivel bajo en 28 (48,3%), y el compromiso 

organizacional está en un nivel bajo 31(53,4%) y en sus dimensiones compromiso afectivo 

nivel bajo 31 (53,4%), en el compromiso normativo nivel medio 31 (53,4%) y en el 

compromiso de continuidad nivel medio en 28 (48,3%) 

Se concluye que existe una correlación entre las variables inteligencia emocional y 

compromiso organizacional, significativa, positiva y moderada cuya correlación con Rho 

de Spearman es (p = .809), así como con sus dimensiones 

Palabras clave: Inteligencia emocional, compromiso organizacional, compromiso afectivo, 

compromiso normativo, compromiso de continuidad. 
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Abstract 

The objective of this study was to determine the relationship between emotional 

intelligence and the organizational commitment of teachers in a private institution in the 

district of Comas. 

The study had a quantitative approach, the type of study was basic, correlational and cross- 

sectional, a non-experimental design was used. To collect the information we used two 

questionnaires, both the population and the sample were 58 teachers, there was no sampling 

is a census sample. Reliability was performed with Cronbach's Alpha, for the first variable 

it was 0.936 and for the second variable it was 0.924, the results were as follows: emotional 

intelligence is at a low level in 28 (48.3%), and the organizational commitment it is at a low 

level 31 (53.4%) and in its dimensions affective commitment low level 31 (53.4%), in the 

normative commitment medium level 31 (53.4%) and in the commitment of continuity 

medium level in 28 (48.3%) 

It is concluded that there is a correlation between the variables emotional intelligence and 

organizational commitment, significant, positive and moderate whose correlation with Rho 

de Spearman is (p = .809), as well as with its dimensions 

Keywords: Emotional intelligence, organizational commitment, affective 

commitment, normative commitment, continuity commitment. 
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I. Introducción 

 
Los cambios constantes que hay en nuestra sociedad, la globalización, los cambios 

científicos y tecnológicos hacen que los seres humanos vivan una vida agitada que ha 

cambiado las costumbres y hábitos. Es así que los profesionales de educación como otros 

profesionales viven en constante tensión, ya que los padres no tienen autoridad sobre sus 

hijos y el maestro tampoco puede corregir y los estudiantes no tienen respeto con sus 

profesores. Por otro lado los cambios que hay en el sector educativo hacen que el docente 

se sienta presionado con la documentación y las supervisiones constantes que tiene en el 

desarrollo de su clase, lo que hace que en algunos casos no pueda manejar su inteligencia 

emocional. El docente tiene que enfrentarse a diversos problemas diariamente y lo que se 

necesita es que ellos sean proactivos, dinámicos, que se identifiquen con su centro de 

trabajo y con los estudiantes que van a formar. Es decir estos diversos cambios afectan su 

estado emocional, su aspecto psicológico, generando estrés laboral, es decir cuando no 

puede manejar las dificultadas que se le presenta, existen situaciones que no ayudan a 

mantener el control ni de las personas ni de las instituciones. La persona debe estar 

tranquila para poder realizar bien su trabajo, debe tener un balance en su actitud, 

autocontrolar sus impulsos, autoconfianza, ser asertivo, tener buenas relaciones con sus 

compañeros de trabajo, estar motivado constantemente para lograr su objetivo. 

Desarrollando estas habilidades y talentos de la capacidad cognitiva y afectiva le dará 

mecanismos para desarrollarse de forma eficaz en los cargos que tenga responsabilidad que 

ayudará a lograr los propósitos de la Empresa en función de también su compromiso 

organizacional. 

Salovey y Mayer (1997) afirma: 

 
Que es la inteligencia emocional la que se relaciona con la manera de 

procesar todo lo relacionado a las emociones según la manipulación 

cognitiva, llevada en base a un aspecto psicomotriz. De acuerdo a ello puede 

asimilar, equiparar, comprender y manipular las emociones. 

La persona puede manejar sus emociones, que finalmente tendrá beneficios en la 

eficacia y efectividad de la persona en su centro de trabajo, en los diferentes aspectos de su 
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vida. Salvador (2012) expresó que: “es la capacidad identificar las emociones que nos 

pertenecen y las extrañas que son de individuos que están en nuestro entorno, el que tienen 

que ver con cómo se relaciona el individuo comprende a las personas en su ambiente”. 

En función a cómo maneja su inteligencia emocional, la persona se interrelaciona de 

la mejor forma y se sentirá bien en su trabajo, por lo tanto podrá mantener su compromiso 

organizacional. Según Arciniega y Gonzales (2006) 

El compromiso organizacional es la relación que tiene un individuo en el 

entorno de su trabajo, lo que perturba de acuerdo a la decisión que tome la 

persona en función a su estadía o retiro de su centro laboral, teniendo en 

cuenta el querer permanecer (compromiso afectivo) el requerimiento (costo- 

beneficio) lealtad de estar en su centro de trabajo (normativo). 

La presente investigación se ha desarrollado en la Institución Particular Innova 

School, Comas, en la que encontramos docentes que no tienen buenas relaciones entre 

compañeros de trabajo, porque de por sí los individuos no conocen como tener dominio de 

sus emociones y los problemas personales que tienen los traen al centro de trabajo y ante 

cualquier cosa reaccionan de mala manera. Por otro los docentes tienen mucha carga 

laboral, la misma documentación que tienen que presentar todas las semanas, en el caso de 

las sesiones, la elaboración de exámenes u otro material no le dan el espacio de descanso y 

llega al colegio cansado y sin mucha motivación. 

De allí que muchas personas en las tareas que les otorgan no se encuentran motivadas para 

realizar su trabajo y no hay un compromiso organizacional. 

 
En los antecedentes internacionales tenemos a Hidrovo y Naranjo (2016), cuyo 

objetivo fue analizar la relación que existe entre las percepciones de justicia organizacional 

y el nivel de compromiso organizacional en las diferentes unidades académicas. Enmarcada 

dentro del ámbito correlacional, utilizando el cuestionario como mecanismo de recolección 

de información, previamente adaptado a cada variable. Concluyendo que si existe justicia 

organizacional se reflejara en mayor compromiso con la organización, debido a la 

existencia de una correlación directa positiva. 
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Del mismo modo Camacho (2018) quien realizo una investigación enfocando la 

misma en presentar una estrategia pedagógica en educación emocional. Poniendo en 

práctica una investigación de acción participativa de tipo cualitativo, para lo cual trabajó 

con una población de 33 discentes, empleando la observación y posteriormente la  

entrevista abierta adaptada al eje central de su investigación. Concluyendo que la 

implementación de dicha propuesta supone moldear procesos tecnológicamente 

emergentes, debido a que pueden ser un impedimento para el fortalecimiento de las 

relaciones personales, el investigador señala que las emociones son mostradas a través de 

emoticones, que no permiten palpar de manera real los sentimientos de una persona y por 

tanto se contraponen al desarrollo de estrategias de ámbito emocional, que favorecen la 

modelación de su comportamiento, comprensión y manejo de emocionen que pueden 

afectar su estado de ánimo, bienestar personal, social y la disposición frente a la formación 

académica. Encontrando además que el tiempo fue un impedimento para escuchar las 

percepciones de cada estudiante. 

También encontramos a López (2016), cuyo objetivo se focalizó en describir el 

estado actual de la Inteligencia Emocional en algunos docentes de la Universidad Militar 

Nueva Granada. Dicha investigación se enmarca dentro del tipo descriptiva de corte 

transversal, contando con una población muestral de 70 profesores. Empleando la encuesta. 

Concluyendo en base a los resultados obtenidos que los docentes participantes se ven 

propiamente como buenos a la hora de regularizar sus emociones, en cambio , poseen una 

menor disposición en el caso de la atención prestada a sus emociones, por lo cual está 

habilidad merece ser objeto de atención. Señalando que es necesario capacitar en la 

definición de inteligencia emocional a los profesores, conteniendo definiciones de 

habilidades interpersonales además de empatía y habilidades sociales 

Es válido citar a Gelabert (2014). Que tuvo como finalidad  estudiar el impacto de  

la Inteligencia Emocional en un grupo de estudiantes, después de aplicar un programa 

específico en los que se comparará la evolución normal de las personas de igual nivel 

educativo sin intervención. Para ello fue necesaria la adaptación a un modelo metodológico 

cuasi-experimental, con pretest-postest trabajando con un grupo experimental y otro de 

control. Contando con una muestra de 120 estudiantes. Concluyendo después de analizar e 
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interpretar los datos obtenidos que el desarrollo evolutivo de los infantes en formación es 

un proceso continuo y complejo, por demás minucioso, que se edifica en la medida en que 

interactúa con el entorno, lo conecta, organiza y lo hace propio. En este devenir las 

emociones son la columna vertebral que a la par con las actividades recreativas, le va a 

permitir al infante, ir creciendo, desarrollándose y formándose como ser integral. 

Es importante señalar a Cejudo (2015) .Que tuvo por objetivo principal diseñar, 

implementar y evaluar un programa de educación emocional en entidad educativa de 

secundaria. Empleando diseño cuasi-experimental un grupo de control y otro experimental. 

Entre tanto el programa de educación emocional “Dulcinea” ayudó a cumplir en  función  

de sus probabilidades las sugerencias de carácter principal para la implementación de 

programas de educación emocional. Propiciando el apoyo de todos los integrantes del 

centro educativo para que la propuesta pudiese ser sistemática y progresiva. 

También nos basamos en antecedentes nacionales, así tenemos a Pilares (2015) 

Cuyo objetivo se focalizó determinar la relación que existe entre inteligencia emocional, 

estrés laboral y clima laboral en docentes de instituciones educativas estatales. Centrando 

su población en 225, contando así con una muestra representativa de 106 docentes. En 

cuanto al instrumento empleado por el autor de Bar-On (ICE) . En cuanto a la metodología 

empleada por el investigador la direccionó a nivel descriptivo e inferencial. Del mismo 

modo a través del procesamiento de los datos obtenidos, esté determinó el vínculo 

significativo para las variables citadas anteriormente concluyendo que estos profesionales 

de la educación estaban dotados de una inteligencia emocional que le permite manejar de 

manera prudente en qué grado se encuentra el estrés laboral presente acotando que se 

encontraba en un rango moderado y del mismo modo contar con un clima laboral con nivel 

poco favorable; asimismo, en la investigación el autor constató que se presentó  una 

relación positiva y significativa entre las variables descritas; ocupando un lugar 

preponderante de forma significativa con tendencia al incremento entre inteligencia 

emocional y estrés laboral. Estableciendo que en la proporción en que se incremente la 

primera variable en los docentes, puede disminuir el estrés laboral y por ende  la  mejora  

en cuanto al clima laboral 
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Por su parte Quilla (2017), cuyo objetivo central consistió en determinar el grado  

de relación que existe entre la inteligencia emocional y el desempeño directivo. En cuanto a 

la metodología empleada se enmarco en descriptivo y correlacional. La población estuvo 

integrada por 287 docentes directivos, la muestra, estuvo representada por 124 directivos, 

empleando como técnica la encuesta. Concluyendo que el grado de correlación fue 

significativo, directo positivo y bueno en relación a las variables relacionadas. Por otro lado 

el investigador determinó la relación significativa, directa positiva para la aptitud 

emocional y el desempeño directivo, de modo que el margen de relación es del 0, 877 

Así mismo Ochoa (2017). El propósito fue determinar el clima organizacional y 

analizar la influencia en la satisfacción laboral. Del mismo modo orienta su metodología a 

descriptivo-correlacional presentando un diseño no experimental. La investigación tuvo  

una muestra de 78 personas empleó el cuestionario. Concluyendo que el clima 

organizacional es poco apropiado además que influye de manera significativa y 

directamente proporcional en la satisfacción laboral, esto conlleva a que cuando existe un 

clima organizacional apropiado en la institución, incide de forma positiva en su  

satisfacción laboral. Del mismo modo el autor constató estadísticamente que ambas 

variables de estudio son dependientes directamente una de la otra en términos de relación 

dado que resultado obtenido en cuanto al nivel de significancia = 0.05, que corrobora la 

relación entre las variables de la investigación. 

Flores (2017). Plantea como finalidad general determinar la relación  que existe 

entre la inteligencia emocional con el desempeño docente en aula,. Del mismo modo 

enmarco dicho trabajo en un enfoque metodológico descriptivo empleando el diseño 

correlacional, eligiendo una muestra conformada por de 24 profesores y 132 alumnos,  

cuyo instrumento de acopio, fueron cuestionarios, demostrando que la relación de las 

variables de estudio tuvo una correlación positiva con Rho de Spearman =.875 

Del mismo modo Paredes (2018), Con el objetivo determinar el compromiso 

organizacional en los trabajadores de una empresa. Trabajó con una muestra de 70 

empleados y para el recojo de información usaron el cuestionario de Meyer y Allen, de los 

cuales el 52% tiene compromiso con la organización, en cuanto a las dimensiones en lo 
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afectivo estuvo el 54% comprometido y el compromiso de continuidad el 44%, ambos en 

nivel favorable, pero en compromiso normativo el 58% estuvo en un nivel desfavorable 

En cuanto a la primera variable tenemos que la inteligencia emocional ha sido 

estudiada por muchos investigadores entre ellos tenemos a Vivas y González (2007) 

afirmaron que “es la habilidad que tienen los individuos para examinar, comprender y 

regular sus emociones en su interrelación con los demás”. (p. 14). Viendo de esta forma la 

inteligencia emocional pone en juego tres procesos por un lado percibe cuando reconoce 

sus emociones, las identifica, luego entiende lo que pasa dentro de él y finalmente trata de 

regular sus emociones ya sean positivas o negativas. 

Por su parte Velasco (2012) asegura que 

 
La inteligencia emocional es el desarrollo de un gran número de 

habilidades y características de la personalidad entre las que 

considera empatía, entender los sentimientos, el controlar nuestro 

carácter, la capacidad de adaptarse, de dar solución a los problemas, 

simpatía, cordialidad, forma de amabilidad así como respeto a los 

demás. 

Es decir de acuerdo a ello es ser responsable con lo que decidimos tratando de manejar 

nuestras emociones de la mejor manera para poder interrelacionarse con los demás en los 

diferentes aspectos que se presentan. 

Por otro lado Pacherres (2015) “reformuló la definición de inteligencia  y planteó 

las inteligencias múltiples y cuestionó la teoría con respecto a una sola inteligencia y 

potenció que los seres humanos tienen diversas inteligencias. 

Sawaf (1989) estudio las emociones en las instituciones para que el empleado esté 

estimulado para alcanzar los fines de la empresa. Expresó que: “la emoción tiene un rol 

importante en el rendimiento social como fuente motivadora y la interrelación de los 

individuos con las personas de su entorno” 

Salovey y Mayer (1997) afirma que: 
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Es la que se relaciona con la forma como procesa la información emocional 

según la manipulación cognitiva y que es llevada en base a una rutina 

psicomotriz. Según esta representación puede asimilar, identificar, 

comprender y manipular las emociones. 

Por otro lado la inteligencia emocional cuenta con algunos modelos como: el 

Modelo de Mayer y Salovey (1997) manifestaron que: “es la destreza para dar solución a 

los problemas, es decir con inteligencia; la respuesta ante una situación positiva o negativa 

en el lugar que lo rodea, es decir la emoción. Tiene una escala para medir las emociones 

denominado TMMS.” 

Así mismo tenemos los modelos mixtos que son los que tienen la capacidad de 

regular las emociones, tiene que ver con la personalidad y la automotivación. Están los 

siguientes: como el modelo de Goleman (1995) afirma que: “los individuos son hábiles de 

controlar y manejar sus emociones comprenderlas para poder usarlas apropiadamente y 

mejorar su relación con su entorno el propósito es mantener un nexo entre la inteligencia 

emocional y el rendimiento laboral en la organización” 

Para Goleman (1996) consideró como dimensiones de la inteligencia emocional: el 

autoconocimiento (conocer sus emociones), autocontrol (identifica sus emociones y las 

controla), automotivación (usar las emociones de la mejor manera). 

Por otro lado está el modelo de Bar-On (1997) afirmó: 

 
Para poder dar solución a los problemas, adaptarnos al medio social , requerimos 

tener habilidades y destrezas emocionales, la que hacen que las personas sean 

exitosas y pueden hacer frente a los problemas que se puedan dar, los mismos que 

incidirán en el sentirse bien personalmente y emocionalmente 

De acuerdo a ello podemos afirmar que la inteligencia emocional tienen las siguientes 

dimensiones: Atención emocional que de acuerdo a Salovey y Mayer (1997): 

Es la capacidad de identificar de poder identificar nuestros sentimientos y el 

de los demás. También tiene que ver con expresar de manera correcta 
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nuestros sentimientos con el fin de generar confianza y una comunicación 

asertiva para decidir de la mejor manera ante los momentos difíciles. (p. 25). 

En la segunda dimensión está la claridad en los sentimientos según Salovey y Mayer  

(1997) 

Es la capacidad de darnos cuenta cuando nos equivocamos en nuestros 

sentimientos, tiene que ver con encontrar las causas para accionar de la 

mejor forma. Cuando hay claridad en nuestros sentimientos no erramos en la 

apreciación de los mismos, es entender las emociones. 

Finalmente está la reparación de las emociones que según Salovey y Mayer (1997) 

afirman que: “Es la habilidad para manejar las emociones dándonos cuenta que accionamos 

por el pensamiento el que incide producto de las emociones, se requiere tener en cuenta en 

nuestro razonamiento, nuestra manera de dar solución a nuestros problemas”. 

Luego en la segunda variable compromiso organizacional de acuerdo a Meyer y 

Allen (1991) afirman que “es un cuestión psicológica que muestra la asociación del 

empleado y la institución, que incide para tome la decisión de quedarse o alejarse. Presenta 

tres tipos: compromiso afectivo, compromiso y continuo” 

Según Kinincki y Kreitner (2012) manifiestan que “el compromiso organizacional 

tiene que ver con el grado que un individuo se identifica con una entidad y está 

compenetrado con los propósitos de ella”. Para que una persona se comprometa con una 

institución existen varios factores que contribuyen a ello, puede ser el clima laboral, las 

oportunidades de surgimiento o de promoción, las personas con las que se relaciona y el 

salario justo que reciba. 

Para Robbins (2004) menciona que “es la etapa en el cual un trabajador se siente 

identificado con una entidad y sus propósitos y se siente contento que quiere seguir en la 

institución”. Cuando la persona se identifica con la institución se siente satisfecho y quiere 

participar en todo lo que tenga que ver con la organización. 

Por su parte Davis y Newstron (2003) “es el nivel de identificación que tiene un 

trabajador con su institución así como la decisión de continuar siendo partícipe de forma 
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antigua en ella”. Cuando el trabajador se siente identificado con su lugar de trabajo su 

participación es efectiva y siempre está atento para dar lo mejor. 

Para Arciniega (2002) “es el grupo de que guarda a una persona adherida a una 

organización, este se denomina compromiso organizacional, tiene como característica el 

hecho de aceptar los logros y valores de la institución”. El compromiso organizacional 

permita que la persona se identifique con la institución e interioriza los valores los logros 

que tenga ella y se siete satisfecho con lo relacionado con ella. 

Así mismo Luthans (2008) expresa que el compromiso organizacional “es 

comportamiento que está relacionado con la lealtad de los trabajadores con su entidad que 

se da de forma continua en la que los colaboradores manifiestan su inquietud por la 

institución, éxito y bienestar continuo”. Si el trabajador está comprometido con la 

institución desea lo mejor para ella, porque el éxito de la institución es de la persona 

involucrada. 

De acuerdo a Robbins y Judge (2009) expresa que “es el nivel que un empleado se 

compenetra con una entidad pero de manera particular con los logros de ella y quiere 

guardar sus relaciones”. El hecho de que el trabajador se identifica con la organización hace 

de que sea parte de los logros y que exista una buena relación con la institución. 

Amorós (2007) afirma que: “tiene que ver con la lealtad y con el aporte activo para 

alcanzar las metas de la institución, lejos de la satisfacción que tiene que ver no solo con la 

entidad sino con el trabajo”. Es muy importante la actitud de los trabajadores en una 

institución, lo cual estará en función del liderazgo que existe por parte del director. 

Backström (2003) expresa que “es primordial para la administración de una empresa 

ya que va a permitir un buen clima entre los trabajadores”. La persona se va a involucrar en 

función que el clima laboral sea eficiente, porque de lo contrario no se sentirá identificado. 

A pesar de las múltiples definiciones Meyer y Allen (1991) mencionaba que “es un 

momento psicológico que tiene como particularidad la asociación del sujeto con la 

institución. 
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Existen teorías del compromiso organizacional de acuerdo a Varona (1993) hablan de tres 

según los conceptos del compromiso entre ellas tenemos: 

La perspectiva del intercambio social que según Hurtado (2017) “es el vínculo que tiene un 

empleado de acuerdo al tiempo que ha trabajado, en la cual la persona se responsabiliza con 

dedicación y esfuerzo lo que redunda en los beneficios que la institución le brinda”. En la 

medida que la persona se compromete en su trabajo lo hará de la mejor manera y dando lo 

mejor de él. Luego una segunda teoría es la perspectiva de atribución que de acuerdo a 

Hurtado (2017) es cuando “la persona adquiere una obligación según las acciones de la 

persona, llevándose a cabo de forma voluntaria se ven permanentemente es ineludible y hay 

decisión de manifiesto”. Con respecto a ello Varona (1993) manifestó como “el 

compromiso que tiene la persona en su interior con el fin de acrecentar el esfuerzo en 

relación al trabajo que realiza”. Finalmente la perspectiva psicológica según Hurtado 

(2017) 

Es el nexo emocional, es la base para que el trabajador adquiera afinidad con 

la entidad, porque aprecia el agrado con respecto a sus expectativas y 

requerimientos en el que no solo busca su bienestar propio sino el de la 

organización. 

La importancia del compromiso organizacional radica cuando el trabajador da todo de él 

para que la institución se sienta contenta, va en función de los fines de la organización. 

“El nivel de compromiso va con la misión que tiene el empleado y las metas que 

puede haber puesto, su entrega, su esfuerzo en beneficio del cumplimiento éstas y la 

intención de continuar laborando para la institución. (Davis y Newstom, 2001). El hecho de 

tener compromiso con la institución y participando en todos los aspectos le genera la 

intención de continuar apoyando en todo instante para sacar adelante la institución. 

El compromiso organizacional tiene que ver con el comportamiento del ser humano 

de forma completa, pues la contestación a ésta, es más cercano para mantener un puesto de 

trabajo. 
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De acuerdo a Robbins (1999) expresa “un empleado puede que no  tenga 

satisfacción con el cargo, considerado en una determinada circunstancia pero puede no 

considerarse insatisfecho con la entidad”. 

Cuando la persona se siente identificada con la institución la relación del 

compromiso organizacional con la rotación es un factor muy importante ya que cuando hay 

mayor compromiso existe por parte de la persona hay menos probabilidad que renuncie. 

Como afirma Kinicki y Kreitner (2006) tiene que ver con el bienestar en el centro de 

trabajo esto tiene mucha asociación con la satisfacción laboral. 

Dentro de los enfoques del compromiso organizacional tenemos a Betanzos y Paz (2007) 

habla de cuatro perspectivas: 

Perspectiva de intercambio social cuando la persona se vincula con su 

organización; perspectiva psicológica, la persona siente deseo de estar en la 

institución, acepta los valores y fines de la empresa como suyo; perspectiva 

de atribución, lo que lleva a la persona hacer todo su esfuerzo en favor de la 

empresa de manera voluntaria y la perspectiva actitudinal es el nexo afectivo 

del empleado con la empresa y como actitud muestra los componentes de 

tipo cognitivo, afectivo y comportamental. 

Existen directrices para incrementar el compromiso organizacional como lo nombra Dessler 

(2012) menciona algunos aspectos como: 

El compromiso debe estar acorde a los valores con preferencia al personal; 

dando a conocer la misión y la ideología,; que el contrato sea hecho en base 

a valores, dar garantía de que hay justicia organizacional, dar sentido de 

comunidad producir uniformidad cimentada en valores, así como apoyar al 

avance de sus colaboradores. 

Es fundamental que los directivos realicen acciones que produzcan compromisos 

hacia la entidad y así tener a sus participantes que son claves para la empresa. Para lograr 

que los miembros de una empresa se comprometan deben tener conocimiento de la misión 

y visión y los propósitos de la institución. 
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A continuación detallamos las dimensiones del compromiso organizacional, siendo el 

primero el compromiso afectivo que. 

Según Meyer y Allen (1991): 

 
Es el nexo emocional que hay entre el empleado y la institución en la cual 

trabaja, este lazo se evidencia cuando son satisfechos sus requerimientos y 

perspectivas, que lo hará sentirse orgulloso en la organización, se identifica 

con los valores y con todo lo relacionado a la Institución. 

Luego el compromiso normativo según Meyer y Allen (1991) expresó: 

 
Es la creencia de lealtad que debe tener con la organización, tiene un papel 

muy importante, tiene un sentido moral por el pago por sus servicios, por el 

pago de estudios o capacitaciones, existe el sentido de reciprocidad entre el 

empleado y la institución. 

Finalmente el compromiso de continuidad de acuerdo a Meyer y Allen (1991): 

manifestó: “Es la evaluación de la persona asociando al tiempo y esfuerzo, nombra lo que 

son los costos tanto financieros como ganancias. Que puede perder el trabajador cuando se 

retira y que iría en contra de él”. 

El estudio de forma teórica tiene que ver que la inteligencia emocional es de vital 

importancia actualmente tanto en las entidades públicas como privadas para obtener 

mejores resultados y al mismo tiempo lograr el desarrollo de ciertas habilidades y destrezas. 

Esta consiste en tener conocimientos teóricos, pero que no solo es hacer un cúmulo de  

ellos sino saber manejarlos en nuestra vida personal, es decir las experiencias que vamos 

teniendo en las diferentes etapas de nuestra vida deben servir para manejar mejor nuestra 

inteligencia y desempeñarnos de la mejor manera. 

De manera práctica los conocimientos de inteligencia emocional son muy amplios 

pero conociendo más sobre ellos lo podemos utilizar en nuestra vida práctica y lograr 

ciertas destrezas y capacidades en el ambiente laboral para alcanzar los objetivos. 

Pretendemos a través de esta investigación dar algunos lineamientos a ser usados para la 
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gestión de la inteligencia emocional y poder comprometerse mejor con la institución en la 

que trabajamos. 

De acuerdo a la justificación metodológica existen diferentes modelos de 

inteligencia emocional que pueden ser aplicados y ayudar a las personas que se involucren 

más con la institución con la que trabajan y puedan lograr su compromiso organizacional. 

El manejo de la inteligencia emocional es muy difícil, pero pretendemos a través de este 

trabajo ayudar a que las personas analicen el rol importante que posee la inteligencia 

emocional en la vida de las personas, así como las personas se identifique con su centro de 

trabajo y adquieran el compromiso con su institución. 

Una vez que hemos encontrado algunas dificultades y haber realizado algunas 

definiciones planteamos el problema general ¿Cuál es la relación que existe entre la 

inteligencia emocional y el compromiso organizacional de docentes, en una Institución 

Educativa particular del distrito de Comas? Y luego los Problemas específicos ¿Cuál es la 

relación existe entre la inteligencia emocional y el compromiso afectivo del compromiso 

organizacional de docentes, en una Institución Educativa particular del distrito de Comas? 

¿Cuál es la relación que existe entre la inteligencia emocional y el compromiso normativo 

del compromiso organizacional de docentes, en una Institución Educativa particular del 

distrito de Comas? ¿Cuál es la relación existe entre la inteligencia emocional y el 

compromiso continuo del compromiso organizacional de docentes, en una Institución 

Educativa particular del distrito de Comas? 

 
Luego realizamos la hipótesis general existe relación significativa entre la 

inteligencia emocional y el compromiso organizacional de docentes, en una Institución 

Educativa Particular del distrito de Comas y luego las hipótesis específicas existe relación 

entre la inteligencia emocional y el compromiso afectivo del compromiso organizacional de 

docentes, en una Institución Educativa Particular del distrito de Comas. Existe relación 

entre la inteligencia emocional y el compromiso normativo del compromiso organizacional 

de docentes, en una Institución Educativa Particular del distrito de Comas. Existe relación 

entre la inteligencia emocional y el compromiso continuo del compromiso organizacional 

de docentes, en una Institución Educativa Particular del distrito de Comas 
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Finalmente planteamos el objetivo general determinar la relación que existe entre la 

inteligencia emocional y el compromiso organizacional de docentes, en la Institución 

Educativa particular del distrito de Comas y los objetivos específicos determinar la relación 

que existe entre la inteligencia emocional y el compromiso afectivo del compromiso 

organizacional de docentes, en una Institución Educativa Particular del distrito de Comas. 

Determinar la relación que existe entre la inteligencia emocional y el compromiso 

normativo del compromiso organizacional de docentes, en una Institución Educativa 

Particular del distrito de Comas. Determinar la relación existe entre la inteligencia 

emocional y el compromiso continuo del compromiso organizacional de docentes, en una 

Institución Educativa Particular del distrito de Comas 
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II. Método 

2.1 Tipo y diseño de la investigación 

 
Tipo de investigación 

 
El estudio tiene un enfoque cuantitativo De acuerdo a Gómez (2014) todos los datos son 

numéricos y recogidos por diferentes tipos de instrumentos. 

El estudio de nivel básica que según (Carrasco, 2009) “es aquella que no posee fines 

de aplicación busca solamente extender el conocimiento científico existente”. 

El método que se usó es el hipotético deductivo que según Bernal (2012) son los 

datos de lo general a lo particular y los datos son trabajados con una hipótesis que permite 

afirmar o negar 

Diseño de la investigación 

 
La presente investigación fue no experimental, corte transversal y correlacional. Según 

(Carrasco, 2009) “el diseño no experimental no se manejan las variables, es transversal 

porque se utilizamos eventos de la realidad y es correlacional, porque analiza la asociación 

de las variables”. 

El método del presente trabajo es descriptivo es decir narra la conducta de las 

variables de investigación de acuerdo a como se da en la realidad yendo de lo general a lo 

particular, Se escoge ciertas características y se selecciona los datos para hacer frente a los 

sucesos y fenómenos sociales (Hernández, Fernández y Baptista, 2014) 

 

Dónde: 
 

M = Docentes 

Ox = Inteligencia emocional 

Oy = Compromiso organizacional 

R = Correlación de variables 
 

 

2.2. Operacionalización de las variables 
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Variable 1: Inteligencia Emocional 

Salovey y Mayer (1997) afirma: 

Que la inteligencia emocional es la que se relaciona con la forma como 

procesa los datos emocionales según la manipulación cognitiva y que es 

llevada en base a un aspecto psicomotriz. Según esta expectativa puede 

asimilar, encontrar, comprender y manipular las emociones. 

Tabla 1 
 

Matriz de operacionalización de la variable1: Inteligencia emocional 
 

Variable Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

Medición 

Niveles y rangos de la 

variable 

 

 

 

 
Inteligencia 

emocional 

Atención 

emocional 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Claridad de los 

sentimientos 

 

 

 

 

 

 
Reparaciones 

de las 

emociones 

-Identificación 

personal de los 

sentimientos 

 
-Identificar los 

sentimientos de 

los demás 

 
-Expresar los 

seentimientos 

 

 
Comprender 

los 

sentimientos 

 
-Apreciación 

clara de las 

emociones 

 

 

 
-Manejo de las 

emociones 

 
-Pensamiento 

cognitive 

 

-Resolución 

de problemas 

1,2,34, 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6, 7, 8, 9 

 

 

 

 

 

 

 

 
10, 11, 

12, 13, 

14, 15, 

16, 17, 

18 

Escala de 

Likert 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

(1) 

En 

desacuerdo 

(2) 

Ni de 

acuerdo ni 

desacuerdo 

(3) 

De acuerdo 

(4) 

Totalmente 

de acuerdo 

(5) 

Alto 

(89-120) 

 
Medio 

(56-88) 

 
Bajo 

(24-55) 
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Compromiso organizacional 
 

Meyer y Allen (1991) afirma que: “es un instante psicológico que muestra la asociación 

entre el empleado y la entidad, que incide en la toma de decisión de quedarse o alejarse. 

Tiene tres dimensiones: compromiso afectivo, compromiso y continuo” 

 

 

Tabla 2 

 
Matriz de operacionalización de la variable Compromiso organizacional 

 
Variable Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 

Medición 

Niveles y rangos de la 

variable 

 

Compromiso 

organizacional 

 
Compromiso 

afectivo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Compromiso 

normativo 

 

 

 

 
Compromiso 

continuo 

 
- Percepción 

de la 
satisfacción de 

las 

necesidades 

-Orgullo de 

pertenencia  a 

la institución 

 
 

Lealtad 

 

Reciprocidad 

con la 

institución 

 

 

-Tiempo en 

la Institución 

-Esfuerzo 

laboral 

Beneficios 

 

1,2,3 

 

 

 

 

4,5,6, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
7,8,9, 

 

10,11,12 

 

 

 

 

 
13,14,15, 

 
 

16,17,18 

Escala de 

Likert 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

 

(1) 

En 

desacuerdo 

(2) 

Ni de 

acuerdo, ni 

desacuerdo 

(3) 

De acuerdo 

 

(4) 

Totalmente 

de  acuerdo 

 

(5) 

Alto 

(67-90) 

 
Medio 

(43-66) 

 
Bajo 

(18-42) 
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2.3. Población y muestra 

 
La población según Tamayo (2012) afirma que son todas las unidades de estudio, pueden 

ser individuos, objetos o todo lo que se pueda ver en un instante específico. Estuvo 

compuesta por 58 docentes de una Institución educativa Particular del Distrito de Comas. 

 

 

Muestra 

 
“Es una fracción que representa a la población, cuyos detalles principales son: ser una parte 

objetiva de la población” (Carrasco, 2009). En el estudio la muestra es censal igual a la 

población y no existe muestreo por ser la muestra igual a la población. 

2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

 
La técnica que utilizamos en las dos variables fue la encuesta. De acuerdo a (Sánchez y 

Reyes, 2015) “es el recojo de datos, son los medios que hace uso el investigador, son los 

requeridos de una realidad según los fines de la investigación, la misma que puede variar en 

función del estudio”. 

Para la primera variable: Inteligencia emocional, utilizamos un cuestionario de 24 ítems 

con 3 dimensiones 

Ficha técnica 
 

Nombre del Instrumento : Inteligencia emocional 
 

Instrumento : Cuestionario 
 

Autor : Salovey y Mayer (1991) 
 

Adaptado : Br. Eva Renee Tovar Espinoza 
 

Propósito : Evaluar la inteligencia emocional 
 

Tiempo de administración : 40 minutos 
 

Número de ítems : 18 ítems 
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Dimensiones : Atención emocional (5 ítems), claridad de los 

sentimientos (4ítems), reparaciones de las emociones 

(9 ítems) 

Escala : Tipo Likert: totalmente en desacuerdo (1), en 

desacuerdo (2), ni de acuerdo ni desacuerdo (3), de 

acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5) 

Aplicación : De tipo directa 

 

 

En el compromiso organizacional el cuestionario es de 18 ítems y uso tres dimensiones 

Ficha técnica 

Denominación del Instrumento : Compromiso organizacional 

Instrumento : Cuestionario 

Autor : Meyer y Allen (1991) 
 

Adaptado : Eva Renee Tovar Espinoza 
 

Propósito : Evaluar el compromiso organizacional 
 

Tiempo de administración : 40 minutos 
 

Número de ítems : 18 ítems 
 

Dimensiones : Afectivo (6 ítems), normativo (6 ítems), continuo (6 

ítems) 

Escala : Tipo Likert: totalmente en desacuerdo (1), en 

desacuerdo (2), ni de acuerdo ni desacuerdo (3), de 

acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5) 

Aplicación : De tipo directa 

 

 

Validez 
 

La validez se hará por juicio de expertos que serán tres, para ver la consistencia interna de 

ambos instrumentos. Hurtado (2012) “es el mecanismo cómo mide el instrumento según lo 

que quiera medir para lo cual debe evidenciar coherencia, veracidad y dominio del 



20  

contexto.  Los validadores fueron tres docentes altamente calificados de la universidad 

Cesar Vallejo por su conocimiento, experiencia e investigación en el tema. 

 

Tabla 3: 

Validez de contenido por juicio de expertos del instrumento Inteligencia emocional y 

Compromiso Organizacional 

 

 

 

 

 

Fuente: Certificado de validez de contenido 

Confiabilidad 
 

De acuerdo a (Carrasco, 2009) “es cuando obtenemos similares resultados al aplicar una o 

varias veces a un sujeto o conjunto de sujetos en diferentes espacios de tiempo”. Es 

necesario tomar las precauciones antes de aplicarlo para que los resultados salgan lo más 

confiables posible. Los datos se recolectaron y Procesaron calculando el Alpha de 

Crombach. 

 

 
Tabla 4: 

Niveles de confiabilidad 
 

Valores Nivel 

De -1 a 0 

De 0.01 a 0.49 

De 0.50 a 0.75 

De 0.76 a 0.89 

De 0.90 a 1.00 

No es confiable 

Baja confiabilidad 

Moderada confiabilidad 

Fuerte confiabilidad 

Alta confiabilidad 

Tomado de: Ruiz Bolívar, C. (2002) 

N° 
Grado 

académico 

Nombres y apellidos del 

experto 
Dictamen 

1 Doctor Bety Quintana Tenorio Aplicable 

2 Doctor Segundo Saavedra Pérez Aplicable 

3 Doctor Flor de Maria Sanchez A. Aplicable 
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De acuerdo con los resultados, el valor obtenido para el Alpha de Cronbach en ambos 

instrumentos es: 0,936 para inteligencia emocional y 0,944 para compromiso 

organizacional esto nos indica que existe una Alta confiabilidad de acuerdo a la tabla de 

niveles de confiabilidad de Ruiz (2002), por lo tanto, cumple con los criterios de 

suficiencia, tiene validez de contenido y es aplicable ambos instrumentos a los que fueron 

tomados en cuenta en el estudio. 

 

2.5 Método de análisis de datos 

 
Se tomó en cuenta dos tipos: descriptiva e inferencial. En primer lugar serán llevados los 

datos al programa Excel y posteriormente se ingresaron los datos al programa SPSS 

(Statistical Package For the Social Sciences) se realizó las medias para llegar a obtener los 

resultados. Para el análisis inferencial se usarán los datos alcanzados a través del estudio los 

que se presentaron en tablas y figuras. 

2.6 Aspectos éticos 

 
El presente estudio se decidió realizar previo permiso de autorización de la Universidad 

César Vallejo, y puedo confirmar que los datos y la información que se utilizó es confiable 

y es fiel a la sinceridad y veracidad. 
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III. Resultados 

3.1 Descripción de los resultados 

 
Tabla 5 

Inteligencia emocional en docentes de una institución educativa particular 
 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

 
Porcentaje válido 

 
Porcentaje acumulado 

Válido Bajo 28 48,3 48,3 48,3 

 Medio 22 37,9 37,9 86,2 

 Alto 8 13,8 13,8 100,0 

 Total 58 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 
 

 
 

 
Figura 1. Niveles de la inteligencia emocional en docentes de una institución educativa 

particular. 

En la tabla 5 y figura 1, se verifica que el 48.3% de los docentes perciben que la 

inteligencia emocional es de nivel bajo. Mientras que, el 37.9% manifiesta que la 

inteligencia emocional es de nivel medio. Sin embargo, solo el 13.8% muestra una 

inteligencia emocional de nivel alto. Por tanto, ante la prevalencia de los datos mostrados 

podemos manifestar que la inteligencia emocional es de nivel bajo. 



23  

Compromiso organizacional 

Tabla 6 

Niveles del compromiso organizacional en docentes de una institución educativa particular 
 

  
Frecuencia 

 
Porcentaje 

 
Porcentaje válido 

 
Porcentaje acumulado 

Válido Bajo 31 53,4 53,4 53,4 

 Medio 27 46,6 46,6 100,0 

 Total 58 100,0 100,0  

Fuente: Base de datos 
 

 

 

 

 
Figura 2. Niveles del compromiso organizacional en docentes de una institución educativa 

particular. 

 

 
En la tabla y figura, se verifica que el 53.4% de los profesores encuestados 

perciben un compromiso organizacional de nivel bajo. Mientras que, el 46.6% restante 

refiere un compromiso organizacional de nivel medio. Por tanto, ante la prevalencia de los 

datos mostrados en la tabla y figura podemos manifestar que es bajo el nivel del 

compromiso organizacional de los docentes de una institución educativa particular del 

distrito de Comas, en el año lectivo 2019. 

Niveles comparativos entre la inteligencia emocional y el compromiso organizacional 
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Tabla 7 

Tablas de contingencia entre la inteligencia emocional y el compromiso organizacional en 

docentes de una institución educativa particular 

  Compromiso organizacional  

  Bajo Medio  Total 

Inteligencia emocional Bajo Recuento 23 5 28 

  % del total 39,7% 8,6% 48,3% 

 Medio Recuento 8 14 22 

  % del total 13,8% 24,1% 37,9% 

 Alto Recuento 0 8 8 

  % del total 0,0% 13,8% 13,8% 

Total  Recuento 31 27 58 

  % del total 53,4% 46,6% 100,0% 

Fuente: Base de datos 
 

 

 
Figura 3. Tablas de contingencia entre la inteligencia emocional y el compromiso 

organizacional en docentes de una institución educativa particular. 

En la tabla y figura , se observa que el 39.7% sostienen que la inteligencia 

emocional es de nivel bajo, y el compromiso organizacional también se encuentra en el 

mismo nivel de acuerdo a la percepción de 23 docentes. Mientras que, el 24.1% refiere que 
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la inteligencia emocional y el compromiso organizacional son de nivel medio. Sin embargo, 

solo el 13.8% coincide en que tanto la inteligencia emocional y el compromiso 

organizacional tienen un nivel alto. 

En cuanto al análisis cruzado de la inteligencia emocional y las dimensiones del 

compromiso organizacional se tiene que existe una coincidencia del 34.5% de los 

encuestados quienes perciben que mientras la inteligencia emocional es de nivel bajo, el 

nivel del compromiso organizacional también es de nivel bajo. 

 
3.2. Prueba de hipótesis 

Prueba de hipótesis general 

H1 : Existe relación significativa entre la inteligencia emocional y el compromiso 

organizacional en los docentes de una institución educativa particular del distrito de 

comas, en el año 2019. 

H0 : No existe relación significativa entre la inteligencia emocional y el compromiso 

organizacional en los docentes de una institución educativa particular del distrito de 

comas, en el año 2019. 

Tabla 8 

Índice de correlación entre la inteligencia emocional y el compromiso organizacional en 

docentes de una institución educativa particular  

   Inteligencia 

emocional 

Compromiso 

organizacional 

Rho de 

Spearman 

Inteligencia emocional Coeficiente de correlación 1,000 ,809** 

 Sig. (bilateral) . ,000 

  N 58 58 

 Compromiso 

organizacional 

Coeficiente de correlación ,809** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

  N 58 58 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).   

 
De los resultados que se aprecian en la tabla 14, se observa que el grado de relación 

determinada por el coeficiente Rho de Spearman ρ = .809 lo cual significa que existe una 

relación positiva y alta entre las variables, y cuyo p-valor < 0.05, permite rechazar la 

hipótesis nula. Por tanto, la inteligencia emocional se relaciona significativamente con el 



26  

compromiso organizacional en los docentes de una institución educativa particular del 

distrito de comas, en el año 2019. 

 
Prueba de hipótesis específica 1 

H1 : Existe relación significativa entre la inteligencia emocional y la dimensión 

compromiso afectivo en los docentes de una institución educativa particular del 

distrito de comas, en el año 2019. 

H0 : No existe relación significativa entre la inteligencia emocional y la dimensión 

compromiso afectivo en los docentes de una institución educativa particular del 

distrito de comas, en el año 2019. 

 
Prueba de hipótesis específica 2 

H1 : Existe relación significativa entre la inteligencia emocional y la dimensión 

compromiso normativo en los docentes de una institución educativa particular del 

distrito de comas, en el año 2019. 

H0 : No existe relación significativa entre la inteligencia emocional y la dimensión 

compromiso normativo en los docentes de una institución educativa particular del 

distrito de comas, en el año 2019. 

Prueba de hipótesis específica 3 

H1 : Existe relación significativa entre la inteligencia emocional y la dimensión 

compromiso de continuidad en los docentes de una institución educativa particular 

del distrito de comas, en el año 2019. 

H0 : No existe relación significativa entre la inteligencia emocional y la dimensión 

compromiso de continuidad en los docentes de una institución educativa particular 

del distrito de comas, en el año 2019. 

Tabla 9 

Índice de correlación entre la inteligencia emocional y el compromiso organizacional y 

dimensiones en docentes de una institución educativa particular  

   Compromiso 

afectivo 

Compromiso 

normativo 

Compromiso de 

continuidad 

Rho de 

Spearman 

Inteligencia 

emocional 

Coeficiente de 

correlación 

,693** ,765** ,712** 



27  

 Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 

 N 58 58 58 

 

De los resultados que se aprecian en la tabla , se observa que el grado de relación 

determinada por el coeficiente Rho de Spearman es positiva y moderada entre las variables 

de estudio, mientras que la relación es positiva y alta con las dimensiones compromiso 

normativo y compromiso de continuidad; así mismo, el p-valor < 0.05, permite tomar la 

decisión de rechazar la hipótesis nula. Por tanto, la inteligencia emocional se relaciona 

significativamente con las dimensiones compromiso afectivo, normativo y de continuidad 

respecto de la variable compromiso organizacional en los docentes. 
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IV Discusión 

 
Este trabajo se ejecutó con la relación de la variables inteligencia emocional y compromiso 

organizacional la misma que obtuvo como resultados en lo relacionado a la primera 

variable el nivel es bajo en 28 personas encuestadas que hacen un porcentaje de 48,3% y en 

el compromiso organizacional el nivel también es bajo en 31 personas encuestadas (53,4%), 

las dimensiones del compromiso organizacional fueron las siguientes: compromiso afectivo 

nivel bajo en 31 personas (53,4%), en el nivel normativo está en el nivel medio en 31 

individuos (53,4%) y en el compromiso de continuidad está en el nivel medio en 28 

personas lo que representa el 48,3% , por otro lado en cuanto a la correlación de las 

variables encontramos que existe correlación con Rho de Spearman =.809. Además 

encontramos que de acuerdo a la hipótesis general queda demostrado que hay relación 

significativa, positiva y alta de las variables de la investigación las mismas que se 

encontraron en base a la correlación Rho de Spearman cuyo valor es (p = .809). Los 

resultados encontrados se comparan con los encontrados en los antecedentes nacionales e 

internacionales. Entre ellos tenemos: 

 
Pilares (2015) realizó una investigación en la que relacionó tres variables la 

inteligencia emocional, estrés laboral así como el clima laboral, todos están relacionados y 

afirma que cuando uno puede manejar de forma adecuada la inteligencia emocional se 

evitará el estrés laboral y también podemos tener un buen clima laboral y en la medida que 

los docentes manejen mejor su inteligencia emocional el ambiente laboral se tornará 

tranquilo, según los resultados encontrados existe una relación positiva y significativa  

entre ellas. De allí que Robbins (1999) afirma cuando un trabajador no se siente satisfecho 

será probablemente las situaciones solamente estacionales más no habrá una identificación 

con la institución. Pues cuando hay compromiso el empleado estará presente en todas las 

actividades haciéndolo con entrega, con sacrificio lo que como consecuencia tiene 

beneficio para la institución (Davis y Newstom, 2011) 

Por su parte Quilla (2017) en su trabajo también de tipo correlacional coincide con 

la presente investigación al encontrar que hay una relación significativa, directa y positiva 

de 0,877 entre la aptitud emocional y desempeño directivo. Así mismo Ochoa (2017) al 
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relacionar el clima organizacional con la satisfacción laboral encuentra que el clima 

organizacional incide de manera significativa y directa en la segunda variable, ya que si el 

clima de la organización es bueno el trabajador se sentirá satisfecho y al igual que en la 

presente investigación, las variables de estudio se relacionan significativamente. Goleman 

(1995) decía los individuos pueden dominar sus emociones y hasta entenderlas, ver cuáles 

son los problemas, las debilidades ya que el éxito de la entidad es el triunfo de todos. 

Por otro lado Flores (2017) al realizar su estudio de tipo correlacional trabajó con la 

inteligencia emocional y desempeño docente encontrando que hay una relación positiva de 

0,875 que coincide con la presente investigación que tienen el mismo tipo de correlación, 

puesto que es muy importante el manejo de la inteligencia emocional como afirmó Pérez 

(2003) que manifestaba que tiene que evidencia con la destreza que poseen algunos 

individuos para interrelacionarse con su entorno y poder entender a los demás sabiendo el 

manejar sus emociones para su desempeño con otros individuos. Según Salovey y Mayer 

(1997) afirma: que la inteligencia emocional permite evidenciar el procesamiento de los 

datos emocionales en la que se puede tomar el aspecto cognitivo para encontrar el aspecto 

psicomotriz 

Según Hidrovo y Naranjo (2016) relacionaron Percepción de justicia organizacional 

y compromiso organizacional que evidenció claramente que cuando hay justicia 

organizacional adquieren mayor compromiso con la organización. La persona se identifica 

con la institución por diversos factores, pero esos factores debe estar atento la persona que 

dirige, para hacer que el trabajador se sienta satisfecho Backström (2003) expresa que el 

compromiso organizacional es primordial para manejar una empresa ya que de acuerdo a 

ella habrá un buen clima entre los empleados de una Institución. 

De acuerdo a lo planteado en la hipótesis específica 1 se corroboró que existe 

relación entre la inteligencia emocional y el compromiso afectivo cuya relación fue dada y 

equivale a (p = .693), la relación es significativa y moderada y el compromiso afectivo está 

en un nivel bajo del 53,4% difiere con la investigación de Paredes (2018) ya que en el 

compromiso afectivo el nivel es favorable en 54%. Pero para tener compromiso afectivo 

éste va a ir en relación a la personalidad que tiene cada sujeto, su forma de ser empático, 

cordial, amable de acuerdo a lo que comenta Velasco (2012). 
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Por otro lado Luthans expresaba que el compromiso organizacional tiene que ver 

también con la lealtad que pueda tener la persona, todos los esfuerzos que realiza de forma 

constante y se puede notar cuando los trabajadores están arraigados con la organización y 

dan todo de ellos. 

Según la hipótesis específica 2 existe relación entre la inteligencia emocional y el 

compromiso normativo cura relación es (p = .765) que indica que es significativa y alta, 

siendo el nivel medio en el compromiso normativo que difiere del trabajo de Paredes 

(2018) que presenta un nivel desfavorable del 58%. 

Del mismo modo Camacho (2018) hablaba de la educación emocional que hoy en 

día se realizan a través de los emoticones en vez de mostrar los verdaderos sentimientos, la 

tecnología en este aspecto hace a las personas más frías y no son capaces de mostrar de 

manera clara sus emociones. También la investigación de Cejudo (2015) hace referencia a 

la importancia de implementar un programa que ayuda a la educación emocional con la 

ayuda de la comunidad educativa. 

Por otro lado también la investigación corrobora la hipótesis 3 que existe relación 

entre la inteligencia emocional y el compromiso de continuidad que tiene una correlación 

de (p = .809) es alta y significativa, así mismo n el compromiso de continuidad estando en 

el nivel medio difiere con Paredes (2018) que está en un nivel favorable del 44%. 

Para Betanzos y Paz (2007) cuando hay compromiso organizacional, la persona 

desea permanecer mucho tiempo en su institución, pero con voluntad, pero por encima de 

todo debe estar el aspecto afectivo, porque en la medida que la persona se involucra los 

resultados serán más exitosos. 

Las variables de estudio son muy importantes en el ámbito laboral, quien maneja 

adecuadamente su inteligencia emocional podrá manejar de la mejor forma su compromiso 

y a través de la presente investigación queremos hacer el aporte a otras personas y otros 

estudiosos ya que la gente necesita interrelacionarse para poder comprometerse con la 

institución y tener los valores claros de la institución para poder comprometerse. Por otro 

lado las personas que se comprometen con su trabajo se van a interrelacionar mejor, su 

ambiente de trabajo será el adecuado y finalmente el ambiente laboral podrá desarrollar de 
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la mejor manera. Pero para ello las instituciones deben estimular constantemente a sus 

trabajadores, el reconocimiento a su labor, el valorar el trabajo que realiza ayudará mucho 

al compromiso que tenga con la empresa, ya que las personas se mueven por afectos y 

buenos tratos. Ya que las empresas deben diferenciar muy claramente la motivación con las 

llamadas de atención y el trabajador debe tener claro la función que realiza. 
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V. Conclusiones 

 
Primera 

Existe una relación significativa, positiva y alta (p = .809) entre la inteligencia emocional y 

el compromiso en los docentes de una institución educativa particular del distrito de comas, 

en el año 2019; con lo cual la hipótesis general queda demostrada. 

Segunda 

Existe una relación significativa, positiva y moderada (p = .693) entre la inteligencia 

emocional y la dimensión compromiso afectivo en los docentes de una institución educativa 

particular del distrito de comas, en el año 2019; con lo cual la primera hipótesis específica 

queda demostrada. 

Tercera 

Existe una relación significativa, positiva y alta (p = .765) entre la inteligencia emocional y 

la dimensión compromiso normativo en los docentes de una institución educativa particular 

del distrito de comas, en el año 2019; con lo cual la segunda hipótesis específica queda 

demostrada. 

Cuarta 

Existe una relación significativa, positiva y alta (p = .809) entre la inteligencia emocional y 

la dimensión compromiso de continuidad en los docentes de una institución educativa 

particular del distrito de comas, en el año 2019; con lo cual la tercera hipótesis específica 

queda demostrada. 
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VI. Recomendaciones 

Primera 

Que los directivos de la Institución Educativa inviten a especialistas en coaching para el 

desarrollo de charlas que ayuden al manejo de la inteligencia emocional y por ende al 

compromiso con la institución 

Segunda 
 

Que el director en coordinación con el grupo de clima laboral, conformado a su vez por 

docentes, realicen actividades de recreación, almuerzos de cumpleaños y deporte en la que 

participen los docentes para lograr el compromiso afectivo 

Tercera 
 

Que el director con los docentes coordinen para dar a conocer el reglamento de la 

institución y que realicen comisiones que ayuden al desarrollo del compromiso normativo 

de la Institución 

Cuarta 
 

Que el director con los administrativos traten de implicar a toda la comunidad educativa 

para realizar el compromiso de continuidad en cuanto a la formación de valores. De 

aspectos importantes para lograr el compromiso organizacional. 

Quinta 
 

Que el director pueda intervenir directamente con los jefes encargados del proceso de 

convocatorias de ascenso de línea de carrera, para que así los maestros se sientan más 

seguros en mantener la continuidad en la institución. 
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Anexo 1: Matriz de consistencia: Inteligencia emocional y compromiso organizacional de docentes, en una Institución Educativa 

Particular del distrito de Comas 

 

Problema Objetivos 
Hipótesis 

Metodología 
Población y 

Muestra 

Técnicas e 

Instrumentos 
Problema general 

¿Cuál es la relación que existe entre la 

inteligencia emocional y el compromiso 

organizacional de docentes, en una Institución 
Educativa particular del distrito de Comas? 

Problemas específicos 

Problema específico 1 

¿Cuál es la relación existe entre la inteligencia 

emocional y el compromiso afectivo del 

compromiso organizacional de docentes, en una 
Institución Educativa particular del distrito de 

Comas? 

 

Problema específico 2 

¿Cuál es la relación que existe entre la 

inteligencia emocional y el compromiso 

normativo del compromiso organizacional de 
docentes, en una Institución Educativa particular 

del distrito de Comas? 

 

Problema específico 3 

¿Cuál es la relación existe entre la inteligencia 

emocional y el compromiso continuo del 
compromiso organizacional de docentes, en una 

Institución Educativa particular del distrito de 

Comas? 

 
Objetivo general 

Determinar la relación que existe entre la 
inteligencia emocional y el compromiso 

organizacional de docentes, en la 

Institución Educativa particular del distrito 
de Comas 

 

Objetivo específico 1 

Determinar la relación que existe entre la 

inteligencia emocional y el compromiso 

afectivo del compromiso organizacional  
de docentes, en una Institución Educativa 

Particular del distrito de Comas 

Objetivo específico 2 

Determinar la relación que existe entre la 

inteligencia emocional y el compromiso 

normativo del compromiso organizacional 
de docentes, en una Institución Educativa 

Particular del distrito de Comas 

 

Objetivo específico 3 

Determinar la relación existe entre la 

inteligencia emocional y el compromiso 

continuo del compromiso organizacional 
de docentes, en una Institución Educativa 

Particular del distrito de Comas 

Hipótesis general 

Existe relación significativa entre la 

inteligencia emocional y el compromiso 

organizacional de docentes, en una 
Institución Educativa Particular del 

distrito de Comas 

 

Hipótesis específica 1 

Existe relación entre la inteligencia 

emocional y el compromiso afectivo del 

compromiso organizacional de docentes, 
en una Institución Educativa Particular del 

distrito de Comas 

 
Hipótesis específica 2 

Existe relación entre la inteligencia 

emocional y el compromiso normativo del 
compromiso organizacional de docentes, 

en una Institución Educativa Particular del 

distrito de Comas 

 

Hipótesis específica 3 

Existe relación entre la inteligencia 
emocional y el compromiso continuo del 

compromiso organizacional de docentes, 

en una Institución Educativa Particular del 
distrito de Comas 

 

 
 

Nivel 

Básico 

 

 

 
 

DISEÑO 

No 

experimental 

 

 

 
 

MÉTODO 

Descriptivo 

Correlacional 

de corte 

transversal 

 

 
 

ENFOQUE 
Cuantitativo 

Población. 
 

La población 

estará constituida 

por 58 personas 

Muestra 

La muestra es la 

misma de la 

población 

 

Muestreo. 

No existe 

Técnica 

Encuesta 

 

Instrumento 

 
 

Cuestionario 
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Anexo 2: Certificado de validez de los instrumentos 
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Anexo 3: Prueba piloto y confiabilidad 

 
 

Prueba piloto de cada instrumento con el Alpha de Cronbach 
 

Variables N° de ítems Alpha de Cronbach 

Inteligencia emocional 18 0,936 

Compromiso Organizacional 18 0,924 

Fuente: Resultado SPSS v.25 
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T 

 Variable 1: Inteligencia emocional 

Elementos 

muestrales 

 

It 1 
 

It 2 
 

It 3 
 

It 4 
 

It 5 
 

It 6 
 

It 7 
 

It 8 
 

It 9 
 

It 10 
 

It 11 
 

It 12 
 

It 13 
 

It 14 
 

It 15 
 

It 16 
 

It 17 
 

It 18 

Encuestado 1 3 2 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 

Encuestado 2 1 1 2 1 4 4 4 4 2 2 2 4 1 2 2 1 2 2 

Encuestado 3 1 1 1 2 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 

Encuestado 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

Encuestado 5 2 3 3 2 3 4 2 2 3 2 4 2 3 2 3 3 3 3 

Encuestado 6 2 2 3 1 3 1 3 3 2 3 3 3 2 3 3 2 3 3 

Encuestado 7 5 5 4 5 5 5 3 5 3 4 5 5 2 5 2 4 2 5 

Encuestado 8 3 2 2 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 

Encuestado 9 3 1 1 1 3 3 1 3 1 3 2 1 3 4 3 1 3 1 

Encuestado 10 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 

Encuestado 11 2 2 2 1 1 2 2 2 1 3 2 1 2 2 2 2 2 2 

Encuestado 12 2 3 4 3 5 3 5 3 4 1 4 5 4 5 4 5 4 4 

Encuestado 13 3 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 2 2 3 2 

Encuestado 14 2 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 

Encuestado 15 3 3 1 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 1 

Encuestado 16 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Encuestado 17 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 

Encuestado 18 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 

Encuestado 19 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 

Encuestado 20 3 2 2 1 2 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 1 3 2 

 

   

      
    

48 

41 

24 

51 

49 

45 

74 

47 

38 

52 

33 

68 

37 

50 

45 

35 

22 

45 

46 

37 

 

 

 

Confiabilidad 

 
Variable 1: Inteligencia emocional 

 

0,83    0,89    0,83    1,09    1,06    1,04    1,11    0,95    0,73    0,45    0,93    1,34    0,65    1,13    0,54    1,04   0,45   1,05 145,428 

 
Sumatoria de las varianzas de los items  Si2 : 16,1 

La varianza de la suma de los items  S 2 : 145 

Número de items   K: 20 
 

Coeficiente de Alfa de Cronbach   0,936 
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T 

 Variable 2: Compromiso organizacional 

Elementos 
muestrales 

It 1 It 2 It 3 It 4 It 5 It 6 It 7 It 8 It 9 It 10 It 11 It 12 It 13 It 14 It 15 It 16 It 17 It 18 

Encuestado 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Encuestado 2 1 1 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 

Encuestado 3 2 2 2 2 2 1 2 3 3 3 1 3 3 1 3 3 3 2 

Encuestado 4 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 

Encuestado 5 3 2 2 1 2 1 1 2 2 2 3 3 2 2 2 1 3 2 

Encuestado 6 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

Encuestado 7 3 3 2 4 3 3 4 2 2 2 3 3 3 2 2 3 2 3 

Encuestado 8 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 1 3 3 3 3 3 

Encuestado 9 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 

Encuestado 10 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 

Encuestado 11 1 1 1 1 1 2 2 2 3 1 2 2 2 1 1 1 3 1 

Encuestado 12 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 

Encuestado 13 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 

Encuestado 14 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 

Encuestado 15 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Encuestado 16 1 1 3 1 2 1 2 2 3 3 1 1 3 2 1 2 2 2 

Encuestado 17 1 2 2 2 2 3 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3 

Encuestado 18 2 4 1 2 2 1 2 2 4 1 2 2 2 3 2 4 2 4 

Encuestado 19 2 2 1 3 2 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 3 3 3 

Encuestado 20 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 

 

   

      
    

35 

23 

41 

46 

36 

34 

49 

50 

24 

20 

28 

41 

23 

38 

18 

33 

34 

42 

33 

36 

 

 
 

Variable 2: Compromiso organizacional 
 
 

0,49    0,69    0,46    0,69    0,39    0,53    0,75    0,36    0,75    0,49    0,56    0,65    0,53    0,43    0,39 0,8 0,55    0,75 82,16 

 
Sumatoria de las varianzas de los items  Si2 : 10,2 

La varianza de la suma de los items  S 2 : 82,2 

Número de items   K: 19 
 

Coeficiente de Alfa de Cronbach   0,924 
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Anexo 4: instrumentos de recolección de datos 

Instrumento de Inteligencia emocional 

 
 

El presente instrumento tiene como propósito investigar acerca de la inteligencia emocional con la aplicación de este 

cuestionario 

Instrucciones: Estimado docente sírvase marcar con una (X) una de las alternativas del presente cuestionario de acuerdo 

a su apreciación. Las respuestas serán confidenciales y de forma anónima lo único que lo pedimos es contestar con mucha 

responsabilidad y sinceridad. Agradezco por anticipado su participación. 

Totalmente en desacuerdo (1) En desacuerdo (2) Ni de acuerdo ni desacuerdo (3) 

De acuerdo (4) Totalmente de acuerdo (5) 

 
 

Nº Ítems 

 Dimensión 1: Atención emocional 1 2 3 4 5 

1 Generalmente reconozco mis estados de ánimo      

2 Me preocupo por los sentimientos de los demás compañeros de trabajo      

3 Me preocupo por mis sentimientos la mayor parte del tiempo      

4 Con frecuencia me dejo llevar por mis sentimientos      

5 Expreso con facilidad mis sentimientos      

 Dimensión 2: Claridad de los sentimientos      

6 Identifico los estados de ánimo de mis compañeros de trabajo      

7 Generalmente me pongo en el lugar de otro, aun siendo adverso      

8 Evito juzgar a los demás por las emociones que presentan      

9 En ocasiones me siento triste, pero al mismo tiempo veo con optimismo 
las situaciones 

     

 Dimensión 3: Reparaciones de las emociones      

10 Así me sienta mal, trato de controlar mis emociones      

11 Autorregulo mis sentimientos      

12 Trato de tener buen ánimo en todos mis actividades      

13 Mis pensamientos son producto de mis sentimientos      

14 Considero que mis sentimientos son claros      

15 Resuelvo los problemas de manera ecuánime      

16 Soluciono los problemas con asertividad      

17 Frente a un problema busco alternativas de solución      

18 Tengo estabilidad emocional cuando se presenta un problema      
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Instrumento de compromiso organizacional 

 
El presente instrumento tiene como propósito investigar el compromiso organizacional con la aplicación de este 

cuestionario 

Instrucciones: Estimado docente sírvase marcar con una (X) una de las alternativas del presente cuestionario de acuerdo 

a su apreciación. Las respuestas serán confidenciales y de forma anónima lo único que lo pedimos es contestar con mucha 

responsabilidad y sinceridad. Agradezco por anticipado su participación. 

Totalmente en desacuerdo (1), en desacuerdo (2), ni de acuerdo ni desacuerdo (3), de 

acuerdo (4) y totalmente de acuerdo (5) 

 

Nº Preguntas 1 2 3 4 5 

Compromiso afectivo 

01 Mis aportes y sugerencias son reconocidas por la institución      

02 Tengo alto grado de satisfacción en mi centro laboral      

03 Realizo mi trabajo adecuadamente para ser reconocido por la institución      

04 Hablo de la institución con orgullo con otras personas      

05 Me comprometo voluntariamente en algunas actividades solicitadas 
por la institución 

     

06 Participo activamente en las actividades de la institución, aunque 
estas no se encuentren dentro de mi horario de trabajo 

     

Compromiso normativo 

07 Me siento comprometido con las normas de la institución      

08 Acudo a mi jefe inmediato superior ante cualquier circunstancia, 
siguiendo así la jerarquización de la institución 

     

09 Cumplo con los acuerdos y compromisos que se establecen en las 
reuniones de retroalimentación 

     

10 Estoy comprometido en un 100% con la Institución      

11 Siento que la Institución me ayuda a desarrollar mis competencias      

12 La institución me brinda oportunidades de desarrollo professional      

Compromiso continuo 

13 Los años de servicio me hacen sentir comprometido con la institución      

14 Las horas laborales que permanezco en la institución son suficientes para 

terminar con mis tareas 

     

15 Siento que mi esfuerzo en el trabajo es reconocido por la institución      

16 Considero que la empresa se preocupa en otorgar beneficios extras, aparte 

de los de la ley a todos sus trabajadores 

     

17 Mis beneficios laborales están en función a mi estabilidad laboral      

18 La institución cumple con los beneficios laborales establecidos por la ley      
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Anexo 5 : Base de datos 

 



52  
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N° 

 
It1 

 
It2 

 
It3 

 
It4 

 
It5 

 
It6 

 
It7 

 
It8 

 
It9 

 
It10 

 
It11 

 
It12 

 
It13 

 
It14 

 
It15 

 
It16 

 
It17 

 
It18 

 
 

Sumatoria 

1 2 2 3 3 5 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53 

2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 3 3 2 3 3 2 2 39 

3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 19 

4 3 2 2 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 2 2 44 

5 2 3 3 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 3 46 

6 2 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 1 2 2 2 2 30 

7 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 2 3 3 49 

8 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

9 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 83 

10 2 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

12 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 84 

13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 53 

14 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

15 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 37 

16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

17 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 54 

18 2 3 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 44 

19 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

20 2 3 2 3 2 1 3 2 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 45 

21 3 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 50 

22 1 1 2 1 4 4 4 4 2 2 2 4 1 2 2 1 2 2 41 

23 1 1 1 2 3 1 1 1 1 2 1 1 1 1 1 2 2 1 24 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 52 

25 2 3 3 2 3 4 2 2 3 2 4 2 3 3 3 3 3 3 50 

26 2 2 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 2 3 3 48 

27 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

 

D1 D2 D3 V1 

15 11 27 53 

10 7 22 39 

5 4 10 19 

12 10 22 44 

12 9 25 46 

8 7 15 30 

14 11 24 49 

5 4 9 18 

24 18 41 83 

12 12 27 51 

25 20 45 90 

25 18 41 84 

15 12 26 53 

25 20 45 90 

10 8 19 37 

25 20 45 90 

15 12 27 54 

12 10 22 44 

25 20 45 90 

12 9 24 45 

14 11 25 50 

9 14 18 41 

8 4 12 24 

15 11 26 52 

13 11 26 50 

11 12 25 48 
25 20 45 90 

 

 

 

Variable 1: Inteligencia emocional 

 



54  

 

 

  

14 11 23 48 

9 8 21 38 

15 11 26 52 

8 7 18 33 

18 15 40 73 

12 7 20 39 

14 12 27 53 

15 12 22 49 

9 8 18 35 

6 5 11 22 

10 10 26 46 

12 11 23 46 

10 7 22 39 

8 8 18 34 

15 12 26 53 

14 11 27 52 

7 5 12 24 

5 4 9 18 

5 9 13 27 

12 8 21 41 

6 5 12 23 

10 9 19 38 

5 4 9 18 

8 8 17 33 

9 8 16 33 

10 7 13 30 

5 4 9 18 

11 8 20 39 

5 4 9 18 

15 11 23 49 
8 6 16 30 

 

28 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 48 

29 3 1 1 1 3 3 1 3 1 3 2 1 3 4 3 1 3 1 38 

30 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 52 

31 2 2 2 1 1 2 2 2 1 3 2 1 2 2 2 2 2 2 33 

32 2 4 4 3 5 3 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 73 

33 3 2 2 3 2 2 2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 3 2 39 

34 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 53 

35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 1 49 

36 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 35 

37 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 22 

38 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 46 

39 2 2 3 3 2 3 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 46 

40 3 2 2 1 2 1 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 3 2 39 

41 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 34 

42 3 3 2 4 3 3 4 2 3 4 3 3 3 3 2 3 2 3 53 

43 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 52 

44 1 1 2 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2 2 1 1 1 24 

45 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

46 1 1 1 1 1 2 2 2 3 1 1 2 2 1 1 1 3 1 27 

47 2 3 2 2 3 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 41 

48 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 1 23 

49 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 38 

50 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

51 1 1 3 1 2 1 2 2 3 3 1 1 3 2 1 2 2 2 33 

52 3 2 1 1 2 3 1 3 1 2 1 3 1 2 1 2 3 1 33 

53 2 1 3 1 3 1 3 1 2 2 1 1 2 1 2 2 1 1 30 

54 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

55 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 39 

56 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 2 3 2 2 49 

58 3 1 1 1 2 2 2 1 1 1 3 1 2 2 2 2 2 1 30 
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N° 

 

 

It 1 

 

 

It 2 

 

 

It 3 

 

 

It 4 

 

 

It 5 

 

 

It 6 

 

 

It 7 

 

 

It 8 

 

 

It 9 

 

 

It 10 

 

 

It 11 

 

 

It 12 

 

 

It 13 

 

 

It 14 

 

 

It 15 

 

 

It 16 

 

 

It 17 

 

 

It 18 

 
Sumatoria 

1 2 5 1 3 2 1 3 2 5 2 2 2 2 4 1 2 1 4 44 

2 2 5 2 2 4 2 2 1 5 1 2 1 2 3 2 4 3 2 45 

3 1 2 2 2 1 1 1 2 4 1 1 1 1 4 1 2 4 1 32 

4 2 3 2 2 2 1 3 2 5 2 2 2 1 2 2 2 4 2 41 

5 1 4 2 2 2 1 3 2 4 2 2 2 2 4 2 2 2 2 41 

6 1 3 2 1 2 2 2 1 5 2 2 2 2 3 1 1 1 3 36 

7 1 3 2 1 2 2 2 1 5 2 2 2 2 3 1 1 1 3 36 

8 1 1 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 21 

9 1 3 3 3 3 1 5 5 5 2 1 4 4 3 3 3 3 3 55 

10 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 1 1 2 2 2 2 2 32 

11 2 4 2 4 2 2 4 4 4 2 2 5 2 4 5 4 2 5 59 

12 2 4 2 4 2 2 4 4 4 2 2 3 3 4 2 4 3 4 55 

13 2 4 2 2 2 2 4 2 5 2 2 4 2 5 2 2 2 5 51 

14 2 5 5 4 2 2 4 2 5 2 2 2 2 5 2 4 5 4 59 

15 2 4 3 3 2 2 2 3 4 2 2 2 2 4 3 2 2 2 46 

16 2 5 1 3 3 2 3 4 5 1 3 3 3 5 2 5 3 4 57 

17 2 4 2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 4 4 4 4 4 50 

18 2 4 2 2 2 2 4 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 41 

19 1 4 5 3 4 1 5 4 5 3 3 3 2 3 3 3 3 3 58 

20 2 4 2 2 2 2 3 2 4 2 2 2 2 4 2 3 2 2 44 

21 2 4 4 1 1 2 3 1 3 2 3 2 2 3 2 3 3 5 46 

22 2 4 2 4 2 2 1 1 5 1 2 4 4 5 2 4 2 4 51 

23 2 2 1 3 2 1 2 1 3 1 1 2 3 1 4 1 2 2 34 

24 2 4 1 1 2 2 1 4 5 2 2 4 2 4 2 4 2 2 46 

25 2 5 1 2 3 1 5 2 2 1 1 2 2 3 1 4 1 5 43 

26 1 4 2 2 1 1 4 2 4 1 1 2 2 4 1 4 5 4 45 

27 3 5 3 3 2 2 5 2 5 2 4 2 2 5 4 4 2 5 60 

 

D1 D2 D3 V2 

14 16 14 44 

17 12 16 45 

9 10 13 32 

12 16 13 41 

12 15 14 41 

11 14 11 36 

11 14 11 36 

6 9 6 21 

14 22 19 55 

12 9 11 32 

16 21 22 59 

16 19 20 55 

14 19 18 51 

20 17 22 59 

16 15 15 46 

16 19 22 57 

14 14 22 50 

14 15 12 41 

18 23 17 58 

14 15 15 44 

14 14 18 46 

16 14 21 51 

11 10 13 34 

12 18 16 46 

14 13 16 43 

11 14 20 45 
18 20 22 60 

 

 

 

Variable 2: Compromiso organizacional 
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8 11 16 35 

12 15 9 36 

16 15 18 49 

12 12 13 37 

14 17 20 51 

14 13 12 39 

13 16 16 45 

14 16 18 48 

15 16 16 47 

12 8 14 34 

12 15 17 44 

11 10 14 35 

14 13 12 39 

14 15 18 47 

16 13 15 44 

15 16 13 44 

10 13 11 34 

8 11 12 31 

11 12 12 35 

12 13 13 38 

10 11 12 33 

14 14 13 41 

8 10 11 29 

11 12 13 36 

12 12 13 37 

12 12 12 36 

10 7 12 29 

10 14 14 38 

10 9 11 30 

12 14 14 40 

10 11 15 36 

 

28 1 2 1 2 1 1 3 1 3 1 2 1 3 4 1 2 3 3 35 

29 1 5 1 3 1 1 4 1 5 1 1 3 1 4 1 1 1 1 36 

30 2 4 2 4 2 2 3 2 4 2 2 2 2 4 2 2 4 4 49 

31 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 2 3 37 

32 2 4 2 2 2 2 4 2 5 2 2 2 2 4 4 4 2 4 51 

33 1 4 1 4 3 1 2 3 4 1 1 2 1 4 1 3 1 2 39 

34 1 3 2 4 1 2 4 4 4 1 1 2 4 2 2 4 2 2 45 

35 2 4 2 2 2 2 2 4 4 2 2 2 4 4 2 4 2 2 48 

36 2 4 2 3 2 2 4 2 4 2 2 2 2 3 2 3 3 3 47 

37 1 2 2 2 2 3 1 2 1 1 1 2 2 2 2 2 3 3 34 

38 2 4 1 2 2 1 4 2 4 1 2 2 2 3 2 4 2 4 44 

39 2 2 1 3 2 1 3 1 3 1 1 1 1 3 1 3 3 3 35 

40 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 39 

41 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 47 

42 2 2 3 3 3 3 2 1 2 3 3 2 2 3 2 3 2 3 44 

43 2 3 2 3 3 2 3 2 3 3 3 2 3 2 3 3 1 1 44 

44 1 3 2 2 1 1 3 2 3 1 2 2 2 2 1 2 1 3 34 

45 1 2 1 2 1 1 3 2 3 1 1 1 2 3 2 2 1 2 31 

46 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 35 

47 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 38 

48 2 2 1 3 1 1 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 33 

49 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 41 

50 1 2 1 2 1 1 3 2 2 1 1 1 1 2 1 3 2 2 29 

51 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 36 

52 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 1 2 3 2 2 2 2 37 

53 2 1 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 36 

54 1 2 1 2 2 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2 2 2 3 29 

55 1 2 1 3 2 1 2 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 2 38 

56 1 2 2 2 2 1 1 1 3 1 1 2 2 2 1 2 2 2 30 

57 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 3 40 

58 1 2 2 2 2 1 3 1 2 1 2 2 2 3 2 3 2 3 36 
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Niveles y rangos 

VARIABLES N° items Escalas y valores Niveles 

Max Min 

Inteligencia emocional 18  5=Totalmente de acuerdo 90 18 72 Alto 

1=Totalmente en desacuerdo Medio 

Bajo 

Rangos 

-24 24 

-23

-23

Compromiso organizacional 

66 

42 

90 

65 

41 18 

18 5=Totalmente de acuerdo 90 18 72 Alto 66 90 -24 24 

1=Totalmente en desacuerdo Medio 42 65 -23

Bajo 18 41 -23
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DIMENSIONES Y N° items Escalas y valores Puntajes Niveles Rangos 

 
Compromiso afectivo 6 5=Totalmente de acuerdo 30 6 24 Alto 22 30 -8 8 

  1=Totalmente en desacuerdo    Medio 14 21 -7  

      Bajo 6 13 -7  

           

 
Compromiso normativo 

 
 
 
 

Compromiso de continuidad 6  5=Totalmente de acuerdo 30 6 24 Alto 

1=Totalmente en desacuerdo    Medio 

Bajo 

-8 8 

-7 

-7 
 

 

 18 

22 

14 

30 

21 

13 6 

6 5=Totalmente de acuerdo 30 6 24 Alto 22 30 -8 8 
 1=Totalmente en desacuerdo    Medio 14 21 -7  

     Bajo 6 13 -7  
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Anexo 6: Prueba de normalidad 

Prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov 

Estadístico de 

prueba 
gl 

Sig. Asintótica 

(bilateral 

Inteligencia emocional .191 58 .000 

Atención emocional .179 58 .000 

Claridad de los sentimientos .172 58 .000 

Reparación de las emociones .201 58 .000 

Compromiso organizacional .094 58 .200 

Compromiso afectivo .135 58 .010 

Compromiso normativo .111 58 .075 

Compromiso de continuidad .139 58 .007 

a. Corrección de significación de Lilliefors.

De la tabla, se observa que el nivel de significancia en cuanto al análisis de normalidad de 

datos respecto de las variables inteligencia emocional y compromiso organizacional, se 

puede verificar que corresponde a una distribución no normal. Por tanto, el estadístico, más 

apropiado para el análisis del nivel de relación entre las variables, corresponde al 

estadístico no paramétrico Rho de Spearman. 
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Anexo 7: Constancia de aplicación para realizar la investigación 




