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RESUMEN 

Este trabajo está enfocado en el diseño, desarrollo, implementación de una solución de 

Business Intelligence en el área de compras de la empresa constructora Infinicon. El tema 

se divide en varias etapas, en primer lugar, realizamos una revisión de la los conceptos 

acerca de BI con la finalidad de poder familiarizar a los colaboradores de la empresa para 

la implementación del presente estudio. El primer beneficio que se desea lograr es la de 

optimizar el área de compras con la finalidad de qué puedan realizar sus labores con una 

adecuada cultura de análisis de datos, que a su vez permitiría optimizar recursos ahorrar 

costos tener una sola visión de la información para la toma de decisiones. Para la 

implementación nos basaremos en la metodología de Hefesto que nos va a permitir 

desarrollar todo el entorno de BI que vamos a necesitar para la implementación del 

proyecto en la empresa. A continuación realizamos un análisis de requerimientos con el 

jefe del área de compras, y la gerencia de administración y el gerente general para 

determinar exactamente cuáles son sus necesidades en cuanto a la información para la 

toma de decisiones, la tercera etapa es determinar los indicadores de los dos 

departamentos estableciendo la correspondencia con los datos transaccionales para 

determinar cada una de las tablas y los campos que van a servir para la creación del Data 

Mart y el nivel de granularidad que van a tener dichos indicadores. La cuarta etapa es 

determinar el modelo lógico del Data Mart estableciendo las tablas de dimensiones y de 

hechos de los indicadores establecidos y la unión que van a tener entre estos. La quinta 

etapa es la creación de los procesos de carga inicial tanto de las tablas de dimensiones 

como de hechos y los procesos de actualización de los indicadores al igual que su 

periodicidad de actualización (ETL), a continuación, realizamos la construcción del Data 

Mart y un prototipo de visualización de la información para poder consultar los 

indicadores creados y por último realizamos los manuales operacionales del Data Mart. 

Palabras clave: Bussiness Intelligence, Data Warehouse, ETL, Hefesto 
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ABSTRACT 

This work is focused on the design, development, implementation of a Business 

Intelligence solution in the purchasing area of the construction company Infinicon. The 

topic is divided into several stages, firstly we carried out a review of the concepts about 

BI with the proposal of being able to familiarize the collaborators of the company for the 

implementation of this study. The first benefit to be achieved is updating the purchasing 

area so that they can carry out their work with an adequate culture of data analysis, which 

in turn would allow the optimization of the resources that save having a single vision of 

information. for decision making. For the implementation we will base ourselves on the 

Hefesto methodology that will allow us to develop the entire BI environment that we will 

need for the implementation of the project in the company. Next we carry out a 

requirements analysis with the head of the purchasing area, and the administration 

management and the general manager to determine exactly what the requirements are in 

terms of information for decision-making, the third stage is to determine the indicators of 

the two departments establishing the correspondence with the transactional data to 

determine each one of the tables and the fields that will be used to create the Data Mart 

and the level of granularity that these indicators will have. The fourth stage is to determine 

the logical model of the Data Mart establishing the tables of dimensions and the facts of 

the established indicators and the union that they will have between them. The fifth stage 

is the creation of the initial loading processes of both the dimension tables and the facts 

and the update processes of the indicators as well as their update frequency (ETL), a 

continuation we carry out the construction of the Data Mart and a prototype of 

information visualization to be able to consult the indicators created and finally we made 

the operational manuals of the Data Mart. 

Keywords: Bussiness Intelligence, Data Warehouse, ETL, Hefesto




