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RESUMEN

Los sistemas de informacion contable se han vuelto una gran necesidad, ya que manejan
una gran cantidad de informacion las cuales se analizan de forma eficiente para que la
organizacion tome acciones pertinentes para el desarrollo y mejoramiento de las actividades en
beneficio de la empresa. En este contexto, la presente investigacion ha consistido en disefiar un
sistema informatico contable de compra-venta para mejorar la Gestion Empresarial en la

Estacion de Servicios Jhon E. I. R. L, Pacasmayo.

La presente tesis es de tipo no experimental, con disefio descriptivo y con corte transversal,
la cual nos permitio encuestar a una poblacién muestral de 80 usuarios y 4 trabajadores de la
estacion de servicios Jhon E. I. R. L, Pacasmayo Yy con estos se obtuvo como resultados que el
80% de los usuarios consideran que el actual sistema que manejan la estacion de servicio es
deficiente, asi mismo se determind que el 100% de los clientes consideran muy bueno la
implementacién de un sistema informéatico contable de compra — venta; asi también, se logro
elaborar un disefio del proceso del sistema informatico contable de compra-venta de la estacion
de servicio, que permita mejorar la Gestion Empresarial en la Estacion de Servicios Jhon E. 1.
R. L, Pacasmayo. El estudio concluy6 que la empresa no tiene un sistema informatico contable

de compra — venta y que consideran muy buena su implementacion.

Palabras claves: Sistema informatico contable de compra-venta y gestion empresarial.



ABSTRACT

Accounting information systems have become a great need, since they handle a
great amount of information, which is analyzed in an efficient way so that the
organization takes pertinent actions for the development, and improvement of the
activities in benefit of the company. In this context, the present investigation has
consisted of designing a computerized accounting system of purchase and sale to

improve the Business Management in the Jhon E. I. R. L. Service Station, Pacasmayo.

The present thesis is of a non-experimental type, with a descriptive design and with
a cross section, which allowed us to survey a sample population of 80 users and 4
workers of the Jhon E. I. R. Service Station. L Pacasmayo and with these results we
obtained that 80% of the users consider that the current system that manages the service
station is deficient, likewise it was determined that 100% of the clients consider very
good the implementation of a computerized accounting system of purchase - sale;
likewise, it was possible to elaborate a design of the process of the computerized
accounting system of purchase - sale of the service station, which allows to improve
the Business Management in the Service Station Jhon E. I. R. L, Pacasmayo. The study
concluded that the company does not have a computerized accounting system for
buying and selling and that they consider its implementation to be very good.
Keywords: Computerized accounting system of purchase-sale and business

management.



I. INTRODUCCION

Actualmente el mundo empresarial ha avanzado extraordinariamente debido a
los cambios tecnoldgicos, la demanda de informacion, cambios sociales, culturales y
econdémicos. Esta dindmica evolutiva muy fuerte, se ha tornado algunas veces
“agresiva”, con estructuras organizativas cada vez mds complejas, donde las
innovaciones tecnoldgicas rebasan cualquier capacidad de asimilacion, con clientes mas

exigentes y ciclos de vida de los productos mas cortos. (Montoya L, 2015)

Latinoamerica y el caribe no es ajena a este contexto turbulento, tal es el caso de
Colombia que se enfrenta a mayores niveles de incertidumbre y riesgo, por las
caracteristicas de su conformacion tales como Baja capacidad de innovacién, Bajo uso
de tecnologias de informacion y comunicaciones, Limitado acceso al financiamiento
adecuado, problemas para la comercializacion de sus productos y la obtencion de
insumos, limitada participacion en el mercado de la contratacion publica. (Buelvas M,
C, 2015)

Nuestro pais no es ajeno a estos avances tecnolégicos donde los sistemas de
informacidn desempefian una gran labor en las actividades diarias que desempefian las
organizaciones ya que estos sistemas mejoran significativamente las funciones tanto
administrativas y operativas. Siendo los sistemas de informacion contable hoy en dia
una necesidad para el desarrollo, sostenimiento y competitividad de la empresa (De la
Cruz, 2018).

Esta necesidad se debe a que a través de un sistema informatico la empresa
almacenada una serie de datos importante para la toma de decision como son el registro
de ventas, compras, inventarios, proveedores, clientes, la falta de informacion o
desconocimiento de la misma acarrean pérdidas en los recursos financieros y debilita a

la organizacion (Reyes C, 2017).

Por tal motivo existe una necesidad en implementar las nuevas tecnologias al
servicio de la organizacién en beneficio del usuario, no escapando de estas tendencias y

crecimiento las estaciones de servicio de las gasolineras (Bedén G, 2017).



En estas estaciones de servicio, la contabilidad ayuda a comprender parcialmente
los hechos econdmicos, los recursos y el control, pero no es suficiente, cuando se hace
en forma manual; siendo necesaria informacion adicional. Es aqui donde se ubican las
posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias asociadas con la informacion, el
presente permite aplicar las diferentes tecnologias informéaticas en la gestion
empresarial, con el fin de fortalecerla, a través de un disefio de un sistema de
informacidn contable que serviran para transformar datos y obtener resultados para una

efectiva toma de decisiones (Negri, 2017).

En el plano local: El caso particular en las estaciones de servicio, requieren
acceder a informacion esencial y en tiempo real, para crear una ventaja competitiva, al
permitir generar proyecciones y reportes que orientan e influyen al momento de decidir,
constituyéndose los sistemas de informacién contable en una herramienta de gestion
importante.

Es asi que estos sistemas de informacion contable en las estaciones de servicios
son de gran necesidad ya que nos facilita la trasferencia de informacion de forma rapida,

eficaz y segura entre las distintas areas (Reyes y Salinas, 2015).

Ademas, la falta de acceso a estos sistemas ocasiona desconocimiento en los
sistemas financieros de la empresa, desorden en los registros cronoldgicos de las
operaciones contables, disminucion del rendimiento a los trabajadores, insatisfaccion al
cliente por el aumento del tiempo de espera, entre otras cosas (Herrera J, 2017).

Por otro lado, debido a la globalizacién, a la evolucion de la tecnologia, ha
Ilevado a que las empresas sean mas competitivas frente al mercado a la hora de ofrecer

productos y servicios (Quispe, 2015).

Esta investigacion, cuenta con los siguientes trabajos previos: Villanueva (2020)
en su estudio con titulo “Implementacion de un sistema contable y su impacto en la
formulacion de los estados financieros de la empresa CORE LAB E.L.R.L. en el afio
20177, cuyo objetivo es analizar los resultados luego de una implementacion de un

sistema contable en relacién a la informacion generada. El estudio es de tipo descriptivo.



El estudio concluye que la Implementacion de un sistema contable mejoro la entrega de

los informes financieros.

De La Cruz (2018), en su trabajo de investigacion titulado “Implementacion de
un Sistema Contable para la Gestion Eficaz de Inventarios en el Area de Almacén en el
Restaurant La Rosa Nautica S.A, 2017” cuyo objetivo fue la implementacion de un
sistema automatizado para la contabilidad. EIl estudio fue descriptivo, explicativo y de
disefio no experimental transversal., su muestra utilizada fue 21 trabajadores. El estudio
concluye que es indispensable implementar este sistema, con el fin de la optimizacion
de procesos.

Lino (2018), en su investigacion “La implementacion de los softwares contables
y su impacto en los analisis financieros en las organizaciones importadoras y
exportadoras de Lima, 2018.”, tuvo como objetivo la determinacion de la existencia de
una relacion de los sistemas contables y la gestion contable en las empresas de servicios
de transporte de carga. El disefio del estudio es correlacional con una muestra 30
colaboradores. El estudio concluye que entre la gestion contable y los sistemas de
contabilidad existe una relacion.

Huaméan y Huayanca (2017), en su investigacion “Desarrollo e implementacion
de un sistema de informacién para mejorar los procesos de compras y ventas en la
empresa Humaju”, cuyo objetivo principal fue implementar un Sistema de Informacion,
para mejorar los procesos de Compras y Ventas en la empresa Humaju. El estudio es de
tipo descriptivo. El estudio concluye que la empresa ha reducido el tiempo en cuanto a
procesos de compras y venta luego de la implementacién del sistema.

Contreras (2017), en su investigacion “Propuesta de un Modelo Informético para
mejorar la Gestion del Proceso Ventas del Molino Ben Hur, S.A”, con el objetivo de
mejorar la gestion de procesos de ventas. El estudio concluye que a través del Modelo
Informatico de BPM se mejord la gestion del proceso de ventas y los tiempos de
respuesta.

Gallarday (2015), en su estudio “Influencia de un sistema informatico para el
proceso de ventas en el gimnasio Corsario Gym”. Cuyo objetivo general fue determinar
la influencia del sistema informatico en el proceso de ventas. El disefio de investigacion

fue experimental, se evaluo el proceso de forma tradicional en el pre-test y luego se



evaluo el proceso con el sistema informatico en el post-test. La muestra fue de 80

clientes. El estudio concluye que entre ambas variables existe una influencia positiva.

Pefia (2015), En su trabajo de investigacion titulado: “El sistema de informacion
contable en las pequenas y medianas empresas, Venezuela”. Cuyo objetivo general fue
disefiar un sistema de informacion contable, el disefio de estudio, responde a un
paradigma mixto. La muestra estuvo conformada por diez empresas de diferentes
rubros, tuvo a la encuesta como instrumento y una lista de cotejo para las observaciones
del sistema implementado en las empresas. El estudio sefiala que es importante que los

gerentes implementen valores a sus procesos.

Por lo manifestado anteriormente es necesario explicar algunos temas
relacionados con la investigacion como lo es la teoria general de sistemas (TGS), la cual
se origind a consecuencia de las especializaciones en las ciencias como una forma de
integrar el conocimiento con el mundo, pues integra a las ciencias naturales y sociales,
se desarrolla en las comunicaciones e interrelaciones provenientes de ella misma
(Roman, 2017).

Esta TGS esta fundamentada en tres principios importantes: Los sistemas existen
dentro de otros sistemas, los sistemas son abiertos, segun el enfoque, a una organizacion
podria considerarse como un sistema. El sistema total estd determinado por sus
componentes y relaciones que favorezcan el logro de un objetivo, dadas algunas

restricciones (Sanchez, 2017).

Por lo mencionado, un sistema es una agrupacion de elementos interrelacionados
con una estructura definida, con un objetivo comun, mediante el procesamiento de datos

recolectados (Diaz y Melgarejo, 2019).

Asi también, Torres (2015) citado por (Diaz y Melgarejo, 2019) sefiala que el
sistema puede conceptualizarse como una base de datos relacionados con los diversos
procesos de las organizaciones, su importancia radica en que los datos proporcionados
deben considerarse en la planificacion y control de actividades con el fin de cumplir con

las metas de la empresa.



Cabe mencionar que los sistemas tienen ciertas caracteristicas como
proporcionar informacion relacionada a las necesidades de la organizacion, ofrecer
asesoria, brindar informacion adecuada en el momento necesario, dar seguridad
garantizada mediante programas y base de datos, entregar manuales de operaciones y
procedimientos administrativos (Diaz y Melgarejo, 2019).

Dentro de los sistemas tenemos a los sistemas informaticos, segun (Atalaya,
2016) sefiala que un sistema de informacion se define como la agrupacién de elementos
interconectados que recolecta, procesa, guarda, estudia y brinda informacion para

objetivos especificos como la toma de decisiones, entre otros.

Asi mismo, Quevedo (2014) citado por (Negri, 2017) sefiala que con la ayuda de
los sistemas informaéticos se corrigen desviaciones que puedan presentarse. Asi también
Laudon y Laudon citado por (Negri, 2017) manifiesta que un sistema de informacion
es el grupo integrado por el hardware, usuario y software, las cuales se interrelacionan

para el almacenamiento y procesamiento de datos con una meta comdn.

Por lo mencionado el sistema informatico se divide en los componentes Fisicos
el cual viene hacer el hardware de un ordenador, el cual es un conjunto de elementos
que conforman la parte fisica de un ordenador. Este ordenador a su vez lo integran los
dispositivos de entrada de datos el cual permite ingresar datos en la computadora, las
memorias almacenan la informacion y el dispositivo de salida de datos; este permite

observar los resultados de los célculos (Herrera, 2017).

Por otro lado, los componentes l6gicos vienen hacer programas de informacion
o el software, el cual es un producto mental, de forma y calidad abstracta, desarrollado
no fabricado, el software no sufre deterioros a lo largo del tiempo, no lo dafan los
factores externos y la curva de deficiencias son distintas a la del hardware (Callacna,
2016).

Estos softwares estan formados por el grupo de instrucciones ejercidas para que

la computadora pueda realizar una actividad especifica, asi tenemos al Software de



aplicacion orientado al usuario final. Este tipo de software se realiza a través de un
interfaz gréafico para hacerlo mas facil, el Software de programacion, conglomerado de
programas que genera un nuevo programa o modifica uno existente y por ultimo el
software de sistema, grupo de programas que esconde la complicacion del hardware
(Herrera, 2017).

Dentro de las tareas de un sistema informatico, tenemos la entrada; la cual agrupa
la informacidn del interior y exterior de la empresa; el procesamiento, el cual trata los
datos significativamente; por ultimo, tenemos la salida: la cual traslada los datos
procesados a la persona que la utilizard. (Atalaya, 2016). Los sistemas informaticos
suelen clasificarse por estructura organizacional, area funcional y de acuerdo con la
ayuda brindada; los primeros tienen que ver con los departamentos, mientras el area
funcional viene hacer todas las labores que se desarrollan en la empresa y, por dltimo,

de acuerdo con la ayuda brindada son los graficos, tablas, entre otros (Negri, 2017).

Dentro del sistema de informacion tenemos al sistema contable, el cual viene
hacer una estructura organizada que recoge la informacion de una organizacién para
tomar decisiones en la empresa. Estos, brindan un apoyo al proceso de las actividades
de la organizacion como es el reconocimiento y control de sus actividades, cuyo

resultado es la exposicion del estado financiero (Reyes, 2017).

Catacora (1996) citado por (De la Cruz, 2018) nos manifiesta que el eje
primordial sobre la toma de decisiones financieras es el sistema contable, el cual debe
proporcionar un detallado de todas las actividades econémicas de la empresa. Se ha
considerado que el sistema de informacion contable esté ajustado a las carencias de
informacion de la organizacion, sea facil de manejar, refleje la realidad de la estacion y
proporcione informacion actualizada, para tomar decisiones oportunas y acertadas
(Segura, 2016).

Para Champan, Improving accounting information system performance and
achieving competitive advantage through effective it governance (Mejorar el
rendimiento del sistema de informacién contable y lograr una ventaja competitiva a

través de una gobernanza eficaz) (2016), los sistemas de informacion contable, son un



activo vital basado en la tecnologia para todas las organizaciones, estos sistemas son

esenciales para al momento de decidir y el cumplimiento de metas de la empresa.

Cabe mencionar, que la utilidad de los sistemas informaticos esta basada en su
influencia en las decisiones de la organizacion y en usuarios externos a ésta (Arce,
2018).

Asi también, su importancia surge de las carencias en el control de transferencias
y transacciones de la empresa, ademas, de la obtencion y analisis de los datos en el

momento de decidir, en base a su interpretacion (Reyes y Salinas, 2015).

Por lo mencionado, la informacidén contable es muy importante ya que nos
informan los compromisos, recursos, flujo de efectivo, toda esa informacién
proporcionada por el sistema sirve como cimientos en la planeacion, organizacion,
direccion, administracion de la actividad empresarial, para tomar sus decisiones y hacer

una mejor gestion de sus procesos (Bedon, 2017).

Al disefiar el sistema contable informatico se busca optimizar las gestiones de la
empresa mediante la planificacion y control de actividades ejecutadas por los
encargados de la empresa. Los sistemas informaticos estan representados por una
configuracién de elementos que se enlazan entre si para el procesamiento de datos y
conversion en informacién almacenada y distribuida segun el requerimiento del usuario
(Segura, 2016).

Por otro lado, entre las caracteristicas de la informacion de contabilidad tenemos
que es muy importante debido que a través de ella se conoce el estado financiero real de
una empresa; pertinente, es decir la informacion es adecuada y comprensible segun las
metas de la persona que la requiera; clara, es decir la informacion contable tiene que
redactarse de forma precisa y entendible para el usuario, sin demasiados tecnicismos;
comparable, es decir dicha informacion de la empresa puede compararse con
informacidn de afos anteriores y con informacion de otras organizaciones; objetiva,
debido a que su elaboracion es neutra, sin favoritismo ni prejuicios; es confiable, debido

a que es verificable y representativo; verificable, ya que se puede corroborar por



personas ajenas a la suministracion de informacién, representativo ya que la
informacion engloba todos los procesos; integral, ya que visualiza toda la informacién
sin omisiones (Reyes, 2017). La informacion contable debe ser confiable, verificable,
trasparente, comprable, oportuna y clara, para que esta informacion sea trasferida a los
responsables de la empresa para planear y controlar las operaciones. Ademas de ello
esta informacion debe involucrar las necesidades de los usuarios y revelar de forma real

la situacion econdémica de la organizacion (Bedon, 2017).

Al hablar sobre gestion, de acuerdo a la RAE, deriva del verbo gestionar que es
dar instruccion y orientacion al cumplimiento de metas. Ademas, explica que gestionar
es el cuasicontrato originado para la proteccién de intereses de otros, sin ser guiado por

el duefio (Diaz y Melgarejo, 2019).

Segun Martinez (2000) la gestion es hacer las tareas cotidianas de los recursos
humanos, financieros y materiales en el escenario de las organizaciones que delegan

funciones y manejan una estructura de division de tareas (Gomez, 1997, p. 9).

Es decir la gestién es un proceso que abarca determinas tareas y funciones
laborales que los gestores deben realizar con la finalidad de lograr las metas de la
organizacion. Por lo mencionado el objetivo primordial de la gestion es brindar un
mayor estandar de calidad en los bienes y/o en los servicios (John, Meter, Steven y
Phillip, 1997, p. 118). Cuando hablamos de Gestion Empresarial debemos entender
como la tarea asumida por el encargado de la organizacion para hacerla mas productiva

y con ello incrementar su nivel de competitividad (Sagastegui y Saldafia, 2016).

Asi también, Estrada (2014) citado por (Quispe, 2017) manifiesta a la gestion
empresarial como la tarea, ejercida por parte de la gerencia, de crear y disefiar nuevas

estrategias o adaptarlas en beneficio de la supervivencia de la empresa.

Jaime (2003) citado por Alvarez (2017) nos refiere que: todo el personal
involucrado en la organizacion debe tomar decisiones que determinan las consecuencias
econdémico-financieras”. Dominguez, Vélez y Ortega (2014) citado por Sagastegui C y

Saldafia, 2016) nos menciona que la administracién de empresas es usada para llamar a



la gestion empresarial, la cual es la ciencia que estudia la estructura de la organizacion

y la forma de gestionar sus procedimientos.

Por lo mencionado la Gestion empresarial es aquella actividad donde se
relacionan diferentes personas con conocimientos en busca de hacer productiva y
competitiva una organizacion; esta gestion cumple la funcion de planear, organizar,
integrar, direccionar y controlar los recursos de la empresa, teniendo como fin obtener

el maximo beneficio posible (Barreto, 2018).

De acuerdo a Benavides (2014) nos menciona sobre las caracteristicas
principales de la administracion las cuales son la universalidad la cual nos hace
referencia que es aplicable a cualquier empresa, el valor instrumental nos menciona que
la administracion es el camino para lograr meta y no la meta en si; unidad temporal nos
explica que se trata de un proceso cuyos elementos se desarrollan de manera simultanea;
amplitud de ejercicio es decir que estd presente en los diferentes estratos de un
organismo social; especificidad, pues es especifico y que se diferencia a otras disciplinas
similares; interdisciplinariedad nos menciona que es una ciencia que se asemeja a
diversas ciencias inclinadas a la efectividad del trabajo, la Flexibilidad es en donde los
principios pueden adaptarse segun las necesidades de un grupo (Sagastegui y Saldafia,
2016).

Uno de los mejores enfoques aportado por Luther Gulik, el cual dimensioné en
6 roles a la gerencia: planear, organizar, recurso humano, direccionar, controlar y
representar. Sin embargo, hay diversas maneras de gestionar un negocio, pues cada uno
tiene una necesidad diferente (Sanchez, 2017)

Asi también hay otros autores que nos refiere acerca del proceso administrativo
o dimensiones, los cuales tenemos: La Planeacion; esta etapa es esencialmente analitica,
pues planea y ejecuta los recursos en base a un plan con actividades que involucren un
buen manejo de recursos fisicos y financieros. Esta etapa es la base de todo rol gerencial,
que implica elegir una meta y buscar los medios y acciones que permitan lograrla
(Quispe, 2017):

- Organizacion: etapa que implica impartir actividades que deben realizarse con
el fin de conseguir lo planeado, disefiar y estructurar la empresa, determinar los procesos

y distribuir los recursos (Sagastegui y Saldafia, 2016)



- Direccion: etapa orientada a motivar y dirigir a un grupo de personas en la
empresa, mediante la comunicacion, manejo de problemas, iniciativas al cambio, entre
otras estrategias, con la finalidad de guiar al personal al cumplimiento de metas
formuladas en la planeacion (Llave y Muiiico, 2016).

- Control: etapa que implica retroalimentar, en otras palabras, informarle a la
empresa de los resultados de su desarrollo y mostrarle la dindmica del escenario en el
que se desenvuelve, con la finalidad de optimizar el cumplimiento de las metas
(Sagastegui y Saldafia, 2016).

Por lo tanto, el proceso de gestion implica proporcionar un mejor nivel de calidad
de bienes y/o en los servicios. En consecuencia, tiene un peso importante el desarrollar
desde: Las capacidades técnicas, las cuales son las habilidades del uso de recursos,
conocimientos y técnicas al realizar una actividad (John, Meter, Steven y Phillip, 1997,
p. 118)

Asi también las capacidades analiticas, es el uso y aplicacion de herramientas
cientificas. Por otro lado, tenemos a las capacidades en toma de decisiones, que permite
elegir entre diversas alternativas, y las capacidades conceptuales, las cuales permiten
visualizar en que cada elemento de la organizacion se interrelaciona con los demas para
alcanzar los objetivos planteados. Finalmente, tenemos a las capacidades de
comunicacion, las cuales involucra la habilidad de comunicar de forma comprensible y
clara una informacion, asi como la aplicacion de retroalimentacion por parte de otros
individuos, para verificar la comprension del mensaje (John, Meter, Steven y Phillip,
1997, p. 118).

Es necesario considerar que la falta de conocimiento sobre el estado de compras,
ventas, stock, inventarios, todo ello conlleva a una falta de informacidn de los aspectos
econdmicos y financieros los cuales se ven reflejados al momento de decidir, la cual
impactara en la gestion empresarial. Nos formulamos el siguiente problema: ;De qué
manera un sistema informatico de registro contable de compra — venta permite viabilizar

la gestion empresarial de la Estacion de Servicios Jhon E. I. R. L, Pacasmayo?
Ya que conociendo si un sistema informatico mejora la gestion empresarial de la

empresa Jhon E.I.R.L, el disefio de tal sistema en beneficio de los clientes, de su personal

y de ella misma podria brindar un mejor servicio de calidad.
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Asi mismo, esta determinando que el presente trabajo servira de aporte a la
mejora en la gestion empresarial de dicha estacion de servicios cuyos beneficiarios seran

sus propios usuarios, la comunidad en pleno y la empresa.

Siendo el objetivo general, Disefiar un Sistema Informético de registro contable
de compra-venta para mejorar la Gestion Empresarial de la Estacion de Servicios Jhon,

E. I. R. L, Pacasmayo.

De igual manera los objetivos especificos son: determinar el diagnostico
situacional del sistema informéatico contable de compra - venta; evaluar el nivel de
eficiencia del sistema informético contable de compra — venta, examinar el nivel de
aceptacion que sienten los usuarios al implementar un sistema informatico contable de
compra - venta; elaborar un disefio del proceso del sistema informéatico contable de

compra-venta de la estacion de servicio.
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. METODO

2.1 Tipo y Disefio de investigacion.

2.1.1 Tipo de investigacion

Descriptiva -Aplicada: El desarrollo de la presente tesis segun Tamayo y Tamayo,
2006), este estudio por sus caracteristicas es descriptiva aplicada Porque hay un
conocimiento ya existente, se le denomina de esa manera cuando existe un problema
concreto, siendo asi su aplicacion inmediata y no al desarrollo de teorias.
2.1.2 Disefio de investigacion

Es de tipo no experimental: descriptivo propositivo porque se diagnostica la
problematica para elaborar la propuesta:

T

|

O = OX=» P =—» R

Donde:
O: Observacion. La realidad actual es la falta de un sistema informatico
contable automatizado, de compra y venta de combustible en la

estacion de servicios Jhon, E. I. R. L, Pacasmayo.

OX: Andlisis de la realidad. Diagnostico del proceso de venta de
combustible, en la estacion de servicios Jhon, E. I. R. L, Pacasmayo.

P: Propuesta. Propuesta de un sistema informatico de registro contable.

T: Teorias que fundamenta la propuesta. Teoria de Sistemas.

R: Realidad que se espera alcanzar. Mejorar la gestion de la estacion
de servicios mediante un disefio de sistema informatico de registro

contable de compra venta.
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2.2 Variables y Operalizacion

2.2.1 Variables: sistema informético contable, gestion empresarial.

Sistema informatico contable (independiente): Es un conjunto de componentes que
estan relacionados para el almacenamiento y procesamiento de datos que permitan decidir y
controlar una empresa (Laudon y Laudon, 2012, p. 47).

Gestion empresarial (dependiente): Es el proceso emprendido por una 0 mas personas

para coordinar las actividades laborales con la finalidad de lograr resultados de alta calidad
(John, Meter, Steven y Phillip, 1997, p. 11).
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2.2.2 Operacionalizacion de variables

Tabla N°01

Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DIMENCIONES DEFINICION INDICADORES TECNICAS E
OPERACIONAL INSTRCL)JSMENT

VARIABLE Procesamiento de datos Este sistema informatico de - Reporte de Almacén Entrevista //
INDEPENDIENTE Actividades financieras contabilidad, sera ejecutado a - Reporte de Compras Encuesta

Disefio de un Toma de decisiones través de los diferentes - Reporte de Ventas

sistema de Moédulos  de  Almacén, -Tiempo de demora para el
Informacion Modulo de Compras y el ingreso de informacion.
Contable de Médulo de Ventas. Guia de
Compra -Venta entrevista

-Analisis de datos.
-Interpretacion de estados
financieros.

-Procesamiento administrativo.

VARIABLE
DEPENDIENTE

Gestion
empresarial

La gestion empresarial de la
estacion de servicios, se
medira por la existencia de un
registro de informacion
contable pertinente, tiempo
usado en la atencion al
usuario para un efectivo
control y una adecuada toma
de decisiones, mediante una
encuesta.

Capacidades Técnicas
resolucion de problemas.
Capacidades analiticas para
planificar  requerimientos y
controlar actividades.
Capacidades para  tomar
decisiones, considerando
diversas alternativas.
Capacidades conceptuales,
para visualizar cada parte de una
organizacion y alcanzar
objetivos.

Capacidades para
comunicarse y hacerse
comprender.

para

/ICuestionario
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2.3 Poblacion, muestra y muestreo.

2.3.1 Poblacién:

La poblacion estuvo representada por la totalidad de los colaboradores y los

usuarios que acudieron a la estacion de servicio Jhon E. I. R. L, Pacasmayo.

2.3.2 Muestra:

La muestra se integr6 por la misma poblacién por ser una muestra pequefia la cual
esta representada por 80 usuarios y 4 colaboradores de la estacion de servicios Jhon E. .
R. L, Pacasmayo.

2.3.3 Muestreo:

El muestreo es no probabilistico debido a que todos participaron del estudio por ser
una poblacién pequefa.

Técnicas e instrumentos de investigacion:

Los colaboradores y los usuarios de la estacion de servicios Jhon E. I. R. L,
Pacasmayo.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, valides y confiabilidad.

2.4.1 Técnicas: La técnica desarrollada fue la aplicacion de la entrevista y una encuesta.

2.4.2 Instrumento: El instrumento utilizado fue consentimiento informado la guia de
entrevista y el cuestionario.

a) Consentimiento informado

Se disefid un modelo de consentimiento informado. (Anexo 4)
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b) Guia de entrevista

Se utilizo la entrevista al gerente de acuerdo a lo manifestado por Saldafia & Urcia,
2010) citado por (Cabezas, Andrade, & Torres, 2010) refiere que se le entrevista a la
persona entendida en la investigacion a realizar en una manera de conversatorio buscando

explorar y entender la realidad de la empresa. (Anexo 7)

c) El cuestionario.

En la investigacion se aplico un cuestionario para la realizacién del diagnostico
actual de la estacion de servicios, con respecto al registro contable de compra-venta y la
necesidad de implementar un sistema informético contable. (Anexo 5y 6).

Siendo el cuestionario un conjunto de preguntas precisas disefiadas para generar

los datos propicios que se requieren en la investigacion (Bernal, 2010).

Validacion del cuestionario:

Determinacion de expertos

Se elabord un cuestionario que fue analizado y supervisado al juicio de expertos

para la validez de apariencia y contenido. (Anexo 1 al 3)

2.4.3 Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos se realiz6 mediante el método alfa de
cronbach en el sistema SPSS 25, encontrandose un alfa de cronbach de 0.937, el cual es

un valor excelente de confiabilidad.

2.5. Procedimiento.

Para recolectar datos.

Inicialmente se solicitd permiso al gerente de la estacion de servicios “Jhon
E.LR.L” y al personal, informandole la razén de la investigacion, procediendo a la firma
de un consentimiento, posterior a ello se realizd la aplicacion del instrumento de

recoleccion de datos. Luego se procedio a procesar los datos obtenidos en la investigacion.
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Para el procesamiento de datos, se utilizo el Programa Microsoft Excel 2013,

ademas de la estadistica descriptiva.

2.6. Método de analisis de datos.

Al desarrollar la investigacion se trabajo el modelo estadistico matematico, se
analizé los datos obtenidos de las encuestas de los cuales obtuvimos nuestros resultados en

tablas de frecuencias.

2.7. Aspectos éticos

Se trabajo respetando la informacion recogida, Asimismo se respetd la
confidencialidad, pues a todos los participantes, se les realizo la encuesta en forma andnima,
para el resguardo de su identidad como colaboradores importantes de la investigacion. Tal
como establecen los postulados de Helsinki y los D.S.017-2006-SA y el DS. 006-2007-SA.
(Gutiérrez, 2017).
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1. RESULTADOS

Tabla N°02
Diagnostico situacional del sistema informatico contable de compra — venta de la Estacion de
Servicios Jhon E.1.R.L, Pacasmayo.

ITEM

Totalmente De
acuerdo

Acuerdo

Ni de
Acuerdo Desacuerdo
nien
desacuerdo

Totalmente
Desacuerdo

F %

f %

f % f %

F %

NECESIDAD DE UN SISTEMA CONTABLE
INFORMATICO

¢Tiene la Estacion de Servicios un Sistema contable
automatizado?

4 100

;Considera que la Estacion de Servicios contabiliza la
venta de Combustibles y el servicio de lavados y engrases,
debidamente documentados?

4 100

¢;Cree usted que la Estacion de Servicios, cuenta con la
suficiente cantidad de informacion contable que justifique
poner en marcha un Sistema contable automatizado?

4 100

¢ Cree usted que la implementacion de un sistema contable
automatizado, mejore la gestion de la Estacion de
Servicios?

4 100

REGISTRO DE INVENTARIO, COMPRA/VENTA,

¢La Estacion de Servicios cuenta con un sistema de
registro de inventarios, adecuado?

4 100

¢Considera que la Estacion de Servicios lleva un control
de ingresos y salidas de cada tipo de combustibles,
debidamente documentados para el Abastecimiento
(compra) oportuno?

¢ Considera que la Implementacion de un sistema contable
automatizado mejore el registro de inventario,
compra/venta, caja de la Estacion de Servicios?

4 100

INFRAESTRUCTURA

;Cree usted que la Estacion de Servicios, cuenta con
tecnologia y equipos necesarios para la implementacion de
un Sistema Contable Automatizado?

4 100

GESTION

¢Considera que la Estacion de Servicios lleva un control
de los servicios de venta de Combustibles, lavados y
engrases, debidamente documentados para una eficiente
gestion?

Cree usted que con la implementacién de un Sistema
contable automatizado, permita mejorar la gestion del
manejo de caja, ventas, compras, inventarios, etc?

4 100

Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Estacion de Servicios Jhon E. I. R. L Pacasmayo

Interpretacion: Como se aprecia en los resultados, la empresa no tiene un sistema contable

automatizado, asi mismo tampoco llevan un registro debidamente documentado de las ventas

y de combustible, de lavado y engrase; Asi también la empresa no tiene un registro de

inventarios adecuados, no se controla ni registra el ingreso o salida de los tipo de combustible

y tampoco cuenta con la tecnologia ni equipos que favorezcan la gestion empresarial.
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Tabla N°03

Nivel de eficiencia del sistema contable segln los usuarios de la Estacién de Servicios Jhon E.
I. R. L, Pacasmayo

NECESIDAD DE UN SISTEMA Muy Muy
N INFORMATICO CONTABLE Bueno Bueno Regular  Deficiente Deficiente
f % f % f % f % f %
1 ¢Como considera el Registro de Proceso de - - - - 16 20 64 80 - -

Ventas de Combustible y el servicio de
lavados y engrases en la Estacion de
Servicios?

Fuente: Encuesta a los usuarios de la Estacion de Servicios Jhon E. I. R. L Pacasmayo.

Interpretacion: Como se aprecia en los resultados, el 80% de los usuarios sefialan que el
Registro de Proceso de Ventas de Combustible, el servicio de lavados y engrases es deficiente,

el 20% regular.

Tabla N°0 4

Nivel de aceptacion para la implementacion de un sistema contable automatizado segun los

usuarios de la Estacion de Servicios Jhon, E.I.R.L, Pacasmayo

NECESIDAD DE UN SISTEMA Muy Muy
N INFORMATICO CONTABLE Bueno Bueno Regular  Deficiente Deficiente

f % f % f % f % f %

1 ¢CoOmo calificaria la implementacion deun 80 100 - - - - - - - -
sistema contable automatizado para
mejorar la gestion en la Estacién de
Servicios?

Fuente: Encuesta a los usuarios de la Estacion de Servicios Jhon E. I. R. L. Pacasmayo.

Interpretacion: Como se aprecia, el 100 % de usuarios sefialan al implementar este sistema

seria muy bueno para la gestion empresarial de la Estacion de Servicios.
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Tabla N°05
Nivel de aceptacion con respecto al tiempo de espera que sienten los usuarios de la Estacion

de Servicios Jhon E. I. R. L, Pacasmayo

Muy Muy
N ATENCION AL CLIENTE Bueno Bueno Regular  Deficiente  Deficiente

f % f % f % f % f %

1 ;Cdémo considera el tiempo que demora en los - - - - 1 20 64 80 - -
servicios que ofrece la estacién?

Fuente: Encuesta a los usuarios de la Estacion de Servicios Jhon E. I. R. L. Pacasmayo.

Interpretacion: Como se aprecia en los resultados, el 80 % de los usuarios sefialan que el
tiempo que demora en los servicios es muy deficiente, es decir demoran demasiado tiempo en

la atencion, el 20% sefiala que es regular.

Tabla N°06
¢Considera que la Estacion de Servicios lleva un control de los servicios de venta de
Combustibles, lavados y engrases, debidamente documentados para una eficiente gestion?

N GESTION

1 ¢Considera que la Estacion de Servicios lleva - - - - - - 3 75 1 25
un control de los servicios de venta de
Combustibles, lavados y engrases, debidamente
documentados para una eficiente gestion?
Fuente: Encuesta a los trabajadores de la Estacion de Servicios Jhon E. I. R. L. Pacasmayo.

Interpretacion: Como se aprecia en los resultados, el 75 % de los trabajadores esta totalmente
en desacuerdo que la estacion de servicios lleve un control de los servicios de ventas de
combustibles, lavado y engrase, debidamente documentados para una eficiente gestion, y solo

un 25% esta en desacuerdo.
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Tabla N°07

Disefio del proceso del sistema informético contable de la Estacion de Servicios Jhon E.I.R.L,

] Pacasmayo ] ] ]
MODULQ DE MODULO DE MODULO DE MODULO
ALMACEN COMPRAS VENTAS ADMINISTRATIVO
— Codigo — Almacén — Fecha — Compras Consulta de Precios =~ REPORTE
— Numero — Tipo — Documento — — Cadigo Lubricante — Ventas

Documento Compra — Descripcion — Compras
— Tipo - Documento — Numero —Documento— — Tipo — Producto — Stock
— D. Productos Compra — Unidad — Medida
— Numero de lote — Nombre — Proveedor — Precio unitario
— Fechade — Descripcion — Producto  Para vender /

vencimiento — Comprado Documento

— Cantidad — Cantidad — Comprada — DNI/RUC
Productos Monto Cancelado — Nombre — cliente /

— Fecha — Ingreso —
Producto

— Stock — Almacén
por Producto

— Nombre —
Almacenero

PERSONAL

DNI

NOMBRE -

PERSONAL

APELLIDO

TURNO

HORARIO INGRESO

HORARIO SALIDA

Modalidad de Pago

VSRR N

Fecha — Pago — Crédito

PROVEEDOR

— Nombre — Proveedor /
Empresa.

— Direccion

— RUC

— Descripcion de

Productos que vende

Empresa

— NUmero de
Documento

— Fecha — Venta

— Tipo — Documento

— Modalidad de Pago

— Sub Total

— Total a pagar

— Fecha — Pago —
Credito

— Nombre vendedor
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Tabla N°08

Sistema del procesamiento del analisis de datos del sistema informéatico contable de la

Estacion de Servicios Jhon, E.I.R.L, Pacasmayo

Area de Areade compras  Area de Almacén Area de Administracion
Ventas
Se lleva el  Sellevaelregistro  Sellevaelcontroly Revisa y analiza la
registro de de las compras  registro de entrada  informacion emitida por
Procesamiento de las realizadas, por y salida de cada cada é&rea a traves de

transacciones

operaciones

marca y volumen

producto, ademas

reportes diarios, sustentado

de ventas de cada producto, de estar en  cadaingreso o egreso con su
con los diferentes  constante respectivo documento.
proveedores. actualizacion  de
stock
Se obtiene  Se obtiene reporte  Se  obtiene la  Se obtiene emision de
La reportes diario de las actualizacion de  reporte de acuerdo a todas
Actualizacion diarios de  diversas stock y emision de  las operaciones realizadas
de la base de las ventas  operaciones reporte diario,  en cualquier momento del
datos. realizadas realizadas conforme va dia ya que se refleja en el
entrando y saliendo  sistema
mercaderia
Inmediata Inmediatamente Inmediatamente Inmediatamente después de
mente después de haber después de haber haber realizado el registro.
Tiempo de después de realizado el realizado el
respuesta haber registro. registro.
realizado el
registro.
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IV. DISCUSION

Hoy en dia la globalizacion ha impulsado a las empresas a mejorar su competitividad
para asegurar su sobrevivencia en el mercado, es asi que los sistemas informaticos contables
se han vuelto indispensable debido a la gran cantidad de informacién que manejan, las cuales
se analizan de forma eficiente en tiempo real, para que la organizacion tome acciones
pertinentes para el desarrollo y mejoramiento de su gestion administrativa, ademas de ello
disminuyen el tiempo tanto de espera como de la atencion todo ello en beneficio de la gestion

empresarial. (Llave y Mufico, 2017).

Debido a estos planteamientos, es que realizamos el presente estudio sobre la
propuesta de un sistema informatico contable de compra-venta para mejorar la gestion

empresarial de la estacion de servicios Jhon, E.l.R.L, Pacasmayo.

Es asi que en relacion al diagndstico situacional del sistema informatico contable de
compra — venta de la Estacion, como se aprecia en la tabla N° 2, en el item de la necesidad de
un sistema contable informatico, el 100% de los trabajadores manifiestan que carecen de este
tipo de sistemas, en el item de registro de inventario, compra/venta, el 100 % de los trabajadores
informan que la empresa no tiene un registro de inventarios adecuados y ademas el 75% de
los trabajadores refieren que tampoco se controlan las entradas y salida de los diversos tipos de
combustible, en el item de la infraestructura el 100 % de los trabajadores nos comunican que
la empresa tampoco cuenta con la tecnologia ni equipos que favorezcan la gestion empresarial.
Por dltimo en el item de gestion el 75% de los trabajadores nos sefialan que la estacion de
servicios tampoco lleva un control de los servicios de venta de Combustible, lavado y engrase,
debidamente documentados para una eficiente gestion.

Estos datos encontrados en la poblacion estudiada manifiestan que la organizacion no
tiene un sistema informatico contable que colabore con la gestion empresarial. Por lo tanto no

podra brindar un servicio eficiente y oportuno a la necesidad de los usuarios.

Por ello, al no contar con un sistema informatico de contabilidad, la empresa esta en
una desventaja competitiva frente al mercado, pues este tipo de sistemas se han convertido en

una herramienta esencial. Ademas permiten analizar los extensos datos que manejan las
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organizaciones, con la finalidad de identificar la informacion importante para la planificacion
(Montoya, 2015)

Ademas; la empresa al no contar con este sistema computarizado demorara tanto la
atencion del usuario asi como en la obtencion de datos reales de la contabilidad. Es ahi la
relevancia de los datos que proporcionan los sistemas contables, lo cual es importante al tomar

decisiones en una empresa (Segura, 2016).

Estos resultados son similares al obtenido por Montoya (2015), quién en su estudio
encontrd que la empresa no tenia un sistema de registros contables donde pueda visualizar sus
compras, ventas, gastos entre otros. Razuri (2016), quién en su estudio “El Sistema Contable y
su influencia en la Situacion Econdmica y Financiera de la Empresa Inversiones Activas D&M
S.A.C en Trujillo - Ao 2016, donde concluyd que la empresa maneja un sistema contable

deficiente.

En relacién al nivel de eficiencia del sistema contable, segun la tabla N° 3, nos indica
que el 80% de los usuarios sefialan que es deficiente y solo un 20% regular. Estos datos
obtenidos evidencian que hay una gran deficiencia en el sistema manual contable que maneja
la empresa y que debe ser subsanado para el beneficio de los usuarios y de la empresa, ya que
si sigue asi y no toma las medidas del caso la empresa se va ver afectada gravemente.

Por ello, surge la necesidad de la implementacion de un sistema informatico de
contabilidad ya que al mejorar el registro de ventas de combustible, lavado y engrase mejorara
la gestion financiera y contable de una organizacion para hacer una buena gestién empresarial.
Tal como nos indica Mori (2018) que la implementacidn de un Sistema informatico CONCAR

desarrollara una gestion Contable adecuada y pertinente en una organizacion.

Estos resultados obtenidos son semejantes a la investigacion realizada por Contreras

(2017) quién en su estudio “Sistema contable para la toma de decisiones en la empresa
importadora RM WINES & FOOD SAC Lima, 2017” encontré que el 72% de los encuestados

manifiesta que su sistema contable es regular y que un 28% manifiesta que es eficiente.
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Asimismo, Calvopifia (2008) en la investigacion de Bedon (2017) nos hace mencion
que el sistema contable manual que empleaba Fabrica Alfarera no brinda la informacion

contable de manera necesaria y oportuna, ocasionando retrasos en la gestion empresarial.

En relacion al nivel de aceptacion implementar un sistema informatico de
contabilidad, segln la tabla N° 4, nos indica que todos los usuarios revelan que es muy bueno

para mejorar la atencion en la estacion de servicios.

De lo manifestado se deduce una insatisfaccion por parte de los usuarios ya que el 100
% considera muy buena la implementacion de un sistema informéatico contable, dicha
insatisfaccion podria deberse a muchos factores siendo uno de ellos el tiempo de espera y el
tiempo de demora en la atencion ya que al no tener un sistema de informacion contable demora
y hace ineficiente la atencion. Como nos menciona Segura (2016) en su investigacion que un

sistema informético contable mejora la eficiencia del proceso de la atencion.

Estos hallazgos son semejantes a los manifestados por Reyes y Salinas (2015), quien
en su investigacion “Implementacion de un sistema de informacion contable y su influencia en
la gestion de la contabilidad en la empresa de transportes Turismo Dias S.A afio 2015”, nos
manifiesta que el 100 % de las personas encuestadas afirman que es necesario Su

implementacion.

Ademas, estos resultados son semejantes a los encontrados por Reyes C (2017), quien
en su investigacion “Implementacion de un Sistema Contable Electronico para mejorar la
gestion de la empresa TECNOCOM SRL, Chiclayo, 2017, nos manifiesta que el 75% de los
trabajadores manifiestan que este sistema contable dara buenos resultados a la gestion de la

empresa.

En relacion al nivel de aceptacion con respecto al tiempo que demora en la atencion
segun la tabla N° 5, el 80 % de los usuarios consideran que el tiempo que demora en los
servicios que ofrece la estacion es deficiente y solo un 20% regular. Esto es debido a que la
estacion de servicio no tiene implementado un sistema informatico contable de compra y venta

por lo cual sus operaciones demandan mas tiempo ya que sus procesos son manuales.
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Ramos (2017) en su investigacion “Influencia del software contable en el proceso
contable de la empresa taller industrial Julca S.A.C., Chimbote—-2017” nos manifiesta que las
operaciones registradas de manera manual, ocasionan retraso en la digitacion de las actividades
contables, ademas que un sistema manual contable no es eficiente ya que demanda mas tiempo

de lo necesario.

Beddn (2017) nos informa que lo més importante de un sistema informético es su
rendimiento que estos tienen cuando se toman decisiones tanto del gerente asi como también
de los usuarios externos. Ademas de ello el tiempo correspondiente al proceso operativo de un
sistema informatico comparado con el manual es mucho mas sencillo, practico, rapido y

eficiente, incrementando la satisfaccion del usuario externo.

Ademas, un software permite la optimizacion en la gestion contable debido al obtener
la mayor informacidn posible en menos tiempo, haciendo mas eficiente los procesos contables

y generando eficacia en la presentacion de estos estados. Revatta (2018).

Por lo cual un sistema informatico contable es de suma importancia en la empresa
debido al papel que desemperfia en las gestiones administrativas, financieras, empresariales ya
que optimiza el tiempo en los procesos operativos, dinamiza todas las areas de la empresa,
disminuye el tiempo de espera de los clientes, y aumenta la satisfaccion de estos. (Ramos,
2017).

Al aumentar el tiempo en la atencion debido a los procesos operativos inherentes a
cada uno de los servicios de la estacidn, nuestra capacidad de respuesta se ve disminuida, el

cual es un factor al momento de valorar la calidad y eficiencia de la empresa (Ruiz, 2017).

Segun lo mencionado, un sistema informatico contable mejora la capacidad de
respuesta de nuestros trabajadores hacia los usuarios, haciendo mas eficiente el trabajo,
disminuyendo el tiempo de la atencion, mejorando nuestra calidad del servicio, la toma de

decision y las gestiones empresariales.

Con respecto a la pregunta de la tabla N° 6 ;considera que la Estacién de Servicios

lleva un control de los servicios de venta de Combustible, lavado y engrase, debidamente
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documentados para una eficiente gestion? el 75 % de los trabajadores esta totalmente en
desacuerdo que la estacién de servicios lleve un control de los servicios, debidamente

documentados para una eficiente gestion, y solo un 25% esta en desacuerdo.

Estos resultados hallados en la poblacion de estudio nos indican que la empresa no
lleva un buen control de sus ventas por lo tanto no podra llevar un buen balance financiero asi
mismo no dispondra de la suficiente informacion para hacer un control y establecer las acciones
pertinentes en beneficio de la organizacion. Por antes mencionado no se podra realizar una

buena gestion financiera ni administrativa y mucho menos empresarial.

Asimismo, Revatta (2018) en su trabajo de tesis “Implementaciéon de un sistema
contable computarizado para optimizar la gestién de los estados financieros en la empresa
Metax Industria y Comercio S.A.C” nos menciona que el estado financiero de una organizacién

influye al decidir en las acciones que buscan su desarrollo y una buena gestion empresarial.

Lino (2018) en su investigacion “Implementacion de los software contables y su
influencia en los andlisis financieros en las empresas importadoras y exportadoras de Lima
Peru, 2018” nos manifiesta que el software contable impacta al momento de decidir, en los
andlisis financieros, ratios de rentabilidad de las empresas importadoras y exportadoras para

asi alcanzar una Gptima gestion empresarial.

También Candia y Huaylla (2017) en su investigacion “Los sistemas de informacion
contable y su contribucion en la eficiente toma de decisiones en la Empresa Palma Real S.A.C”
nos indica que el sistema de informacidn tiene una influencia positiva en la gestion empresarial.
Su estudio concluyo que el sistema informético contable es fundamental para el crecimiento de
una organizacion pues a través de €l se puede conseguir informacion relevante que influye al

momento de decidir.

Por lo manifestado tanto en la tabla N° 7 y N° 8 el disefio e implementacion de un
sistema informatico contable de compra — venta permitira una mejor eficiencia en el proceso
operativo de la atencion, controlar la informacion con el fin de decidir eficientemente, un mejor
servicio con calidad y todo ello reflejado a una mejor gestion administrativa, financiera y

empresarial.
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Ademas de ello, al no contar con un registro contable informatico de ingresos y
egresos de insumos, no permite un andlisis de costos a tiempo real, por la variacion de precios,
impidiendo proyectar las compras, presentandose un control de inventarios ineficientes e
inoportunos, perjudicando a la gestion financiera y empresarial (De la Cruz, 2018). El estudio
de Reyes y Salinas (2015), reitera lo mencionado pues menciona que luego de su

implementacion la gestién empresarial mejoro en un 73%.

En relacion a la propuesta de disefiar un sistema informético contable, segin la tabla
N° 7 observamos que se logrd construir un disefio informatico contable con moédulos de
almacén, compras, ventas y administrativo, los cuales registran cierta informacion para cada
uno de los usuarios, todo este proceso es para que en tiempo real la empresa tenga la
informacion del estado situacional por el que se encuentra la organizacion y asi poder actuar

frente al mercado.

Por otro lado segun el sistema del procesamiento del analisis de datos del sistema
informatico contable de la estacion, como se aprecia en la tabla N° 7 y N° 8, toda la informacién
es registrado y almacenado en los mddulos respectivos para que cada uno de estas areas pueda
emitan sus reportes y mantener informado al area administrativa. Esta area administrativa
registra y estudia la informacion proporcionada por las diversas areas mediante un reporte

diario documentados.

Cada éarea desempefiard segun su funcion y tendra dentro de sus funciones el
procesamiento de transacciones, actualizacion de la base de datos y un tiempo de respuesta,
todo esto para mejorar las gestiones tanto administrativas, financieras en mejora de la gestion

empresarial.

El equipo comercial dara un informe de todas las ventas, el nimero promedio de
ventas y de clientes que han tenido durante el dia , semana, mes dependiendo de lo que necesite
el area contable, el area de compras dard un detallado de todas las compras emitidas, de los
proveedores, el area de almacén dard un informe de todo el inventario que tiene, su stock y
demaés, el area administrativas recopilara toda la informacion emitida para que la gerencia

determine las mejores acciones en beneficio del cliente y de la gestion empresarial.
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Asi también, la gestion comercial el tiempo de respuesta, el conocimiento del personal
sobre el proceso de negocio, la satisfaccion de los usuarios, se incrementara debido a la

implementacién y seguimiento del sistema informético contable (Contreras, 2017).

La tabla N° 7 y N° 8: nos evidencia el procesamiento de datos del sistema informatico
contable de la estacion de servicios para una mejor gestion y administracion de la empresa.
Como lo menciona Diaz y Melgarejo (2019) en su investigacion Implementacion de un sistema
de informacion gerencial y su impacto en la gestion comercial de las MYPES del grupo Book
Center, del distrito de Trujillo, periodo 2019, nos manifiesta que implementar este sistema
proporciond datos importantes que influyeron significativamente en el momento de decidir
eficientemente, y que se incrementd las ventas debido a la optimizacion y mitigacion de

problemas, mediante los registros diarios que cada area emitio.
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V. CONCLUSIONES

Se determind que la empresa no tiene un sistema informético contable de compra —
venta, originando retraso en los procesos operativos del trabajo, aumento el tiempo en la
atencion de los usuarios lo que con lleva a una inadecuada gestion empresarial por la falta

de informacion de los sistemas financieros.

Identificamos que el 80% de los usuarios determinaron que el sistema actual que
maneja la estacion de servicio es deficiente, debido a la carencia de informacion en la

gerencia al momento de decidir.

100% de los usuarios consideran muy bueno implementar un sistema informatico
contable de compra — venta, pues el actual nos satisfacen las necesidades basicas de los

usuarios y ocasionan retraso en el tiempo de atencion.
Se elabor6 un disefio del proceso del sistema informatico contable de compra-venta de

la estacion de servicios, basado en un sistema de una estacién de servicio construido en

Microsoft Visual Basic.
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VI. RECOMENDACIONES

Implementar el sistema informético contable de compra-venta en la Estacion de Servicios
Jhon E. I. R. L, Pacasmayo para mejorar la eficiencia en las diferentes areas y asi mejorar
nuestra gestion empresarial.

Realizar capacitaciones a los colaboradores con respecto al manejo del sistema
implementado.

Comparar la influencia de implementar un sistema informatico de contabilidad de compra-
venta en la Estacién de Servicios Jhon E. I. R. L, Pacasmayo.

Establecer un procedimiento para la atencion a los clientes.
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VIil. PROPUESTA

DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

1. Informacion Personal

En vista de los hallazgos se propone la implementacion de un Sistema informaético en
la estacion de servicios para afrontar el problema de registro contable de la venta de
combustible. En la ciudad de Pacasmayo, existe estaciones de servicios que aln
registran la venta de combustible y lubricantes en forma manual, como es el caso de la
estacion de servicios Jhon E. I. R. L, provocando inconvenientes en relacion al tiempo
de atencion del servicio, pues no existe un sistema de informacién contable
automatizado para registrar las ventas, las compras, asi como para controlar el stock de
combustible que permita tomar decisiones eficientes en la empresa y mejorar la gestion
de dicha estacion de servicios.

Por lo manifestado, nace la necesidad de implementar el disefio de un sistema de
informacion contable automatizado como una herramienta efectiva de gestion y

procesamiento de las actividades realizadas diariamente en la estacion de servicios.

2. Presentacion y Conceptualizacion/Descripcion de la Propuesta.

En la actualidad una empresa sin ningin soporte tecnolégico esta destinada al fracaso
ya que la tecnologia ha abarcado grandes esferas en este mundo globalizado, por ello,
se ha disefiado un sistema de informacion contable, centrado en el registro de compra-
venta, como apoyo a la toma de decisiones por parte del propietario, mejorando en
consecuencia la gestion de la estacion de servicios, basado en la accesibilidad de

informacidn oportuna a nivel de reporte que ofrece dicha propuesta.
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3. Objetivos

Objetivo General

Disefar un sistema de Informacién contable para registrar las ventas, las compras de la

estacion de servicios.

Objetivo Especificos

Disefar Diagrama de Contexto
Disefar Diagrama Cero

Disefiar Diagrama de Explotacion

4. Justificacion

La implementacién de esta propuesta, permitira conocer una serie de informacién
importante, como son el nimero de clientes, registro de operaciones, etc lo cual
conllevara a tomar decisiones importantes por parte de la organizacién; disminuira el
tiempo de espera por lo cual mejorara la gestion de tiempo, tendra en tiempo real su
stock, mejorard la gestion administrativa del negocio, por estas razones la
implementacidn del sistema proporcionara una ventaja competitiva frente al mercado.

Mejorando la calidad de atencion a los clientes, aumentara la satisfaccion de estos hacia

la empresa, al tener clientes satisfechos aumentara la productividad.

Por lo tanto una estacidén de servicios, incluso pequefia, debe tener un sistema de
informacidn de registro contable de compra-venta que permita gestionar eficientemente
sus inventarios, ingresos y gastos. De no realizarse un registro contable oportuno, no se
podra acceder a un registro actualizado de inventario, evidencidndose en consecuencia

problemas econdmicos futuros, por la falta de registros fiables.

5. Fundamentos Teoricos

Teoria General de Sistemas.
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Esta TGS esta fundamentada en tres principios importantes: Los sistemas existen dentro
de otros sistemas, los sistemas son abiertos, segun el enfoque, a una organizacion podria
considerarse como un sistema. El sistema total esta determinado por sus componentes
y relaciones que favorezcan el logro de un objetivo, dadas algunas restricciones
(Sanchez A, 2017).

. Disefio de la Propuesta

Metodologia

1. Alcance. Planificacion de la Propuesta de sistema de informacién contable
automatizado. Implementar reportes para apoyo a la toma de decisiones a través

del sistema de informacioén.

Software a utilizar

Microsoft Visual Studio

Es un entorno de desarrollo integrado para sistemas Windows. Soporta varios
lenguajes de programacién tales como Visual C++, Visual C#, Visual J#, ASP.NET
y Visual Basic .NET. Visual Studio permite a los desarrolladores crear

aplicaciones, sitios y aplicaciones web.

Visual Basic

Es una herramienta y entorno de programacién visual de amplio uso para crear que
corren en Microsoft Windows. Con Visual Basic los usuarios desarrollan
programas utilizando una interfaz grafica de usuario para elegir y modificar

secciones de cadigo escrito en Basic.

Base de datos SQL Server (Microsoft TechNet, 2005)
SQL Server es una plataforma confiable que le permite al usuario analizar la

informacidn de empresa, facilitando una inteligencia comercial eficiente.

1. Definicion de Requerimientos de la Estacion de Servicios

Identificacién de Modulo de compra de combustible.
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Identificacion de Mddulo de venta de combustible.

Identificacién de Modulo de almacen (control de stock) de combustible.

. Dimensiones
Reporte de Compra de combustible.

Reporte de Venta de combustible.

. Propuesta del Disefio del Sistema de Informacion contable automatizado de

compra-venta

MODULO DE ALMACEN

Codigo — Almaceén

Numero Documento

Tipo — Documento

D. Productos

Numero de lote

Fecha de vencimiento
Cantidad — Productos

Fecha — Ingreso — Producto
Stock — Almaceén por Producto
Nombre — Almacenero

R N O R R

PERSONAL

DNI

NOMBRE — PERSONAL
APELLIDO

TURNO

HORARIO INGRESO
HORARIO SALIDA
MODULO DE COMPRAS
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Fecha — Compras

Tipo — Documento — Compra
Numero — Documento — Compra
Nombre — Proveedor

Descripcion — Producto — Comprado
Cantidad — Comprada

Monto Cancelado

Modalidad de Pago

Fecha — Pago — Crédito

R R N N N A

PROVEEDOR

— Nombre — Proveedor / Empresa.

— Direccion

— RUC

— Descripcion de Productos que vende

MODULO DE VENTAS
Consulta de Precios

Codigo Lubricante
Descripcion

Tipo — Producto
Unidad — Medida
Precio unitario

R AN

Para vender / Documento

DNI/RUC

Nombre — cliente / Empresa

Numero de Documento

Fecha — Venta

Tipo — Documento

Modalidad de Pago

Sub Total

Total a pagar

Fecha — Pago — Crédito
Nombre vendedor

R R R 2R



Cliente

Vendedor

llustracion 1: Diagrama de contexto
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Area
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Administracion

Contabilidad
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CLIENTE

llustracion 2: Diagrama cero 1

DV O-Q S —
nw O ~ 9o QO

Realiza
venta

Datos ok

Genera
documento

RN

DOCUMENTOS ®
Genera

reportes

c
S
@
E
e
.8
=]
o
1
{4
Q
(«)
S

@
Comprueba

Datos ok

®
Actualiza

datos

ALMACEN

Datos Actualizados

DIAGRAMA CERO

ADMINISTRACION

CONTABILIDAD

38



llustracion 3: Diagrama cero 2
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VENDEDOR

llustracion 4: Diagrama de explotacion
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llustracion 5: Desarrollo interactivo de software
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llustracién 6: Nocidn de procesos de interacciones
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ANEXOS
ANEXO 1

CRITERIO DE EXPERTO

Estimado Mgtr. Franklin Guerrero Campos

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre la
“PROPUESTA DE UN SISTEMA INFORMATICO CONTABLE DE COMPRA-VENTA
PARA MEJORAR LA GESTION EMPRESARIAL DE LA ESTACION DE SERVICIOS
JHON, E. I. R. L, PROVINCIA DE PACASMAYO, DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD-
2015” que se le presenta.

Para alcanzar este objetivo lo he seleccionado como experto en la materia y necesito sus
valiosas opiniones. Para ello, debe marcar con una (X) en la columna que considere para
cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado
BA : Bastante adecuado
A : Adecuado
PA :Poco adecuado
NA : No Adecuado
N° Aspectos que deben ser evaluados MA | BA PA | NA
. Redaccién Cientifica
1.1 La redaccién empleada es clara y precisa. 7
Il Légica de la Investigacién
2.1 Problema de Estudio
221 |Describe de forma clara y precisa la realidad
problematica. Y
2.2 Objetivos de la Investigacion T4
2.2.1 | Expresan claramente la intencién de la investigacion.
222 |El titulo, problema, metodologias, instrumentos 7
utilizados guardan coherencia entre si.
23 Previsiones metodolégicas
2.3.1 | Se ha utilizado criterios pertinentes en la caracterizacion
de la investigacion. -
2.3.2 | Los escenarios y los participantes seleccionados son g
apropiados para la finalidad de la investigacion
2.3.3 |La seleccion de la muestra es adecuada para la w
investigacion.
2.3.4 | Presenta instrumentos adecuados para recolectar datos. &
2.3.5 | Los métodos y técnicas empleadas en el tratamiento de d
la informacién son propios de la investigacion cientifica.
2.4 | Fundamentacion teérica y epistemolégica P
2.4.1 | Proporciona antecedentes relevantes a la investigacion, /

como producto de la revision de la bibliografia referida al
modelo.
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2.4.2 | Proporciona bases tedricas, en funcion de los objetivos
de la investigacion. L
25 Bibliografia
251 | Presenta la bibliografia pertinente al tema de 7
investigacion.
2.6 Anexos
2.6.1 | Los anexos presentados son consistentes y contienen
los datos mas relevantes de la investigacion. v
11 Fundamentacion y viabilidad del Modelo
3.1. | El modelo propuesto es coherente, pertinente. e
3.2. | El modelo propuesto es factible de aplicarse a otras ¥
organizaciones o instituciones.

Mucho le voy a agradecer cualquier observacion, sugerencia, sobre cualquiera de los

propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

Validado por el Mgtr. Franklin Guerrero Campos

Especializado: Maestria en docencia Universitaria y Tecnologia de la
Informacion.

Categoria Docente: Contratado en la Universidad César Vallejo,
Universidad Sipan, Universidad Tecnolégica del Peru.

Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: 11 afios

Cargo Actual: Docente de la Universidad Tecnoldgica del Perd en la
Escuela de Ingenieria de Sistemas.

Docente de la Universidad César Vallejo en la Escuela Profesional de
Ingenieria Empresarial.

Docente de la Universidad Serior de Sipan en el Centro de Informatica y

Sistemas.

Fecha: 01 de setiembre del 2019

o

Mgtr. Franklin Guerrero\ Campos

DNI: 33594072

50



ANEXO 2

CRITERIO DE EXPERTO

Estimado Dra. Ruth Esther Carrasco Ruiz

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre la
“PROPUESTA DE UN SISTEMA INFORMATICO CONTABLE DE COMPRA-VENTA
PARA MEJORAR LA GESTION EMPRESARIAL DE LA ESTACION DE SERVICIOS
JHON, E. I. R. L, PROVINCIA DE PACASMAYO, DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD-
2015” que se le presenta.

Para alcanzar este objetivo lo he seleccionado como experto en la materia y necesito sus
valiosas opiniones. Para ello, debe marcar con una (X) en la columna que considere para
cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado
BA : Bastante adecuado
A : Adecuado
PA : Poco adecuado
NA : No Adecuado
N° Aspectos que deben ser evaluados MA | BA PA | NA
l. Redaccion Cientifica
1.1 La redaccién empleada es clara y precisa. v’
1. Loégica de la Investigacion
2.1 Problema de Estudio
221 |Describe de forma clara y precisa la realidad /
problematica.
2.2 Objetivos de la Investigacion
2.2.1 | Expresan claramente la intencion de la investigacion. v
222 |El titulo, problema, metodologias, instrumentos P
utilizados guardan coherencia entre si.
2.3 | Previsiones metodolégicas
2.3.1 | Se ha utilizado criterios pertinentes en la caracterizacion |
de la investigacion.
2.3.2 | Los escenarios y los participantes seleccionados son 7
apropiados para la finalidad de la investigacion
233 |La seleccion de la muestra es adecuada para la /’
investigacion.
2.3.4 | Presenta instrumentos adecuados para recolectar datos. v
2.3.5 | Los métodos y técnicas empleadas en el tratamiento de ]
la informacién son propios de la investigacion cientifica.
24 Fundamentacion tedrica y epistemolégica
2.41 | Proporciona antecedentes relevantes a la investigacion,

como producto de la revision de la bibliografia referida al
modelo.
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242

Proporciona bases teéricas, en funcién de los objetivos
de la investigacion.

\/
25 Bibliografia
251 | Presenta la bibliografia pertinente al tema de /
investigacion.
2.6 Anexos
2.6.1 | Los anexos presentados son consistentes y contienen /
los datos mas relevantes de la investigacion.
1] Fundamentacion y viabilidad del Modelo
3.1. | El modelo propuesto es coherente, pertinente. v
3.2. | El modelo propuesto es factible de aplicarse a ofras /

organizaciones o instituciones.

Mucho le voy a agradecer cualquier observacion, sugerencia, sobre cualquiera de los

propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

Validado por el Dra. Ruth Esther Carrasco Ruiz

Especializado: Doctora en Administracion de la Investigacion

Docente Metododloga: Proyecto y Desarrollo de Proyecto de Investigacion
en Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo.

Experiencia Docente: Universidad César Vallejo, Universidad Sipan,
Universidad De Chiclayo, Instituto de Accion Empresarial IPAE.

Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: 16 afios.

Cargo Actual: Asesora de Tesis de Maestrias y Doctorados.

Fecha: 01 de setiembre del 2019

Dra. Ruth Esther Carrasco Ruiz

DNI: 16683396
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ANEXO 3

CRITERIO DE EXPERTO

Estimado Mgtr. DENIS OBANDO FERNANDEZ

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita juicios sobre la
“PROPUESTA DE UN SISTEMA INFORMATICO CONTABLE DE COMPRA-VENTA
PARA MEJORAR LA GESTION EMPRESARIAL DE LA ESTACION DE SERVICIOS
JHON, E. I. R. L, PROVINCIA DE PACASMAYO, DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD-
2015” que se le presenta.

Para alcanzar este objetivo lo he seleccionado como experto en la materia y necesito sus
valiosas opiniones. Para ello, debe marcar con una (X) en la columna que considere para
cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA  : Muy adecuado
BA : Bastante adecuado
A : Adecuado
PA  : Poco adecuado
NA : No Adecuado
N° Aspectos que deben ser evaluados MA | BA PA | NA
. Redaccion Cientifica
1.1 La redaccion empleada es clara y precisa. P
L. Légica de la Investigacion
21 Problema de Estudio
2.21 |Describe de forma clara y precisa la realidad /
problematica.
2.2 Objetivos de la Investigacion
2.2.1 | Expresan claramente la intencién de la investigacion. v
222 |El titulo, problema, metodologias, instrumentos
utilizados guardan coherencia entre si. v
2.3 Previsiones metodolégicas
2.3.1 | Se ha utilizado criterios pertinentes en la caracterizacion
de la investigacién. 4
2.3.2 | Los escenarios y los participantes seleccionados son
apropiados para la finalidad de la investigacion v’
233 |La seleccion de la muestra es adecuada para la
investigacion. v
2.3.4 | Presenta instrumentos adecuados para recolectar datos. v
2.3.5 | Los métodos y técnicas empleadas en el tratamiento de
la informacion son propios de la investigacién cientifica. /
24 Fundamentacion teédrica y epistemolégica
2.4.1 | Proporciona antecedentes relevantes a la investigacion,

como producto de la revision de la bibliografia referida al
modelo.
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242

Proporciona bases teéricas, en funcion de los objetivos

de la investigacion. 4
25 Bibliografia
2.51 | Presenta la bibliografia pertinente al tema de
investigacion. v
2.6 Anexos
2.6.1 | Los anexos presentados son consistentes y contienen
los datos mas relevantes de la investigacion.
1 Fundamentacion y viabilidad del Modelo
3.1. | El modelo propuesto es coherente, pertinente.
3.2. | El modelo propuesto es factible de aplicarse a otras
organizaciones o instituciones. v

Mucho le voy a agradecer cualquier observacion, sugerencia, sobre cualquiera de los

propuestos. Por favor, refiéralas a continuacion:

Validado por el Mgtr. Denis Obando Fernandez

Especializado: Maestria en Gestion Publica

Experiencia en Tecnologias de la Informacion en SAT Chiclayo. (Centro

de Gestion Chiclayo).

Tiempo de Experiencia: 14 afnos.

Cargo Actual: Jefe de Tecnologia de la Informacion en SAT Chiclayo.
(Centro de Gestion Chiclayo) desde hace 4 afios.

Fecha: 01 de Setiembre del 2019

()

Magtr. Denig bando Fernandez
DNI: 16764050
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ANEXO 4
CONSENTIMIENTO INFORMADO

Declaracion del personal:

El presente estudio consiste en Ppropuesta de un Sistema Informatico Contable de Compra-
Venta para mejorar la Gestion Empresarial de la Estacion de Servicios Jhon, E.LR.L,

Pacasmayo, para lo cual se le solicita su gentil colaboracion.
Entendiendo lo anterior yo:
1. Acepto libremente participar de esta encuesta. Me  explicaron claramente los objetivos

y estoy de acuerdo con ellos.

2. Estoy en conocimiento que este investigacion es para fines académicos

3. Me comprometo a que toda la informacion entregada por mi sera cierta, y entiendo que
ésta es confidencial y no podra ser entregada a otras personas sin mi autorizacion.
Mi identificacion no aparecerd en ningun informe ni publicacion, resultantes del presente

estudio.

Nombre del participante:

Firma: Fecha: / /

NUmero de teléfono:
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ANEXO 5

Encuesta a los clientes de la Estacién de Servicios Jhon, E. I. R. L.

N NECESIDAD DE UN SISTEMA CONTABLE Muy Muy

INFORMATICO Bueno Bueno  Regular Defiecient Defiecient

f % f % f % f % f %

1 ¢Cbmo considera el Registro de Proceso de
Ventas de Combustible y el servicio de
lavados y engrases en la Estacion de
Servicios?

2  ¢CoOmo calificaria la implementacion de un
sistema contable automatizado para mejorar la
gestion en la Estacion de Servicios?

N ATENCION AL CLIENTE Muy Muy

Bueno Bueno Regular Def'eC'em Def'eC'em

f % f % f % f % f %

1 ¢Cbmo considera la atencidn al usuario que
ofrece la estacién en la venta de combustible?

2 ;Como considera la atencidn al usuario que
ofrece la estacion en el servicio de lavados?

3 ¢Como considera la atencién al usuario que
ofrece la estacion en los servicios
adicionales?

4 ;Como considera el tiempo que demora en
los servicios que ofrece la estacién?

Muy
Deficient  Deficient
e

N INFRAESTRUCTURA Muy

Bueno Bueno  Regular

f % f % f % f % f %

1 ;Cémo considera la sefializacion de la
Estacion de Servicios?

2 ¢Cémo considera la infraestructura de la
estacion, para brindar los servicios de Venta
de Combustibles, Lavados y engrases?




ANEXO 6

Encuesta a los trabajadores de la Estacion de Servicios Jhon, E. I. R. L.

Item

Totalmente
De acuerdo

F

%

De

Acuerdo

F

%

Ni de
Acuerdo

nien

desacuerdo

F

%

Totalmente
Desacuerdo

F

%

Desacuerdo

F

%

NECESIDAD DE UN SISTEMA CONTABLE
INFORMATICO

¢Tiene la Estacion de Servicios un Sistema contable
automatizado?

¢Considera que la Estacion de Servicios contabiliza la
venta de Combustibles y el servicio de lavados y
engrases, debidamente documentados?

¢ Cree usted que la Estacidn de Servicios, cuenta con la
suficiente cantidad de informacién contable que
justifique poner en marcha un Sistema contable
automatizado?

¢Cree usted que la implementacion de un sistema
contable automatizado, mejore la gestion de la Estacion
de Servicios?

ATENCION AL CLIENTE

¢Considera que la Estacion brinda una buena atencion al
usuario en la venta de combustible?

¢Considera que la Estacién brinda una buena atencion al
usuario en lavado de carros?

¢Considera que el Tiempo de atencién que brinda la
Estacidn en la venta de combustible es excesivo?

REGISTRO DE INVENTARIO, COMPRA/VENTA,

¢La Estacién de Servicios cuenta con un sistema de
registro de inventarios, adecuado?

¢Considera que la Estacion de Servicios lleva un control
de ingresos y salidas de cada tipo de combustibles,
debidamente documentados para el Abastecimiento
(compra) oportuno?

¢Considera que la Implementacion de un sistema
contable automatizado mejore el registro de inventario,
compra/venta, caja de la Estacion de Servicios?

INFRAESTRUCTURA

¢ Cree usted que la Estacion de Servicios, cuenta con una
infraestructura adecuada para brindar los servicios de
Venta de Combustibles, Lavados y engrases?

¢ Cree usted que la Estacion de Servicios, cuenta con una
adecuada sefializacion?

¢Cree usted que la Estacion de Servicios, cuenta con
tecnologia y equipos necesarios para la implementacion
de un Sistema Contable Automatizado?

GESTION

¢Considera que la Estacion de Servicios lleva un control
de los servicios de venta de Combustibles, lavados y
engrases, debidamente documentados para una eficiente
gestion?

Cree usted que con la implementacion de un Sistema
contable automatizado, permita mejorar la gestion del
manejo de caja, ventas, compras, inventarios, etc?
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ANEXO 7

GUIA DE ENTREVISTA

Aplicado al administrador de la empresa estacién de servicios Jhon E.I.R.L. para analizar la situacién y
gue opina sobre la implementacidn de un sistema informatico contable.

Nombre del encargado: Chdvez Cabanillas José Cargo: Administrador

1.

10.

éestd conforme con el sistema manual que viene trabajando?
No, puesto que no se puede tomar decisiones rapidas y acertadas.

¢Cémo viene trabajando bajo esta modalidad?
Los cuadres no son exactos, el tiempo en la atencidn no es dptima.

¢Lainformaciéon que recoge es oportuna?
Regularmente, ya que es arriesgado solicitar reportes inmediatos con informacién actualizada
y veraz cuando se trabaja de forma manual.

¢Como considera esta empresa en la que trabaja frente a otras estaciones de servicio?
Considera que se esta quedando en el tiempo, y no esta siendo competitiva frente a su
competencia, necesita modernizarse.

¢Sera favorable implementar un sistema informatico contable de compra - venta?
Seria de mucha utilidad en el procesamiento de los datos y exactitud de los resultados

¢Qué opiniodn tiene el duefio frente a esta realidad?
Se rehusa al cambio, puesto que para él una implementacion viene a ser un gasto, no una
inversion.

¢Considera que la Estacidn de Servicios lleva un control de los servicios de venta de
Combustibles, lavados y engrases, debidamente documentados para una eficiente gestidon?
Creo que se podria mejorar, para tener unos reportes mas inmediatos y precisos, para una
mejor toma de decisiones.

¢Cual cree sea el mayor problema?
El tiempo en la atencidn.

¢Cree Ud. Que este sistema optimice mejor el tiempo en la atencién?
Desde luego que si, la atencion seria mas agil y los comprobantes se emitirian de manera
correcta.

¢Coémo considera el Registro de Proceso de Ventas de Combustible y el servicio de lavados y

engrases en la Estacion de Servicios?
Deficiente.
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