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Resumen

El control prenatal es uno de los procesos mas importantes que se debe
desenvolver en el éarea de obstetricia, es donde la mujer mantiene
constantemente comunicacion con el profesional para conocer su estado, durante
y después de la gestacion, sin embargo, las gestantes en ocasiones suelen sentir
inconformidad con el trato que reciben, pues no siempre consideran que es el
mas adecuado, por esta razon el estudio tuvo como objetivo determinar la relacion
del nivel de calidad del servicio obstétrico y el nivel de satisfaccion del control
prenatal percibidas por usuarias gestantes del Centro de Salud Vinces, Ecuador,
2020. La metodologia aplicada fue un estudio de tipo basico, con enfoque
cuantitativo y corte transversal; el disefio fue descriptivo correlacional y su
muestra fue de 81 gestantes, usuarias del centro de salud urbano Vinces
aclarando que solo 71 aceptaron participar y 10 lo rechazaron; la técnica
seleccionada fue la encuesta y los instrumentos fueron dos cuestionarios, uno
para cada variable. Para poder comprobar las hipotesis se aplicé el coeficiente de
correlacion de Spearman, por medio de un paquete estadistico SPSS®, v25. Con
los resultados alcanzados se pudo determinar que existe una relacién positiva
entre el nivel de calidad del servicio obstétrico y el nivel de satisfaccion del control
prenatal percibida por usuarias gestantes del Centro de Salud Vinces Ecuador,
2020 (p=0,810); ademas, existe un nivel alto entre el componente interpersonal y
la seguridad (p=0,907) y un nive bajo entre el componente entorno y la empatia
(p=0,032).

Palabras claves: Calidad de los servicios de salud, satisfaccion del servicio,

atencion empatica.



Abstract

Prenatal care is one of the most important processes that must be carried out in
the area of obstetrics, where the woman constantly communicates with the
professional to know her condition, during and after pregnancy. However,
pregnant women sometimes feel uncomfortable with the treatment they receive,
because they do not always consider it to be the most appropriate. The
methodology applied was a basic study, with a quantitative approach and a cross-
sectional cut; the design was descriptive and correlational and its sample was 81
pregnant women, users of the Vinces urban health center, clarifying that only 71
accepted to participate and 10 rejected it; the technique selected was the survey
and the instruments were two questionnaires, one for each variable. In order to
test the hypotheses, the Spearman correlation coefficient was applied, using an
SPSS statistical package, v25. With the results obtained, it was possible to
determine that there is a positive relationship between the level of quality of the
obstetric service and the level of satisfaction with prenatal care perceived by
pregnant users of the Vinces Ecuador Health Center, 2020 (p=0.810); furthermore,
there is a high level between the interpersonal component and security (p=0.907)

and a low level between the environment component and empathy (p=0.032).

Keywords: Quality of health services, satisfaction of service, empathic care.



.  INTRODUCCION

La OMS - Organizacion Mundial de la Salud en la actualidad su compromiso es
mejorar la calidad de la atencion en la consulta prenatal de las mujeres, cuya
finalidad es reducir las muertes neonatales y menguar las probabilidades de
inconvenientes que se pueden presentar durante el momento del parto. Siendo el
interés principal enfatizar en que la atencion Obstétrica sea calificada, con el fin
de reducir las desigualdades en los servicios de salud, ya que no es solo notorio
en la capacidad de cobertura a mayor poblacion, sino que se manifiesta en la
atencion que se brinda a las gestantes. (1)

Por otro lado, Alarcén (2014) refiere que los aspectos sociales y demogréaficos no
tienen asociacién directa con las cualidades que se perciben en la atencion; sin
embargo, las esferas institucionales si tienen estrecha relacién con la atencion
gue se les brinda a las personas que acuden a consultas externas obstétricas. En
este sentido, es necesario examinar los factores de calidad que tienen relacion
con la demografia, pues con ello se pueden desarrollar varios condicionantes de
la organizacion con los que la percepciéon de las usuarias en gestacién pueda

tener un giro satisfactorio (2).

En relacion a la atencién prenatal, la OMS hizo publico un conjunto de
recomendaciones con miras a la mejora de la calidad y, con ello, tender a la
reduccion del riesgo de embarazos complicados e, inclusive, del fallecimiento de
la gestante y/o del bebe; por el contrario, a lo que se aspira es ayudar a que las
sefioras experimenten el periodo de gestacién y el alumbramiento como una

experiencia gratificante (2).

En el contexto mundial, un escaso 64% de gestantes son atendidas antes del
parto, por 4 o mas veces durante el proceso de su gestacion; de acuerdo al Banco
Mundial los porcentajes de usuarias que asisten a su consulta en Afganistan es
89%, Turquia 68%, Argentina 98,1%, Bolivia 90,1%, Brasil 98,2%, Colombia 97%,
Paraguay 96,3%, Peru 96%; lo cual ha mejorado notablemente y es por eso la

reduccion de muertes maternas y neonatales. (3)



Consecuentemente las instituciones de la salud tienen como responsabilidad
brindar una buena atencion durante la etapa del embarazo de las mujeres en un
estado de gestacion para poder disminuir el riesgo de mortalidad tanto de la

madre como del nifio.

En el sub-centro de salud, a pesar de la situacion actual de la pandemia, se
puede apreciar que la incidencia de la consulta de gestantes no ha disminuido en
su total, existiendo dificultad en el sistema de Call center 171 que no se encuentra
agendando a los usuarios a sus consultas previas, se estan atendiendo al
momento agendamientos manuales, pero no se puede realizar la atencion
complementaria de la misma, ya que desde la segunda semana de marzo la
atencion odontolégica fue suspendida por orden de la coordinacion zonal 5, y
muchos compafieros se acogieron al sistema de telemedicina, como son la
médico de medicina general, psicologia, nutricionista, y nos encontramos aun
escasos de médicos generales, hasta el momento el hospital Nicolas Cotto Infante
de Vinces, perteneciente a nuestro distrito, institucion donde se encuentran los
médicos especialistas ginecélogos que valoran a nuestras gestantes a partir de
las 34 semanas de gestacion, o cuando alguna de ellas requiere ser referida
antes de la edad gestacional antes mencionada, no se encuentran atendiendo, ya
gue se encuentran suspendidas las consultas externas desde que empezd la
pandemia, siendo imposible referir, asi mismo el area de ecografia suspendié su
atencion, solo el area de emergencia obstétrica puede realizar este procedimiento
lo que hace que nuestra atencién se vean afectados, porque no se cumplen con

todos los estandares iddneos.

Otro servicio limitado es el area de vacunacion ya que el personal de enfermeria
se encuentra realizando diariamente cerco epidemiolégico a los usuarios de la
comunidad con covid-19, y la persona responsable comparte su tiempo entre la
unidad de salud, y la atencién por esquema de nifios recién nacidos en clinica
particulares por la vacuna de hepatitis, por lo que las usuarias gestantes captadas
por primera vez o con controles subsecuentes no esperan y muchas se van sin su
aplicaciéon de dosis de toxoide tetanico. También hasta el momento las gestantes

qgue habitan en el sector rural, muchas de ellas aun no acuden a sus controles



porque no existe transporte publico y por la situacion del area geografica en que

viven no les permite acudir.

En el registro de datos del Instituto Nacional de Estadistica, el Distrito 12D05 en el
2016 tuvo 5.600 de madres gestantes. La ciudad de Vinces cuenta con 9 centros
de salud bajo el control del sector publico que son responsables de determinar los
métodos o mecanismos que lleven a una evaluacion permanente de todos los
condicionamientos exigidos sobre los que se proporcionan los servicios
obstétricos para asi mejorar la calidad de atencidn obstétrica en el Distrito 12D05
Palenque — Vinces (4). La situacion planteada a nivel internacional se replica en la
localidad, pues existe una tendencia de todas las usuarias entrevistadas a indicar
bajos porcentajes de la satisfaccion en la atencién obstétrica, las gestantes han
demostrado descontentos en el trato que suelen recibir por parte del personal de
salud, también el retraso en horarios de atencion hace que se genere impaciencia
e inconformidad por parte de las usuarias; por tal motivo, se hace necesario
ejecutar un estudio que pueda ayudar a establecer la relacion entre la calidad de
los servicios obstétricos y la satisfaccion del control prenatal.

Por lo tanto en estas circunstancias, el problema general de la investigacion
quedo formulado de la siguiente manera: ¢ Cudl es la relacién del nivel de calidad
del servicio obstétrico y el nivel de satisfaccion del control prenatal percibidas por
usuarias gestantes del Centro de Salud Vinces, Ecuador, 2020?, y como
problemas especificos fueron: 1. ¢Cémo es la calidad del servicio obstétrico en
sus dimensiones; componente técnico, interpersonal y del entorno, percibidas por
usuarias gestantes del Centro de Salud Vinces, Ecuador, 20207?, 2. (,COmo es la
satisfaccion del control prenatal en sus dimensiones; aspectos tangibles,
confiabilidad, respuesta rapida, seguridad y empatia, percibidas por usuarias
gestantes del Centro de Salud Vinces, Ecuador, 20207, 3. ¢Cuales son las
diferencias de las valoraciones entre las dimensiones de la calidad del servicio
obstétrico y la satisfaccion del control prenatal percibidas por usuarias gestantes
del Centro de Salud Vinces, Ecuador, 20207.

Esta investigacion esta justificada, teniendo en consideracion la magnitud y
trascendencia de esta probleméatica de salud; por esta razon, el proposito es

valorar el grado de satisfaccion de las gestantes en cuanto a su atencion prenatal



debido a que si estas madres se sienten insatisfechas con el servicio, esto
redundaria como un problema que puede generar malestar en la salud de este
grupo poblacional vulnerable. La investigacion es justificada desde un ambito
tedrico, practico y social. La relevancia tedrica de la investigacion es dada porque
se obtuvo informacion real y actualizada en relacion al nivel de satisfaccion que
tienen las gestantes de los centros de salud donde se realizan el control prenatal.
La relevancia practica radica en que con los resultados de la investigacion se
plantean intervenciones, propuestas y proyectos para mejorar la atencion en los
pacientes del Centro de Salud Vinces. La importancia social de este trabajo
investigativo radica en que al mejorar la satisfaccion de las gestantes en su
atencion prenatal, se mejora la cobertura del control materno y por ende la salud
individual y colectiva a nivel materna perinatal, la cual es uno de los objetivos del

milenio y una prioridad sanitaria.

En el mismo sentido, se presentd el objetivo general de la investigacion que fue:
Determinar la relaciéon del nivel de calidad del servicio obstétrico y el nivel de
satisfaccion del control prenatal percibidas por usuarias gestantes del Centro de
Salud Vinces, Ecuador, 2020 y como objetivos especificos tenemos: 1. Describir
la calidad del servicio obstétrico en sus dimensiones; componente técnico,
interpersonal y del entorno, percibidas por usuarias gestantes del Centro de Salud
Vinces, Ecuador, 2020, 2. Evaluar la satisfaccion del control prenatal en sus
dimensiones; aspectos tangibles, confiabilidad, respuesta rapida, seguridad y
empatia, percibidas por usuarias gestantes del Centro de Salud Vinces, Ecuador,
2020, y 3. Comparar las valoraciones entre las dimensiones de la calidad del
servicio obstétrico y la satisfaccién del control prenatal percibidas por usuarias

gestantes del Centro de Salud Vinces, Ecuador, 2020.

Por otro lado, las hipétesis de trabajo se plantean asi; de manera general: Existe
una relacion positiva entre el nivel de calidad del servicio obstétrico y el nivel de
satisfaccion del control prenatal percibidas por usuarias gestantes del Centro de
Salud Vinces, Ecuador, 2020 y como especificas: 1l.La calidad del servicio
obstétrico en sus dimensiones; componente técnico e interpersonal, son mas
valoradas por usuarias gestantes del Centro de Salud Vinces, Ecuador, 2020, 2.

La satisfaccion del control prenatal en sus dimensiones; aspectos tangibles y



confiabilidad, son mas valoradas por usuarias gestantes del Centro de Salud
Vinces, Ecuador, 2020, 3. Existe un relacion directa entre las valoraciones de las
dimensiones de la calidad del servicio obstétrico y la satisfaccion del control
prenatal percibidas por usuarias gestantes del Centro de Salud Vinces, Ecuador,
2020.



ll.  MARCO TEORICO

En el ambito internacional se han analizado estudios como el de Ramirez U (Perdq,
2018) con el tema «Calidad de atencion prenatal y morbilidad materna». Tuvo
como objetivo el de determinar si se presenta vinculo con la calidad de atencion
prenatal y morbilidad materna en el hospital provincial de Vird, durante el periodo
de abril a junio 2018. Fue disefiado correlacionalmente, se tom6é una muestra de
152 gestantes, el instrumento usado fue la ficha de andlisis documental aplicada a
las historias clinicas. En la contrastacion de las hipétesis se aplico la Ji cuadrado,
con una validez del 95%, los resultados obtenidos indicaron que la hipertension
gestacional llegd a tener una prevalecia de un tercio de la poblacion investigada;
la infeccién urinaria alcanzé 23.7%. La atencion pre parto fue percibida como de
calidad por un 17% vy, por el contrario, el 83% considerd que su atencion fue mala;
las variables se relacionan de manera media. Concluyendo que la relacion es no
tiene significancia entre la calidad de atencion prenatal y morbilidad materna en el

hospital provincial de VirQ, entre los meses de abril a junio de 2018. (5)

Por otro lado, Cullanco D., (Peru, 2018) ejecutd una investigacion con el tema «
Satisfaccion de las madres por el cuidado de las enfermeras del Centro de Salud
de Lince»; los principales resultados fueron: la satisfaccidon materna alcanza 62%;
por otro lado, se consideracion que el cuidado de la enfermera es medio en
relacion a los aspectos de la dimension humana y técnica; en cuanto al factor
humano, el 70% de las mamas muestran una satisfaccion promedio en su
percepcion sobre la calidad en relaciones interpersonales entabladas entre el
nifio, la madre y las enfermeras que brindan el servicio. Dentro de los elementos
asociados a la calidad de servicio encontramos dentro de ellos la satisfaccion del

usuario. (6)

Por otro lado Ruiz (Perl, 2016), teniendo como tema, « evaluacion del grado de
calidad de atencion a los usuarios», con el propdésito de establecer como se
correlacionan el nivel de calidad del proceso de atencion a los usuarios y el grado
de satisfaccién de los clientes; tuvo un disefio no experimental y de tipologia
descriptiva correlacional. Tuvo resultados que indican que la calidad de atencion
es percibida por el 67% en un nivel regular y solo el 33% lo califican como bueno.



En cuanto al nivel de satisfaccion del usurario se observa que el 76% se
encuentra insatisfecho mientras el 24% se encuentra medianamente satisfecho.
Concluyendo se presentd significancia referente calidad de atencion al usuario;
por esto, se consigue un indice correlacional de 0,255 y una significancia de p<

0,05, por esta razdn se asume la hipotesis de trabajo. (7)

A nivel nacional encontramos a Salazar y Del Salto (Ecuador, 2014). Con el tema
«Evaluacion de la calidad de atencién y satisfaccion del usuario que asiste a la
consulta en el departamento Médico », Actualmente la forma como atienden los
meédicos es medida por sus efectos y eficiencia; la forma de atender a los
pacientes, preocupandose de bienestar fisico y mental; asi mismo se toma el nivel
de satisfaccion obtenida. El estudio fue observacional con muestra aleatoria de
391 usuarios. Dando como resultado que los usuarios se encuentran satisfechos
en un 92,1%. Y creen que hay menos satisfaccion que no atendidos cortésmente
y con indiferencia (r= 0,184; p 0,000...) y asi mismo habra un bajo grado de
calidad de atencién. (r=-0,192; p 0,000). (8)

Yupa A. (Guayaquil, 2018): tiene como tema «Satisfaccion del control prenatal y
calidad de servicios obstétricos en el Centro de Salud Venus de Rio Quevedo», la
investigacion sefiala como objeto, determinar la relacion entre ambas variables
para generar un plan de mejoras. Su metodologia fue cuantitativa-descriptiva y
aplico una encuesta a 230 gestantes, teniendo como resultados que la empatia
representada por el tiempo de espera tiene un 35,7%, puntualidad y comprension
49,8%, teniendo en cuenta que los valores a mejorar se encuentran entre un 30 y
40%. (9)

Por su parte, Devoto, indica que la calidad de servicio medida por el usuario,
presenta una correlacién entre sus aspiraciones y lo que le proporcionen. Esta
vision de la calidad es la que se asume en la presente tesis, puesto que se
recurrird a los usuarios para que alcancen su apreciacion referida a la calidad, la

gue se basara en la evaluacion que hagan sobre el servicio recibido. (10)

Segun Davila, indica el servicio al cliente como la conceptualizacion que refiere a

las caracteristicas que el usuario demanda para su atencion, tales como la


http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/4665
http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/4665

intangibilidad, los tropiezos en la atencion y la calidez, medida por la capacidad
humana de entendimiento del otro. (11)

Toda persona que se encarga de los servicios al paciente en el centro de salud
tiene como objetivo principal de que, en el contacto con los clientes sea amable,
tenga capacidad de escucha y muestre consideracion en la atencion a las

necesidades e intereses del paciente.

Importancia de la calidad de servicios: En este estado de globalizacidon en el que
vivimos hoy en dia, la calidad de servicio, es una necesidad fundamental. La
competencia en el mercado trae consigo que las organizaciones se esfuercen por
mostrar aspectos diferenciados cuando prestan el mismo servicio u objeto; esto
se entiende como calidad de sus servicios; en este sentido, los clientes podran

optar por la organizacion, cuyo servicio satisfaga mas que sus expectativas. (12)

Segun Pérez, define a la filosofia de la calidad del servicio que el actor principal
sea el usuario, sin dejar a un lado la responsabilidad que debe manejar la
organizaciéon para cumplir. El objetivo de una empresa es convertirse en base y
razon de trabajo de los empleados para cumplir con los mandados del cliente.
(13)

El contentamiento del paciente hacia los servicios de calidad en salud importante
para verificar la atencién recibida por el profesional (obstetra). Esta se entiende
por la eficacia que del servicio recibido, permitiendo agruparlos en tres grupos de
caracteristicas del servicio (factor del contexto y de confort, factor interpersonal, y
factor técnico). Dentro de los elementos ya mencionados referente al servicio

encontramos dentro de ellos la satisfaccién del usuario.

Donabedian propone que la calidad se puede definir con base en lograr mayor
bienestar posible en los servicios de atencion a los pacientes, sometiéndolos a los
menores riesgos posibles. En este sentido, la calidad entenderse como factores
gue se relaciona entre si o factores que dependen unos de otros. Atender
técnicamente estéa referido a ser capaces de aplicar adecuadamente los avances
cientificos y tecnoldgicos en medicina, de tal forma que se obtenga bienestar en la

salud y se minimicen los peligros. En cuanto a las atenciones interpersonales se



mide el nivel de inclinacion a los valores, a lo normado y los requerimientos de los

usuarios. (14)

En conclusion, desde este enfoque, se percibe la calidad con un fundamento
principal en el modelo técnico de la medicina, lo que trae consigo que sea
evaluada por los mismos agentes profesionales de la salud, con lo que la
percepcion de los pacientes queda relegada de manera secundaria; a esto se le
llama calidad percibida desde la funcion.

Por otro lado, Sandoval, propone que el servicio debe verse desde dos
perspectivas: la de actividad y la de resultado, aunque ambas visiones necesitan
ser de gran calidad; especialmente cuando se refiere al resultado; sin embargo,
se recalca que, cuando es vista como parte del proceso, no se puede soslayar su
calidad, puesto que el usuario buscara asistir con quien le brinde una mejor

atencion, con educacion y eficacia. (15)

En este sentido, la calidad se debe adecuar a los requerimientos que tiene el
cliente en cuanto al servicio que se le ofrece. Los sujetos que ejerzan como
responsables deben caracterizarse por su alto grado de compromiso, que
muestren respeto en toda comunicacion y que estén dispuestas a brindar
servicios de alta calidad, dejando de lado las caracteristicas o situaciones del

paciente.

El control anterior al nacimiento o pre natal esta definido como el conjunto de
actividades y programaciones periodicas cuya finalidad es prevenir, diagnosticar y
tratar los aspectos que puedan llevar a la enfermedad, incluso a la mortalidad, de

la madre y perinatal. (16)

Del mismo modo, El Ministerio de Salud Publica, realiz6 la Encuesta de
Satisfaccion Aplicada en Usuarios Externos de Emergencia SERVQUAL, y
concluyo que en la Emergencia de un nosocomio de la capital el rango de

insatisfaccion es alto lo relacionado con la capacidad de respuesta. (17)

Segun Burgos (18) expone que la satisfaccién del cliente es el resultado de
factores positivos y negativos que son percibidos en el instante de recibir algun

servicio. Se evalua mediante tres dimensiones:



1. Factor de descontento.- Son actitudes negativas generadas hacia los clientes,
generando un descontento en el cliente, sin embargo, no influye si el trato es
diferente puesto que el cliente mayormente lo que desea es una atencion rapida.
(19)

2. Factores de Satisfaccion.- Son actitudes positivas tomadas por los clientes en
la atencién recibida, con el fin de demostrar que el servicio adquirido ha sido de
calidad y calidez. (20)

3. Factores de gratificacién.- Son respuestas recibidas por parte del cliente por
una buena atencion, esto en su mayoria se da cuando el resultado que recibe no

es el esperado, generando una satisfaccion por tal acto. (21)

Finalmente Olmo, J. (2015). Nos menciona que la satisfaccidén de los usuarios y la
lealtad deben ocupar un lugar importante y se debe de trabajar de la mano para
crear un ambiente basado en la confianza. La satisfacciébn esta en estrecha
vinculacién con la calidad de los servicios puesto que, por medio de conjuncion se
produce la satisfaccion y por lo tanto hay un aumento de rentabilidades con lo que

el servicio se ve mejorado. (22)

Desde la perspectiva psicoldgica, la satisfaccion que tiene el usuario hacia la
prestacion de salud, se relaciona con la carencia o escasez. La necesidad es la

expresion de lo que uno indispensablemente necesita para su desarrollo (23).

El MSP definié que la satisfaccion del usuario se manifiesta cuando la atencion
logra responder las carencias y supera lo que el usuario esperaba recibir en su
atencion. Para Philip Kotler quien cita a Ivan Thompson, la satisfaccion del
usuario es un estado de bienestar y se evidencia al confrontar el beneficio
recibido de los servicios versus las expectativas previas al recibir la atencion. La

diferencia entre ambas seria el nivel de satisfaccion. (24)

La satisfaccion de los servicios sanitarios es usada como una guia la adecuada
calidad de servicio que se brinda. Incluso como un medidor del resultado por parte
de los sistemas de salud. Es asi que Parasuraman elabora una escala
multidimensional denominada SERVQUAL (1988) validada con el fin de medir en

usuarios externos el nivel de satisfaccion en relacion a los servicios que reciben,
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definiéndola como la diferencia entre las expectativas y las percepciones gue
tienen los usuarios. (25)

Dimensiones de la satisfaccion: Se sub divide a la Satisfaccion en 5 dimensiones
que son Fiabilidad (F), siendo la capacidad de desempefiar exitosamente lo
pedido. La capacidad de respuesta (CR), es la habilidad de ofrecer y abastecer a
los usuarios de un servicio rapido y oportuno, que responda a sus necesidades en
un tiempo optimo. Seguridad (S) que se origina gracias a lo que genera el trato y
actitud del personal al brindar el servicio, manifestando destreza para
comunicarse y poder generar confianza. Empatia (E) como la condicién que
tienen las personas para ponerse en el lugar otros y poder concebir sus
necesidades. Y Aspectos tangibles (T), que es lo que el usuario distingue de la

institucion, como la limpieza, equipos, material informativo, personal, etc. (26)

Debemos tener en cuenta que, si profesional de la salud asumié que brindé una
adecuada atencion, pero en realidad no satisfizo las necesidades del paciente, es
muy probable que el usuario no vuelva a buscarlo. Por ello ante una menor
apreciacion, el usuario estard convencido que no recibié una adecuada calidad,
habra menos satisfacciéon. Por ello, las perspectivas exteriores pueden intervenir
en que el usuario quiera ser atendido o no, que siga las indicaciones o que

regrese para unos proximos controles de salud.

La asistencia sanitaria a través de la atencién prenatal se desarrolla en los
servicios de salud sexual reproductiva o servicios de obstetricia segun los

establecimientos de salud, asi es importante definir un servicio de salud.
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II. METODOLOGIA

3.1.Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basica ya que nos brindé datos que
permitieron obtener tentativas al problema de investigacion, también podemos
decir que fue de enfoque cuantitativa puesto que obtuvimos valores numéricos

que fueron tabulados mediante SPSS®, v25.

La investigacion de caracter transversal, no experimental, con un disefo
descriptivo correlacional. Porque las variables no fueron manipuladas para su
investigacion; lo que se busca es identificar las relaciones que existen entre las
variables de la investigacion.

El esquema de este disefio es:
O

/

M r

02\

Doénde:

M: muestra

01: Calidad de los servicios obstétricos

02: Satisfaccion del control prenatal

R: Correlacion entre la variable calidad de los servicios obstétricos vy
satisfaccion del control prenatal.

3.2.Variables y operacionalizacion:

Las variables de estudio fueron:
Variable 1: Calidad de los servicios obstétricos

Definicion conceptual: calidad de los servicios hace referencia a la aplicacion
de métodos tecnoldgicos y cientificos, con el fin de encontrar estrategia que

generen beneficios para la salud y disminuir los riesgos de la misma.
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Definicion operacional: Servicios obstétricos cualificados, en el componente

técnico, interpersonal y del entorno que se miden por medio de un cuestionario.

Variable 2: Satisfaccion del control prenatal.
Definicién Conceptual: Complacencia en atencion y vigilancia prioritaria en la
gestante, por parte del personal de salud, esperando prevenir, diagnosticar y

tratar los factores que condicionen la mortalidad materna prenatal.
Definicion operacional: Sensacion de bienestar por el acompafiamiento en el

proceso de gestacion en el centro de salud, sea por los aspectos tangibles, la

confiabilidad, la respuesta oportuna, la seguridad y empatia con que fue atendida.
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Tabla 1- Operacionalizacion de variables

Variables Definicién conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Items Categoria Nivel y rango
operacional
Calidad de la atencién es | Servicios obstétricos | Componente técnico Cumplimiento de plazos. 1,2,3,4,5,6,7,8,9 Alta
la aplicacion tecnologica y | cualificados, en el Oportunidad. 1
cientifica que  genera | componente técnico, Nunca (55- 70)
beneficios para la gestante. | interpersonal y del Media
El nivel de calidad es el | entorno que se miden
calidad de punto donde se genere el | por medio de un 2
los servicios balance favorable de | cuestionario. Componente interpersonal Correccion. 10,11,12 A veces Media
obstétricos riesgos y beneficios. *2 Confianza. 13,14,15,16
(39-54)
3 Baja
Componente del entorno Comodidad. 14,15,16,17,18,19,291 Siempre (23-38)
Limpieza. 7,18,19,20,21,22,23
Equipamiento
Complacencia en la | Sensacion de | Aspectos tangibles Equipamiento. 1
vigilancia de la paciente, | bienestar  por el Comodidad y limpieza. Nunca Alta
destinada, destinadas a la | acompafiamiento en Presentacion del personal. 1,234 2
prevencion, diagnoéstico y | el proceso de Textualizacion. (44-56)
tratamiento de los factores | gestacion en el centro | Confiabilidad Responsabilidad. 5,6,7,8,9 Casi nunca
que puedan condicionar | de salud, sea por los Cumplimiento. 3 Media
. L morbimortalidad materna | aspectos tangibles, la Atencion. A veces
Sat'SIfaCC'O” PO" | perinatal® confiabilidad, la Exhaustividad
el control respuesta oportuna, la | Respuesta rapida Planificacion. 10,11,12,13 4 (31-43)
prenatal seguridad y empatia Diligencia. Casi siempre
con que fue atendida. Disposicion. empatia
Seguridad Conocimiento. 14,15,16 5 Baja
Amabilidad Siempre
Compafierismo. (18-30)
Empatia Atencién personalizada. 17,18,19,20,21,22,23

Servicio.
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3.3.Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

La poblacion para el estudio es de 300 gestantes, las mimas que han acudido a
los controles prenatales, en el Centro de salud Vinces; entre las dos primeras

semanas de junio.

La muestra, objeto de estudio, comprende una estimacion de nuestra poblacion
objetivo de las gestantes, para este caso tenemos 81 usuarias del servicio de
obstetricia, la encuesta se realizdé durante la atencion del servicio de lunes a
viernes en el horario de atencion 8HOO a 17HO0O; en el servicio de consulta
externa .y también se aplicé en las visitas domiciliarias realizadas por el Equipo
de Atencion Integral de Salud responsables y obstetras. La muestra fue
probabilistica, es decir, todas las usuarias de Consulta Externa del area de
Obstetricia tienen las misma probabilidad de ser elegidas como parte de la
muestra, asi tenemos que de las 30 usuarias que acuden, al multiplicarlo por 10
dias (dos semanas laborables) nos da una poblacion de 300 usuarias. La
muestra para el presente estudio es (n=81), por tanto nos indica que se debe
aplicar el cuestionario a una de cada cinco gestantes que asisten al Centro de
Salud.

Para los criterios de inclusion y exclusion se consideraron:

Criterios de inclusién: a) Mujeres en estado de gestacion que reciben atencion en
el centro de salud Urbano Vinces, b)Que, al momento de ejecucién del estudio,
todavia reciban el servicio de atencion médica y c¢) Que manifiestan su

conformidad con patrticipar del estudio.

Criterios de exclusion: a) Seran excluidas las gestantes que, aunque vivan en la
jurisdiccién, no reciban atencién en el centro de salud de Vinces, b) Que,
interrumpan sus controles en el centro de salud de Vinces y ¢) Que no estén de

acuerdo con participar en el estudio.

El muestreo fue aleatorio simple ya que su aplicacién es favorable al ser una
poblacion pequefia, en nuestro caso en particular se escogido al azar cinco
usuarias de las que acudian diariamente a consultas obstétricas y durante

actividades extramurales en el horario de atencién del Centro de Salud.
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La unidad de andlisis fueron las usuarias gestantes de Consulta Externa y

actividades extramurales del Centro de Salud Urbano Vinces.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos

Se utilizé la encuesta como técnica para indagar sobre la calidad del usuario.

Asimismo, se usO un instrumento para recolectar datos que fue adaptado del

cuestionario original de la herramienta SERVQUAL para percepciones. También,

se analizé el cuestionario para evaluar la calidad del servicio donde la escala

representada conformé tres niveles; alto, medio y bajo.

Los cuestionarios quedaron con estructura de 23 items cada uno, el primero

divido en tres categorias (nunca, a veces, siempre) y el segundo con cinco

categorias. (Nunca, casi nunca, a veces, casi siempre, siempre) (Anexo 4)

Variable

Técnicas

Instrumento

Variable 1

Calidad del servicio

Variable 2

satisfaccién por el
control prenatal

Encuesta:

Como técnica de recojo
rapida y segura de manera
sistemética.

Cuestionario:

Instrumento de uso mas
generalizado que consiste
en un conjunto de

interrogantes con las que
se recibe la percepcion de
los sujetos sobre el tema
de investigacion.

Las técnicas de recoleccién de informacion son los procedimientos sistematizados

con los que se puede acceder a datos importantes para alcanzar los objetivos del

estudio.

Tabla 2- Ficha del instrumento

\ Nombre del cuestionario

Cuestionario de Calidad del servicio obstétrico

Autora
Adaptado
Lugar

Fecha de aplicacion
Objetivo

Br. Ana Magdalena Menéndez Amaiguema
Si, aplica. Adaptado a partir del modelo Servqual.
Servicio de Consulta Externa del Centro de Salud Urbano

Vinces
10 de junio de 2020
Describir la calidad del servicio obstétrico en sus

dimensiones; componente técnico, interpersonal y del
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entorno, percibidas por usuarias gestantes del Centro de
Salud Vinces, Ecuador, 2020

Dirigido a Usuarias gestantes externas de forma individual

Tiempo estimado 20 minutos

Margen de error 0,05

Estructura Compuesto de 23 items, con cinco dimensiones e

indicadores por cada una: A, B, C, D y E. Todos con
indicadores en escala tipo Likert con valores
1=Totalmente en desacuerdo, 2= En desacuerdo, 3=Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, 4=De acuerdo y 5=Totalmente
de acuerdo

Ficha técnica del instrumento

Nombre del cuestionario Cuestionario de satisfaccion por el control prenatal

Autora Br. Ana Menéndez Amaiquema

Adaptado Si, aplica. Adaptado a partir del modelo Servqual.

Lugar Servicio de obstetricia.

Fecha de aplicacion Primera mitad de junio de 2020

Objetivo Determinar el nivel de satisfaccion de las gestantes con el
control prenatal.

Dirigido a Gestantes que reciben tratamiento de seguimiento en el
centro de salud.

Tiempo estimado 20 minutos

Margen de error 0,05

Estructura Compuesto de 18 items, con cinco dimensiones e

indicadores por cada una: Aspectos tangibles,
confiabilidad, respuesta rapida, seguridad y empatia.
Todos con indicadores en escala tipo Likert con valores 1:
Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi
siempre 5: Siempre

Se realiz6 un piloto con 8 usuarios embarazadas para medir la confiabilidad de los
instrumentos: 8 usuarias gestantes que asisten a sus controles prenatales en el

Centro de Salud Urbano Vinces.

La validacién del instrumento fue sometida a consideracion y opinién de dos
especialistas: Primer experto: Doctor en Gestion del Sector de la Salud,
Especialista en salud y seguridad ocupacional mencién en salud ocupacional, con

cinco meses de experiencia. El segundo experto: Doctor en Gestion del Sector
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de la Salud, Magister en investigacion clinica y epidemiolégica, con siete afios de

experiencia en investigacion clinica. (Anexo 5)

Tabla 3. Validacion de juicio de expertos

Experto | Grado Académico Nombre y Apellidos Dictamen

1 Dr. Jorge Luis Céardenas Carriel Aplicable

5 Mg. Vicente Nazael Vélez de la Aplicable
Cruz

3 Dr. Kilder Carranza Samanez Aplicable

El estudio piloto previo, también ayud6 a determinar la confiablidad del
instrumento. Se analiz6 con la prueba estadistica de Alfa de Cronbach para

obtener un valor minimo de 0,87 equivalente a bueno. (Anexo 6)

Tabla 4. Prueba de confiabilidad de alfa de Cronbach

Estadisticas de fiabilidad Niveles?
Alfa de Cronbach N° de elementos
Alto
0,843 23 preguntas instrumento 1 Medio
Bajo
Alto
0,728 23 preguntas instrumento 2 Meqllo
Bajo

Para validar los instrumentos se recurrio a la opinion de tres especialistas: Primer
experto: Magister Especialista en salud ocupacional mencion en salud
ocupacional, con cinco meses de experiencia. El segundo experto: Magister en
Investigacion clinica y epidemiolégica con 7 afios de experiencia. El tercer
experto: Doctor en Ciencias Odontoldgicas y MBA en Gestion del Sector de la

Salud. Todos estuvieron de acuerdo en la aplicabilidad de la prueba. (Anexo 5)

Obtenido el permiso respectivo, por parte del jefe del centro de salud Vinces, el
equipo de apoyo, constituido por el personal médico y odontdlogo, procedié a
explicar a las gestantes sobre los objetivos del estudio, luego se les pidi6 su

asentimiento.
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Para la aplicacion del instrumento se aprovechd el apoyo del personal y el area de
triaje previo a la consulta; ahi se les brind6 de 10 a 15 minutos para que
respondan cada uno de los items de los que consto el cuestionario. La estrategia
aqui fue aprovechar el tiempo de espera de su turno de atenciéon meédica para su

control prenatal en el centro de salud.

3.5.Procedimientos

Para la recoleccion de datos, se manifestd a las usuarias gestantes los motivos de
la investigacion, pidiendo su autorizacion para que sean encuestadas,
manifestando que 10 wusuarias no aceptaron colaborar con la encuesta,

dejandonos con una muestra de 71 gestantes.

Luego de recolectar los datos, los instrumentos se verificaron que estén
completos en su llenado por los participantes, para luego ser sometidos a un

proceso de codificaciéon y sistematizacion.

Se elabor6 una base de datos, utilizando el programa Microsoft Excel 2013 y
SPSS® 25 con los indicadores de las dimensiones y variables para tabular los
resultados. Complementariamente, la informacion ingresada fue procesada y se
obtuvo resultados que fueron sistematizados en cuadros y graficos de estadistica
descriptiva (frecuencia, porcentaje y media aritmética), de acuerdo a la naturaleza
de lo investigado.

El instrumento fue aplicado por el personal encargado previo a la atencién que la
usuaria necesite; ahi se les brindé de 10 a 15 minutos para que respondan las

preguntas del cuestionario.
Los procedimientos incorporaron los siguientes pasos:

e Adaptacion del cuestionario Servqual a la necesidad del proyecto.

e Validacién de contenido por juicio de expertos explicados antes.

e Permisos y autorizacion para aplicar la encuesta en la institucion: Se
solicité permiso y autorizacién a la Direccion Distrital al 12D05 y a la
Directora del Centro de Salud Centro Urbano Vinces, explicandole el

propaosito del estudio. Se emitio la carta de autorizacion (Anexo 7).
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Entrega de consentimiento informado: Se solicitd permiso a las usuarias
gestantes externas, que fueron plasmados con su firma en el
consentimiento informado. (Anexo 8)

Aplicacion de prueba piloto: Durante el desarrollo del procedimiento, se
informo sobre el anonimato de la informacion obtenida y su tratamiento de
confidencialidad y no juzgando por la informacion obtenida.

Determinacion del tamafio de la muestra explicado antes.

Determinacion de la frecuencia de aplicacion: Se establecieron los horarios
mas adecuados conforme el flujo de usuario y a la no afectacion del

servicio.

Asi mismo, incorporaron los siguientes pasos:

Aplicacién de cuestionario en el area: Donde el personal de salud sera
capacitado para realizar el proceso de recoleccion de datos aplicando el
cuestionario validado, siempre manteniendo un clima de respeto y
confidencialidad.

Organizacion de la informacion. Se recogeran los instrumentos aplicados,
salvaguardados en archivo codificado para su lectura, el mismo que sera

analizado de forma estadistica.

3.6.Método de analisis de datos

El proceso de los datos fue realizado mediante una base de datos con el

programa MS Excell®. El andlisis de los datos se hizo con el programa SPSS® v.

25 para Windows.

En la prueba piloto los datos obtenidos fueron traslados para verificar su fiabilidad

de la consistencia interna, esta fue dada por el alfa de Cronbach. Para esto, se

utilizo la aplicacion estadistica SPSS® 25, donde se obtuvo el valor exacto a un

nivel de confianza del 95%. Como valor minimo de confiabilidad fue el 0.05. El

resultado del alfa de Cronbach fue dado de manera global, considerando cada

uno de los items de las pruebas.

Para describir las variables, se usaron medidas de tendencia central (mediana) y

de dispersion (rango intercuartiles).
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Para la comparacion de criterios de valoracion entre ambas encuestas se realizo,
inicialmente, la prueba de correlacién de Spearman, para la comprobacion de la
bondad de ajuste a la normalidad de cada una de las variables analizadas en este

estudio. Siendo un p mayor o igual a 0,05 el indicativo de distribucién normal. (27)

En la distribucion de la distribucion normal de los resultados, el coeficiente de
Correlacion de Spearman, con un rango de dispersion de p: 0,05 y un nivel de
confianza del 95%, aumento la relacion a medida que se aproximé a 1 o a -1. El
signo del coeficiente indic6 el sentido de la asociacion, siendo una relacion directa

cuando fue un signo positivo y una relacién inversa cuando el signo fue negativo.

Luego, se procedié a interpretar, analizar y discutir con el resultado,
confrontdndolos con las bases teéricas y los antecedentes; después se usé ese

andlisis para arribar a conclusiones y de ellas, desprender recomendaciones.

3.7.Aspectos éticos

Las consideraciones éticas estuvieron cefliidas ademas del consentimiento
informado a la confidencialidad de toda la informacién que las gestantes

proporcionen, la cual no sera difundida mas que para los fines correspondientes.

Se ejecutd el permiso respectivo hacia el Centro de Salud Urbano Vinces para
poder hacer las encuestas a las gestantes atendidas en el mismo, también se
garantizé la confidencialidad en anonimato al momento de encuestar, donde no se
colocé nombres ni datos que puedan reconocer a cualquiera de ellas, respetando
asi los lineamientos de los cédigos de ética internacionales, y teniendo en cuenta

otros principios éticos como la autonomia, justicia, beneficencia y no maleficencia.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1- Descripcién de la calidad del servicio obstétrico en sus dimensiones
(Componente técnico, componente interpersonal y componente del entorno)

percibidas por usuarias gestantes del Centro de Salud Vinces, Ecuador, 2020

VARIABLE CALIDAD DEL SERVICIO OBSTETRICO
DIMENSIONES Componente  Componente Componente Total
técnico interpersonal del entorno

ESCALA F % f % f % F %
ALTA 35 49,3 43 60,6 46 64,8 41 58,3

MEDIA 36 50,7 28 39,4 24 33,8 29 40,3
BAJA 0 0 0 0 1 1,4 1 1,4
TOTAL 71 100 71 100 71 100 71 100%

Descripcion de graficos
0.7
0.6
0.5
0.4
0.3
0.2

0.1

Baja Media Alta

B Componente tecnico Componente interpersonal B Componente de entorno

Interpretacion: En la presente tabla se observa la percepcion de las usuarias
gestantes del centro de salud Vinces - Ecuador, sobre la calidad del servicio
obstétrico, en forma general indica que la variable es valorada en la escala alta
(58,3%). Tanto el componente interpersonal con un 60,6% y del entorno con un
64,8% nos muestran una escala alta, en el componente técnico tenemos una

escala media con el (50,7%)
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Tabla 2- Evaluacion de la satisfaccion del control prenatal en sus dimensiones
(Aspectos tangibles, confiabilidad, respuesta rapida, seguridad y empatia)

percibidas por usuarias gestantes del Centro de Salud Vinces, Ecuador, 2020

VARIABLE SATSIFACCION DEL CONTROL PRENATAL

DIMENSIONES tA::gei;tIZZ Confiabilidad Ri;"l’o‘i‘gzta Seg:ﬁda Empatia  Total
ESCALA f % f % f % f % f % F %
ALTA 0O 0 30 577 65 92 49 69 1 1,40 29 44,02
MEDIA 22 310 41 423 4 560 21 2960 70 99 32 40,38
BAJA 49 690 0 0O 2 28 1 140 0 0 10 1560
TOTAL 71 100 71 100 71 100 71 100 71 100 71 100

Descripcion de graficos
120%
100%
80%
60%
40%
20% I I
0% — _—

Baja Media Alta

W Aspectos tangibles Confiabilidad  ® Respuesta rapida M Seguridad ®Empatia

Interpretacion:

En esta tabla se presenta la percepcion de las gestantes acerca de la variable
satisfaccion del control prenatal en sus dimensiones (Aspectos tangibles,
confiabilidad, empatia, respuesta rapida, y seguridad); se observa que, en las
dimensiones respuesta rapida, confiabilidad y seguridad, predomina el nivel alto;
en el mismo sentido, el nivel de la variable es alto, con 44,2%; el 40,38% lo

considera medio y 15,60% considera que es bajo.
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Tabla 3- Comparacion de las valoraciones entre las dimensiones de la calidad del servicio obstétrico y la satisfaccion del control

SASTIFACCION DEL CONTROL PRENATAL

prenatal percibidas por usuarias gestantes del Centro de Salud Vinces, Ecuador, 2020.

CONOCIMIENTOS SOBRE CALIDAD DEL SERVICIO

Dimensiones Componente técnico componente interpersonal componente del entorno

Aspectos tangibles  Alto 0 2 0

Confiabilidad

Respuesta rapida

Seguridad

Empatia

Escala Alto Medio Bajo Alto Medio Bajo

0 2

10 7
31 19

Alto Medio Bajo

1 1
10 7
27 23

Medio 4 13 0
33

Bajo
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Comparacion entre variables
60
>0 42
40

32

2 2
30 8 8

20

Numero de personas

10

32
26
22 23
17 17
I I I I -

Alto Medio Bajo

O |
Nivel o rango

M Calidad de servicio - A.tangible B Calidad de servicio- Confiabilidad
M Calidad de servicio - R. rapida M Calidad de servicio - Seguridad

Calidad de servicio- Empatia

Interpretacion: En esta tabla se observa que las dimensiones que se perciben
con un nivel alto se muestra al componente interpersonal en relacién a la
dimension empatia (25 gestantes), en contraste, entre la variable calidad de los
servicios en relacion a el aspecto tangible, se muestra que el nivel bajo predomina
(52 de las usuarias asi lo consideran); por otro lado, la dimensidon empatia se
posiciona en un nivel alto relacionandose con la variable calidad de los servicios
(42 usuarias asi lo consideran); y asi mismo las dimensiones respuestas rapidas y

confiabilidad se posesionan en un nivel alto.
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Tabla 4

4.2 Estadistica inferencial:

Relacion entre el nivel de calidad del servicio obstétrico y el nivel de satisfaccion
del control prenatal percibidas por usuarias gestantes del Centro de Salud Vinces,

Ecuador, 2020.

Correlaciones

Calidad del Satisfaccién
servicio del control
obstétrico prenatal
Rho de Calidad del Coeficiente de correlacion 1,000 1,000”
servicio Sig. (bilateral) . ,000
Spearman obstétrico N 71 71
Satisfaccion Coeficiente de correlacion 0,810~ 1,000
del control Sig. (bilateral) ,000. .
prenatal N 71 71
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlacion entre variables
80
70
a0
50
a0
30
20
10
1}
0 1 2 3 4 5 6 7
Calidad del servicio obstétrico Satisfaccion del control prenatal

Figura 5 Relacion entre el nivel de calidad del servicio obstétrico y el nivel de satisfaccion del control prenatal percibidas
por usuarias gestantes

Interpretacion: En la presente tabla se observa el resultado del coeficiente de
correlacion de Spearman para establecer la relacion entre el nivel de calidad del
servicio obstétrico y el nivel de satisfaccion del control prenatal percibidas por
usuarias gestantes del Centro de Salud Vinces, Ecuador, 2020, segun la
percepcion de las usuarias gestantes del centro de salud Vinces; se alcanza un
coeficiente de 0,810, es decir existe una relacion moderada y directa, lo que
indica que, a mayor calidad del servicio obstétrico, mayor satisfaccion del control
prenatal; la significancia bilateral es p<0,01, por lo que se asume que la relacion

es significativa y se acepta la hipotesis general de trabajo.
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Tabla 4- Correlacion entre las dimensiones de la calidad del servicio obstétrico y
el nivel de satisfaccion del control prenatal percibidas por usuarias gestantes del
Centro de Salud Vinces, Ecuador, 2020.

Aspectos
tangibles

Confiabilidad

Respuesta
rapida
Rho de
Spearman

Seguridad

Empatia

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)

N

Coeficiente de
correlacion
Sig. (bilateral)

N

Componente
técnico

,087

AT71
71
,001

,450
71
,035

74
71
,123

,306
71
,032

,788
71

Componente
interpersonal

,063

,602
71
,058

,633
71

,014

,907
71
,014

,909
71
,037

,761
71

Componente
entorno

,064

,597
71
,060

,620
71

,059

,627
71
,084

,485
71
,107

,373
71

Interpretacion: En la presente tabla se muestra el resultado de la aplicacion del

coeficiente de correlacibn de Spearman para establecer la relacion entre las

dimensiones de la calidad del servicio obstétrico y el nivel de satisfaccion del

control prenatal percibidas por usuarias gestantes del Centro de Salud Vinces,

Ecuador, 2020.; se observa que el coeficiente mas alto se encuentra entre el

componente interpersonal y la seguridad (,907) es decir una positiva alta; por otro

lado, la relacion entre el componente del técnico y la empatia es la relacién con

coeficiente mas bajo (0,032), lo que indica una relacion baja y directa; en todos

los casos, excepto en el mas bajo (p<0,05), la significancia bilateral es p<0,01, por

lo que se asume que la relacién es significativa.
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IV. DISCUSION

Esta investigacion estuvo motivada por conocer la percepcion de las gestantes
que asisten a su atencion en el centro de salud Vinces; por esta razon, el objetivo
que se planteé fue evaluar la relacion entre el nivel de calidad del servicio
obstétrico y el nivel de satisfaccion del control prenatal percibidas por usuarias
gestantes del Centro de Salud Vinces, Ecuador, 2020; por otro lado, la hipétesis
de trabajo que se asumio fue que existe una relacion positiva entre el nivel de
calidad del servicio obstétrico y el nivel de satisfaccion del control prenatal

percibidas por usuarias gestantes del Centro de Salud Vinces, Ecuador, 2020.

Fue de tipo basico, con un enfoque cuantitativo, corte transversal y disefio
descriptivo de correlacién, conté con una muestra de 71 gestantes que contintdan
su tratamiento en el centro de salud Vinces; la técnica asumida fue la encuesta y
el instrumento fue el cuestionario, para contrastar las hipétesis de trabajo se
recurrié al SPSS, 25, aplicando el coeficiente de correlacién de Spearman.

En este aspecto metodolégico se han encontrado estudios que fueron enfocados
desde un planteamiento similar, tales como el de Ruiz (Pert, 2016), que fue
realizado con el proposito de establecer como se correlacionan el nivel de calidad
del proceso de atencion a los usuarios y el grado de satisfaccion de los clientes;
tuvo un disefio no experimental y tipologia descriptiva correlacional. La muestra
estuvo conformada por 377 usuarios; en este caso, el tipo, enfoque, corte y
disefio es el mismo, pro difieren en el tamafio de la poblacion que, en el caso de
ellas, es mucho mas amplia a la muestra que tuvo el presente estudio.

Algunos estudios, con otra perspectiva metodologica y que abordaron tematicas
similares son los siguientes: Ramirez (Perd, 2018) que asumié como objetivo el
determinar si existe relacion entre la calidad de atencidén prenatal y morbilidad
materna en el hospital provincial de Viru, durante el periodo de abril a junio 2018;
su disefio fue el correlacional y contd con una muestra de 152 gestantes, el
instrumento usado fue la ficha de analisis documental aplicada a las historias
clinicas. Por otro lado, Salazar y Del Salto (Ecuador, 2015) estudio observacional
con un disefio analitico transversal en una muestra representativa y aleatoria de

391 usuarios, se hace una encuesta con cuestionario previamente validado; como

28



se nota, estos estudios se enfocaron desde otra forma de ver el problema, pero
aportan al presente estudio en el sentido que permiten comparar la pertinencia de
la eleccion metodoldgica.

Para el objetivo especifico 1 se buscé describir la calidad del servicio obstétrico
en sus dimensiones (Componente técnico, componente interpersonal y
componente del entorno) percibidas por usuarias gestantes del Centro de Salud
Vinces, Ecuador, 2020 y, en este sentido, se pudo observar que esta variable fue
valorada en el nivel alto (58,3%) y dos de las dimensiones de la variable muestran
predominio nivel alto, excepto la dimensién componente técnico que tiene nivel
medio (50,7%%); es decir que, las gestantes perciben que el servicio médico que
reciben en el centro de salud es bueno, con lo que estan mostrando su
aceptacion, sin dejar de mostrar algunos aspectos que se deben mejorar (12,5%)
Los resultados son discrepantes con lo que encontré Urcia (Perd, 2018) en el
sentido de que en su estudio la atencion pre parto fue percibida como de calidad
por un 17% vy, por el contrario, el 83% consideré que su atenciéon fue mala; las
variables se relacionan de manera media. Concluyendo que la relaciébn es no
significativa entre la calidad de atencion prenatal y morbilidad materna en el

hospital provincial de VirQ, entre los meses de abril a junio de 2018.

En el objetivo especifico 2 se buscé evaluar el nivel de satisfaccion del control
prenatal en sus dimensiones (Aspectos tangibles, confiabilidad, respuesta rapida,
seguridad y empatia) percibidas por usuarias gestantes del Centro de Salud
Vinces, Ecuador, 2020; en esta variable se pudo identificar que, en las
dimensiones respuesta rapida, confiabilidad y seguridad; predomina el nivel alto,
en el mismo sentido, el nivel de la variable es alto, con 44,2%; el 40,38% lo
considera medio y 15,60% considera que es bajo; teniendo en cuenta que las
variables aparecen como complementarias, los resultados son muy parecidos e

indican que las gestantes perciben que hay un servicio bueno y que les satisface.

En el tercer objetivo especifico se plante6 comparar las valoraciones entre las
dimensiones de la calidad del servicio obstétrico y la satisfaccion del control
prenatal percibidas por usuarias gestantes del Centro de Salud Vinces, Ecuador,

2020 por lo que se pudo identificar que las dimensiones que se perciben con un
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nivel alto se muestra al componente interpersonal en relacion a la dimension
empatia (25 de las usuarias asi lo consideran); en contraste, se muestra que en el
nivel bajo predomina la variable calidad de los servicios en relacion al aspecto
tangible(52 usuarias lo consideraron); en niveles altos tenemos a las dimensiones
empatia, respuestas rapidas y confiabilidad. Estos resultados muestran que uno
de los aspectos que mas valoran las gestantes en la atencion que reciben es el
trato humano, personalizado y empatico; es decir, buscan ser atendidas y

entendidas a la vez.

Correlacién entre las dimensiones de la calidad del servicio obstétrico y el nivel de
satisfaccion del control prenatal percibidas por usuarias gestantes del Centro de
Salud Vinces, Ecuador, 2020, en este caso se observa que, al aplica la “p” de
Spearman, el coeficiente més alto se encuentra entre el componente técnico y la
confiabilidad (,654) es decir una relacion alta y directa; por otro lado, la relacion
entre el componente interpersonal y la seguridad (0,907) y la empatia es la
relacion con coeficiente mas bajo 0,032, lo que indica una relacién baja y directa;
en todos los casos, excepto en el mas bajo (p<0,05), la significancia bilateral es

p<0,01, por lo que se asume que la relacion es significativa.

En este aspecto de la investigacién queda claro que la calidad y la satisfaccién se
perciben en un alto grado de trato personalizado; por eso, se encuentra
similitudes con lo encontré Cullanco D., (Perud, 2015) quien realizé un trabajo de
investigacion; los principales resultados fueron: la satisfaccion de la madre
alcanza 62%; por otro lado, se considera que la calidad del cuidado del desarrollo
del nifio, por parte de las enfermeras, es medio, en los que quedan subrayados
los factores importantes de la dimension técnica y la humana; en cuanto al factor
humano, el 70% de las mamas muestran una satisfaccion promedio en su
percepcion sobre la calidad en relaciones interpersonales entabladas entre el
nifio, la madre y las enfermeras que brindan el servicio. En la misma linea, se
concuerda con De la Cruz, C. (2015) en cuya investigacion identifica la relacion de
la calidad del servicio con la satisfaccion de los usuarios ya que hay una
percepcion de estos prefieren ser atendidos por profesionales que presten

atencion de forma humana para que no solo resuelvan su problema de salud sino
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que también los escuchen y comprendan en el estado actual porque no solo es la
salud fisica, sino que también el entorno afectivo. Otro trabajo similar es el de
Salazar y Del Salto (Ecuador, 2015) quienes concluyen que los usuarios se
encuentran satisfechos en un 92,1%. Y consideran que a mayor indiferencia y
descortesia tienen menor grado de satisfaccion(r= 0,184; p 0,000...). Asi mismo
consideran que mayor indiferencia y descortesia hay menor grado de calidad de
atencion. (r=-0,192; p 0,000). Asociado con el resultado de nuestra investigacion,
se presenta el estudio de Yupa A. (Guayaquil, 2018), donde determiné la
satisfaccion de la gestante en relacién a la calidad de servicio recibido en el
Centro de Salud Venus, donde aplicando una encuesta a 230 gestantes, se
obtuvo de resultados la empatia, puntualidad y comprension son las

determinantes que mas influyen para la satisfaccion de las gestantes.

Los resultados obtenidos permitiran desarrollar estrategias en varios aspectos
para que se sienta un cambio positivo y sostenido en los procesos de atenciéon y
de esta manera se logre que las gestantes cumplan todos los controles

establecidos por la Organizacién Mundial de la Salud.
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CONCLUSIONES

. Con los resultados alcanzados se pudo determinar que existe una relacién
positiva entre el nivel de calidad del servicio obstétrico y el nivel de
satisfaccion del control prenatal percibidas por usuarias gestantes del
Centro de Salud Vinces, Ecuador, 2020.

. Se ha identificado que la calidad del servicio obstétrico en sus dimensiones
componente personal y componente del entorno son mas valoradas por
usuarias gestantes del Centro de Salud Vinces, Ecuador, 2020.

. Se pudo evaluar que la satisfaccibn del control prenatal en sus
dimensiones empatia, seguridad y confiabilidad son mas valoradas por
usuarias gestantes del Centro de Salud Vinces, Ecuador, 2020.

. Se pudo comprobar que existe un relacion directa entre las valoraciones de
las dimensiones de la calidad del servicio obstétrico y la satisfaccion del
control prenatal percibidas por usuarias gestantes del Centro de Salud
Vinces, Ecuador, 2020 pues, excepto en la relacion del componente del
entorno y la empatia (0,032), las dimensiones alcanzan relaciones

moderadas y altas.
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VI.

RECOMENDACIONES

Que la directora del centro de salud Vinces convoquen al equipo de salud
para socializar los resultados del presente estudio y, con esa base, buscar
los mecanismos pertinentes para alcanzar una mejora continua del
servicio, especialmente, en el aspecto de atencion en el control prenatal.
Que el personal asistencial del centro de salud Vinces tengan en cuenta
que las gestantes buscan que su atencion se desarrolle en un ambiente
comodo, pero sobre todo, que la atencion sea calida y que refleje el trato
humano y comprensivo que necesitan y que han manifestado en este
estudio.

Que se programe un taller vivencial para que todo el personal del centro de
salud pueda experimentar la satisfaccion de sentir atendido y entendido y
pueda replicar esa experiencia en la labor que le toca desempefar para
con los usuarios, especialmente con las gestantes

Socializar con el personal que labora en el centro de salud la importancia
de promocionar, los servicios que oferta el MSP en cuando a la atencion
complementaria de las gestantes, como es la atencién odontologico, el
esquema de vacunacion y demas interconsultas con los especialista a que
son derivadas. Informar a las gestantes, la existencia del Call Center de
Agendamiento de Citas para evitar la inasistencia a los controles

prenatales.
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ANEXOS

Anexo 1- Matriz de consistencia de las variables

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES ITEMS METODO
Problema General Objetivo General Hipotesis General Tipo de
Investigacion:
¢ Cuadl es la relacion del nivel de calidad del | Determinar la relacion del nivel de | Existe una relacién positiva entre el nivel de Basica
servicio obstétrico y el nivel de satisfaccion | calidad del servicio obstétrico y el | calidad del servicio obstétrico y el nivel de
del control prenatal percibidas por usuarias | nivel de satisfaccion del control | satisfaccién del control prenatal percibidas por Componente Disefio de
gestantes del Centro de Salud Vinces, | prenatal percibidas por usuarias | usuarias gestantes del Centro de Salud técnico 1al6 Investigacion:
Ecuador, 2020? gestantes del Centro de Salud | Vinces, Ecuador, 2020. Descriptivo '
— Vinces, Ecuador, ,2.020' ——— — Calidad de correlacional
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas los
1) ¢Coémo es la calidad del servicio | 1) Describir la calidad del servicio | 1) La calidad del servicio obstétrico en sus | S€rviclos Componente Poblacién:
obstétrico en  sus  dimensiones | obstétrico en sus dimensiones | dimensiones  componente  técnico y | Obstétricos interpersonal 7al13 40 usuarias del
(Componente técnico, componente | (Componente técnico, componente | componente del entorno son mas valoradas servicio de obstetricia
interpersonal y componente del entorno) | interpersonal y componente del | por usuarias gestantes del Centro de Salud para su control
percibidas por usuarias gestantes del | entorno) percibidas por usuarias | Vinces, Ecuador, 2020 Componente 14 al 20 prenatal
Centro de Salud Vinces, Ecuador, 20207? gestantes del Centro de Salud del entorno '
Vinces, Ecuador, 2020. Muestra:
2) ¢Cémo es la satisfaccion del control 2) Evaluar la satisfaccion del control | 2) La satisfaccion del control prenatal en sus 40 usuarias-del
prenatal en sus dimensiones (Aspectos prenatal en sus dimensiones | dimensiones aspectos tangibles y Aspectos 1al4 servicio de obstetricia
tangibles, confiabilidad, respuesta rapida, (Aspectos tangibles, confiabilidad, | confiabilidad son mas valoradas por usuarias tangibles ara SU Control
seguridad y empatia) percibidas por respuesta rapida, seguridad y | gestantes del Centro de Salud Vinces, P renatal
usuarias gestantes del Centro de Salud empatia) percibidas por usuarias | Ecuador, 2020 P '
Vinces, Ecuador, 2020? gestantes del Centro de Salud Confiabilidad 5al9
Vinces, Ecuador, 2020. M.uestreo: 3
3) ¢Cudles son las diferencias de las | 3) Comparar las valoraciones entre | 3) Existe una relacién directa entre las No apllé::n(sz(l))blamon
valoraciones entre las dimensiones de la | las dimensiones de la calidad del | valoraciones de las dimensiones de la calidad
calidad del servicio obstétrico y la | servicio obstétrico y la satisfaccion | del servicio obstétrico y la satisfaccion del Respuesta L.
satisfaccion del control prenatal percibidas | del control prenatal percibidas por | control prenatal percibidas por usuarias ) - rapida 10al13 Técnicas:
: : - Satisfaccion
por usuarias gestantes del Centro de Salud | usuarias gestantes del Centro de | gestantes del Centro de Salud Vinces, Encuesta
Vinces, ¢Ecuador, 2020? Salud Vinces, Ecuador, 2020. Ecuador, 2020. c%onrtrecl)l
4) ¢Cual es la relacion existente entre la 4) Comprobar la relacién entre la | 4) Existe una relacion directa y significativa prenatal
calidad de los servicios obstétricos y la calidad de los servicios obstétricos y | entre la calidad de los servicios obstétricos y Instrumentos:
empatia profesional en el control prenatal la empatia profesional en el control | la empatia profesional en el control prenatal Sequridad 14 al 16 Cuestionario
en el centro de salud Vinces de Ecuador, prenatal en el centro de salud | en el centro de salud Vinces de Ecuador, en el g
en el afio 20207 Vinces de Ecuador, en el afio 2020. afo 2020.
5) ¢ Qué relacién existe entre la calidad de | 5) Determinar la relacion entre la 5) Existe una relacién directa y significativa
los servicios obstétricos y los aspectos calidad de los servicios obstétricos y | entre la calidad de los servicios obstétricos y
infraestructurales en el control prenatal en los aspectos infraestructurales en el | los aspectos infraestructurales en el control Empatia 17 al 18

el centro de salud Vinces de Ecuador, en
el afio 20207

control prenatal en el centro de
salud Vinces de Ecuador, en el afio
2020.

prenatal en el centro de salud Vinces de
Ecuador, en el afio 2020.
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Anexo 2- Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variables Definiciéon conceptual Definicién Dimensiones Indicadores Items Categoria Nivel y rango
operacional
Calidad de la atencién | Servicios obstétricos | Componente técnico Cumplimiento de plazos. 1,2,3,4,5,6,7,8,9 Alta
consiste en la aplicacion de | cualificados, en el Oportunidad. 1
la ciencia y tecnologia | componente técnico, Nunca (55- 70)
médica de manera tal que | interpersonal y del Media
maximice sus beneficios a | entorno que se miden
calidad de la salud sin aumentar al | por medio de un 2
los servicios mismo tiempo los riesgos. | cuestionario. Componente interpersonal Correccion. 10,11,12 A veces Media
obstétricos El grado de calidad es, por Confianza. 13,14,15,16
lo tanto, el punto en el cual (39-54)
se espera que la atencién
proveida logre el balance 3 Baja
mas favorable de riesgos y Componente del entorno Comodidad. 14,15,16,17,18,19,291 Siempre (23-38)
beneficios 2 Limpieza. 7,18,19,20,21,22,23
Equipamiento
Complacencia en la | Sensacion de | Aspectos tangibles Equipamiento. 1
vigilancia, evaluacion | bienestar  por el Comodidad y limpieza. Nunca Alta
integral de la gestante y el | acompafiamiento en Presentacion del personal. 1,234 2
feto que realiza el personal | el proceso de Textualizacion. (44-56)
de salud destinadas a la | gestacion en el centro | Confiabilidad Responsabilidad. 5,6,7,8,9 Casi nunca
prevencion, diagnéstico y | de salud, sea por los Cumplimiento. 3 Media
. L tratamiento de los factores | aspectos tangibles, la Atencion. A veces
satisfaccion por | 4,6 puedan condicionar | confiabilidad, la Exhaustividad
el control morbimortalidad materna | respuesta oportuna, la | Respuesta rapida Planificacion. 10,11,12,13 4 (31-43)
prenatal perinatal®® seguridad y empatia Diligencia. Casi siempre
con que fue atendida. Disposicion. empatia
Seguridad Conocimiento. 14,15,16 5 Baja
Amabilidad Siempre
Compafierismo. (18-30)
Empatia Atencién personalizada. 17,18,19,20,21,22,23

Servicio.
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Anexo 1-Calculo de tamafo de la muestra

ESTIMAR UNA PROPORCION

‘Total de la poblacion (N) ‘ 300‘
(Si la poblacién es infinita, dejar la casilla en blanco)

‘Nivel de confianza o seguridad (1-a) | 95%‘
‘Precisién (d) | 3%‘
Proporcidn (valor aproximado del parametro que queremos medir) 5%

(Si no tenemos dichainformacion p=0.5 que maximiza el tamafio muestral)

TAMARNO MUESTRAL (n) 73

EL TAMANO MUESTRAL AJUSTADO A PERDIDAS

Proporcién esperada de pérdidas (R) 15%

MUESTRA AJUSTADA A LAS PERDIDAS 81

Fuente: Fisterra. Calculadora en Excel para tamafio muestral

Autores: Beatriz Lopez Calvifio
Salvador Pita Fernandez
Sonia Pértega Diaz
Teresa Seoane Pillado
Unidad de epidemiologia clinica y bioestadistica
Complexo Hospitalario Universitario A Corufia
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Anexo 2 -Instrumento de recoleccién de datos

RECOLECCION DE DATOS ,
CUESTIONARIO il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORMACION GENERAL

Hola, soy Ana Magdalena Menéndez Amaiquema, Obstetriz del Centro Urbano
Vinces del Cantén Vinces en Ecuador, y pertenezco al Programa de Posgrado de
la Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud de la Universidad César
Vallejo con sede en la ciudad de Piura en Perl. Estoy realizando un trabajo de
investigacion en el que estudio: Calidad de los servicios obstétricos y satisfaccion
del control prenatal en el Centro de Salud Urbano Vinces, Ecuador 2020, es por
ello que te agradezco los 20 minutos que te va a llevar cumplimentar la siguiente

encuesta.

1.- Edad

Grado de Instruccién:
Inicial ( ) Primaria ( ) Secundaria ( ) Superior ( )

Ocupacion:

Estado Civil:
Casada( ) Soltera( ) Viuda ( ) Conviviente () Divorciada ()

Los items seran marcados con un v o X, segtn la escala que a continuacion se detalla:
1: Nunca 2: A veces 3: Siempre

CUESTIONARIO SOBRE CALIDAD DEL SERVICIO

Estimada gestante, el presente cuestionario trata de recoger su apreciacién sobre la calidad del
servicio que se brinda en el consultorio de obstetricia en el centro de salud Vinces. Es anénimo y
tiene fines académicos; por tal motivo, pedimos que puedas responder a todas las preguntas con
la mayor sinceridad. De antemano, muchas gracias por su colaboracion.
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Dimensiones e items Escala

N° 112 ] 3
Componente Técnico

1 ¢ Considera usted que la informacion que recibi6 sobre su estado de gestacion fue precisa
y clara?

2 ¢ El profesional de salud le informé si su embarazo es de riesgo?

3 ¢La obstetra aplica el lavado de manos antes y después de atenderla?

4 ¢ El profesional de salud le realizo la prueba de VIH durante su embarazo?

5 ¢Durante la consulta el profesional de salud le realizo la examinacion?

6 ¢Durante la consulta se le informé sobre la prevencion de cancer de mama y cuello
uterino?

7 ¢El profesional de salud le dio a conocer sobre las sefiales de peligro que se presentan
durante el embarazo, parto y puerperio?

8 ¢ El profesional de salud le socializ6 la importancia de ejecutar el plan parto y el plan
transporte?

9 ¢El profesional de salud le indic6 de manera clara como debe suministrarse los
medicamentos enviados?
Componente Humano

10 ¢ El profesional de salud le saluda y trata por su nombre?

11 ¢ El profesional de salud se muestra comprensiva y lo escucha?

12 ¢La enfermera le brinda un trato amable?

13 ¢El profesional de salud le brinda apoyo emocional a su persona?

14 ¢ El profesional de salud acude oportunamente al llamado?

15 ¢ El profesional de salud le dio oportunidad para que usted expresara sus inquietudes?

16 ¢ Considera usted que en el consultorio obstétrico se respeta su privacidad en el momento
de la atencién?
Componente Entorno

17 ¢ El profesional de obstetricia, muestra interés por la higiene y el orden?

18 ¢La sefializacion hacia el consultorio obstétrico es visible y adecuada?

19 ¢Considera usted que se mantiene un ambiente ordenado en el consultorio obstétrico
durante su atencién?

20 ¢ El consultorio obstétrico cuenta con camilla para examinar a la paciente?

21 ¢ El consultorio cuenta con un bafio de facil acceso?

22 ¢La obstetra le orienta a usted y familia sobre los cuidados que debe tener en casa?

23 ¢ Tuvo inconvenientes al retirar la medicina en el departamento de farmacia?
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SATISFACCION POR EL CONTROL PRENATAL

Estimada gestante, el presente cuestionario trata de recoger su apreciacién sobre el grado de
satisfaccion por el control prenatal en el consultorio de obstetricia en el centro de salud Vinces. Es
anénimo y tiene fines académicos; por tal motivo, pedimos que puedas responder a todas las

preguntas con la mayor sinceridad. De antemano, muchas gracias por su colaboracion.

Los items seran marcados con un v o X, segun la escala que a continuacion se detalla:

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4. Casi siempre 5: Siempre

Escala
N° Dimensiones e items 213415
Aspectos tangibles
1 ¢Considera usted que el consultorio de Ginecologia y Obstetricia cuenta con los
instrumentos, equipos y aparatos necesarios?
2 ¢Cree usted que el consultorio de Ginecologia y Obstetricia es comodo, limpio y
ordenado?
3 ¢ Considera usted que el personal de salud se encuentra con su respectivo mandil?
4 ¢ Cree usted el consultorio de Ginecologia y Obstetricia es facil de ubicar o reconocer:
tiene letreros o sefiales?
Confiabilidad
5 ¢Considera usted que el consultorio de Ginecologia y Obstetricia cumple con sus
requerimientos de manera oportuna?
6 ¢El consultorio de Ginecologia y Obstetricia cumple con el horario de atencién
asignado?
7 ¢ Los profesionales de la salud atienden y auxilian a la gestante cuando lo necesita?
8 ¢ Considera que el tiempo promedio que espero desde la hora que estaba citada
hasta que fue atendida fue adecuado?
9 ¢El consultorio de Ginecologia y Obstetricia cuenta con medicamentos y materiales
necesarios?
Respuesta rapida
10 Al iniciar la consulta el Médico o la Obstetra, saluda amablemente y se identifica?
11 ¢El médico o la obstetra responden répidamente a los pedidos y preocupaciones de
las usuarias?
12 | ¢Considera usted que los tramites realizados para conseguir la primera cita del
control de su embarazo fueron agiles?
13 ¢En el consultorio de Ginecologia y Obstetricia el personal informa a las usuarias a
qué hora aproximadamente van a ser atendidos?
14 ¢De las usuarias pueden confiar en los trabajadores de un buen consultorio de
Ginecologia y obstetricia?
15 ¢El médico o la obstetra de Ginecologia y Obstetricia estan dispuestos a ayudar a de
las usuarias?
Seguridad
16 ¢Los profesionales de la salud estan capacitados para informar y orientar a de las
gestantes en caso de alguna emergencia obstétrica?
17 ¢ Los profesionales de la salud son atentos y amables?
18 ¢Los profesionales de la salud se apoyan entre compaferos para dar la mejor
atencion posible?
Empatia
19 ¢ Considera usted que los profesionales de la salud son capaces de atender a cada
gestante segun su requerimiento y caracteristicas particulares?
20 ¢Cree usted que, durante la consulta, el Obstetra- Medico respetd sus creencias en
relacién a su enfermedad?
21 ¢ Cree usted que el Obstetra o el Medico se dio cuenta de sus tristezas, alegrias y/o
temores?
22 ¢ Considera usted que el Médico o la Obstetra que la atendi6 la trato con respeto?
23 ¢Cree usted que, durante la consulta, el Obstetra- Medico respetd sus creencias en

relacion a su enfermedad?

MUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 5. Validez del instrumento de recoleccién de datos

REGISTRO DE GRADOS Y TiTULOS DEL EXPERTO |

FCRETARLA [F EDUCACION SUPERIOR,
CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOWACION

Quito, 13/07/2020
CERTIFICADO DE REGISTRO DE TITULO
La Secretaria de Educacion Superior, Clencia, Tecnologla e Innovacidn, SENESCYT, certifica que CARDENAS

CARRIEL JORGE LUIS, con documento de Identificackdn nimero 1204510778, registra en el Sistema Nacional de
Informacién de la Educacién Superior del Ecuador (SNIESE), |a siguente Informacion:

Nombre: CARDENAS CARRIEL JORGE LUIS
Ndmero de documento de identficacion: 1204510778
Naclonalidad: Ecuador
Género: MASCULINO

Titulo(s) de tercer nivel de grado

Nimero de registro 1006-14-1316007

Insttucion de origen UNIVERSIDAD DE GUAYAQUIL

Insttucidn que reconoce

Titulo MEDICO

Tipo Nacional

Fecha de registro 2014-11-06

Observaciones
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1_.-‘

£ EDUCACHN SUPERIOR, e e

EIENEIA 'EEHCILDGH E INNOWSCION E 1 s
Titulo{s) de cuarto nivel o posgrado ]

MNamero de registro

1041-2020-2150549

Inatitucidn de origen

UNIVERSIDAD INTERNACIONAL DEL ECUADOR

InstEuCcion Que reconoce

ESPECIALISTA EN SALUD ¥ SEGURIDAD OCUPACIONAL MENCION EN

Tido SALUD OCUPACIONAL
Tipa Macional

Fecha de registro M20-0213
Obsanvaciones

OBSERVACION:

+ Los tiulos de fercer nivel de grado ecuatonianos estan hablitedos para e ingreso & un poagrada.

+ Los titulos registrados han sido olorgados por instiuciones de educacidn superior vigentes al momenta del
registro. Pare mayor infformacsdn sobre las instituclones ecreditadas en e Ecuador, Ingresar &
hittps finfoeducacionsuperor gob ec!

+ El cambio de nivel de formacidn de educackdn superior de log titulos tichicos ¥ tecnokbgicos emitidos por
instituciones de educacion supenor naclonales se ejecutd en cumplimients & 1a Disposicidn Transtoria
Octava de ks Ley Ongénica Reformatonia & ks LOES, expedida el 2 de agosto de 2018.

IMPORTANTE: La informacidn proporcionada en este documento es |a gue consta en e SNIESE. que se
alimenta de la informacion suministrada por |as instituciones del sistema de educacidén supenior, conforme lo
diaponen los articuloa 128 de la Ley Organica Supenior y 19 de su Reglamenio. El reconocimientoiregiato del

fitulo no habliita &l ejercicio de las profesiones reguiadas por leyes especificas, y de manera especial al ejercicio
gan en riesgo de modo directo 13 vida, selud y seguridad cludadana conforme el

e las

profesiones gue pon
articulo 104 de la Ley Dmﬂnbnn de Educacidn Superior. Segin la Resoluckin RPC-50-16-No.255-2016.

En & caso de detectar inconsatencias en la informaciin proporcionada. se recomienda sobcitar a la insbfucsén del

sistema educarion supenor que suscribed el tiulo, la rectificacssn correspondiente.
Para comprobar 1a verscidad de |s informacdn proporcionada, usted debe acceder a ka sigulente direccidn:

wiinw_edLcaconsupencr.gob.ec

Alexandra Nm.ra:rete Fﬁer!&s
Direciors de Regisiro de Tiulos
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| VALIDACION DE INSTRUMENTO | EXPERTO 1

IN® |

Dimensiones e items T Pertinen

| Relevanc

Claridad

Observaco

st

NO

S NO

SI  NO

Aspectos tangibies

El consultorio de Ginecologia y Obstetricia cuenta |
con los instrumentos, equipos y aparatos l S

El local del consultorio de Ginecologia y Obstetricia |
es comodo, limpio y ordenado. %

Todos los que trabajan en el consultoric de |
Ginecologia y Obstetricia estan fimpios y |
presentables. {7

£l consultorio de Ginecologia y Obstetricia es faal‘
de ubi o : ene o s ;

h.

e

El consultorio de Ginecologia y Obstetricia cumple ‘
con lo que ofrece. !

[\

Elmmovbdeekncdogiayomddawndei
con el horario {

B

Los trabajadores del consultorio de Ginecologia y |
Obstetricia atienden y auxilian & la paciente cuando | |
o necesita. 4
El consultorio de Ginecologla y Obstetricia cubre el
costo de atencién seguin el tipo de saguro.

.

El consultoric de Gir logia y Ob icia cuenta
con medicamentos y materiales necesarios

2
7

Respuesta rapida I

'\

i0

11

Enelmmoﬁodeeineeobgiayowevieiaeli
personal informa a de las usuarias @ que homé;‘/
aproximadamente van a ser atendidos. i
Los trabajadores del cx ftork daGineeologlayf
Ob rick ponden rapid. a los pedidos y |
preccupaciones de |as usuarias.

Aplicarse

12

usuarias.

13

De Ias usuarias pueden confiar en los trabaj
de un buen torio de Gi logia y ici Tt

Seguridad

14

Los trabajadores del consuliorio de Ginecologia y |
Obstetricia conocen lo necesano para informar y
orientar a de las usuarias.

15

Los trabajadores del consufiorio de Ginecologia ¥
Obstetricia son atentos y amables. [ ]

16

Los trabajadores del consultoric de Ginecologia y
Ob icia se apoyan entre compan para dar la |

17

© icia son de a cada paciente

v

gun su 6N y i particulares. i
|

18

| piensa primero en la paciente.

En el consuftorio de Ginecologia y Obstetricia se i

OPCIONES DE RESPUESTA

’ o

= 7 Algo
. | Insatistecho insatisfecho | 'Mdferente |

1 i 2 3 4

| Muy satisfecho
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO | EXPERTO 1

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: «Calidad de la atencién en el control prenatal »

OBJETIVO: Describir la calidad del servicio obstétrico en sus dimensiones; componente técnico, interpersonal y del entorno,
percibidas por usuarias gestantes del Centro de Salud Vinces, Ecuador, 2020

DIRIGIDO A: Usuarias gestantes externas

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Cérdenas Carriel, Jorge Luis
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Medico

ESPECIALIDAD Y/O CAMPO: MBA en Gestion del Sector de la Salud, Especialista en salud y seguridad ocupacional mencién

en salud ocupacional, con cinco meses de experiencia.
VALORACION GENERAL DEL CUESTIONARIO:

| MuyAito | Alto | Medio | Bajo | MuyBajo |
I | iln | J
LUGAR Y FECHA: Lima, 02 de julio de 2020 ---M&"
l;:lmmm
: 1204510778
Firma del experto evaluador
DNI 1204510778
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VALIDACION DE INSTRUMENTO i EXPERTO 1

N° Dimensiones e items Pertinenci | Relevancia | Clandad Obsefvacion
a
Si NO si NO si [ NO
L} T TE i 1
1 <La obstetra muestra conocimiento scbre D QR SRR |
los procedimientos que realiza? v 4 i '
2 ilLa obstetra brinda el tratamiento en el | |
horario establecido por el servicio? | . : / %
3 ¢la  obstetra muestra  organizacion ] f
durante el examen? I 4 | 7 | |
a4 ¢La obstetra aplica el lavado de manos / ‘
| antes y después de atenderia? o / Puede
5 | ¢Se siente seguro con los cuidados que | T J Aplicarse
| le brinda la obstetra? ! /S i
(53 ¢la obstetra le explica sobre los |
examenes y procedimiento que sele vaa | [/ o 7
realizar? {
C po te H o *
7 iébla obstetra le saluda y trata por su :
nombre? e e | -~
8 éLa obstetra le muestra comprensiva y lo i !
| escucha? s -
9 | ¢La enfermera le brinda un trato amabile? v Ve 7 i
10  ¢La obstetra le brinda apoyo emocicnal i :
| at paciente? v/ | v 7t
"11 | ¢La obstetra acude oportunamente al i
flamado? v v C
12 éLa obstetra le dio oportunidad para que i
usted expresara sus inquietudes? re ~ PR
i3 iLa obstetra mantiene la privacidad del B; | i
ComcRmets Erasmo ] | | 1 IE|
14 | _ElI profesional de obstetricia, muestra I Bl G ~
interés por ia higiene y el orden? > - - f
1S LEl consultoria de obstetricia se
mentra en buenas condiciones de P 7 /
| impieza? $
i6 éla obsteira le hace participar en su | i
autocuidado? 7 2 -
17 ¢La obstetra muestra a usted interes y
preccupacion por el confort y reposo? v > s
18 ¢La obstetra orienta al paciente y familia
sobre la importancia de la deambulacién? |+ ~ ~ i
19 ¢la abstetra le orienta a usted y familia
sobre los cuidados que debe tener en o
casa? < 3
20 | .La obstetra le ensefa a usted y familia |
como debe tomar sus medicamento en 2 B =2
[ ‘casa? i I
OPCIONES DE RESPUESTA
oy tosstistecho | irm in ~°° Ingiferente | _yoiono | _gm e I
R 1 2 3 4 s } I T | T5 !
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO Il EXPERTO 1
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: « Satisfaccion de la atencion prenatal »

OBJETIVO: Evaluar la satisfaccion del control prenatal en sus dimensiones; aspectos tangibles, confiabilidad, respuesta répida,
seguridad y empatia, percibidas por usuarias gestantes del Centro de Salud Vinces, Ecuador, 2020,

DIRIGIDO A: Usuarias gestantes extemas

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Cardenas Carriel, Jorge Luis
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Medico

ESPECIALIDAD Y/O CAMPO: MBA en Gestion del Sector de la Salud, Especialista en salud y seguridad ocupacional mencion
en salud ocupacional, con cinco meses de experiencia.
VALORACION GENERAL DEL CUESTIONARIO:

Muy Alto Alto Medio ggLILMBdo

X
LUGAR Y FECHA: Lima, 02 de julio de 20220 2:'.’..,....&7”
L@» [y
W Lu‘ : 1204510778
Firma del experto evaluador

DNI 1204510778
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REGISTRO DE GRADOS Y TITULOS DEL EXPERTO II
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—_—

VALIDACION DE INSTRUMENTO | EXPERTO 2
N® Dimensiones o items Pertinen | Relevanc | Claridad | Observacio
cia i@ n
ST NO | ST [NO | S |no
Aspectos tangibles T
1 Ei consultoric de Gir gia y Ob i cuenta {
i con ios instrumentos, equipos y eaparatos 7 > o
necesarnos.
T2 | El local dei consuftorio de Ginecologia y O icia
es cémodo, limpio ¥ ordenado. A i |
|3 | Todos ilos que wabajan en el consuftorio de ' v -
Ginecologia y Obstetricia estan limpios y' f i g 2
presentables. I
4 El consultorio de Ginecologia y Obstetricia es facil B
de ubicar o reconocer: iene letreros o sefniales. e e i g
Conflabilidad ; } i
5 El consultorio de Gi logia v O icia cumple ]
con o que ofrece. | P >~ -
|6 El consuftorio de Gir slogia y O icia ple -
| con et horario e b P
7 Los trabajadores del consuitoric de Ginecologia y |
Obstetricia atienden y auxilian a la paciente cuando / v
o necesita. " Puede
8 El consultorio de Ginecologia y Obstetricia cubre of > Aplicarse
costo de atencion segin el tipo de seguro. & i o7
9 | Bl consultorio de Ginecologia y O icia cuenta T
i | con o v & T oS v 03 3
a Respuesta rapida 2 =
70 | En el consultoric de Gir gia y Ob iz el &
personal informa a de las usuarnas a quée hom '/.1 5
aproximadamente van a ser atendidos. ?
11 | Los trabajadores del consultorio de Ginecoiogia y i -
| O ici F nente a los pedidos y |, !/ ”
pr paciones de las i ;
12 | Los tabajadores del consultorio de Ginecologia y - .
Opbstetricia estan Jdispuestos a ayudar a de las
usuarnas. < / = b
i3 | De fas usuaras pueden confiar en Ios trabajadores I FE =1 |
de un buen consultorio de Gi iay icia. — (o poe”
Seguridad ——— : T
14 | Los rabajadores dal consulioro de Ginecologia vy R =]
Obstetricia lo r para informar y A - g E
orientar a de las usuarias. | |
15 | Los trabajadores del consuftorio de Ginecologia y | | i |
Obstetricia son atentos y amables. | { = !
16 | Los hajador del consulic de Gir gia y ¥
Obmﬁdaseapoyanemeornpaﬁemparadarlai/ i o
mejor atencidn posible. $
Empatia B
17 | Los trabajadores del consultorio de Ginecologia y 1 :
© icia sorn P de a cada i {
| segun su situacion y particulares. s /g =]
18 En el col io de Gi vy O icia se | |
| piensa pri © en la paciente. 2% E < / l
OPCIONES DE RESPUESTA
Muy insatistecho | SIS J insatisfecho | Mdierente | B389, : 1 e
S H 2 3 1 3 e T 5 {73
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VALIDACION DE INSTRUMENTCO Il EXPERTO 2

N* Dimensiones e items Claridad Observacion ]
= !
sSi [NO | sl [ NO| ST [ NnO
| Componente Técni i -
1 | ¢La obstetra muestra conocimiento sobre | =
los procedimientos que realiza? 4 ’ v v
2 | ¢La obstetra brinda el tratamiento en el ; ]
horario establecido por ef servicia? e ] / 4
|37 | ZLa obstetra muestra organizacion | | 1
] durante el examen? v ¥ v {
4 ‘.La obstetra aplica &l lavado de manos | | 1
antes y después de atenderia? v 7 | ~ | Puede
'5 | ¢ Se siente seguro con los cuidados que | . - Aplicarse
le brinda ia obstetra? v 's | ~
3 ila obstetra le explica sobre los .
i examenes y procedimiento que se le va a e |
| realizar? ¥ o
Comp nte H: :
|7 | iLa obstetra le saluda y trata por su
| nombre? & 7 . =
8 ¢La obstetra le muestra comprensiva y 1o | '
escucha? o~ -~ >
9 ;La enfermera le brinda un trato amabie? = 7 7 |
10 iLa obstetra le brinda apoyo emaocional
al paciente? - - =
ETm iLa obstetra acude oportunamente al 3
i llamado? ' o -
12 | iLa cbstetra le dio oportunidad para que j
usted expresara sus inquietudes? ~ . = 1
13 | (La obstetra mantiene la privacidad de! =
paciente? 5 7
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO | EXPERTO 2

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: «Calidad de la atencién en el control prenatal »

OBJETIVO: Describir la calidad del servicio obstétrico en sus dimensiones; componente técnico, interpersonal y del entomo,
percibidas por usuarias gestantes del Centro de Salud Vinces, Ecuador, 2020

DIRIGIDO A: Usuarias gestantes extemnas

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Vélez de la Cruz, Vicente Nazael
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Medico

ESPECIALIDAD Y/O CAMPO: MBA en Gestion del Sector de la Salud, Magister en investigacion clinica y epidemiologica, con
siete afio de experiencia en investigacion clinica.

VALORACION GENERAL DEL CUESTIONARIO:

MukAl.tO; Ato | Medio | Bajo | Muy 5819.;

MEDICO CIRUANO
P42 #1627 MSP.

Vicente Nazael Vélez de la Cruz Ve D ba Cres MSC.
Firma del experto evaluador hm'éo Cllllult:m
DNI 1301492821 mln. m .“f"{,‘m

k8 ' “w lmm

LUGAR Y FECHA: Lima, 02 de julio de 2020

L]
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO Il EXPERTO 2
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: « Satisfaccion de la atencion prenatal »

OBJETIVO: Evaluar la satisfaccién del control prenatal en sus dimengiones; aspectos tangibles, confiabilidad, respuesta rapida,
seguridad y empatia, percibidas por usuarias gestantes del Centro de Salud Vinces, Ecuador, 2020,

DIRIGIDO A: Usuarias gestantes externas

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Vélez de la Cruz, Vicente Nazael
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Medico

ESPECIALIDAD Y/O CAMPO: MBA en Gestion del Sector de la Salud, Magister en investigacion clinica y epidemioldgica, con
siete afio de experiencia en investigacion clinica.

VALORACION GENERAL DEL CUESTIONARIO:

'Mlg(mto' Ao [ Medio Bajo | MuyBajo |

LUGAR Y FECHA: Lima, 02 de julio de 20220 /

¢ JU -
e AN -

Vicen eN_azaelVelez de la Cruz
Firma del experto evaluador . ..o s
DNI 1301492821 n Vet vmuuw%SL
MEDICO CIRUJAN
18G, M8P.; L [0 F.: 442 N627
SENERQYT: 1007:03-448922

Dr. Vicente N, Viéez De La Cruz

MEDICO CIRUMANO
#1627 MSP.
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REGISTRO DE GRADOS Y TiTULOS EXPERTO 3

£#5 ireccié i
. ) o Superintendencia Nacional de F;;:crni:;éfl.?nﬁ::;ie;:?:mn s
PERU | Ministerio de Educacion | goy,eacisn Superior Universitaria . y
Registro de Grados y Titulos
REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES
GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION
TITULO UNIVERSITARIO OFICIAL DE DOCTOR DENTRO DEL
PROGRAMA DE DOCTORADO EN CIENCIAS
ODONTOLOGICAS, "DOCTORADO INTERNACIONAL"
CARRANZA Fecha de diploma: 17/12/2018 UNIVERSIDAD

SAMANEZ KILDER
MAYNOR

TIPO:

COMPLUTENSE DE
MADRID

DNI 40320045 * RECONOCIMIENTO
Fecha de Resolucion de Reconocimiento:21/05/2019

g::::II::AKI LDER CIRUJANO DENTISTA UNIVERSIDAD
MAYNOR ! MNACIONAL MAYOR DE
DNI 40320045 Fecha de Diploma:02/03/2009 SAN MARCOS

TITULO OFICIAL DE MASTER UNIVERSITARIO EN CIENCIAS

ODONTOLOGICAS

Fecha de diploma: 13/07/2015
CARRANZA TIPO: UNIVERSIDAD

SAMANEZ, KILDER
MAYNOR

* RECONOCIMIENTO

COMPLUTENSE DE
MADRID

DNI 40320045
Fecha de Resolucion de Reconocimiento:13/05/2019
MASTER PROPIO EN CIENCIAS FORENSES
Fecha de diploma: 10/04/2018
CARRANZA TIPC:

SAMANEZ, KILDER

* RECONOCIMIENTO

UNIVERSITAT DE

MAYNOR VALENCIA
DNI 40320045

Fecha de Resolucion de Reconocimiento:17/05/2019
CARRANZA
SAMANEZ. KILDER BACHILLER EN ODONTOLOGIA UNIVERSIDAD
MAYNOR ’ NACIONAL MAYOR DE
DNI 40320045 Fecha de Diploma:03/04/2008 SAN MARCOS
CARRANZA

SAMANEZ, KILDER
MAYNOR
DNI 40320045

MAGISTER EN ESTOMATOLOGIA

Fecha de Diploma:27/06/2012

UNIVERSIDAD PERUANA
CAYETANOC HEREDIA
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VALIDACION DE INSTRUMENTO | EXPERTO 3

N° Dimensiones e ftems Pertinen | Relevanc ' Claridad
cia { ia {
sl NO | ST [NOT sl |NO

Aspectos tangibles

1 El consullorio de Ginecologia y Obstetricia cuenta |
] = -

; lcon los instrumentos, equipos y aparatos | o & A |

{ | necesarios. [ !

2 El local del consultoro de Ginecologia y Obstetricia ? 3

_ es cédmodo, limpio y ordenado. PP L2 2

3 | Todos los que trabajan en el consullorio de ‘ }
< N . - ]

Ginecologia y Obstetricia estan limpios vy - 5 | /
presentables,

4 | El consultario de Ginecologia y Obstetricia es facil e i
de ubicar 0 reconccer. tiene letreros o sefiales. V4 | ¥ [ »
Confiabilidad 1

5 | El consultorio de Ginecologia y Obstetricia cumple
con lo que ofrece. b g P

6 | E! consultorio de Ginecologia y Obstetricia cumple | > 2
con el horario [ ¢

{ { R

'7 | Los trabajadores del consultorio de Ginecologia y
| Obstetricia atienden y auxilian a la paciente cuando s e o7 !
| lo neceslta. ! | Puede

8 | El consultorio de Ginecclogia y Obstetricia cubre & | i | Aplicarse
costo de atencién segin el tipo de seguro. & ¥ %

8 | El consuttono de Ginecologia y Obstetricia cuenta N T
con medicamentos y materiales necesarios 3 P ~
Respuesta rapida bE %

10 | En e consultorio de Ginecologia y Obstetricia el . |
personalinformaadelasusuariasaquéhom‘;y ; £ 3
aproximadamente van a ser atendidos. 1 4= '

11 | Los trabajadores del consultorio de Ginecologia y , ]
Obstetricia responden rapidamente a los pedidos y = ¢~ o 95
| preccupaciones de |as usuarias. ; ; ! 1

FEE—— ) 1 i

12 | Los trabajadores del consultorio de Ginecologia y .
Obpstetricia estan dispuestos a ayudar a de las ¥
usuarnas._ 4 - e -

13 | De I=s usuarnas pueden confiar en los trabajadores % | _ 1
de un buen consultorio de Gir logia y icia. / & L
Seguridad o 1 T

14 | Los trabajadores del consuliorio de Ginecologia v T 3 i s el
Obstetricia conocen |lo necesano para informar y ’/J - / :
orientar a de las usuarias. i ! |

15 | Los trabajadores del cor rio de Gir jogia y | | |
Obstetricia son atentos y amables. | » L e

16 | Los trabajadores del consulioric de Ginecologia y i ) =
Obmsaapoyanemeornpaﬁempamdarlaﬁ/ o e
Empatia

17 | Los trabajadores del consult de Gir gia y Pl
| o icia son cap de atender a cada paciente | | !

! segun su situacién y isti particut & E/ f/i /I
i === | -

128 En el consuitorio de Ginec v Ot icia se [ |
| piensa primero en la paciente. ! i § < | / |
 OPCIONES DE RESPUESTA a -

}~Sihay vmat inbochio Insatiatecho insatisfecho | ndtterente | _ 390, | sstistech m"( E) he
3 > 3 3 R e 3 7
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO | EXPERTO 3

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: «Calidad de la atencién en el control prenatal»

OBJETIVO: Describir la calidad del servicio obstétrico en sus dimensiones,
componente técnico, interpersonal y del entorno percibidas por usuarias gestantes
del Centro de Salud Vinces, Ecuador, 2020

DIRIGIDO A: Usuarias gestantes externas

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Carranza Samanez, Kilder
Maynor
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor Internacional en Ciencias

Odontoldgicas

ESPECIALIDAD Y/O CAMPO: MBA en Gestion del Sector de la Salud, Master en
Ciencias Forenses y especialidad en Estadistica en Investigacion, con cuatro
afos de experiencia docente y siete afios de experiencia en investigacion.

VALORACION GENERAL DEL CUESTIONARIO:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
X

LUGAR Y FECHA: Lima, 02 de julio de 2020

Firma del éXperto evaluador
DNI
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VALIDACION DE INSTRUMENTO Il EXPERTO 3

Dimensiones e items

Pertinencia

T si

durante el examen?

Componente Técnico

los procedimientos que realiza?

/

¢La obstetra brinda el tratamiento en el
horario establecido por el servicio?

¢La obstetra muestra organizacién

ilLa obstetra aplica el lavado de manos
antes y después de atenderia?

Puede

< Se siente seguro con los cuidados que
le brinda la obstetra?

Aplicarse

- examenes y procedimiento gue se le va a

¢La obstetra le explica sobre los

realizar?

Componente Humano

| nombre?

¢La cbstetra le saluda y trata por su

' ¢La obstetra le muestra comprensiva y 1o

escucha?

¢La enfermera le brinda un trato amable?

10

¢La obstetra le brinda apoyo emocional
al paciente?

11

! zLa obstetra acude oportunamente al

llamado?

12

¢La obstetra le dio oportunidad para que
usted expresara sus inguietudes?

13

¢ La obstetra mantiene la privacidad del

pacienta? |

14

. ¢El profesional de obstetricia, muestra
interés por ia higiene y el orden?

1S

16

LEl
encuentra en buenas condiciones de
| impieza? .
zla obsteira le hace participar en su |
autocuidado?

consultoric de obstetricia se

17

¢La obstetra muestra a usted interes y
preocupacion por el confort y reposo?

18

¢La obstetra orienta al paciente y familia |
sobre la importancia de la deambulacion?

19

¢la obstetra le orienta a usted y familia
sobre los cuidados que debe tener en
casa?

| ¢La obstetra le ensefa a usted y familia |
como debe tomar sus medicamento en
casa?

OPCIONES DE RESPUESTA

Bastante Algo
insatisfach

Indiferente

Algo
satisfecho

Muy insatisfecho

 FTERESS

| insatisfecho
2

1 3
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO Il EXPERTO 3

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: «Satisfaccion de la atencion prenatal»

OBJETIVO: Evaluar la satisfaccion del control prenatal en sus dimensiones,
aspectos tangibles, confiabilidad, respuesta rapida, seguridad y empatia
percibidas por usuarias gestantes del Centro de Salud Vinces, Ecuador, 2000

DIRIGIDO A: Usuarios gestantes externas

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR: Carranza Samanez, Kilder
Maynor

GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR: Doctor Internacional en Ciencias

Odontolégicas

ESPECIALIDAD Y/O CAMPO: MBA en Gestion del Sector de la Salud, Master en
Ciencias Forenses y especialidad en Estadistica en Investigacion, con cuatro
afos de experiencia docente y siete afios de experiencia en investigacion.

VALORACION GENERAL DEL CUESTIONARIO:

Muy Alto Alto Medio Bajo Muy Bajo
X

LUGAR Y FECHA: Lima, 02 de julio de 2020

7
Firma del éxperto evaluador
DNI
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Anexo 6 - Confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos
Variable |: Calidad de los servicios obstétricos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 8 100,0
Excluido® 0 ,0
Total 8 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach

N de elementos

,843

23

Estadisticas de total de elemento
Varianza de
Media de escala escala si el
si el elemento elemento se ha

Correlacion total
de elementos

Alfa de
Cronbach si el
elemento se ha

se ha suprimido suprimido corregida suprimido
P1 55,50 13,143 ,571 ,592
P2 55,63 16,554 ,322 ,683
P3 55,13 14,982 ,100 ,644
P4 55,13 13,554 ,524 ,602
P5 55,38 16,554 ,296 ,687
P6 55,88 15,554 ,000 ,645
P7 55,38 16,554 ,296 ,687
P8 55,00 14,571 ,318 ,627
P9 55,50 14,571 ,181 ,637
P10 55,13 14,982 ,100 ,644
P11 55,13 14,982 ,100 ,644
P12 55,63 13,411 ,569 ,597
P13 55,25 15,357 ,018 ,658
P14 55,50 15,143 ,035 ,652
P15 55,13 14,411 ,264 ,628
P16 55,38 12,839 ,634 ,583
P17 55,38 13,696 ,397 ,612
P18 55,50 12,857 ,402 ,605
P19 55,63 12,839 , 754 577
P20 55,25 13,357 ,510 ,599
P21 55,38 13,696 ,397 ,612
P22 55,25 14,214 ,140 ,648
P23 55,25 14,786 ,126 ,643
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Variable Il: Satisfaccion por el control prenatal

Resumen de procesamiento de

casos

Casos Valido

Excluido®

Total

8
0
8

Estadisticas de fiabilidad

% Alfa de
Cronbach N de elementos
100,0
,728 23
,0
100,0

a.

La eliminacién por lista se basa en todas

las variables del procedimiento.

Estadisticas de total de elemento

Varianza de Alfa de
Media de escala escala si el Correlacion total  Cronbach si el
si el elemento se elemento se ha de elementos elemento se ha
ha suprimido suprimido corregida suprimido

PO1 91,75 19,357 ,000 ,429
P02 91,00 20,857 -,310 ,499
P03 91,50 19,714 -,139 ,452
P04 91,25 22,500 -,518 ,542
P05 90,25 15,357 ,433 ,326
P06 90,63 17,982 417 ,389
P07 90,88 18,125 ,368 ,394
P08 90,63 21,982 -, 424 ,536
P09 90,50 14,857 734 277
P010 90,63 17,982 417 ,389
PO11 90,38 17,982 ,252 ,397
P012 90,88 15,839 ,609 ,319
P013 90,38 15,411 272 ,367
P014 90,00 17,714 ,192 ,401
P015 90,38 21,696 -, 417 ,523
P016 91,00 17,714 ,066 ,435
P0O17 90,88 16,125 ,378 ,350
P018 90,25 18,786 ,000 442
P019 90,38 18,554 ,120 417
P020 90,25 17,071 274 ,381
P021 90,25 19,643 -,121 ,453
P022 90,38 16,268 422 347
P023 90,13 16,411 ,397 ,353
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Anexo 7. Autorizacion de la aplicacién del instrumento

A
SALUD PUBLICA ° *i"

AUTORIZACION PARA EL DESARROLLO DE LA TESIS

CENTRO DE SALUD URBANO VINCES

DISTRITO 12D05
PALENQUE-VINCES
CONSTANCIA
La Directora del Centro de Salud Urbano Vinces, consta por el presente
documento
Que la Obstetra

ANA MAGDALENA MENENDEZ AMAIQUEMA

Alumna de la Escuela de Posgrado del Programa Académico de “Maestria de
Gestion de los Servicios de Salud *de la Universidad Particular *Cesar Vallejo"
Sede Pilura, ejecutara en este Centro el Proyecto de Investigacién “CALIDAD
DE LOS SERVICIOS OBSTETRICOS Y SASTIFACCION DEL CONTROL
PRENATAL EN EL CENTRO DE SALUD URBANO VINCES, ECUADOR,
2020."

Se expide la presente constancia, careciendo de valor oficial para asuntos
judiciales en contra del Estado Ecuatoriano

/‘}; Vinces, 28 de mayo del 2020

v« S8 Ll =)
< Lidures Fisco
'

/15134
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Anexo 8 - Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO
VERBAL ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Titulo: Calidad del servicio obstétrico y satistaccidn del control prenatal percibida por usuarias
gestantes del Centro de Salud Vinces Ecuador, 2020

Investigadora principal: Ana Magdalena Menéndez Amaiquema

Estimado(a) Sefor(a):

Nos dirigimos a usted para solicitar su participacdn para conocer la «Calidad de atencién en
emergencia del Hospital Cayetano Heredias, Este estudio es desarrollado por investigadores de la
Universidad César Valiejo de Piura en PerG como parte de! Posgrado en Gestion de los senvicios
de la Salud. En la actualidad, pueden existir problemas en la atencion sanitania y esto se ha
convertido en una preocupacion en las organzaciones. Por lanto, consideramos importante

mapﬂmmmmmmmwamwmdom.

El estudio consta de una encuesta andnima de datos generales ¢ informacion sanitaria. Brindamos
la garantia que la informacién que proporcione es confidencial, conforme a la Ley de Proteccion de
Datos Personales ~ Ley 28733 del gobierno del Perd. No exaste riesgo al participar, no tendrd que
hacer gasto alguno durante o estudio y no recibird pago por participar del mismo. Si tienen dudas,
le responderemos gusiosamente. Si tiene preguntas sobre la verificacidn del estudio, puede
ponerse en contacto con el Programa de Posgrado de la Universidad César Vallejo al teléfono
0051-9446559951 o también dingirse al comeo alectronico upg piura@ucy adu pe

Si decide participar del estudio, esto ies tomard aproximadamente 15 minutos, realizados en la
sala de espera del rea de emergencia de las instalaciones del Hospital Caystano Heredia, y se
fomard una fotografia solo si usted lo sutoriza Para que los datos oblenidos sean de méuma
fiabilidad, e solicitamos cumplimente de la forma més compieta posible el cuestionano adjunto Si
al momento de estar participando, s& desanima y desea no continuar, no habrd comentarios ni
reaccidn aiguna por efio. Los resultados agrupados de este estudio podran ser publicados en
gocumentos cientificos, guardando estncta confidencialidad scbre la identidad de los particpantes.

Entendemos que as personas que devuelvan cumplimentado el cuestionario adunto, dan su
consentemiento para la utilizacion de los datos en los términos detailados previamente,
Agradecemos anticpadamente su valiosa colaboracion

Declaracion de (la) Investigador(a):

Yo, mwmm deciaro que el particpante ha leido y comprendido la
informacién anterior, asimismo, he aclarado sus dudas respondiendo sus pregunias de forma
salisfactoria, ymmmmmammumm Se le ha
informado que los datos obtenidos son antremos y ha entendido que pueden ser publicados o
difundidos con fines clentificos.

Ecuador, 21 de Julio del 2020
Pais y Fecha
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Anexo 9 - Compromiso del Investigador

COMPROMISO DEL INVESTIGADOR ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
INVESTIGADOR

Titulo: Titulo: Calidad del servicio obstétrico y satisfaccion del control prenatal percibida por
usuarias gestantes del Centro de Salud Vinces Ecuador, 2020

Declaracion del Investigadora:

Yo, Ana Magdalena Menéndez Amaiquema, en mi propio nombre, me
comprometo en todo momento a guardar el anonimato de los individuos
estudiados, al estricto cumplimiento de la confidencialidad de los datos obtenidos,
y al uso exclusivo de los mismos con fines estadisticos y cientificos, tanto en la
recogida como en el tratamiento y utilizacion final de los datos de usuarios
correspondientes a historias clinicas y/o base datos institucionales autorizadas
con motivos del estudio de investigacion. Solo haré usos de estos datos y en caso
requiera disponer de datos adicionales deberé contar con su consentimiento
informado. Asimismo mantendré seguridad de ellos y no seran accesibles a otras
personas o investigadores. Garantizo el derecho de los usuarios, del respeto de
valores éticos de sus datos, su anonimato y el respeto de la institucion de salud
involucrada, conforme a la Ley de Proteccion de Datos Personales — Ley 29733
del gobierno del Peru.

_L@m Ecuador, 21 de Julio del 2020
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Anexo 10. Fotos del trabajo de campo
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Anexo 11. Base de datos de la recoleccion de datos
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