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Resumen
La presente investigacion denominada “Aplicacion del estudio del trabajo para incrementar
la productividad del &rea de produccién de masilla para el sistema drywall, de la empresa
Soluciones Constructivas Volcan, Lima 2019”, tuvo por objetivo principal determinar de qué
manera la aplicacion del estudio del trabajo incrementa la productividad del area de
produccion de masilla para el sistema drywall. Es de tipo aplicada y tiene un disefio cuasi-
experimental, la unidad de analisis fue el area de produccién de masilla para el sistema
drywall y se empled como técnica principal la observacion; y los instrumentos fueron cuadros
de recoleccion de datos para visualizar los valores de los indicadores de las variables, los

cuales fueron validados por tres jueces expertos en el tema.

Segun los resultados obtenidos se sostiene que la aplicacion del estudio del trabajo
incrementa la productividad del area de produccion de masilla en la empresa Soluciones
Constructivas Volcén, ya que de la produccion encontrada en un inicio fue de 79.73%, y
luego de aplicar el estudio del trabajo mediante la implementacion de un DOP, la
productividad incrementd en la primera semana en un 88.07% y en la segunda semana con

mayor adaptacion incrementd en un 95.16%, respaldando la hipétesis.

Palabras claves: Estudio del trabajo, productividad, eficiencia, eficacia.
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Abstract
The main objective of the present investigation, "Application of the study of work to increase
the productivity of the production area of putty for the drywall system, of the company
Soluciones Construcciones Volcan, Lima 2019", was to determine how the application of the
study of work increases the productivity of the putty production area for the drywall system.
It is of the applied type and has a quasi-experimental design. The unit of analysis was the
putty production area for the drywall system and observation was used as the main technique;
and the instruments were data collection tables to visualize the values of the indicators of the

variables, which were validated by three expert judges on the subject.

According to the results obtained, it is maintained that the application of the work study
increases the productivity of the putty production area in the company Soluciones
Construcciones Volcan, since the production found at the beginning was 79.73%, and after
applying the study of the Working through the implementation of a DOP, productivity
increased in the first week by 88.07% and in the second week with greater adaptation

increased by 95.16%, supporting the hypothesis.

Keywords: Study of work, productivity, efficiency, effectiveness.
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