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Resumen

La presente investigacion fue realizada con la finalidad de efectuar una propuesta
de gestidn por procesos para mejorar la eficacia de las operaciones logisticas en la
empresa Promec S.R.L. debido a que las actividades del area de logistica en la
empresa no se vienen desarrollando de forma adecuada. Se consultaron
investigaciones relacionadas a gestion por procesos definiendo los objetivos de
acuerdo a una metodologia de gestion por procesos, se empleé ademés una
metodologia descriptiva transversal y un disefio no experimental, donde se
utilizaron entrevistas, registros de actividades del area, mapas de procesos y
diversos formularios mediante los cuales se recopilé informacion para después ser
analizada en un trabajo de gabinete; la poblacién estuvo conformada por todas las

actividades del area.

La investigacién obtuvo como resultados que en el area de logistica de la empresa
Promec se realizan cuatro actividades, y dentro de esas no se realizaba el
almacenamiento y mantenimiento de los materiales; se proponen cinco
subprocesos dentro del area y se determiné la relacion que existe entre ellos,
teniendo que el control es transversal a todos; también se obtuvo como resultado
la eficacia del primer trimestre del afio con un valor de 84% en promedio y se
definieron indicadores y medidas de control para cada uno de los subprocesos del
area logistica. Se concluye la presente investigacion realizando viablemente una
propuesta de gestion de operaciones para el area de logistica en la empresa
Promec SRL.

Palabras clave: Gestidn, procesos, logistica, eficacia, indicadores
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Abstract

This research was carried out with the purpose of making a process management
to improve the efficiency of logistics operations in the company Promec S.R.L.
Because the activities of the logistics area in the company are not being developed
adequately. Research related to process management was consulted defining the
objectives according to a process management methodology, a descriptive cross-
sectional methodology and a non-experimental design were also used, where
interviews, records of activities in the area, process maps and various forms through
which information was collected and then analyzed in a cabinet job; the population

was made up of all the activities in the area.

The investigation obtained as results that in the logistics area of the Promec
company four activities are carried out, and within these the storage and
maintenance of the materials was not carried out; five subprocesses within the area
are proposed and the relationship between them was determined, having the control
is transversal to all; The effectiveness of the first quarter of the year was also
obtained as a result, with an average value of 84%, and indicators and control
measures were defined for each of the subprocesses in the logistics area. The
present investigation is concluded viably making a proposal of operations
management for the logistics area in the company Promec SRL.

Keywords: Management, process, logistics, efficiency, kpi
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l. INTRODUCCION

La empresa Promec S.R.L, se dedica a brindar servicios de ingenieria, cuenta con
experiencia dentro de la ciudad de Talara, busca la satisfaccion de sus clientes, prioriza
y da énfasis a la calidad de sus servicios; sin embargo cuando se realizé la investigacion
se estaban detectando problemas en el departamento de logistica como la falta de
buena comunicacion o coordinacion, no se revisan adecuadamente los documentos, no
hay exactitud de los inventarios, los productos no estan almacenados correctamente o
hay un almacenamiento inadecuado, no hay un control de los productos o servicios y
falta de una adecuada planificacién de ejecucion de actividades; éstos problemas hacen
que la eficacia de las operaciones del area no sea la adecuada o esperada.

Las empresas en la actualidad deben estar mejorando continuamente sus operaciones
con la finalidad de ser mas productivo y poder competir en el mercado donde se
desenvuelven, la tecnologia evoluciona rapidamente y los competidores toman nota de
ello y la utilizan para mejorar y ser mas eficientes o eficaces. Una de las formas de
lograr mejorar la eficacia de las empresas es la de optimizar los procesos con los que
se realizan las actividades, es decir que es necesario crear una estructura organizada
de procedimientos de trabajo que ayuden a conseguir los objetivos de la organizacion
o0 empresa. Por esta razon muchas empresas apuestan por realizar éstas mejoras y asi
evitar problemas que afecten el negocio posteriormente. En la empresa Promec S.R.L,
la principal causa que se ha pudo analizar es que no estaban detallados o no existian
los procesos de las operaciones del area de logistica y que las estaban realizando de
forma empirica lo cual no era muy conveniente; Clorinda Flores en un articulo publicado
en el Diario Correo indica que una empresa es mas eficiente y competitiva si mejora los
aspectos logisticos como el uso de tecnologia, la gestion de los inventarios, gestién de
almaceén, gestion del aprovisionamiento, uso de indicadores entre otros. (Flores, 2015).

Estos problemas observados en la empresa Promec S.R.L, traian como consecuencia
retrasos en el despacho de mercaderia, muchas veces se deben rehacer o corregir
documentacion de las operaciones, no se puede saber de manera precisa la cantidad
de stock de los productos, productos o mercaderia que se deteriora, perdida de
productos o mercancia, finalmente puede llegar a afectar el retraso del servicio que se

esté ejecutando.



Entre las actividades logisticas de mayor importancia se tiene el aprovisionamiento, las
operaciones y finalmente la distribucion, las operaciones es lo que se conoce como
logistica de operaciones y juega un rol bastante importante en el desempefio de una
empresa. (Cardenas Aguirre, y otros, 2007) por ésta razén se planteo realizar en la
empresa Promec S.R.L, una propuesta de Gestion por Procesos para Mejora de la

Eficacia en las Operaciones Logisticas.

En la presente investigacion desarrollada se formulo el problema con la siguiente

pregunta general:

¢, Como proponer una gestion por procesos para mejorar la eficacia de las operaciones
logisticas de la empresa Promec S.R.L?

Y a partir de ésta pregunta general se plantearon las siguientes interrogantes

especificas:

¢, Como determinar las operaciones logisticas que se realizan en la empresa Promec
S.R.L?, ¢, Como identificar, clasificar y relacionar a través de un inventario los procesos
logisticos que se realizan en la empresa Promec S.R.L?, ¢Cual seria la eficacia de las
operaciones logisticas en la empresa Promec SRL?, ¢Cual sera la organizacion los
procesos logisticos a través de un mapa de procesos en la empresa Promec S.R.L?,
¢ Qué indicadores seran los apropiados en los procesos logisticos consignados en una
ficha de caracterizacion de proceso en la empresa Promec S.R.L? y ¢, COmo mantener
una mejora continua usando medidas de control en el area de logistica de la empresa

Promec S.R.L?

El estudio esta justificado porque la propuesta de gestion por procesos de las
operaciones logisticas que se realizé puede contribuir a disminuir los retrasos en el
despacho de mercaderia, también disminuir los errores en la documentacion de las
operaciones, tener la informacion precisa de la cantidad de stock de los productos,
disminuir el deterioro y perdida de mercaderia y hacer un mejoramiento de la eficacia

en la realizacion de los servicios.

La hipotesis general para el presente proyecto quedo definida como: La eficacia de las
operaciones logisticas de la empresa Promec S.R.L, mejora con una propuesta de

gestion por procesos;
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Y también se definieron las siguientes hipoétesis especificas: Las operaciones logisticas
que se efectian en la empresa Promec S.R.L se pueden describir a través de un
inventario, La empresa promec es eficaz en sus operaciones logisticas, usando un
inventario se lograra identificar, clasificar y relacionar los procesos logisticos en la
empresa Promec S.R.L., con un mapa de procesos se organizaran los procesos
logisticos en la empresa Promec S.R.L., con la ficha de caracterizacion de proceso se
desarrollaran los indicadores de los procesos logisticos en la empresa Promec S.R.L.,
utilizando medidas de control se puede mantener la mejora continua en el area de

logistica de la empresa Promec S.R.L.

Asimismo, el objetivo general para el presente proyecto quedé definido como: Proponer
una gestion por procesos para mejorar la eficacia de las operaciones logisticas de la

empresa Promec S.R.L.

Y en concordancia con la formulacion del problema se plantearon los siguientes
objetivos especificos que fueron desarrollados: Identificar las actividades logisticas que
se efectian en la empresa Promec S.R.L a través de un registro inventariado de
actividades, Determinar la eficacia de las operaciones logisticas en la empresa Promec
SRL, Organizar las actividades logisticas en procesos a través de un mapa de procesos
en la empresa Promec S.R.L , Identificar los indicadores de los procesos logisticos
empleando una ficha de caracterizacion de proceso en la empresa Promec S.R.L y
mantener una mejora continua usando medidas de control en el area de logistica de la

empresa Promec S.R.L.
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Il. MARCO TEORICO

Como trabajos preliminares se investigdo que en la empresa Anvip Perd S.R.L — Lima
se realiz6 una investigacion para disefiar un sistema de control logistico apoyado en la
administracion de las compras, gestion de inventarios y de los almacenes con la
finalidad de disminuir los costos; Para reducir los costos y mejorar la gestidon logistica
el investigador utilizé diversas metodologias y herramientas como jerarquizacion AHP,
politicas de compras, flujograma de procesos e indicadores de compras, pronosticos
de demanda, un sistema de control de inventarios, kardex, clasificacion ABC,
herramienta 9 S, distribucion del almacén usando Layout y metodologia SLP, codigo de
barras, software tipo ERP y adiestramiento. Con éstas herramientas el investigador
disefié el sistema logistico que permitié reducir los costos en la empresa, generando
resultados positivos en los indicadores generados con lo que se demostro la viabilidad

de la investigacion. (Araujo Silva, 2017).

En la PUCP se present6 una investigacion enfocada en elaborar un sistema de gestion
de los almacenes para las empresas retail, incluyendo las operaciones de
almacenamiento y distribucion en los distintos puntos requeridos por los consumidores.
El uso de una aplicacion permitird gestionar y que sera el inicio de una secuencia de
acciones a ejecutar destinadas a una continua mejora. Los clientes cada vez exigen
mayor calidad de productos y el mercado exige ser competitivo en la estructura de
costos, una de las diferencias sera realizar un analisis de los procesos logisticos y
desechar aquello que no esté generando valor, monitorear a través de graficos de
control, identificando las causas para mejorar los procesos. El sistema propuesto por el
investigador facilita la coordinacion del flujo de informacion y distribucion en el almacén
superando las expectativas un VAN $ 315,528.06 y TIR 97%, también se logré disminuir
mermas en un 27%, traslados en 43%. Y entre las ventajas esta validacion de
informacion, disminucion de inventarios, acelerar la rotacion de articulos, rutas 6ptimas

de distribucion, coordinacion efectiva de los recursos. (Francisco Marcelo, 2014).

En el area de almacén del Hospital Regional “Las Mercedes” de la ciudad de Chiclayo
se desarrollé6 una investigacion que tuvo como objetivo la propuesta de sistema de
gestion de la logistica para mejorar las operaciones del hospital. El investigador aplico
20 encuestas a los empleados del hospital conteniendo 10 preguntas acerca de las

operaciones logisticas principales adaptada al hospital. Obteniendo como resultados
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gue no se utiliza certificaciones 1SO, no hay planes de mejora ni procesos, tampoco
existe planificacion logistica; lo cual concluye que existe una mala disposicion de
materiales, una gestion de aprovisionamiento deficiente y un manejo de informacion
inadecuado, recomendando el investigador implementar la propuesta que realiz6 y asi

obtener una mejora en la gestion. (Amaya Zarate, y otros, 2014).

Los almacenes son fundamentales para la cadena de suministro, y su gestion eficiente
genera ventajas. Pero a pesar de los denotados esfuerzos que hacen los académicos
para aportar en el disefio de almacenes, en la practica se hace a la intuicion, juicio o
experiencia. Por eso se realizd un trabajo de investigacion que aporta al ambito
cientifico y a la practica de los negocios hallando como resultados: la elaboracion de un
sistema experto llamado IRES, proponer una herramienta para la seleccion de setups
de disefio para reorganizar en un diagrama tipo estrellas los factores de mayor
incidencia en los procesos y procedimientos de flujo de mercaderias, propuesta de una
metodologia para disefiar almacenes mediante el uso de cinco fases (1. Definir
requerimientos, 2. Medir con indicadores, 3. Analizar comportamiento, 4. Disefar
almaceén y 5. Verificar cumplimiento), cataloga el almacén de acuerdo a la dificultad de
sus procesos, minimiza el nimero de opciones a evaluar de acuerdo a disefios de los
almacenes de referencia recabados, y una guia para el disefiador que permita la
seleccion de la configuracién que méas se adecue. (Chackelson, 2013).

En una investigacion desarrollada en la constructora A&A S.A.C. de la provincia de
Trujillo con el objetivo de demostrar que el despliegue de un sistema para controlar un
almacén mejoraréd la administracion del inventario. La investigacion usé el método
experimental con linea basal inicial y final. La poblacién y muestra utilizada por el
investigador fue de 05 almacenes. Se usaron entrevistas, observacion y cuestionario
para el personal. Con esto se pudo detectar las deficiencias existentes y proponer las
mejoras respectivas. El investigador concluye que la implementacion realizada en los
almacenes mejoro los inventarios a consecuencia de mejorar sus procesos. (Hemeryth

Charpentier, y otros, 2013).

La informacion sobre gestion de la cadena de suministro (SCM) enfatiza la importancia
de los mecanismos de coordinacion e integracidén para gestionar con éxito los procesos
logisticos. Esto requiere que los gerentes (1) conozcan las variables impulsoras que

deben abordarse; y (2) comprender como interactian los mecanismos de coordinacion
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e integracion con tales variables. La investigacion estudia el segundo problema, ya que
trata de explicar como los procesos logisticos pueden estructurarse y controlarse a
través de las redes de suministro al aprovechar los mecanismos de coordinacién e
integracion. El problema ha sido investigado mediante el andlisis de tres estudios de
caso de intervenciones de SCM en procesos logisticos que involucran a empresas

centrales, asi como a varios proveedores y clientes. (Romano, 2003).

En los negocios actuales existe un problema entre la logistica que utilizan y la logistica
para la cadena de suministro, se consulté un articulo cientifico que tuvo como propdésito
hacer una descripcion general de la gestién logistica / logistica en la cadena de
suministro y el problema que lo relaciona con la logistica actual en un negocio, estudio
con la finalidad de presentar una metodologia conceptual para el problema. El analista
realizé una observacion de la literatura existente sobre el tema clave externo e interno
de la logistica y la logistica en la industria, para determinar sus dimensiones. El flujo de
informacion en la metodologia conceptual es bidireccional en todos los niveles. (Kain,
y otros, 2018).

En Chile se realiz6 una investigacion para proponer un procedimiento para mejorar
procesos cuyo objetivo esta centrado en lograr un enfoque al consumidor, la alineacion
estratégica y mejora continua. La propuesta realizada es como resultado de un estudio
y andlisis estadistico de varios procedimientos de mejora encontrados en fuentes
bibliograficas, y su aplicacion por casi 10 afios en por lo menos 40 empresas de servicio
y manufactura, y la utilizacién de varios criterios de decision y herramientas estadisticas
que ayudan a la validez cientifica, también a la reduccion del tiempo para su aplicacion.
Ademas, el investigador logra una profunda representacién de los procesos que
contribuye en una mayor integracion de los sistemas mas comunes de gestién segun

normas ISO. (Medina Leon, y otros, 2019).

Un estudio realizado con el objetivo de ver como la gestidn por procesos impacta en la
competitividad de pymes con mas de cinco afios de permanencia y del sector terciario;
la investigacion se realizé considerando las tendencias mundiales del dinamismo de los
factores organizacionales. Fue una investigacion tipo cualitativa con revision
documental los resultados fueron valiosos para contrastar la literatura con la actividad
real. Lo mas destacado es que la competitividad al pasar de los afios sigue vigente en

las empresas y sigue evolucionando. Finalmente, el investigador encontré que, la
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gestion por procesos aporta significativamente en la competitividad y se orienta hacia
el uso eficiente y coordinado de los recursos de la organizacion. (Barrios-Hernandez, y
otros, 2019).

Se realiz6 una revision de teorias relacionadas al tema investigado teniendo en cuanto
a gestion que la gerencia y los gerentes son la necesidad especifica de todas las
instituciones, desde el mas pequefo hasta el mas grande. Son el 6érgano especifico de
cada institucion. Son lo que lo mantiene unido y lo hace trabajo. Ninguna de las
instituciones podria funcionar sin gerentes. La necesidad de gestion no surge solo
porque el trabajo se ha vuelto demasiado grande para que lo haga cualquier persona
solo. Gestionar la empresa comercial o una institucion de servicio publico es
inherentemente diferente de gestionar o administrar la propia propiedad o de dirigir una
practica de medicina o una practica de derecho en solitario. Gestién no es un término
facil, para las instituciones que no sean negocios no hablan de administracion o
gerentes sino de jefes, comandantes, generales, ejecutivos, etc. Todas las instituciones
tienen en comun la gestion y la gestion el 6rgano activo mas efectivo. La gestion es una
disciplina y la integridad de los gerentes determinan si hay buena o mala gestion.
(Drucker, 2012).

También como teorias o conceptos relacionados al tema que se desarroll6 tenemos
que: El proceso de manera simple se puede definir como una serie de actividades
repetitivas ordenadas cuyo resultado o producto tiene un valor especifico para el
consumidor, en términos mas sencillo es la serie de actividades secuenciales que se

hace para obtener un producto. (Pérez, 2012).

Los indicadores clave de rendimiento son un conjunto de medidas que se centran en
los factores mas importantes o claves para el éxito de una institucion. Los indicadores
pueden utilizarse de manera mas efectiva para evaluar e impulsar el rendimiento de la
organizaciéon. En términos mas simples es una medida del nivel de rendimiento de un

proceso. (Parmenter, 2015).

La gestion por procesos es una técnica que se consigue gestionando totalmente todos
los procesos que se realizan en una organizacion o empresa. Una gestion por procesos
supone una vinculacién con los planes de crecimiento de la institucion. La verdadera

alineacion a los procesos debe identificar y gestionar sistematicamente todos los
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procesos que existen en la institucibn o empresa y particularmente como estan

relacionados entre si. (Camizon, y otros, 2006).

Las etapas de la gestion por procesos consisten en: 1.- Asignar y comunicar la razén
de ser del proceso; para tener el compromiso de la alta direccion y de todos los
colaboradores o trabajadores. 2.- Fijar cuales son los limites de los procesos; se debe
tener claro cual es el alcance del proyecto, donde inicia y termina. 3.- Planificar los
procesos adecuadamente; con la finalidad de poder gestionar los recursos y riesgos.
4.- Establecer la secuencia e interacciones de todos los procesos; los colaboradores
deben tener claro las secuencias de actividades y como interactian entre ella, asimismo
con los procesos siguientes. 5.- Asignar los recursos necesarios para ejecucion y
control; para garantizar el cumplimiento de todos los factores del proceso. 6.- Ejecutar
los procesos; de acuerdo a lo normando en las fichas de cada proceso identificado.
7.- Medir y hacer seguimiento de los procesos; a travées de indicadores y tableros de
mando integrales. 8.- Proponer las acciones correctivas que correspondan y en
caso se presentes desviaciones ejecutarlas; esto es lo que concierne a la mejora
continua de los procesos. 9.- Iniciar la mejora continua (phva) del proceso; para
evitar e ir disminuyendo las acciones correctivas detectadas en los procesos de
auditoria.
El mapa de proceso constituye una ayuda grafica visual para visualizar un proceso en
el cual se muestran las entradas, el tema de los resultados y las tareas. Es un método
muy usado cotidianamente, y que permite definir los procesos, describirlos, analizarlos
y mejorarlos con la finalidad de perfeccionar el resultado que desea el consumidor.

(Hernandez Narifio, y otros, 2009).

La ficha de proceso es una serie de instrucciones que se pueden seguir para llegar al
objetivo deseado. Las fichas de proceso son esenciales para una planificacion eficiente
para realizar secuencias de forma econémica. Se preparan diferentes fichas de proceso
para diferentes partes manteniendo los requisitos de los componentes, la disponibilidad

recursos; su capacidad, indicadores, riesgos etc. (Creese, 2017).

Los procedimientos o secuencia de actividades son parte de un proceso y debe ser
manejado cuidadosamente bien puede ser diagrama de flujo, como cualquier otro
proceso, en: planificacién, codigos de practica, procedimientos, tareas asignadas,

identificacion de interfaces organizativas y técnicas y requisitos de entrada de disefio,
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investigacion de revision y evaluacion de nuevas técnicas y materiales, y uso de datos

de retroalimentacion de disefios anteriores. (Oakland, 2014).

La mejora continua conocida como ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) esta
dirigido a la prevencion de la repeticion de errores mediante los estandares de creacion

y la modificacion continua de los estandares actuales. (Sahno, y otros, 2014).

El ciclo PHVA permite dos tipos de acciones correctivas: temporales y permanentes. Lo
temporal estd dirigido a resultados practicamente abordando y solucionando el
problema. El permanente consiste en investigar y eliminar las causas fundamentales y,

por lo tanto, apunta a la sostenibilidad del proceso mejorado. (Seaver, 2003).

La eficacia define la relacién entre lo que se prevé alcanzar y lo que realmente se
alcanza, otra concepcion valida es la proporcion entre lo planteado y lo que se consigue
en situaciones experimentales o ideales; la eficacia también mide la relacion entre la
capacidad de una norma sanitaria con un efecto determinado que se consigue.

(Fernandez-Rios, y otros, 1997).

La gestion de operaciones es la administracién de los recursos productivos de una
institucion, organizacion o de un sistema de produccion. Un sistema de produccién
toma entradas y las convierte en salidas. El proceso de conversion es la actividad

predominante de un sistema de produccion. (Russell, 2010).

La logistica es el proceso de administrar de manera estratégica las adquisiciones, el
traslado o movimiento y almacenado de mercancias, piezas e inventario final o
terminado (y relacién de todos los flujos de informacién) a través de la institucion,
organizacion o empresa y los canales que utiliza para la comercializacion de tal forma
gue se maximice la rentabilidad a futuro con los costos y se cumpla con los pedidos de

manera efectiva. (Martin, 2013).

La logistica interna viene a ser las actividades junto con las acciones que se realizan
con la finalidad de organizar y ordenar los movimientos de materiales y documentaciéon
gue congrega las actividades, procedimientos y tareas que se generan dentro de la

empresa. (Vogt, y otros, 2016).

La funcion principal de la logistica interna es aprovisionar a todas las areas operativas

de la empresa los materiales o insumos necesarios a tiempo. Este trabajo necesita de
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otras situaciones que, juntas, hacen que la institucion funcione adecuadamente.
(Curcio, y otros, 2010).

Las principales operaciones logisticas que se realizan son: (Schonsleben, 2011). 1.-
Almacenamiento, que tiene que ver con la gestion de los almacenes (recepcion,
almacenamiento, picking, despacho, control de inventario). 2.- Manejo o administracion
de materiales, son las tareas de mover o almacenar materiales al menos costo posible.
3.- Embalaje, como se protege y conserva los productos. 4.- Transporte, medios
materiales y rutas a usar para movilizar material. 5.- Control de inventario, mantener los
productos en los niveles deseados. 6.- Servicios al cliente, contacto con los

consumidores antes, durante y después de la venta.

La empresa Promec SRL desde el 2010 brinda a sus clientes una alta calidad en
mantenimiento, construccion y montajes electromecanicos; basandose en su filosofia
de valores y la conviccién en la vision y misiéon de la empresa. La seguridad en sus
operaciones, transparencia y ética, asi como la capacidad y cuadros técnicos de sus
profesionales hacen que sus obras resulten exitosas. Cuentan con el mejor servicio y
los menores costos del mercado en equipos y suministros, con altos y Optimos
estandares de mantenimiento. Asimismo, es importante para la empresa contar con el
respaldo financiero de Ingenieria y Construccién Sigdo Koppers, una de las empresas

lideres en el rubro en Sudamérica. (Promec, 2019)
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1. METODOLOGIA
3.1 Tipo y Disefio de Investigacion

La investigacion realizada es de tipo aplicada ya que se tomaron técnicas de ingenieria
que fueron propuestas a una empresa especifica, ademas tuvo un disefio no
experimental ya que no se realiz6 ninguna manipulacion de las variables, se realizo la
observacion de las actividades en la empresa Promec S.R.L, de la manera en que se
daban con la finalidad de analizar y realizar la propuesta de procesos ordenados en

base a las operaciones que se analizaron. (Kothari, 2013)

Ademas, la investigacion fue descriptiva transversal simple porque en un espacio de
tiempo reducido se analizaron las operaciones del area de logistica y de manera
propositiva descriptiva se presenté una solucion a los procesos que deberian

gestionarse en la empresa Promec S.R.L. (Kumar, 2014)
Se utilizé el siguiente esquema de disefio:

llustracion 1: Esquema de disefio

T

T

X «— 0 —» P

Dénde:

X: area de logistica de la empresa Promec S.R.L.
O: Observacién de las actividades y operaciones en el area
T: modelo tedrico de gestion de operaciones

P: Prepuesta de mejora en la empresa

3.2 Variables y Operacionalizacién

La operacionalizacién son las caracteristicas que deben tener las variables de la
investigacion las cuales se definen conceptualmente junto a sus atributos los cuales
pueden contener distintos valores y estaran definidos por indicadores medibles. (Devi,
2017)

Las variables de la presente investigacion estuvieron enfocadas en el disefio de la
propuesta de gestion de operaciones en el area de logistica las cuales se muestran en
la tabla 01 (Anexo 16):
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3.3 Poblacion, muestray muestreo.

La poblacion es el grupo de sujetos que se van a estudiar y puede estar conformado
por personas, animales, registros, formularios, examenes, etc. Para el caso de la
presente investigacion estuvo conformado por las unidades de analisis de cada
indicador. (Kirsch, y otros, 1992).

La poblacion de la presente investigacion estuvo conformada por todas las actividades
que se realizan en el &rea de logistica de la empresa Promec SRL, y ademas los
procesos propuestos de los cuales se verificaron los indicadores y medidas de control,
no fue necesario emplear muestra ni muestreo porque se trabajé con toda la poblacién

del estudio.

En la tabla 02 se muestra la seleccién de poblacion que se establecio en la presente
investigacion para cada indicador derivado de los objetivos. No se formulé muestra ni

muestreo porque se utilizé toda la poblacién en el estudio.

Tabla 1: Poblacién, muestra y muestreo del estudio

Indicador Unidad de | Poblacion Muestra Muestreo
Anélisis

Nro. de

actividades Actividades

logisticas

indice de relacién

los procesos

Nro. de procesos Area de logistica | No aplica No aplica

Nro. medidas de

control por | Procesos

proceso

Nro. de

indicadores  por

proceso

Eficacia Solicitudes de | Solicitudes del | Solicitudes de | Por conveniencia
pedidos afio 2020 enero a marzo

Fuente: Elaboracion propia
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las distintas formas en las cuales se obtendra la informacion se le denominan técnicas,

con éstas técnicas es que se conduce a la verificacion del problema planteado y los

instrumentos de recoleccion de datos son los medios que se utilizan para registrar y

almacenar los datos. (Bernal, 2016).

En la tabla 03 se muestra el detalle de las técnicas e instrumentos que se utilizaron en

la presente investigacion; ademas en el trabajo desarrollado ninguno de los

instrumentos utilizados tuvo encuesta y por lo tanto no fue necesario criterios de

confiabilidad y, en cuanto a la validez, esta se determiné por criterio de expertos para

lo cual tres ingenieros industriales expresaron su conformidad a cada instrumento
utilizado (Anexo 14). (Behar Rivero, 2008)

Tabla 2: Técnicas e Instrumentos de recolecciéon

Nro. de procesos

Nro. medidas de control
por proceso

Nro. de indicadores por

proceso

Eficacia

Analisis documental

Indicador Técnica Instrumento
Nro. de actividades | Observacién Registro de Actividades y
logisticas Operaciones

(Anexo 04-A)
indice de relacion los Matriz de relacion de
procesos procesos

(Anexo 04-B)

Mapa de procesos de las
operaciones logisticas
(Anexo 04-C)

Ficha de proceso
(Anexo 04-D)

Registro de Pedidos
(Anexo 04-E)

Fuente: Tabla 02
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3.5 Procedimientos

La investigadora en la fecha de ejecucion del presente proyecto trabajaba en el area de
logistica de la empresa PROMEC y por tanto la recopilacién de la informacién consistio
en describir los procesos que se realizaban en ésta area y posteriormente realizar toda
una propuesta de mejora en base a la informacién obtenida dando resultados a cada
objetivo planteado. No fue necesario realizar ningun tipo de coordinacion institucional
salvo la autorizacion de la empresa para realizar el estudio. Los recursos requeridos

fueron asumidos por la investigadora.

3.6 Métodos de analisis de datos
Asi como se han definido técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, se debe
realizar un andlisis de datos de calidad, garantizar los resultados es parte de una

adecuada gestion de la informacion recopilada. (Patton, 2002).

En la presente investigacion para el analisis de la informacién recopilada fue necesario
el uso de herramientas como mapa de procesos para representar de manera idénea
los procesos del area de logistica, para la descripcion de los procesos fue necesario el
uso de fichas de caracterizacién de proceso y para el calculo de los indicadores de
eficacia de los procesos se utiliz6 una hoja de calculo donde se registraron las

mediciones respectivas.

3.7 Aspectos éticos

La autora declara que en el presente estudio se cumplié con la ética profesional, con
los principios morales individuales segun la institucion donde se formé el investigador.
Se respetaron las normas y leyes dentro del contexto de la investigacion tales como no
divulgar la informacién de caracter confidencial de la empresa, asi como respetar la
propiedad intelectual de autores e investigadores reconociendo la autoria de los
mismos a través del uso de citas. Ademas, declara que la investigacion es original y no

copia o autocopia.
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IV. RESULTADOS

En la Identificacion de las actividades que se realizan en el area de logistica de la
empresa Promec S.R.L se realiz6 una entrevista al encargado de dicha area (Anexo
13) con la finalidad de identificar correctamente las operaciones y actividades que se
realizan. De acuerdo a ésta entrevista en el area se efectuan las actividades descritas
en la tabla 04.

Tabla 3: Registro de actividades realizadas

Actividad Descripcion

Despacho Consiste en mantener abastecidas a
todas las éareas de acuerdo a sus

requerimientos

Cotizaciones Consiste en evaluar las distintas
cotizaciones de los proveedores en
funcidén al precio para posteriormente
emitir 6rdenes de compra de los

iInsumos y materiales requeridos

Abastecimiento Actividad en la cual se realizan las
compras de los insumos de acuerdo a
las cotizaciones que se hayan

realizados

Control Consiste en llevar el registro de todos
las entradas y salidas de inventarios de
materiales e insumos y horas de

equipos

Fuente: Anexo 13

De acuerdo a la tabla 04, se han consolidado en cuatro actividades realizadas en el
area de logistica y en la entrevista del anexo 13, también se describe la forma como se
ejecutan éstas actividades y cuales son los registros que se estan utilizando; y de
acuerdo a ésta entrevista realizada al encargado y a la observacién in situ del area de
logistica, se pudo apreciar realmente de qué modo es que se ejecutan éstas actividades

y que formatos utilizan (Anexo 05).
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Con la informacion recogida en la entrevista y la observacion in situ basada en la
experiencia del investigador con mas de 18 meses trabajando en el area, se pudo
realizar un andlisis, de acuerdo a las teorias relacionadas de gestion de almacenes,
para determinar los procesos y actividades que deberian ejecutarse en el area de
logistica; los cuales fueron consolidados en un registro de actividades y operaciones
(Anexo 06). De éste analisis de registro de actividades y operaciones tenemos los
siguientes procesos propuestos en la tabla 05, los cuales deberian implementarse en

el area.

Tabla 4:Procesos propuestos en el area

Proceso Descripcién

Aprovisionamiento Es la actividad mediante la cual se
buscan y adquieren los insumos de un
proveedor externo el cual debe ser

seleccionado adecuadamente

Recepcion Consiste en el control y adecuacion de
los materiales e insumos recibidos de

parte de los proveedores

Almacenamiento y mantenimiento Resguardo de los materiales e insumos
recepcionados en condiciones
necesarias que permitan su
conservacion, identificacion, seleccion

para despacho y control de existencias

Distribucién Consiste en la preparacion y recogida
de los materiales e insumos para ser
expedidos a las areas de acuerdo a los

requerimientos realizados

Control Verificacion de los inventarios de los
materiales e insumos de acuerdo con
las entradas y salidas registradas en los

movimientos de los kardex

Fuente: Anexo 06
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De acuerdo con la tabla 5, se han considerado un total de cinco procesos propuestos
los cuales deberian implementarse en el area de logistica, a comparacion de la tabla 4
en la cual contiene cuatro actividades y en concordancia lo que se ha agregado es la
actividad o proceso de almacenamiento y mantenimiento la cual no se realiza
actualmente de una manera adecuada, asimismo se han marcado las diferencias de
cada actividad descrita en la tabla 5 en contraste a las actividades de la tabla 4 en la

cual se notan algunas repeticiones de funciones que influyen en la gestion de la misma.

Haciendo una descripcion de la situacién actual se determiné la eficacia de las
operaciones logisticas en la empresa Promec SRL, para lo cual se accedi6 a revisar
los diversos documentos de la empresa (anexo 05), y con los cuales se construyd un
registro de los pedidos realizados, el cual se encuentra en el anexo 07, registro fue
elaborado en base a la documentacion existente en el area de logistica respecto a
requerimientos o solicitudes y las atenciones o despachos que se han brindado a
los mismos en un periodo contemplado de enero a marzo del 2020 y con ésta
informacion se calculd la eficacia de las operaciones del area del area de logistica

las cuales se encuentran descritas en la tabla 6

Tabla 5: Eficacia de operaciones

Afio | Mes | N° N° N° Eficacia
Requerimientos | Requerimientos | Requerimientos
Atendidos Pendientes
2020 |Ene |20 17 3 85.0%
Feb |3 2 1 66.7%
Mar |2 2 0 100.0%
Total 25 21 4 84.0%

general

Fuente: Anexo 07

En la tabla 06 podemos apreciar que la eficacia promedio del area de logistica en los
ultimos tres meses fue del 84%; y que la menor eficacia obtenida se aprecia en el mes
de febrero, esto se debe en gran parte a que no es muy claro los procedimientos ni los

plazos de atencion de éstos requerimientos, por lo que es necesario mejorar la gestion.
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De acuerdo al objetivo de organizar las actividades logisticas en procesos, se sabe
de acuerdo a las bases teodricas que el area de logistica o los almacenes no afiaden
valor agregado al servicio que brinda la empresa desde el punto de vista del cliente y
por esta razon es que en general el area de logistica sera considerada como un proceso
de apoyo dentro del mapa de procesos de la empresa Promec S.R.L lo cual se muestra

en la ilustracion 2 a continuacion

llustracién 2: Mapa de procesos de la empresa Promec SRL

Fuente: elaboracién propia

En el mapa de procesos de la ilustracion 2, se aprecia en primer lugar que la empresa
aun no ha definido la totalidad de procesos y por consiguiente se esta aportando a que
la empresa pueda continuar agregando los procesos restantes principales, de apoyo y
de direccionamiento o estratégicos; asimismo, ya se esta definiendo que el area de
logistica es un proceso de apoyo en tanto sirve como ayuda a que los procesos

principales, que serian los servicios brindados, puedan desarrollarse adecuadamente.

En la organizacion de los subprocesos del area de logistica se utilizé una matriz para
determinar el grado de relacion que tienen estos subprocesos entre si, los subprocesos
del area de logistica estan definidos en la tabla 5, la matriz de relacion de éstos
procesos o subprocesos se definié en base a la informacion recabada al encargado del

area a través de la entrevista del anexo 13; para la construccién de la matriz se hizo en
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base a una escala de Likert del 1 al 5, siendo 1 el valor que indica menos relacion y 5
el valor que denota que esta muy relacionado, la matriz que denota el indice de relacion
se encuentra en el anexo 8 y de acuerdo a éstos indices de relacion se muestra la tabla

7 a continuacion

Tabla 6:Matriz de grado de relacion entre subprocesos

S >
o ©

g v e c

£ S T pe -

c ES EE S =
Procesos o ) [ 2 c

(7] 9 o 2 s S

> o 9 c 2

o C © [a)

= £

a £ 2

< <
Aprovisionamiento 5 5 2 1 5
Recepcion 5 5 2 5
Almacenamiento y 5 5 5
Mantenimiento
Distribucién 5 5
Control 5

Fuente: Anexo 08

En la matriz de indice de relaciones de la tabla 7 solamente se han consignado los
valores de la diagonal superior debido a que la relacién es igual en cualquiera de los
sentidos que se tomen. Se puede apreciar que el subproceso de control esta
relacionado con todos los otros subprocesos, debido a que debe monitorearse o
controlarse constantemente el desarrollo de las actividades de cada uno de estos

subprocesos del area.

Una vez que se determind el grado de relacion de los subprocesos del area de logistica
(tabla 7), se procedi6é a organizar éstos procesos 0 subprocesos a través de un mapa
de procesos o subprocesos del area de logistica en la empresa Promec SRL, hay que
tener en cuenta que la definicién de un proceso es exactamente la misma que la de un
subproceso, y por tanto se construyé el mapa que se muestra en la ilustracion 3

mostrada a continuacion.
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llustracion 3: Mapa procesos o subprocesos del area de logistica

/ Logistica

Aprovisionamiento

Recepciéon

Entradas Salidas

Almacenamiento y Mantenimiento

Distribucion

Control

2% Y%YaYs

o

Fuente: Elaboracién propia, Anexo 08

En el mapa de procesos del area de logistica (ilustraciéon 3) se puede apreciar que son
cinco los procesos propuestos para el area, tener en consideracion que estos vienen a
ser subprocesos del area de logistica; asimismo el subproceso de control es transversal
a todos los demas subprocesos; ademas se aprecia cdmo van relacionados los
subprocesos 0 procesos de aprovisionamiento, recepcion, almacenamiento y
mantenimiento, distribucion, los cuales son paralelos y van uno a continuacion de otro.
Las entradas al proceso de logistica estarian dadas por los requerimientos de las
diversas areas, asi como los insumos de los proveedores; y las salidas del proceso de
logistica serian los requerimientos atendidos a las areas y las 6rdenes de compra o

solicitudes de cotizacion a los proveedores.

Teniendo identificados y mapeado los procesos del area de logistica y todos los
subprocesos (ilustracion 3) se realiz6 la Identificacion de todos los indicadores de
los procesos logisticos, para ello se analiz6 cada uno de estos subprocesos teniendo
en cuenta la informacion brindada por el encargado del area (anexo 13) y elaborando
la ficha de caracterizacion para cada subproceso del area de logistica de la empresa

Promec S.R.L, se utilizaron en total cinco fichas de caracterizacion respectivamente
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para cada uno de los subprocesos del area, las cuales se encuentran detalladas en el
anexo 09, en la tabla 8 se muestra el detalle de los indicadores propuesto para cada

uno de los subprocesos del area, mediante los cuales se podra medir la eficacia del

proceso.

Tabla 7: Indicadores propuestos por proceso o0 subproceso

Proceso o | Indicadores propuestos Total de
subproceso Eficacia Eficiencia Efectividad indicadores
Porcentaje de | Tiempo medio | Nivel de
Aprovisionamiento | insumos de compra satisfaccion 3
adquiridos de la compra
Porcentaje de | Tiempo medio | Nomero  de
Recepcion productos de revision productos 3
conformes rechazados
. Porcentaje de | Tiempo medio | Nomero  de
Almacenamiento y )
o productos de busqueda | mermas 3
mantenimiento _ _
inventariados
Porcentaje de | Tiempo medio | Nivel de
o productos de atencion satisfaccion
Distribucion _ ) 3
atendidos del area
solicitante
Porcentaje de | Porcentaje de | Numero  de
indicadores indicadores indicadores
Control _ o _ 3
cumplidos con variacion | por  encima
positiva del 75%

Fuente: Anexo 09

De acuerdo a la informacién mostrada en la tabla 8, se aprecia que se han propuesto
un total de quince indicadores de gestién para poder llevar el monitoreo adecuado de
las actividades desarrolladas en el area de logistica, estos indicadores han sido
propuestos a razon de tres por cada subproceso y ademas se han considerado
indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad tal como lo requiere la norma ISO
9001:2015. Asimismo, en el anexo 10 se puede encontrar el detalle de la formula para

realizar el célculo de éstos quince indicadores.
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Finalmente, uno de los Ultimos puntos a desarrollar del presente trabajo de
investigacion es la de mantener una mejora continua a través de in ciclo PHVA
(planificar, hacer, verificar y actuar), esto es posible realizarlo debido al subproceso de
control propuesto el cual mediante el monitoreo de los indicadores de gestion podra
realizar sin inconvenientes del ciclo PHVA, para esto en cada ficha de proceso o
subprocesos que se encuentran en el anexo 09 se han propuesto diversas medidas de
control que se podran utilizar en el area de logistica de la empresa Promec S.R.L.
En la tabla 9 se resumen las medidas de control propuestas para cada proceso o

subproceso

Tabla 8: Medidas de control propuestas por proceso o subproceso

Proceso o subproceso | Medidas de control Numero de medidas de
control
- Verificar
caracteristicas
Aprovisionamiento completas de los 2
pedidos
- Verificar el tiempo de
atencion

- Verificar cantidad de
productos recibidos
Recepcion - Verificar ~ productos 3

deteriorados
- verificar el tiempo de

revision
- Verificar el nivel de
Almacenamiento y inventarios
mantenimiento - Verificar 2
mantenimiento del
almacén
- Verificar stock de los
Distribucion productos solicitados 2
- Verificar el tiempo de
atencion
Control - Verificar los valores 1

de los indicadores

Fuente: Anexo 09

Las medidas de control resumidas en la tabla 9 han sido propuestas de acuerdo a los
atributos de cada uno de los procesos, teniendo en total diez medidas de control que

ayudan a garantizar que se cumplan los atributos de cada uno de los procesos o
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subprocesos del area de logistica. El subproceso con mayores medidas de control es
el de recepcion porgue es donde se revisa las adquisiciones y el que menos medidas
tiene es el de control porque se verifica en un tablero de mando el cumplimiento de

todos los indicadores para garantizar la correcta gestion del area.
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V. DISCUSION

En la identificacion de actividades que se realizan en la empresa Promec se realizo
mediante la observacidn, en la cual se identificaron las operaciones o actividades que
se realizan en el area de logistica; de manera similar (Araujo Silva, 2017) realiz6 una
identificacion de actividades para poder disefiar un sistema de control logistico a la
empresa Anvip Perq, en este caso de la empresa Anvip Peru el investigador realizé una
jerarquizacién de actividades que es el punto de partida para todo el disefio del sistema
logistico que propuso; en el caso de la empresa Promec se realiz6 algo similar a traves
de un registro de actividades que posteriormente fue jerarquizado a través de una
matriz de relacion de todos las actividades o procesos, con lo cual el proceso seguido
en la presente investigacion conduce al igual que la de Araujo a encontrar los cinco
procesos del area de logistica de la empresa Promec los cuales se encuentran en el

anexo 06.

La eficacia de las operaciones logisticas en el caso de la empresa Promec se realizé
en base a la relacion de solicitudes de pedidos en los periodos de enero a marzo
contrastando con cuales fueron atendidas adecuadamente, (Francisco Marcelo, 2014)
realizo una investigacion en la que propone un sistema de gestién de almacenes, en
este caso se presentd para empresas retail y se utilizdé indicadores de eficiencia
utilizando la relacion entre los objetivos trazados y los objetivos cumplidos; Francisco
Marcelo en su investigacién y con el uso de los indicadores de eficacia logra medir una
mejora en al menos dos indicadores que serian los de mermas y los de traslados; en el
caso de la empresa Promec, el indicador de eficacia también esta definido como la
relacion entre objetivos trazados que vendrian a ser la atencion de los pedidos y los
objetivos alcanzados que serian los pedidos gestionados adecuadamente; en éste caso
no se pudo realizar una comparacion de tipo pre y post test, sin embargo la definicion
y calculo de indicadores permitira realizar esa comparacion en el tiempo; en el alcance
de éste proyecto se logré medir, al igual que Francisco Marcelo, que la eficacia esta en

un 84% en promedio en el area de logistica de la empresa Promec.

En la investigacion realizada por (Amaya Zarate, 2014), realiza también un sistema de
gestion logistica en un hospital de la ciudad de Chiclayo, en esta investigacion de
Amaya Zarate, el agrupa los procesos del area o actividades logisticas en actividades

de valor o de apoyo, al igual en la empresa Promec, para la organizacion de las
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actividades logisticos en procesos, también se determind que éstas son actividades de
apoyo y no principales, Amaya hizo uso de encuestas y en el caso de la empresa
Promec se utiliz entrevistas que es un instrumento mas directo dirigido al responsable
del &rea. Asimismo para la correcta organizacion de los procesos en la empresa
Promec se elabor6 un Mapa de procesos el cual se encuentra de manera general en la
ilustracion 3 y de forma detallada en la ilustracion 2; de manera similar (Medina Leodn,
2019) realiza un mapa de procesos para una investigacion que realiz6 en Chila para la
mejora de procesos de un area, éste mapa de procesos también se realizé de acuerdo
al andlisis de las actividades en la empresa y la respectiva clasificacion; al igual que la
empresa Promec se obtienen procesos de apoyo, Medina Leon al final representa un
sistema de gestion por procesos para ISO 9001, procesos que son similares a los

realizados en la empresa Promec.

En la empresa Promec también fue necesario detallar los procesos e identificar los
indicadores de control que se tendran que utilizar para la correcta gestion de cada
proceso, en tal sentido se utilizaron fichas de caracterizacion de procesos de la misma
forma que utiliza (Medina Ledn, 2019) en su investigacion de un sistema ISO 9001,
Medina Ledn usa las fichas indicando los elementos de entrada y salida de cada
proceso Y sus respectivos indicadores. En la empresa promec también se han realizado
fichas de caracterizacion de procesos para cada una de las cinco actividades y
asimismo se han encontrado los indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad para
cada proceso analizado las cuales se encuentran en el anexo 09; tanto en ésta
investigacion como en la de Medina Leodn se utilizaron fichas de proceso para definir o

detallar correctamente a los mismos.

En la empresa Promec también se proponen una seria de medidas de control de cada
proceso, las cuales se encuentran en la tabla 9; éstas medidas de control van de
acuerdo a las caracteristicas que se requieren en la salida de cada proceso; igualmente
(Francisco Marcelo, 2014) propone medidas de control de los procesos en las empresas
retail analizadas, de manera similar (Amaya Zarate, 2014) también en sus fichas de
proceso muestra medidas de control acordes a las caracteristicas de salida esperadas
en cada uno de ellos; entonces en concordancia a lo realizado por éstos dos autores
es que en la tabla 9 se presentan diez medidas de control que permitiran la correcta

salida de los procesos en la empresa Promec SRL.
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VI. CONCLUSIONES

En la presente investigacion respecto a las actividades que se realizan en la empresa,
se identifico que en el area de Logistica de le empresa Promec SRL se realizan las
actividades de: despacho, cotizaciones, abastecimiento y control de acuerdo a lo
descrito en la tabla 4, ademas también se describid la manera como se realizan las
actividades y los registros utilizados los cuales se pueden observar en el anexo 05y en
base a ésa informacion analizada se logré proponer los procesos que se encuentran en
la tabla 5 los cuales son: aprovisionamiento, recepcion, almacenamiento y

mantenimiento, distribucién y control.

Asimismo, se determin0 la eficacia de las actividades logisticas de la empresa Promec,
haciendo un andlisis de los registros de la empresa (anexo 05), se determiné la eficacia
del primer trimestre del afio 2020, la cual para enero fue del 85%, en febrero del 66.7%
y en marzo del 100% (tabla 6); calculando ademas que en promedio la eficiencia del

primer trimestre fue del 84% y el valor mas critico fue en el mes de febrero.

También en la investigacion se organizaron las actividades logisticas en procesos
propuestos a través de un mapa de procesos donde se identifica que el &rea de logistica
corresponde a un proceso de apoyo (ilustracion 2); de igual manera se realizé la
propuesta de todos los subprocesos que comprende el area logistica de acuerdo al
grado de relacién que tienen entre si (tabla 7) teniendo que el subproceso de control es
transversal en todos los otros subprocesos. La organizacion del proceso Logistico y sus
subprocesos se realizé también en un mapa de procesos mostrado en la ilustracion 3

donde se aprecia graficamente la estructura de los mismos.

Del mismo modo se identificaron todos los indicadores de gestion de los subprocesos,
de acuerdo a la informacién recopilada y analizada (anexo 13) la cual fue llevada a una
ficha de caracterizacién para cada subproceso (anexo 9) y como parte de la informacion
de las fichas se encuentran los indicadores de eficacia, eficiencia y efectividad para
cada proceso. En la tabla 8 se muestran éstos indicadores para cada subproceso y en
el anexo 10 se observa la formula para la obtencién del valor de cada indicador

consignado en la presente investigacion para la empresa Promec SRL.

Por ultimo, en la empresa Promec también se logro realizar una propuesta de mejora

continta haciendo uso de un ciclo de Demming a través del monitoreo de los valores
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de cada indicador propuesto con la ayuda de un tablero de mando y aplicando las
medidas de control propias para casa subproceso las cuales se encuentran detalladas

en la tabla 9 siendo en total diez medidas de control entre todos los subprocesos.

En base al desarrollo de todos los objetivos planteados en la presente investigacion es
que se logro formular la propuesta de gestion por procesos en la empresa Promec SRL,

la cual se puede observar en el anexo 15.
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VIl. RECOMENDACIONES
Se recomienda al Jefe de logistica realizar la implementacion de la presente propuesta
de gestion por procesos en un plazo no mayor a seis meses, para que puedan empezar

a tener los beneficios de gestion de la misma.

También se recomienda al Jefe de Logistica designar a un encargado de almacén para
que realice especificamente las actividades de almacenamiento y mantenimiento

dentro del area.

Se recomienda al Gerente de la empresa Promec SRL brindar todo el apoyo posible
para que la presente propuesta se desarrolle en un umbral pr6ximo y no tenga ningan

contratiempo en cuanto a recursos y politicas.

Se recomienda asimismo al Gerente de la empresa Promec y al Jefe de Logistica
evaluar la adquisicién de un software para mejorar el control de los procesos logisticos.
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Anexo 03: Matriz de operacionalizacion de variables

Tecnicas e Instrumentos

Metodos de analisiz de

Autor Titulo Unidad de Analisis Objetivo General Objetivo Especifico Definicien Conceptual Deficion Operacional Poblacion Muestra de RD dat
g atos
|dentificar las actividades e .
L. , Aptividades que s2 rzalizan 2n
logisticas que se efectuan . . .
gl drza en vn inventario.
enla empresa PromecS.R.L .. ; [P L 1
, ) . Lz gestion por procssos 23| Ponderacion del zrado de
a traves de un inventario 1 enfoque sistemiti lacién & , _
de Actividades. ufl an.il:m.el;t: ematico 1l am.rflc..lacac.a pf.m.:_.:{?
) L para administrar los obtznido de las actividades.
Determinar la eficaciz de . e s Areade i ..
) o procesos v loprar a traves | Cantidad de procesos o No Aplica Observacion
|as operaciones logisticas te cus resultados los st ) \ Logistica
enla empress promec SAL {.‘.E.:,L:.» resultados +I:>=. propuestos en un mapa de
) » objativos plantzados. proceso.
Crganizar las actividades itoazs. 201T) Madidas o
Proponer una gestion | logisticas en procesos a (Hitpass, 2017) FisGicas Prm:,th pa.tla
- , controlar los atributos dz los
Propuesta de gestion por pOr procesos para través de un mapa de
procesos para mejora de la mejorar la eficacia  |procesos en la empresa Procesos.
Steffany Reyes Pefia | eficacia en las operaciones | Procesos | Actividades |delazoperaciones  |PromecS.RL Anlisiz de cantenida.
logisticas de la empresa logisticas de la |dentificar los indicadores
Promec SRL-Talara 20159 empresa Promec de los procesos logisticos
5R.L i . .
empleanldnl..nl'la:l:ha de La eficacia es la capacidad
t . . .
FRTSCIEMZACIon AR Protest | 4q \ograr u obtener &l Indicadores de eficiencia, o
en la empresa Promec - . .. . Solicitudes
CRL efecto que se desea o eficacia y efectividad Solicitudes | o isis documental
o ) espera, s decir enfocadoa|  definidos en 1a ficha de del afio 2020 )
Mantener una mejora Maezo

continua usando medidas
de control en el rea de
logistica de la empreza
Promec 5.R.L.

los resultados. (DH
Maszimo Antonuce, 2018)

caracterizacion de proceso.
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Anexo 04: Instrumentos de recoleccion de datos

Anexo 04-A: Registro de Actividades y Operaciones
Empresa:

Responsable:

N° Operacion | Entradas Actividades | Salidas Recursos

~N| O o B~ W N P

e Operacién: consignar nombre de la operacién que se realiza

e Entradas: consignar todo lo requerido para ejecutar la operacién

e Actividades: describir la secuencia de tareas que se realizan

e Salidas: indicar que es lo que se obtiene al finalizar la operacion

e Recursos: consignar materiales o equipos o servicios requeridos para ejecutar
la operacion

Fuente: Elaboracion propia

44



Anexo 04-B: Matriz de relacion de procesos

Empresa:

Area:

Responsable:

Proceso
1

Proceso
2

Proceso
3

Proceso
4

Proceso
5

Proceso
5

Proceso
1

Proceso
2

Proceso
3

Proceso
4

Proceso
5

Proceso
6

Ponderacion de relacion del 1 al 5 siendo 1 nula 'y 5 muy relacionada

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 04-C: Mapa de procesos de las operaciones logisticas

Empresa:
Responsable:

Procesos estratégicos

Procesos de Valor

Procesos de Apoyo

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 04-D: Ficha de caracterizacién de proceso

FICHA CARACTERIZACION DE PROCESO

Objetivo

Responsable

SUPLY INPUT PROCESS | OUT COSTUMER
ATRIBUTOS

INFORMACION

RECURSOS DOCUMENTARIA RIESGOS | CONTROLES | INDICADORES

RR.HH. INTERNA EFICACIA

INFRAESTRUCTURA:

Tl EXTERNA EFICIENCIA

NOTI

PROVEEDOR REGISTROS EFECTIVIDAD

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 04-E: Guia de Entrevista al Encargado del Area de Logistica

Apellidos:

Nombres:

Tiempo Trabajando en el area:

Describa las actividades que se realizan en el area de logistica indicando la méas
importante en primer lugar y asi sucesivamente hasta llegar a la menos

importante

1

2

3

Indique el detalle de como se realizan cada una de las actividades enumeradas

en el punto anterior

Actividad 1:

Paso 1

Paso 2

Actividad 2:

Paso 1

Paso 2

Indigue como estan relacionadas las actividades descritas en el primer punto

entre si

Actividad Se relaciona con actividad
1
2

48



Para cada actividad descrita indique que formatos se utilizan y que personal las

ejecuta

Actividad

Formatos

Personal

1

2
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Anexo 05: Formatos usados actualmente en la empresa Promec SRL

N 1010 - 01
PRl'ﬂ\[E(_' SOLICITUD DE COTIZACION o]
i . recna:| [o i [ e
Solicitante Destinatario
Empresac FROMEC SRL Empresa:
Rue: NSN3 Telefono:
Direccion: Zona industrial Mz & L 0 TALARA ALTA | Atencion:
Teléfono: 073273004 | S3E64ETI4 Diraccion:

g Rw.00
m SOLICITUD DE PEDIDO

PROMEC 471012019

Bl TR i AT TR T

Talara, de del 2019

SOLPED N°351 - 2019 PROMEC S.R.L
A
DE

ASUNTO

Es grato dirigirme a su despacho para expresarle mi cordial saludo, asimizsmo hacer de su
conocimiento que en la oficina de PROMEC 3.R.L se hace el siguiente requerimiento:

Material Cantidad

FEEFEFEEE
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)

PROMEC VISITA DE OBRA POR COTIZACION

CXGENIEELY & MANTEMIMIESTO

REFERENCIA
PEDIDO DE COTIZACION

realizado la wvisita requerida en el pedido de precios mencionado en el epigrafe el

Por Promec S.R.L

CEMN
PROMES PLANILLA OF INPORME DE SITUACION DE SUMINSTROS A

Ll
w RO oGO (R SORP O 0F WaTTRoa [ 5 L= o KL e 2 TRCANOF TS PO O00N -

5
|
4
:
Il




Anexo 06: Registro de Actividades y Operaciones

Empresa: PROMEC SRL

Responsable: Steffany Reyes

N | Operacion Entradas Actividades Salidas Recursos
1 | Aprovisionamient | Requerimiento | Cotizaciones Ordenes | RR.HH.
0 s de las areas | Comparacione | de T.I.
S compra Materiales
Ordenes de oficina
compras Infraestructur
Devoluciones a
2 | Recepcion Materiales e | Descarga Materiales | RR.HH.
insumos Desembalaje | e insumos | T.I
Guias de | Inspeccion y | Guias de | Infraestructur
remision verificacion recepcion | a
Ingreso
3 | Almacenamiento | Materiales e | Ubicar bienes | Registros | RR.HH.
y Mantenimiento | insumos codificados de T.I.
Guias de | Implementar entradas | Materiales
recepcion medidas  de | en kardex | oficina
seguridad Guia de | Infraestructur
ingreso a
4 | Distribucion Requerimiento | Entrega de | Materiales | RR.HH.
s de las areas | materiales e insumos | T.l.
Embalajes Guia de | Infraestructur
salida a
5 | Control Ordenes de | Registro  de | Inventario | RR.HH.
ingreso y | kardex S T.I.
salida Control de Materiales
stocks oficina
Revision  de Infraestructur
ingresos y a
salidas

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 07: Registro de Pedidos

Codifi | Fech | Area | Proyect |Descri | Mont | Dias | Fech | Mont | Obser
cacié |a solici | o pciébn | o esti a 0 vacion
n solici | tante cotiz {mad |aten |paga |es
tud ado |os cion |do

01- 3/01/ | SSM | PE1021 |EPPS |S/1,2 |Inme |7/01/ |S/1,2
SSMA | 2020 | A PROYO00 99,18 | diata | 2020 | 99,18

8
02- 3/01/ | SSM | ADMINI | EQUIP | S/35 |Inme |8/01/ | S/350
SSMA | 2020 | A STRATI | O 0.00 |diata | 2020 |.00

VO
03- 4/01/ | SSM | GENER |EPPS |S/3,4 |Inme |Pendi|0
SSMA | 2020 | A AL 25,23 | diata | ente
04- 6/01/ | SSM | GENER | MATE | S/3,3 |Inme |6/01/ |S/3,3
SSMA | 2020 | A AL RIAL 8 diata | 2020 |8
05- 6/01/ | SSM | GENER | MATE |S/22 |Inme |Pendi |0
SSMA | 2020 | A AL RIAL 0,00 | diata | ente
06- 7/01/ | SSM | GENER |EPPS |S/16 |Inme |8/01/ |S/161
SSMA | 2020 | A AL 1,86 |diata |2020 |,86
07- 9/01/ | SSM | GENER |EPPS |S/21, | Inme |9/01/ | S/21,
SSMA | 2020 | A AL 19 diata | 2020 |19
08- 9/01/ | SSM | GENER | EPPS |S/33, | Inme | 9/01/ | S/33,
SSMA | 2020 | A AL 88 diata | 2020 | 88
09- 9/01/ | SSM | GENER |EPPS |S/16 |Inme |9/01/ | S/160
SSMA | 2020 | A AL 0,00 |diata | 2020 |,00
10- 11/01 | SSM | MANTE | MATE |S/20 |5 18/01 | S/200
SSMA | /2020 | A NIMIEN | RIAL 0.00 |dias |/2020 | .00

TO habil

es

11- 13/01 | SSM | GENER | EPPS | S/99, |Inme | Pendi| 0
SSMA | /2020 | A AL 95 diata | ente
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12- 13/01 | SSM | GENER | EPPS | S/26, | Inme | 13/01 | S/26,
SSMA | /2020 | A AL 00 diata |/2020 | 00
352- | 13/01 | QA/Q | PE1021 | SERVI |S/36 |5 19/01 | S/360
QA/Q |/2020 | C PROYO1 | CIO 0,00 |dias |/2020 |,00
C 0 habil
es

13- 15/01 | SSM | GENER | EPPS |S/71 |Inme |16/01 | S/712
SSMA | /2020 | A AL 2,41 |diata |/2020 | ,41
353- |16/01 | QA/Q | PE1021 | MATE |S/29 |Inme | 16/01 | S/291
QA/Q |/2020 | C PROYO0O | RIAL 1,9 diata | /2020 | ,9
C 8
14- 16/01 | SSM | GENER | EPPS | S/18 |Inme | 16/01 | S/180
SSMA | /2020 | A AL 0.00 |diata |/2020 | .00
15- 17/01 | SSM | GENER | EPPS |S/94 |Inme | 18/01 | S/948
SSMA | /2020 | A AL 8,66 | diata | /2020 |,66
16- 21/01 | SSM | GENER | EPPS |S/39 |Inme |22/01 | S/391
SSMA | /2020 | A AL 1,00 |diata |/2020 |,00
17- 22/01 | SSM | PE1021 | EPPS |S/70 |Inme |22/01 | S/700
SSMA | /2020 | A PROYO00 0,00 |diata |/2020 |,00

9
18- 31/01 | SSM | GENER |EPPS |S/7,0 |Inme |31/01 | S/7,0
SSMA | /2020 | A AL 0 diata | /2020 |0
507- | 3/02/ | RESI | PE1021 | MATE |S/2,3 |Inme |7/02/ |S/2,3
RESI | 2020 | DEN | PROYO0O | RIAL 00 diata | 2020 | 00
DENT TE 9
E
506- |3/02/ | RESI | PE1021 | MATE |S/5,0 |8 13/02 | S/5,0
RESI | 2020 | DEN | PROYO0O | RIAL 00 dias | /2020 | 00
DENT TE 9 habil
E es
19- 18/02 | SSM | GENER | EPPS |S/30 |Inme | Pendi|0
SSMA | /2020 | A AL 0,00 | diata | ente
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20- 5/03/ | SSM | GENER | MATE |S/7,0 | Inme |5/03/ | S/7,0
SSMA | 2020 | A AL RIAL 0 diata | 2020 | O
21- 10/03 | SSM | PE1021 | MATE | S/35 |Inme | 10/03 | S/350
SSMA | /2020 | A PROYO1 | RIAL 0,00 |diata |/2020 |,00

1

Fuente: Elaboracion Propia
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Anexo 08: Matriz de relacion de procesos

Empresa: Promec SRL
Area: Logistica
Responsable: Stephany Reyes

<) >

c g2 .
2 c c c R
S 0 (TR 2 =
o i ‘- Q o
c 8 E E 3 s

Procesos S 2 © ‘2 2 =
‘@ o 5 [} = ]
— Q - (o]
> o O c A
<) C © a
= = S
o £
< <

Aprovisionamiento 5 5 2

Recepcion 5 5

Almacenamiento y 5

Mantenimiento

Distribucion

Control

Fuente: Elaboracién propia

Escala: 5 relacion maxima, 1 relaciéon minima
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Anexo 09: Fichas de caracterizacion de proceso o subproceso

Proceso o0 subproceso: Aprovisionamiento
Objetivo: Realizar las adquisiciones o compras del area de manera adecuada
Responsable: Jefe de Logistica

Suministrador | Entrada Proceso Salida Consumidor
(Suply) (Input) (Process) (Out) (Costumer)
Logistica Inventario Ver diagrama | - Solicitud  de | Proveedores
. cotizacion
faltantes de flujo _ Orden de
compra
Atributos
- Caracteristicas
de los insumos
- Tiempos de
atencion
Recursos Informacion Riesgos Controles Indicadores
Documentada
RR.HH. Interna - Insumos - Verificar Eficacia
, no caracteristic ,
] iifiitgﬁtzrea i ORseglzzn(;enlta encontrad as completas | - Eorcentzzje
empresa 0S de los insumos
P - Exceso de pedidos adauiridos
nf Tuct = tiempo - Verificar el Efici quin
nfraestructur xterna atencion tiempo de iciencia
a atencion
T.I. - Ninguna - Tiempo
medio de
i Sc_)ftvye_lre compra
ofimatica
- Internet
- Computado
ra
No T.I.
- Oficina
- Utiles de
oficina
Proveedor Registros Efectividad
- Lista - Solicitud - Nivel de
proveedore cotizacion satisfaccio
S
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de n de Ila
compra

- Orden
compra

Proceso o0 subproceso: Recepcion
Objetivo: Verificar que los insumos o material adquirido se encuentre acorde a lo requerido
Responsable: Jefe de Logistica

Suministrador | Entrada Proceso Salida Consumidor
(Suply) (Input) (Process) (Out) (Costumer)
Proveedor Guia de | Ver diagrama | - Orden de | Almaceén
remision de flujo conformidad
Atributos
- Cantidad de
productos
- Tiempo
revision
Recursos Informacién Riesgos Controles Indicadores
Documentada
RR.HH. Interna - Insumos - Verificar Eficacia
y faltantes cantidad de .
| egeden - Redaneno | imsumos | procuctos | FOreeTaR
empresa deteriorado recibidos roductos
P S - Verificar (F:)onformes
nf ruct Ext - Exceso de productos Efici -
nfraestructura | Externa tiempo deteriorado iciencia
T.. - Reglamento verificacion S - Tiempo
Soft de - verificar el medio de
) f(_vata_lre transporte tiempo de revision
|
) mercancias
- Computador
a
No T.I.
- incina
- Utiles de
oficina
Proveedor Registros Efectividad
-  Empresa - Orden de - Ndmero
seleccionad conformida de
a d productos
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rechazado
S

Proceso o subproceso: Almacenamiento y mantenimiento
Objetivo: Mantener los productos organizados y seguros en el almacén del area
Responsable: Jefe de Logistica

Suministrador | Entrada Proceso Salida Consumidor
(Suply) (Input) (Process) (Out) (Costumer)
Logistica Orden de | Ver diagrama | - Registro de | Almacén
conformidad | de flujo kard.ex
- Registro de
inventario
Atributos
- Cantidad de
productos
- Organizacién
por familias
- Mermas de
productos
Recursos Informacion Riesgos Controles Indicadores
Documentada
RR.HH. Interna - Mermas |- Verificar el | Eficacia
- de nivel de .
i "i:itgﬁtgrea i OR:gIa(lerenTa producto inventarios i dPgrcentaJe
_ empresa S - Verificar roductos
P - Exceso mantenimient ielventaria d
de 0 del os
tiempo almacén — -
Infraestructur | Externa busqued Eficiencia
a a
. - Deterior .
T.I. - Ninguna o de - Tiempo
. roducto medio de
S(_)ftvya_tre P busqueda
ofimatica S
- Internet
- Computador
a
No T.l.
- Oficina
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- Utiles de
oficina
Proveedor Registros Efectividad
- Logistica - Kardex - Numero de
- _Inventarios mermas

Proceso o subproceso: Distribucion
Objetivo: Despachar de manera completa los productos a las areas solicitantes
Responsable: Jefe de Logistica

Suministrador | Entrada Proceso Salida Consumidor
(Suply) (Input) (Process) (Out) (Costumer)
Areas de la| Solicitud de | Ver diagrama |- Orden de | Areas de la
) . entrega
empresa pedido de flujo AUIbULOS empresa
- Productos
completos
- Tiempos
de
atencion
Recursos Informacién Riesgos Controles Indicadores
Documentada
RR.HH. Interna productos | - Verificar Eficacia
- Jefede area |- Reglamentos SEm stock |StOCk de Porcentaje
- Asistente de la XCEso oS de
empresa de tiempo productos roductos
P atencion solicitados gtendidos
it ruct Ext - Verificar el Efic -
nfraestructura xterna tiempo de iciencia
T.I. - Ninguna atencioén - Tiempo
medio de
) S(_)ftvya_tre atencion
ofiméatica
- Internet
- Computadora
No T.I.
- incina
- Utiles de
oficina
Proveedor Registros Efectividad
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- Areas
demandantes

- Orden
entrega

de

Nivel de
satisfaccion
del area
solicitante

Proceso o subproceso: Control
Objetivo: Verificar el cumplimiento de las actividades desarrolladas en el &rea de logistica
Responsable: Jefe de Logistica

Suministrador | Entrada Proceso Salida Consumidor
(Suply) (Input) (Process) (Out) (Costumer)
Logistica Informacién Ver diagrama | - Tablero Logistica
de de flujo de mando
- Graficos
indicadores de control
de Atributos
subprocesos - Valor .
promedio
histoérico
Recursos Informacién Riesgos Controles Indicadores
Documentada
RR.HH. Interna - Indicadore |- Verificar Eficacia
- Jefede area |- Reglamento SI con :jOS valorles - Porcentaje
- Asistente s de la valores por dae 0s de
empresa debajo del indicadore indicadore
P nivel S
histoérico S )
cumplidos
Infraestructura | Externa Eficiencia
T.I. - Ninguna - Porcentaje
de
) ?gggggg indicadore
Internet S con
) C tad variacion
i aompua or positiva
No T.I.
- incina
- Utiles de
oficina
Proveedor Registros Efectividad
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Procesos del
area

Tablero de
mando
Gréfico de
control

Numero de
indicadore

S por
encima del
75%
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Anexo 10: Registro de indicadores por proceso o subproceso

Proceso o

subproceso

Indicador

Férmula

Aprovisionamiento

Porcentaje de
insumos adquiridos

Total de insumos adquiridos

Total de insumos solicitados

Tiempo medio de

compra

Y. tiempos de atencion

Total de ordenes atendidas

Nivel de satisfaccion

de la compra

Total de respuestas buenas

x100
total de respuestas

Recepcién Porcentaje de Total de productos conforme 100
X
productos Total de productos recibidos
conformes
Tiempo medio de Y. tiempos de revision
revision Total de productos revisadas
Numero de total de productos rechazados 00
productos total de productos recibidos
rechazados
Almacenamiento y | Porcentaje de Total de productos en inventario 100
x
mantenimiento productos Total de productos
inventariados
Tiempo medio de Y. tiempos de busqueda
busqueda Total de busquedas
total de productos faltantes
Numero de mermas total de productos inventario
Distribucién Porcentaje de Total de productos atendidos 100
X
productos atendidos Total de productos solicitados
Tiempo medio de Y. tiempos de atencion
atencién Total de atenciones realizadas
Nivel de satisfaccion total de respuestas buenas 100
X
del area solicitante total de respuestas
Control Porcentaje de Total de indicadores cumplidos 100
— X
indicadores Total de indicadores
cumplidos
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Porcentaje
indicadores

variacién positiva

de

con

Total de indicadores con variacion positiva

Total de indicadores

Numero
indicadores

encima del 75%

de

por

total de indicadores con mas de 75%
x100

total de indicadores

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 11: Diagramas de flujo de procesos o subprocesos

Aprovisionamiento

Recepcién

Inicio

Recepcion de
pedidos

1 i

Preparacion de
cotizaciones a
empresas

v

Recepcion de
proformas de
empresas

Seleccion de
empresa

Envio de orde de
compra empresa

==
==
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Almacenamiento

Inicio

Recepcion de
pedido

Verificacion de
productos

Conformidad de
recepcion

Envio a
almacenamiento

Fin
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Distribucién

Inicio

Recepcion
productos

Clasificacion
productos

Ingreso a kardex

Almacenamiento

Control de
inventario

Control de estado
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Recepcion pedido R

Realizar pedido de
compra

Verificar Stock

Realizar el picking

Registrar kardex

Entregar producto

Control
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Registrar
informacion de
indicadores

actualizar Cuadro
de mando

Verificar
conformidad

Fin

No—»

Accion mejora
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Anexo 12: Registro de formatos propuestos por proceso o subproceso

Solicitud de Cotizacion

m N° 1010 - 01
PR(J?\[EF SOLICITUD DE COTIZACION oo
N Techa] (i B i
Solicitante Destinatario
|Empresa; FROMEC S.RL Empresa:
Ruc TS Telefono:
Direccidn: Zona industrial Mz 2 L S0 TALARA ALTA Atencion:
Telsfono: 073295004 | S3E645534 Direceion:
06 3 UELad colbar o siguients:

2. i::'ones da:
3. Vigencia de Oferta:
4 Cuenta para abono

Orden de compra

A
DE

ASUNTO

Es grato dingime a su despacho para expresarle mi cordial saludo, asimismo hacer de su
conocimiento que en la oficina de PROMEC 5.R.L se hace el siguiente requenmiento:

Material Cantidad

Cahal ok oK ok S S R

Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento v fines que estime convenientes.

Atentaments,
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Kardex

M FECHA mau.q ENTRADAE BALIDAE HLDD!
t}&mﬂ WAL UKITARKS WA TOTAL WAL URITARKD WA TOTAL CAWTIOAD | R UKITARD TOTAL
1
2
|
4
5
[}
T
[}
q
U | |
1
12
13! . .
14
14
1A
Inventarios

Tablero de mando
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Gréafico de control

20

8

9

10 11
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Anexo 13: Entrevista al encargado del area de Logistica

Apellidos: Reyes Pefa

Nombres: Steffany Gianina

Tiempo Trabajando en el area: 1 afio, 6 meses.

Describa las actividades que se realizan en el area de logistica indicando la méas

importante en primer lugar y asi sucesivamente hasta llegar a la menos

importante

4
5-

Proveer a todas las Areas administrativas especialmente operativa de la
compalfiia, satisfaciendo con los suministros solicitados y a tiempos estimado.
Solicitar cotizaciones, para realizar la comparacion de precios y emitir Ordenes
de compra.

Mantener el almacén abastecido para que se lleven a cabo las actividades
programadas

Llevar el control de todo los suministros y horas trabajadas de los equipos.
Tener control de combustible de los equipos e inventario.

Indigque el detalle de como se realizan cada una de las actividades enumeradas

en el punto anterior

1-

2-

Actividad 1: Proveer a todas las Areas administrativas especialmente operativa
de la compafia, satisfaciendo con los suministros solicitados y a tiempos
estimado.

Paso 1: Cada Area envia su Solicitud de pedido
Paso 2: Se evalla precio, calidad y tiempos
Paso 3: Se comunica al usuario la llegada de su pedido

Actividad 2: Solicitar cotizaciones, para realizar la comparacion de precios y
emitir Ordenes de compra.

Paso 1: Se envia una solicitud de cotizacion a los proveedores
Paso 2: Se reciben tres cotizaciones minimas y se realiza el cuadro comparativo
Paso 3: Se evaluan las cotizaciones precio, calidad y tiempo de llegada

Paso 4: Se envia a gerencia lo aprueban y se emite la Orden de Compra

73



3- Actividad 3: Mantener el almacén abastecido para que se lleven a cabo las

actividades programadas.

Paso 1. Se lleva una planificacion cada 15 dias de los proyectos que se estan

ejecutando.

Paso 2: Cada usuario envia su solicitud de pedido por proyecto

Paso 3: Se envia a cotizar y se realiza la compra con el tiempo estimado

4- Actividad 4: Llevar el control de todo los suministros y horas trabajadas de los

equipos.

Paso 1: Se lleva el control detallado en una macro

Paso 2: Se lleva el control de las horas que trabajas los equipos con ayuda de

los supervisores.

5- Actividad 5: Tener control de combustible, equipos y almacén.

Paso 1: Se registra el ingreso de los suministros que ingresan al almacén

Paso 2: Son inventariados

Indigue como estan relacionadas las actividades descritas en el primer punto

entre si
Actividad Se relaciona con actividad
1- Proveer a todas las Areas | Abastecer suministros y recepcion de

administrativas especialmente
operativa de la compafiia,
satisfaciendo con los
suministros solicitados y a
tiempos estimado.

solicitud de pedido.

2- Solicitar cotizaciones, para | Cuadro comparativo y aprobacion de
realizar la comparacion de :
: O gerencia
precios y emitir Ordenes de
compra.
3- Mantener el almaceén | Registro de Inventario de ingreso,

abastecido para que se lleven

salida y Stock de materiales.
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a cabo las
programadas.

actividades

de los equipos.

4- Llevar el control de todo los
suministros y horas trabajadas

Registro de control

equipos y almacén.

5- Tener control de combustible,

Registro de abastecimiento

Para cada actividad descrita indique que formatos se utilizan y que personal las

ejecuta

Actividad

Formatos

Personal

Proveer a todas las
Areas administrativas
especialmente
operativa de la
compafia,
satisfaciendo con los
suministros solicitados

y a tiempos estimado.

Solicitud de pedido

Todo los Usuarios

Solicitar cotizaciones,
para realizar la
comparacion de
precios y emitir
Ordenes de compra.

Solicitud de Cotizacién
Cuadro comparativo

Ordenes de compra

Area Logistica

Mantener el almacén
abastecido para que se
lleven a cabo las
actividades

programadas.

Macros del inventario

Area Logistica

Llevar el control de

todo los suministros y

Macros de control

Area Logistica
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horas trabajadas de los

equipos.

Tener  control de
combustible, equipos y

almaceén.

Macros de control
combustibles

almacenes

de
y

Area Logistica
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Anexo 14: Constancias de Validacion de Instrumentos de Recoleccion de Datos
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Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de Validacion los
Instrumentos
* Registro de Operaciones
* Matriz de relacidn de procesos
* Mapa de procesos
. + Ficha de procesos

Lusgo de hacer las observaciones pedinentes, puedo formular las siguientes
apreciaciones.

,.—“,,
Opearaciones (ERCENTE | ACEPTARE BUENO MUY RUENOG | EXCELENTE

1.Clarkind ‘

2. 0bjetividad

3 Actuaidad

4 Organczacion

5 Suficiencia

6.Inencionalidad

o fp—

7 Consistencia

8.Coherencia

.A/\&Y\;Q,\AA_A

3 Metodologie




-+

N o l..,l !l I II 5t I I
: A ' .
. » .

Nupa O procescs

1 Dwrvimt




FTeha R —
L Opreted | v,
2 Ctaetnvaing z :
Lithaling ",
—_‘.’_.l" 3] p— »
— 7 | X ‘

———— | ) [
LR S TR ‘ + v,

e e L o || . . i
bt ral dadt _l_; | 7 +
1 Canpcamwiy ; ! — - i
— I ]
1 Caverermls ' \ l
e —— ! S

N Morsdringn _—TT |

£ sefal de contammicud fems s cresente en la cuded @ Pt 8 108 once das ol mes

Oa rovemone del dos Ml Secrueve
b
LR .
)
m”"".muua.n.
m'“w
0. 00 Coagie 8 bagranms & 407
Mgty Cab s Bperr= Crrvs i
DN 266X 140 /
Especalidad = Tu | £ wtes 5
Emaml

Ahwe r.-("hv Cofn /\,L

-

79



ucv

EmigAeNinan

Chsas Wi m

Yo Goammedle B Favie wn DM NOLF ZTIV90 Myt stme

o LDpfisedA LN ividst I ERanrs N

MR CTAY, o0 prosestn., Toestwiens, I nosivial

cessmpufindome acuasinens como 9 ey rx g
o HAEVEESEOM, Colon Valieso

For medo G s preserte haQo commter 9w he revinaco oom fewe e Vicecan os
ETuTenns

Mrgasm oe Oparaciones
Mz ce ralacon ¢ procescs
Maza do procesos
Ficha 0w proceece

Lusgs de hace' @3 observaccres petviames. Dueds R ey ugamnes

HPIeIS0CNes.

- Regwro de

80



81



= -
2 Ovetied ™
bl >
—— >
P — T >
* et st »
R ) x
Py S— k3
VMot ge >

£ sefar de Conformiaid fre b prewents an s DUASS de Fiua @ s Goco dlee del mes
B novemtire 38l 30t MK BeCTIIMYE

(>
C:JJCJU Sese P‘A‘
w' OISRI¥C 4 puatI >

M . T A
L

82



ucv

SRS ipan

mDr‘ngz% ne 2R Y2IT Mugatne

on. "'@ 0 fveccpim (c,om(m.-b)
v e . de pectestn . Apugven]

WA 7 __mae
e Uﬂvvﬂwm.m 2 e

Fur medo de la presents Pags consinr que he evisado con Anes e Vakdaoon s
nstiumeastos
Registic o6 Opersoones
Motz e reincade de procosos
Mape de pocescs
Ficha de procesos

afes

NOSNININ NN AN

B

83



84



Ficha @ procescs e QP SUR R

- 1 ~
Py —
T —1—5—
4 Crgorssovien | 7 |
: R
[ b
= e
— —71 ) -
[ TICT— >4

En sefi de conformidad S W prosents sn @ Cudtad 38 Puts & 98 once diss del mes
de novembne del 008 M Secnumve

85



Resumen de coincidencias

‘]I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

¢ :
FACULTAD DE INGENIERIA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

INFORME DE INVESTIGACION

Propuesta de gestion por procesos para mejora dé la eficacia en las
operaciones logisticas de la empresa Promec SRL-Talara 2019
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AUTOR: b iyt A% >

Reyes Pefia, Steffany Gianina (0000-0001-3670-8338)
7 3 g <] % Y
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Anexo 15: Propuesta de gestion por procesos en la empresa Promec SRL
1. Objetivo:

El objetivo de la presenta propuesta es presentar un modelo de gestidon por procesos
para el area de logistica de la empresa Promec SRL.

2. Alcance:

Area de logistica

3. Responsables:

Encargado y colaboradores del area de logistica
4. Descripcion:

La formulacion de la propuesta se basa en presentar un mapa de procesos para el
area y la caracterizacion de cada uno de los procesos propuestos indicando sus
procedimientos, controles e indicadores.

5. Ejecucion:

Se recomienda ejecutar la implementacion en un periodo no mayor a seis meses de

acuerdo al siguiente cronograma:

Actividad Mes1l [Mes2 |Mes3 |Mes4 |Mes5 | Mes b6

Adiestramiento X

Despliegue de procesos X X

Seguimiento de X X

indicadores

Actividades de mejora X

6. Inversion:

La inversion planteada basicamente es de acompafiamiento y capacitacion y asciende

a S/.9,086.00 soles monto que se detalla en el siguiente cuadro:
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Descripcion Unidad | Cantidad | Valor Valor Observacion
unitario | total
(s) (S/))

Asesoriay Horas 48 100 4,800 Distribuidas a los

acompafamiento largo de los
primeros dos
meses

Capacitacion Horas 16 60 960 Dos horas
semanales los
primeros dos
meses

Utiles de oficina | Unidad |1 500 500

Equipamiento Unidad 1 2,000 2,000 acondicionamiento
de equipos

Imprevistos Unidad 1 826 826 10% del total

7. Desarrollo:
7.1. Mapa de procesos:
/ Logistica
Aprovisionamiento
Recepcion

Entradas

Almacenamiento y Mantenimiento

Distribucion

Control

MV

Salidas
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7.2. Detalle de procesos:

Proceso o0 subproceso: Aprovisionamiento
Objetivo: Realizar las adquisiciones o compras del area de manera adecuada
Responsable: Jefe de Logistica

Suministrador Entrada Proceso Salida Consumidor
(Suply) (Input) (Process) (Out) (Costumer)
Logistica Inventario | Ver - Solicitud de | Proveedores
. cotizacion
faltantes diagrama de | Orden de
flujo compra
Atributos
- Caracteristicas
de los insumos
- Tiempos de
atencion
Recursos Informacién Riesgos Controles Indicadore
Documentada S
RR.HH. Interna - Insumos - Verificar Eficacia
p no caracteristicas
i iifigtgitaerea i SReglg;nentlg encontrad completas de | Z(;rceréte
- empresa iy los pedidos ir{sumos
P - Exceso de |- Verificar el adauirid
tiempo tiempo de osq
Infraestructur | Externa atencion atencion Eficiencia
a
T.1. - Ninguna - Tiempo
- Software (Teedlo
ofimética
- Internet compra
- Computado
ra
No T.I.
- Oficina
- Utiles de
oficina
Proveedor Registros Efectividad
- Lista - Solicitud - Nivel de
proveedore cotizacion satisfacc
S - Orden de ion de la
compra compra
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Proceso o subproceso: Recepcion
Objetivo: Verificar que los insumos o material adquirido se encuentre acorde a lo requerido
Responsable: Jefe de Logistica

Suministrador | Entrada Proceso Salida Consumidor
(Suply) (Input) (Process) (Out) (Costumer)
Proveedor Guia de | Ver diagrama | - Orden de | Almaceén
., . conformidad
remision de flujo .
Atributos
- Cantidad de
productos
- Tiempo
revision
Recursos Informacioén Riesgos Controles Indicadores
Documentada
RR.HH. Interna - Insumos - Verificar Eficacia
y faltantes cantidad de -
- Jedgee] fegmema]- names | produos |+ Foreena
empresa deteriorado recibidos roductos
P S - Verificar Eonformes
- Exceso de productos
tiempo deteriorado —
Infraestructura | Externa verificacion S Eficiencia
- verificar el
tiempo de i
Tl - Reglamento revision - Tiempo
T Software de medio de
P transporte revision
ofimatica de
- Internet ,
mercancias
- Computador
a
No T.I.
- incina
- Utiles de
oficina
Proveedor Registros Efectividad
-  Empresa - Orden de - Numero
seleccionad conformidad de
a productos
rechazado
S

Proceso o subproceso: Almacenamiento y mantenimiento
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Objetivo: Mantener los productos organizados y seguros en el almacén del area
Responsable: Jefe de Logistica

Suministrador | Entrada Proceso Salida Consumidor
(Suply) (Input) (Process) (Out) (Costumer)
Logistica Orden de | Ver diagrama | - Registro  de | Almacén
conformidad de flujo kard_ex
- Registro de
inventario
Atributos
- Cantidad de
productos
- Organizacién
por familias
- Mermas de
productos
Recursos Informacion Riesgos Controles Indicadores
Documentada
RR.HH. Interna - Mermas |- Verificar el | Eficacia
y de nivel de .
] ,‘i\esfiitgﬁtirea i SRegIg(ranentl(; producto inventarios i dPé)rcentaJe
empresa S - Verificar roductos
P -  Exceso mantenimient ielventaria d
de 0 del os
tiempo almacén — -
Infraestructur | Externa busqued Eficiencia
a a
. - Deterior .
T.1. - Ninguna 0 de - Tiempo
) roducto medio  de
S(_)ftvya}re P busqueda
ofimatica S
- Internet
- Computado
ra
No T.I.
- incina
- Utiles de
oficina
Proveedor Registros Efectividad
- Logistica - Kardex - NOmero de
- Inventarios mermas

Proceso o subproceso: Distribucion
Objetivo: Despachar de manera completa los productos a las areas solicitantes
Responsable: Jefe de Logistica
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Suministrador | Entrada Proceso Salida Consumidor
(Suply) (Input) (Process) (Out) (Costumer)
Areas de la|Solicitud de|Ver diagrama |- Orden de|Areas de la
empresa pedido de flujo _entrega empresa
Atributos
- Productos
completos
- Tiempos
de
atencion
Recursos Informacion Riesgos Controles Indicadores
Documentada
RR.HH. Interna - productos | - Verificar Eficacia
- Jefedearea |- Reglamentos sin stock stock  de - Porcentaje
Asistente de la | Exceso los de
) empresa de tiempo productos roductos
P atencion solicitados gtendidos
it Truct Ext - Verificar el Efici :
nfraestructura xterna tiempo de iciencia
T.I. - Ninguna atencion | - Tiempo
medio de
) Sqftvya}re atencion
ofiméatica
- Internet
- Computadora
No T.I.
- incina
- Utiles de
oficina
Proveedor Registros Efectividad
- Areas - Orden de - Nivel de
demandantes entrega satisfaccion
del area
solicitante
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Proceso o subproceso: Control
Objetivo: Verificar el cumplimiento de las actividades desarrolladas en el area de logistica
Responsable: Jefe de Logistica

Suministrador | Entrada Proceso Salida Consumidor
(Suply) (Input) (Process) (Out) (Costumer)
Logistica Informacion Ver diagrama | - Tablero de | Logistica
. . mando
de indicadores | de flujo . Gréficos de
de control
subprocesos Atributos
- Valor
promedio
historico
Recursos Informacién Riesgos Controles Indicadores
Documentada
RR.HH. Interna - Indicadore |- Verificar Eficacia
- Jefede area |- Reglamento Sl con IC?S valorles - Porcentaje
- Asistente s de |la valores por e oS de
empresa debajo del indicadore indicadore
P nivel S S
histoérico .
cumplidos
Infraestructura | Externa Eficiencia
T.l. - Ninguna - Porcentaje
de
) fgg‘gggg indicadore
Internet S con
) c tad variacion
i aompua or positiva
No T.I.
- incina
- Utiles de
oficina
Proveedor Registros Efectividad
- Procesos del | - Tablero de - Numerode
area mando indicadore
- Grafico de S por
control encima del
75%

7.3. Detalle de procedimientos:
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Aprovisionamiento

Recepcién

Recepcion de Recepcion de
pedidos

pedido

Preparacion de
cotizaciones a

Verificacion de
empresas

productos

Recepcion de
proformas de

Conformidad de
empresas

recepcion

Seleccion de Envioa
empresa

almacenamiento

Envio de orde de Fin
compra empresa

Fin
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Almacenamiento

Inicio

Recepcion
productos

Clasificacion
productos

Ingreso a kardex

Almacenamiento

Control de
inventario

Control de estado

Fin

Distribucion

Recepcion pedido R

Realizar pedido de
compra

Verificar Stock

Realizar el picking

Registrar kardex

Entregar producto
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Registrar
informacion de
indicadores

actualizar Cuadro
de mando

Fin

Accion mejora
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7.4. Indicadores:

Proceso o

subproceso

Indicador

Férmula

Aprovisionamiento

Porcentaje de
insumos adquiridos

Total de insumos adquiridos

Total de insumos solicitados

Tiempo medio de

compra

Y. tiempos de atencion

Total de ordenes atendidas

Nivel de satisfaccion

de la compra

Total de respuestas buenas

x100
total de respuestas

Recepcién

Porcentaje de
productos

conformes

Total de productos conforme
x100

Total de productos recibidos

Tiempo medio de

Y. tiempos de revision

Total de productos revisadas

revision
Numero de total de productos rechazados 00
productos total de productos recibidos
rechazados
Almacenamiento y | Porcentaje de Total de productos en inventario 100
x
mantenimiento productos Total de productos
inventariados
Tiempo medio de Y. tiempos de busqueda
busqueda Total de busquedas
total de productos faltantes
Numero de mermas total de productos inventario
Distribucién Porcentaje de Total de productos atendidos 100
X
productos atendidos Total de productos solicitados
Tiempo medio de Y. tiempos de atencion
atencién Total de atenciones realizadas
Nivel de satisfaccion total de respuestas buenas 100
X
del area solicitante total de respuestas
Control Porcentaje de Total de indicadores cumplidos 100
— X
indicadores Total de indicadores
cumplidos
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Porcentaje
indicadores

variacién positiva

de

con

Total de indicadores con variacion positiva

Total de indicadores

Numero
indicadores

encima del 75%

de

por

total de indicadores con mas de 75%
x100

total de indicadores

98



7.5. Registros o Formatos:

Solicitud de Cotizacion

m N° 1010 - 01
T’R(J?\[EF SOLICITUD DE COTIZACION =]
N Teca] [ e
Solicitante Destinatario
Empresa FROMEC SRL Empresa:
Rue A3 Telefono:
Diracrion: Zona industrial Mz A L 50 TALARA ALTA Atenicion:
Teléfono: 073275004 | SIEEAET Direceion:

05 3 LELad COTar io siguienta:

3. Vigencia de Oferta:
4 Cuenta para abono

Orden de compra

A
DE

ASUNTO

Es grato dingime a su despacho para expresarle mi cordial saludo, asimismo hacer de su
conocimiento que en la oficina de PROMEC S.R.L se hace el siguiente requenmiento:

Material Cantidad

ek ok o ok SR S

Es todo cuanto informo a usted, para conocimiento v fines que estime convenientes.

Atentaments,
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Kardex

¥ FECHA mau.q ENTRADAB BALIDAE HI.DO!
GONGEFTD Doc | CANTIOAD | WRL UKITARKY WA TOTAL GANTIOAD | WAL UHITARK VA.TOTAL | GANTIOWD | WA UHITAAID T
1
Fi
3
4
[
[}
T
[}
9
0
1
12
13' 1 1
14
15
48
Inventarios
O] 0 Ll P B - 0 0 - - ' - i - -

Tablero de mando
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Gréafico de control

20

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 N
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Anexo 16: Tabla 9: Operacionalizacion de variables

Variable Definicion Dimension Definicion operacional | Indicadores Tipo
conceptual
Gestién La gestion por Actividades que se Nro. de actividades
por procesos es un realizan en el &rea en un | logisticas Razén
Procesos | enfoque inventario.
sistematico para Gestidn por
administrar los procesos Ponderacién del grado indice de relacién
procesos y lograr a de relacion de cada los procesos
través de sus proceso obtenido de las Razon
resultados los actividades.
objetivos
planteados. Cantidad de procesos Nro. de procesos
(Hitpass, 2017) propuestos en un mapa Razon
de proceso.
Nro. medidas de
Medidas propuestas para | control por proceso
controlar los atributos de Razon
los procesos.
Indicadores de Nro. de
La Eficacia | La eficacia es la eficiencia, eficacia y indicadores por
capacidad de efectividad definidos | Pr0¢®S°
lograr u obtener en la ficha de Razon
el efectoquese | cn. .o 4e | caracterizacion de
desea o espera, las proceso.
es decir enfocado .
operaciones
a los resultados. Eficacia medida como | gficacia
(Di Massimo el nro. de pedidos
Antonucc, 2018) solicitados entre el nro. Razon

de pedidos atendidos

Fuente: Elaboracion propia
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